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Resumen Ejecutivo

El resumen ejecutivo presenta un breve analisis de los aspectos mas importantes
de la Evaluacion de procesos del Programa Jévenes Escribiendo el Futuro (JEF),
resultado de los principales hallazgos y conclusiones. La evaluacion se realizé con
base en informacion de gabinete, entrevistas a funcionarios y autoridades

escolares, y grupos focales a becarias y becarios.

Es importante mencionar que el Programa JEF es operado de forma transversal por
todas las direcciones generales que conforman la Coordinacion Nacional de Becas
para el Bienestar Benito Juarez (CNBBBJ) y en conjunto con otros tres programas.?!
Si bien, el 10 de diciembre de 2021 se expidié el Manual de Organizacion para el
nivel de Direcciones Generales, la estructura organica completa aun no ha sido
aprobada (SEP, 2021); por lo que, en buena medida, se sigue operando con la
estructura organica heredada de la desaparecida Coordinacion Nacional de
PROSPERA Programa de Inclusién Social (S072) y, por lo tanto, alin no se cuenta
con manuales de procedimientos que establezcan las nuevas funciones de

diferentes areas.

Figura A. Modelo de procesos adaptado a Jévenes Escribiendo el Futuro 2022
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1 Becas de Educacion Basica para el Bienestar Benito Juarez, Beca Universal para Educacion Media Superior
Benito Juarez y el Programa de Becas Elisa Acufia.
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Fuente: Elaboracion propia.

A lo anterior, se suman las restricciones y orientaciones que en materia de ejercicio
y austeridad del gasto ha emitido la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
(SHCP) al conjunto de la Administracion Publica Federal (APF), que también
condicionan la operacion de este Programa. Desde 2020, estas han implicado
recortes presupuestales para la contratacion de personal de caracter permanente,
eventual o de prestacion de servicios profesionales por honorarios, como
recientemente lo ratifico la SHCP a través del Oficio N0.307-A-0832 del 26 de mayo
de 2022.

La imposibilidad de contratar mas personal o de reemplazar al personal que causa
baja y la instruccion de devolucion de los recursos financieros previstos para
contratar personal; impactan toda la operacién del Programa, aunque de forma

diferenciada dependiendo de los procesos.

Ademas, a nivel territorial de las Oficinas de Representaciéon Estatal (ORE) y las
Sedes Auxiliares de la Representacion Estatal (SARE), los bajos salarios del
personal operativo conllevan a una alta tasa de rotacion de personal y renuncias
gue no pueden ser reemplazadas por la falta de recursos o por las restricciones de
la SHCP mencionadas. Incluso, de acuerdo con testimonios de funcionarios, los
enlaces operativos no cuentan con seguridad social garantizada.? A diferencia de
los otros programas prioritarios, JEF depende en menor medida de la operacion en

territorio.

En todo caso, se reconoce que la CNBBBJ ha logrado operar este y los otros
programas prioritarios de becas de forma relativamente exitosa en este contexto de
restricciones, cumpliendo metas de cobertura. El primer bimestre 2022, JEF cubrio
el 11.2 por ciento del total de su poblacion potencial y el 21.2 por ciento de su

poblacién objetivo® y, ejecutando los recursos disponibles para la dispersion de

2 Esta informacién fue proporcionada en entrevistas con funcionarios del nivel estatal y corroborada en las

entrevistas con los funcionarios del nivel central de la CNBBBJ.

3 De acuerdo con el documento “Diagnéstico del Programa Jovenes Escribiendo el Futuro Clave presupuestaria

S283, Marzo de 2022” que calculé la poblacion potencial del Programa en 3,625,394 estudiantes (Pagina 112)

y en 1,908,526 su poblacién objetivo (Pagina 114). La poblacién atendida reportada al primer bimestre de 2022
3
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apoyos (aunque en las fuentes de informacidén que se tuvieron disponibles para la
evaluacion, no se identificaron datos relacionados con el ejercicio detallado de los
recursos presupuestales como para realizar un analisis financiero por cada proceso)
(CNBBBJ, 2022a).

La principal &rea de oportunidad identificada en la articulacion operativa entre los
programas de Becas para el Bienestar Benito Juarez es lograr su consolidacion
como una politica publica educativa que asegure las trayectorias educativas desde
la educacién basica hasta la educacion superior, con las becas como el mecanismo
que apoye ese transito continuado de las personas beneficiarias de un tipo

educativo a otro.

Adicionalmente, a pesar de que JEF es un Programa con propositos planteados
desde la dimension escolar y la experiencia educativa del estudiantado, no existe
una articulacién clara con la organizacién educativa y no se le involucra como parte

del entramado de la operacion, més alla de ser receptores de informacion.

En cuanto al funcionamiento del Programa, visto desde el punto de vista de sus
procesos, se puede concluir que el proceso de planeacion esta consolidado en sus
rasgos principales dada la obligatoriedad de ciertas actividades por la normatividad
mencionada y dado que varios de estos rasgos son aplicables a todos los
programas de subsidios de la APF, por lo que se tiene un marco de accion comun
que facilita su entendimiento e implementacion. Sin embargo, la falta de una
estructura organica aprobada para la CNBBBJ constituye una limitacion para un

mejor y documentado proceso de planeacién institucional.

El proceso de identificacion y seleccion de planteles es pertinente y estratégico pues
establece el universo de atencidn del Programa a nivel escuela o Institucion Publica
de Educacion Superior (IPES), definiendo las escuelas prioritarias, las susceptibles

de atencidn y las no susceptibles de atencion; permitiendo el cubrimiento de bajas

fue de 405,447 estudiantes, segun el documento “16_20220401-S283 Poblacién atendida 2021-2022.docx”,
aportado por el Programa como parte de los insumos para esta evaluacion (CNBBBJ, 2022a).

4
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a partir de una priorizacion de planteles y, por tanto, el mantenimiento de la

cobertura del Programa con la posterior priorizacion a nivel de personas.

Se considera una fortaleza del Programa la priorizaciéon de planteles de ciertas
caracteristicas, especialmente aquellos que atienden poblaciones indigenas o
rurales como las universidades Interculturales, Escuelas Normales Indigenas;
Escuelas Normales que imparten el modelo de educacién intercultural y Escuelas

Normales Rurales.

Por su parte, el proceso de difusion de JEF, es sobre el que se recibieron la mayor
cantidad de menciones de inconformidad por parte de autoridades escolares y
becarios consultados durante el trabajo de campo; especialmente, en lo que tiene
gue ver con la oportunidad y claridad de la informacién para la solicitud de becas,

seleccién de becarios y entrega de becas.

Una mayoria de becarias y becarios consultados manifest6 que el Programa no
tiene canales de comunicacion claros y que su IPES que es su referente mas
cercano no posee informacion para muchas de sus preguntas, lo que puede deberse
justamente al distanciamiento con la organizacion educativa con la que se disefié y
opera el Programa y que se limita a enviar informacién a enlaces en IPES para que

estos, a su vez, tomen la iniciativa de transmitirla a sus estudiantes.

De cualquier manera, el Programa tiene una alta dependencia a las oficinas de
becas de las universidades para la difusion y solicitud de la beca. Este actor no tiene
normada su participacion dentro del proceso por lo que cualquier accion incorrecta
0 inaccion de éstas puede afectar la operacion del Programa y afectar a los
beneficiarios; pero a pesar de que el Programa se limita a transmitirles informacion,
es cierto que existe un gran incentivo para que estas tomen la iniciativa de realizar
las acciones de difusidon y colaboracion a sus estudiantes dada sus propios objetivos

institucionales.

La difusion del Programa es estratégica desde tres perspectivas: ) la informacién

clara y oportuna impulsa la posibilidad de acercar a la poblacién objetivo al
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Programa; Il) por cuestiones de transparencia y rendicibn de cuenta sobre la
operacion del Programa; Ill) la informacion pertinente y oportuna ayuda a fortalecer
la capacidad de agencia de las personas beneficiarias hacia el cumplimiento de sus
derechos. En general, se requiere que la estrategia de difusion del Programa sea
ma&s ambiciosa, menos formal-burocrética (basada en oficios) y mas adaptada a la

poblacion joven que atiende y a sus habitos de consumo comunicacional.

En el proceso de solicitud de becas, el uso de una plataforma informatica como el
Sistema Unico de Beneficiarios de Educacion Superior (SUBES), ofrece una amplia
penetracion en todas las regiones, economiza recursos y se adapta a las légicas
escolares actuales de las IPES y los estudiantes universitarios; sin embargo, en
algunos casos las condiciones de conectividad en las diferentes regiones y la
limitada capacidad del propio sistema para responder a la demanda se convierten

en obstaculos.

El SUBES sigue teniendo oportunidades de mejora a nivel técnico y la experiencia
de los estudiantes con este sistema continua, como en 2019, marcada por los
problemas de saturacion de la plataforma y el tiempo adicional que deben invertir
para realizar el registro. Sumado a la poca anticipacion con la que se enteran de los
tiempos del registro.

El proceso de seleccién se realiza en tiempo y forma y proporciona en cada ciclo de
convocatoria un padron actualizado y validado y la nédmina de liquidacion que
permite activar el pago de las becas. Sin embargo, en el trabajo de campo se
constaté que existe un numero indeterminado, aunque presumiblemente pequefio,
de estudiantes de las IPES de cobertura total que no estan incorporados al
Programa. Asimismo, el Programa no informa a los no seleccionados el motivo de
la decision, lo cual no es un mero problema de comunicacion, sino que tiene ver,
principalmente, con la concepcion del estudiante como sujeto de derecho, la no

respuesta por parte del Programa vulnera el derecho a la informacién veraz.

El proceso de entrega de medios de pago, sélo se activa para aquella poblacién

beneficiaria que no cuentan con un medio de pago previamente habilitado bien sea
6
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de banco privado o del Banco de Bienestar. Es un proceso que solo aplica a una
porcion minoritaria de becarias y becarios, pues la mayoria aplica al Programa con
una cuenta bancaria ya definida, en su mayoria en instituciones financieras privadas
(segun funcionarios de la CNBBBJ, mas del 90 por ciento de las becarias y becarios
de JEF tiene como medio de pago una cuenta bancaria personal adscrita a un banco
privado de preferencia del beneficiario/a. Menos del 10 por ciento recibe su beca a

través de las tarjetas del Banco de Bienestar)*.

El pago de becas por transferencias electronicas a cuentas bancarias promueve la
transparencia y facilita la auditoria y operacion del Programa. Al respecto, es
importante mencionar que todos los becarios consultados manifestaron que no
tienen certeza de los periodos en los que recibiran los recursos y no tienen
conocimiento de un calendario de pagos. Ademas, hay dificultades en la experiencia
bancaria de los becarios de los que cobran por el Banco de Bienestar, dada las
limitaciones de cobertura territorial y tecnolégicas de este banco.

Ademas, la periodicidad de la entrega de los apoyos de tres emisiones al afio que
agrupan las diez mensualidades que ofrece el Programa, no estd mencionada
claramente en las Reglas de Operaciéon (ROP) y se mantiene la idea entre los
becarios y autoridades escolares sobre el pago bimestral que estuvo originalmente
considerado en el disefio y primeros afios del Programa, por lo que se genera una
disonancia que afecta la satisfaccion con el Programa y expresa otra area de

oportunidad de su difusiébn y comunicacion.

El Programa no ha establecido un proceso especifico y documentado para el
seguimiento a becarios y monitoreo de apoyos con enfoque de resultados, mediante
acciones y mecanismos para comprobar que los apoyos entregados a los
beneficiarios son utilizados y funcionan de acuerdo con su objetivo o propdsito; esto

es, que los becarios individualmente considerados permanecen y concluyen

4 El Programa no proporcioné un dato fiable ni por escrito sobre el porcentaje de becarios que tienen como
medio de pago una tarjeta del Banco de Bienestar. En las entrevistas realizadas con funcionarios centrales de
la CNBBBJ el 12 y 13 de julio de 2022, se afirmé que eran cerca del 10 por ciento; sin embargo, en la entrevista
del 23 de agosto, se afirmo que era de menos del 2 o 3 por ciento o incluso “quiza 1000 becarios”.

7
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exitosamente el nivel superior de estudios y completan su trayectoria escolar. Sin
embargo, si monitorea mediante un indicador de propésito en la Matriz de
Indicadores de Resultados (MIR), el cual ha mantenido continuidad desde 2019, la
permanencia escolar de alumnas y alumnos que cursan el nivel licenciatura becados
por el Programa. No hay en todo caso, medicion o seguimiento documentado sobre

la conclusion.

Ademas, se identifican dos actividades que pueden relacionarse con el seguimiento
de la operacién pero que por ahora se realizan de forma independiente entre si, a
partir de muestras de escuelas o poblacion beneficiaria: la supervision de la
matricula reportada para detectar inconsistencias en el reporte realizado por las
IPES (especialmente sobre-registros) y la verificacion documental o telefonica de
becarias y becarios individuales, para cotejar la correcta aplicacion de encuestas, el
cobro de las becas, por cuales medios la cobraron y como se brinda la atencién,

entre otros.

En cuanto al proceso de satisfaccion de beneficiarios, los becarios(as) pueden
realizar quejas o denuncias sobre el Programa acudiendo a los canales de atencion
a la demanda ciudadana de la CNBBBJ que estan disponibles; sin embargo, la
mayoria de la poblacion beneficiaria consultada desconoce o no recuerda los
medios a través del cual pueden establecer quejas, sugerencias o aclaraciones,
como los teléfonos oficiales o correos electrénicos de contacto. Asimismo, no se
identific6 ningln mecanismo implementado por el Programa para sistematizar,

medir o conocer la satisfaccion de los beneficiarios.

Por su lado, el mecanismo de Contraloria Social tiene un bajo nivel de
implementacion y no ha difundido resultados, aunque ya se cuenta con los

documentos reglamentarios y conceptuales necesarios para llevarlo a cabo.

Con relacion al proceso de evaluacion y monitoreo, hasta el momento no se ha
llevado a cabo ninguna evaluacion interna de JEF. Es importante sefialar que este

tipo de evaluaciones es un pilar en el proceso de evaluacion y monitoreo del

Programa, por lo que su practica e institucionalizacion impactaria en la capacidad
8
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de aprender sobre sus propios procesos, modificar sus “cuellos de botella” y estimar
hasta qué punto existe coherencia entre los objetivos, el disefio y los procesos, entre

otros.

No se generaron modificaciones sustantivas en los procesos como resultado de la
pandemia por la COVID-19, mas alla de las instrucciones para desarrollar el “trabajo
en casa” o incorporar medidas sanitarias en la operacion, pero no significaron
modificaciones de fondo o reingenierias en las caracteristicas, tiempos o productos

de los procesos.

Finalmente, hay que destacar que casi todas las becarias y los becarios consultados
aseguran que la beca es de gran ayuda para ellos y sus familias, pero casi todas y
todos estan seguros de que seguirian estudiando sin la beca, pues lo asocian mas
a un apoyo para mejorar sus condiciones econdémicas en general, que a una
condicién indispensable para continuar sus estudios. Nadie de la poblacién
beneficiaria consultada reporté el cobro o solicitud de dinero o favores para ser
registrados al Programa, ni para recibir su beca y la mayoria considera que el monto
de la beca es adecuado. Las autoridades escolares también valoran positivamente

al Programa.
Recomendaciones

Como resultado del analisis global o especifico de la gestion operativa, se realizan
recomendaciones para el Programa en su conjunto y para cada uno de sus
procesos. Las recomendaciones buscan proporcionar lineas y estrategias de accion

para la mejora del Programa.

Sobre la CNBBBJ

e Se recomienda que el Programa elabore el Manual de procedimientos o en
espera de la aprobacion definitiva de la estructura por parte de la SHCP y la
Secretaria de la Funcién Publica (SFP) de la que dependeria dicho manual,
una guia operativa que dé cuenta de los procedimientos del Programa de

manera unificada, aunque mas tarde se formalice; con ello el personal

9
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operativo puede tener la certeza de los procedimientos operativos que realiza
la CNBBBJ y se deje de depender de oficios periddicos para la comunicacion
de estos procedimientos. Dicha tarea esta en las atribuciones de la oficina
general de la CNBBBJ y la Direccion General de Planeacion, Analisis,
Evaluacion y Monitoreo (DGPAEM).

e Asimismo, la evaluacion de procesos identifica que la estructura organica con
la que se esta operando en las ORE intenta ser espejo de la CNBBBJ para
facilitar la coordinacién y ejecucion de los procesos a nivel local. Sin
embargo, no se cuenta con documentacion oficial que establezca de manera
clara y precisa las funciones del personal de las ORE. En este sentido se
recomienda documentar las funciones de los enlaces de la CNBBBJ que
desarrollan funciones "espejo” en las ORE, por ejemplo, el enlace Difusion,
Contraloria Social y Atencion ciudadana. También se necesita tomar en
cuenta que los enlaces "espejo” desarrollan funciones adicionales a las de
Sus puestos. Aungque no se cuente con una estructura operativa, dado que
ya se desarrollan las funciones, es posible integrarlas en un documento y
hacerlas de conocimiento a los operadores locales. Ello servird para
homologar la operacién en las entidades federativas; asimismo para aclarar
al personal las funciones extras que deben realizar e institucionalizar el
modelo operativo del Programa.

e Establecer medidas para realizar un seguimiento a todo estudiante becado
gue finalice un nivel escolar para incorporarlo de forma automatica, de ser
posible en tanto su condicién de estudiante matriculado se mantenga, al
siguiente Programa de becas. Consolidando el concepto de becaria y
becarios de continuidad no sélo dentro del mismo tipo educativo sino en la
transicion educativa.

e Con base en lo anterior, seria recomendable que la CNBBBJ implementara
actividades de difusiéon y priorizacion a la poblacion beneficiaria de manera

secuencial entre tipos educativos.

10
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e Seria deseable que la CNBBBJ pudiera vincularse a través de convenios de
colaboracion con otras instituciones que den becas (publicas y privadas) para
estudios de posgrado, con lo que podria lograr trayectorias educativas
integrales para su poblacion objetivo.

Proceso de planeacion

e Ajustar, modificar o aclarar los alcances, segun corresponda, de las
referencias normativas que se realizan con respecto al Programa Operativo
Anual y que estan presentes Articulo Séptimo numeral V del Decreto de
creacion de la CNBBBJ y en el Manual de Organizacion de la CNBBBJ de
diciembre de 2021.

e Realizar ajustar en las Reglas de Operacion que reflejen la realidad operativa
del Programa y den mas claridad y certeza a los beneficiarios,
especificamente, en lo que refiere a la calendarizacién de pagos en tres
emisiones durante el ejercicio fiscal; la referencia a medios de pagos “orden
de pago” y “giro telegrafico” que estan en las ROP pero que no aplican para
JEF y; la referencia a los tiempos ordinarios de ocurrencia de procesos,
especialmente, de los de identificacion y seleccion de planteles y solicitudes
de becas, cuyos plazos ordinarios de ocurrencia si estaban mencionados en

anteriores ROP. (Véase, anexo VI).

Proceso de identificacién y seleccion de planteles

e Documentar el procedimiento mediante el cual se incorporan al analisis para
producir el listado o catalogo de priorizacion de planteles, todas las
solicitudes o peticiones de incorporacion que llegan a través de diferentes
vias 0 medios de contacto.

Proceso de difusiéon

e Consolidar y documentar en un solo documento diferente a las ROP, la
estrategia especifica, con pasos, actores, formatos y fechas para que la

informacion sustancial del Programa baje oportunamente tanto a las ORE

11
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como a las IPES y se trasmita con celeridad a los becarios y estudiantes de
educacion superior.

e Acompaiar el comunicado de inicio de convocatorias con piezas
comunicativas simples y concretas, que hagan énfasis en los requisitos,
fechas y pasos (informacion puntual). Derivado del trabajo de campo, queda
claro que el envio por correo electrénico de un oficio con el comunicado de
inicio no basta y es insuficiente como estrategia de difusién del Programa. En
ese sentido, construir y difundir un relato institucional que otorgue identidad
al Programa y promueva la comunicacion de los procesos del Programa. Esto
implica involucrar a la estructura educativa en las acciones de comunicacion
y difusion, a partir de mantenerlas informadas (informacion completa y
oportuna) y de reconocer su importancia como parte fundamental para el
logro de los objetivos del Programa. Lo anterior requiera una coordinacion de
las areas de difusion de la CNBBBJ y las ORE con las areas de difusion de
la SEP.

e Evaluar el alcance y efectividad de las estrategias de difusion en
comunidades rurales e indigenas alejadas de centros poblados y con
dificultades de conectividad. Por lo recogido en el trabajo de campo, no esta
cumpliéndose el objetivo de llegar con informacién a este tipo de escenarios.

e Aprovechar mas la plataforma SUBES no solo para notificaciones puntuales
sobre la apertura de solicitud y seleccion, sino también para enviar mas
frecuentemente avisos de mensajes a cada perfil de usuario con aquella
informacion que se ha detectado es confusa o no es clara para los
beneficiarios, asi como para invitarlos a informarse por las redes sociales
oficiales del Programa. En general, toda la informacion de todas las etapas
de la implementacion del Programa en la que se vean, especificamente,

involucrados los estudiantes.

12
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Proceso de solicitud de becas

e Prestar especial atencion a aquellas IPES que, por su ubicacion (rural o
territorio apartado o dificil acceso) o caracteristicas institucionales (precaria
conectividad o acceso a telecomunicaciones), de poblacién atendida (de
grupos histéricamente discriminados) o presupuestales estén en desventaja,
tanto en lo que refiere al acceso a la informacién como en el acceso a las
plataformas informéticas que permiten llevar a cabo el proceso de solicitud
de becas; con un enfoque flexible que permita igualar las oportunidades para
su plena participacién e incorporacion al Programa.

e Realizar el continuo mejoramiento y mantenimiento de la plataforma SUBES,
en lo que refiere a su capacidad de banda ancha para resolver problemas de
saturacion y estabilidad durante el proceso de solicitud de becas.

e Documentar el procedimiento mediante el cual se incorporan al analisis para
producir el andlisis de elegibilidad, todas las solicitudes o peticiones de

incorporacion que llegan a través de diferentes vias o medios de contacto.

Proceso de seleccién de becarios

e Establecer un procedimiento para incorporar a todos los estudiantes de IPES
de cobertura total, independientemente, de la activacion de la ficha escolar
por parte del estudiante y siendo suficiente la constatacion de su matricula
vigente.

e Establecer el procedimiento para informar a los estudiantes y sus IPES las
razones de no seleccién como becario/a del Programa, pues asi se promueve
la ciudadania, se garantiza el derecho a la informacién y se fortalece la

transparencia de la gestion publica.

Proceso de entrega de becas

e Corregir en las Reglas de Operacion y en la informacion de divulgacion del
Programa, que el pago de las becas se da en tres emisiones durante el

ejercicio fiscal. Lo que va unido a difundir el calendario de pago de esas

13
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emisiones para eliminar la idea equivocada, generada por el propio
Programa, aunque explicada por las condiciones originales, que el pago es
bimestral.

e Estimular entre los actores relevantes de la APF, la discusion sobre la mejora
institucional y tecnoldgica del Banco del Bienestar para que se tomen
decisiones que deriven en la mejora de la experiencia bancaria de los

becarios que son usuarios del Banco de Bienestar.

Proceso de seguimiento a becarios y monitoreo de apoyos

e Fortalecer los mecanismos el seguimiento y monitoreo de los apoyos,
consolidando un proceso a partir de las actividades existentes e impulsando
estudios y evaluaciones mas alla de la labor operativa de entregar las becas.

Proceso de satisfaccion de beneficiarios

e Establecer plazos méas expeditos para la respuesta a las solicitudes,
consultas o inconformidades de las becarias y los becarios. Los actuales son
excesivamente extensos.

e Se recomienda al Programa cambiar la orientacion de cémo se relaciona con
las becarias y los becarios receptores de dispersiones econémicas a
personas con derecho a la educacion y a la beca como un instrumento,
incentivo y apoyo para lograr que permanezcan y concluyan su educacion
superior. Por ello, deben tomarse en cuenta sus opiniones, experiencias y
buscar su retroalimentacion, mediante mecanismos puntuales que midan su

satisfaccibn como beneficiarios.

Proceso de contraloria social

e Acelerar la implementacion del mecanismo de Contraloria social, aun

incipiente, y difundir sus resultados.
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Proceso de evaluacién y monitoreo

e Promover la evaluacion interna del Programa, aprovechando las bases de
datos de las que ya dispone el Programa luego de casi cuatro afos de

operacion continua.
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APF

Banco del Bienestar

Becas de
Basica

Beca Universal

Educacién

Siglas y acrénimos
Administracion Publica Federal

Banco del Bienestar (antes, Banco Ahorro Nacional y Servicios
Financieros S.N.C. BANSEFI)

Programa de Becas de Educacion Basica para el Bienestar Benito
Juarez

Programa Beca Universal para Estudiantes de Educacién Media
Superior Benito Juarez

CERM Certificados de Entrega-Recepcion de Medios de Pago
CCT Clave del Centro de Trabajo (identificador de Institucién Educativa)
CLABE Clave Bancaria Estandarizada

Coordinacion Nacional de Becas para el Bienestar Benito Juarez —(Se
CNBBBJ refiere al conjunto de la dependencia, representada especialmente en

Coordinaciéon Nacional

sus Direcciones Generales)

Coordinacién Nacional de la Coordinacion Nacional de Becas para el
Bienestar Benito Juarez. —(Se refiere especificamente a la oficina del
titular de la CNBBBJ, como maxima autoridad de esta dependencia)-

CONEVAL Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
COVID-19 Virus SASRS-CoV-2
CUBESMA Cuestionario So_gloeconom|co para Becas de Educacion Superior en
Mesas de Atencion
Direccién de Comunicacion Social de la Coordinacién Nacional de
DCS . . .
Becas para el Bienestar Benito Juarez
Direccidon General de Administracion y Finanzas de la Coordinacion
DGAF : . ; .
Nacional de Becas para el Bienestar Benito Juarez
Direccion General de Apoyo Juridico y Transparencia de la
DGAJT . L - . . .
Coordinacion Nacional de Becas para el Bienestar Benito Juarez
Direccion General de Coordinacion y Seguimiento Territorial de la
DGCST T : ) . p
Coordinacion Nacional de Becas para el Bienestar Benito Juarez
Direccién General de Gestién de Padrdn, Tecnologias de la Informacion
DGGPTIC y Comunicaciones de la Coordinacion Nacional de Becas para el
Bienestar Benito Juarez
DGPAEM Direccion General de Planeacion, Analisis, Evaluacion y Monitoreo de

la Coordinacion Nacional de Becas para el Bienestar Benito Juarez
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DGV Direccion General de Vinculacion de la Coordinacion Nacional de Becas
para el Bienestar Benito Juarez

DOF Diario Oficial de la Federacion

DPCCS Direccion de Participacién Comunitaria y Contraloria Social dependiente
de la DGCST, de la Coordinacién Nacional de Becas para el Bienestar
Benito Juarez

ENIGH Encuesta Nacional de Ingreso y Gasto de los Hogares

IES Institucion de Educaciéon Superior

IPES Institucion Publica de Educacion Superior

JEF Programa Jévenes Escribiendo el Futuro

LFPRH Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria

LGDS Ley General de Desarrollo Social

MIR Matriz de Indicadores de Resultados

ORE Oficinas de Representacion Estatal

PEF Presupuesto de Egresos de la Federacion

PND Plan Nacional de Desarrollo

Programa Programa Jévenes Escribiendo el Futuro

RCS Representante de Contraloria Social

ROP Reglas de Operacion

SARE Sede auxiliar de Representacion Estatal

SED Sistema de Evaluacion del Desempefio

SEN Sistema Educativo Nacional

SEP Secretaria de Educacion Puablica

SFP Secretaria de la Funcion Puablica

SHCP Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

SIGED Sistema de Informacion y Gestién Educativa

SIREL Sistema Institucional de Reinscripcién Electrénica
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Sistema Unico de Beneficiarios de Educacion Superior

Términos de Referencia de la Evaluacion de procesos del Programa
Jévenes Escribiendo el Futuro

Tesoreria de la Federaciéon

Unidad Responsable del Programa
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Glosario de términos

Autoridad Educativa? Al ejecutivo de cada una de las entidades federativas, asi como a las
instancias que, en su caso, establezcan para el ejercicio de la funcion social
educativa, asi como a los organismos descentralizados de la Administracion

Publica Federal pertenecientes a la Secretaria de educacion Publica.

Beca? Apoyo o estimulo econémico, en beneficio de las personas estudiantes que

cubren los requisitos de elegibilidad del Programa.

Becario o becaria® Educando que cumple con los requisitos de elegibilidad establecidos en las
ROP fue seleccionado/a e incorporado/a al Padron del Programa y, por lo

tanto, es considerado beneficiario/a del Programa.

Cobertura® La cobertura es la poblacién que tiene acceso a los servicios y/o acciones
gue proporciona el Programa; se entiende por acceso la facilidad con la cual

los beneficiarios pueden recibir los recursos del Programa.

Cobertura educativa®  Oferta de estudios y capacidad del Sistema Educativo Nacional para
atender a la poblacion. Proporcion de usuarios atendidos en relacion con

los servicios demandados en la Entidad federativa y en el pais.

Criterios de elegibilidad Caracteristicas socioecondmicas o geograficas que debe tener una persona
d para que sea elegible y pueda recibir los beneficios de una intervencion

publica.

Derecho ala educacién Es considerado como un derecho transversal, porque atraviesa todas las
€ generaciones de derechos humanos, y como un derecho habilitador, ya que
es un instrumento indispensable para la realizacion de otros derechos
humanos. Contribuye al desarrollo completo de la personalidad humana y
ayuda a grupos sociales vulnerables a remontar problemas como la
pobreza. Todo esto hace que el derecho a la educacion tenga un papel

esencial, tanto para el individuo como para la sociedad.

Disefio P Se analiza el propdsito del Programa, es decir, el vinculo con la planeacién
nacional, la consistencia con la normatividad y las posibles
complementariedades o coincidencias con otros programas federales.
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Educacién bésica®

Educacién Media

Superior ©

Evaluacion ¢

Focalizacién b

Grupos focales

Grupos sociales en
situacion de

vulnerabilidad ¢

Instrumentos de
recoleccion de

informacion f

Interculturalidad ©

Lo que se mide se puede mejorar

A partir de la Reforma Constitucional al Articulo 3°, tipo educativo que
comprende los niveles inicial, preescolar, primaria y secundaria, en sus

diferentes modalidades y servicios.

Comprende el nivel bachillerato general, bachillerato tecnoldgico,

profesional técnico bachiller y la educacion profesional técnica.

Andlisis sistematico y objetivo de una intervencion publica cuya finalidad es
determinar la pertinencia y el logro de sus objetivos y metas, asi como la

eficiencia, eficacia, calidad, resultados, impacto y sostenibilidad.

Es el grado de precision en que el Programa otorga beneficios a la poblacién
objetivo y evita el acceso a personas que no se encuentran comprendidas

en ésta.

La técnica de grupos focales es un espacio de opinion para captar el sentir,
pensar y vivir de los individuos, provocando auto explicaciones para obtener

datos cualitativos sobre opiniones de un tema especifico.

Aquellos nucleos de poblacion y personas que, por diferentes factores o la
combinacion de ellos, enfrentan situaciones de riesgo o discriminacion que
les impiden alcanzar mejores niveles de vida y, por lo tanto, requieren de la

atencion e inversion del Gobierno para lograr su bienestar.

Metodologias empleadas para identificar fuentes de informacion y recopilar

datos durante la evaluacion.

Principio que postula el respeto a la diversidad cultural y a la multiplicidad
de identidades sociales, asentadas en distintitos origenes, concepciones y
estilos de vida, creencias y proyectos. Defiende también el dialogo e
interacciones horizontales basados en el reconocimiento de la igual
dignidad de todas las personas, teniendo siempre como gran referente el

apego a los derechos humanos.

24

www.coneval.org.mx



nn'LE“al Lo que se mide se puede mejorar www.coneval.org.mx

Consejlo Maclonal de Ewalueockon

de ko PFoliica de Desamolle Sockal
Instituciones Se refiere al Banco del Bienestar y demas entidades financieras y/o
Liguidadoras 2 bancarias a través de las cuales llegan los recursos de las becas a los

beneficiarios del Programa Jévenes Escribiendo el Futuro

Linea de Pobreza por Linea para cuantificar a la poblacibn que no cuenta con los recursos
Ingresos (LPI)" suficientes para adquirir los bienes y servicios que requiere para satisfacer

sus necesidades (alimentarias y no alimentarias).

Matriz de Indicadores Herramienta de planeacion estratégica que en forma resumida, sencilla y
de Resultados 2 armonica establece con claridad los objetivos del Programa presupuestario
y su alineacién con aquellos de la planeacién nacional y sectorial; incorpora
los indicadores que miden los objetivos y resultados esperados; identifica
los medios para obtener y verificar la informacion de los indicadores;
describe los bhienes y servicios a la sociedad, asi como las actividades e
insumos para producirlos; e incluye supuestos sobre los riesgos vy

contingencias que pueden afectar el desempefio del Programa.

Mesa de Atencién Punto temporal de atencién a los/as becarios/as y las familias beneficiarias
del Programa en las que se les orienta, facilita y agiliza la gestion y

resolucién de tramites, relacionados con el mismo.

Metodologia de Marco  Herramienta de planeacion estratégica basada en la estructuraciéon y
Logico 2 solucién de problemas, que permite organizar de manera sistémica y l6gica
los objetivos de un Programa y sus relaciones de causalidad; identificar y
definir los factores externos al Programa que pueden influir en el
cumplimiento de los objetivos; evaluar el avance en la consecucion de los
mismos, asi como examinar el desempefio del Programa en todas sus
etapas. La MML facilita el proceso de conceptualizacién y disefio de
programas. Permite fortalecer la vinculacién de la planeacion con la

programacion.

Modalidad escolarizada Es el conjunto de servicios educativos que se imparten en las instituciones
i educativas, lo cual implica proporcionar un espacio fisico para recibir
formacién académica de manera sistematica y requiere de instalaciones
gue cubran las caracteristicas que la autoridad educativa sefiala en el

acuerdo especifico de que se trate.
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Oficinas de Unidades administrativas de la CNBBBJ que la apoyan en la atencién y
Representacion Estatal operacién del Programa en las entidades federativas.
(ORE) @

Operadores f Recursos humanos que estadn encargados de la implementacion de un

Programa o accién publica.

Padrén de beneficiarios Lista oficial de beneficiarios/as que incluye a las personas atendidas por los
f programas federales de desarrollo social cuyo perfil socioeconémico se

establece en la normativa correspondiente.

Permanencia escolar 2 Indica que la becaria o becario permanece activo en el siguiente grado

escolar de acuerdo con el reglamento del servicio educativo en el que esta

inscrito(a).
Poblacion atendida f Poblacion beneficiada por un Programa en un ejercicio fiscal.
Poblacién objetivo Poblacion que un Programa tiene planeado o Programado atender para

cubrir la poblacién potencial y que cumple con los criterios de elegibilidad

establecidos en su normatividad.

Poblacién potencial | Poblacion total que presenta la necesidad o problema que justifica la

existencia de un Programa y que, por lo tanto, pudiera ser elegible para su

atencion.
Rezago educativo Grupos y/o sectores de la sociedad que enfrentan condiciones de
escolar € desventaja sobre recursos econdmicos, humanos y materiales. En este

sentido, se ven reflejados en servicios educativos de menor calidad; altos
indices de repeticién y desercion escolar; falta de materiales educativos;
infraestructura inadecuada; capacitacion deficiente; ausentismo de

maestros y supervisién insuficiente de directivos.

Reglas de Operacién Las Reglas de Operacién del Programa (ROP), son el principal documento
(ROP) normativo del Programa, define sus objetivos, poblacion objetivos, tipos de

apoyo, mecanica operativa general, entre otros.
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Satisfaccién de los Es el grado de congruencia entre las expectativas del beneficiario asociadas

beneficiarios f al uso del bien o servicio que entrega el Programa y la satisfaccion final del
beneficiario con el servicio o bien recibido.

Subsistema © Es un conjunto de universidades e instituciones que se encuentran
estructuradas de acuerdo con el sostenimiento y dependencia operativa,
permitiendo la organizacién de los contenidos que conforman el tipo
superior.

Trabajo de campo f Estrategia de levantamiento de informacién mediante técnicas cualitativas
como la observacion directa, entrevistas estructuradas y semiestructuradas,
grupos focales y la aplicacién de cuestionarios, entre otros instrumentos que
el equipo evaluador considere, sin descartar técnicas de andlisis
cuantitativo.

Tipo de apoyo f Son los bienes y/o servicios que el Programa proporciona a sus

beneficiarios.

a DOF. ACUERDO numero 38/12/21 por el que se emiten las Reglas de Operacion del Programa Jévenes
Escribiendo el Futuro para el ejercicio fiscal 2022.

b CONEVAL. Evaluacién de Disefio con trabajo de campo del Programa Jovenes Construyendo el Futuro
2019-2020. Ciudad de México.

¢ Secretaria de Educacion Publica. Glosario de Educacion Superior.

d Glosario CONEVAL. Consultado el 1 de agosto de 2022 en,
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1. Introduccién

A tres afios de la implementacion de los programas prioritarios de la Administracion
Publica Federal (APF) 2019-2022, el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica
de Desarrollo Social (CONEVAL) mandato, a través del Programa Anual de
Evaluacion 2022 (CONEVAL y SHCP, 2022). La evaluacion de procesos a tres
programas prioritarios de becas educativas, con la finalidad de contar con
informacion actualizada para la mejora y consolidacion de la gestion operativa de

los programas.

Los programas por evaluar son los siguientes: S072 Becas de Educacion Basica
para el Bienestar Benito Juarez, S311 Beca Universal para Estudiantes de
Educacion Media Superior Benito Juarez y S283 Jbévenes Escribiendo el Futuro.
Estos programas son implementados por la Secretaria de Educaciéon Publica (SEP)
a través de la Coordinacion Nacional de Becas para el Bienestar Benito Juarez
(CNBBBJ).

Los Términos de Referencia (TdR) de la evaluacion sefialan que, mediante una
evaluacion de procesos es posible conocer los factores que sustentan la
implementacion de cada programa con énfasis en su dindmica de operacion. La
evaluacion de procesos busca documentar las buenas practicas y las areas de
oportunidad de la operacion de los programas para contribuir al mejoramiento de la
gestion a través de la elaboracion de recomendaciones cuya aplicacion sea viable
(material, técnica y normativamente). Por lo tanto, esta evaluacion profundiza en el

estudio del funcionamiento y la organizacion de los programas (CONEVAL, 2022).

La evaluacion de los programas prioritarios de becas educativas permitira analizar
si los procesos implementados son eficaces y eficientes en el logro de metas a nivel
propésito.  Adicionalmente, los TdR también establecen, por un lado, el
reconocimiento y analisis de las posibles modificaciones y ajustes en la gestion de
los programas originados por las afectaciones de la pandemia por el virus SARS-
CoV-2 (COVID-19), y por el otro lado, el andlisis de la posible articulacién operativa

entre los tres programas, con el objetivo de identificar las areas de oportunidad o
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las buenas practicas en su implementacién, que contribuyen a la estrategia de

integracion de la politica de desarrollo social.

Este documento corresponde, especificamente, a la evaluacion de procesos
del Programa S283 Jévenes Escribiendo el Futuro y es realizada por un equipo
de consultores de COCOA Services S.C. que obtuvo la licitacién publica para
llevarla a cabo. La evaluacion se llevo a cabo con base en informacion de gabinete
y del trabajo de campo realizado con funcionarios estatales, autoridades escolares
y becarios en los estados de Chiapas y Oaxaca, y en menor medida en Chihuahua
y Ciudad de México; asi como en las entrevistas realizadas a funcionarios centrales
de la CNBBBJ.

Este documento se divide en los siguientes apartados ademas de un apartado de
anexos: en primer lugar, la Descripcion del Programa en sus aspectos generales;
seguido de la descripcién del Disefio metodolégico y estrategia del trabajo de
campo, que se llevé a cabo para recolectar la informacion que permitioé nutrir esta
evaluacion. En tercer lugar, la Descripcion y analisis de los procesos del Programa,
gue consiste en una descripcién a profundidad del desarrollo de cada proceso de

acuerdo con el alcance establecido para la evaluacion.

En cuarto lugar, el Analisis de la articulacion operativa de los tres programas, en el
cual se identifican puntos de convergencia entre los procesos o aquellas actividades
gue en la operacién de un Programa se relacionan con otro u otros programas y se
identifican las posibles complementariedades y coincidencias entre de los tres

programas.

En quinto lugar, Hallazgos y resultados, en el que se realiza una valoracién global
de la operacién del Programa, de acuerdo con los alcances definidos para la
evaluacion. Los hallazgos y resultados no necesariamente se vinculan con un
proceso en particular y también muestran, de manera general, aspectos relevantes
gue intervienen en la operacién y cumplimiento de los objetivos del Programa.
Ademas, se sefiala como la gestion operativa del Programa contribuye al logro de

sus objetivos.
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Finalmente, se presenta un apartado de Recomendaciones y conclusiones que
expone una sintesis de los resultados encontrados y resalta los aspectos
susceptibles de mejora para la gestion y el cumplimiento de los objetivos del

Programa.

Ademas, se presentan doce anexos que complementan o sintetizan la informacién
presentada y entre los que se incluyen los flujogramas de cada proceso del
Programa y un andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidad y Amenazas del

Programa, entre otros.
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2. Descripcion del Programa

El Programa Jovenes Escribiendo el Futuro (JEF) es de modalidad presupuestaria

Subsidios (S283) y cuenta con Reglas de Operacion como su normatividad principal.

El Programa pretende resolver la problematica de la desercion de estudiantes del
nivel superior, a través de un apoyo econdmico que facilite la asistencia y trayectoria
educativa de los jovenes beneficiarios. De esta manera, el Programa atiende a
jovenes que ya han logrado acceder a Instituciones Publicas de Educacion Superior
(IPES) y que son estudiantes en condiciones de pobreza o vulnerabilidad (DOF, 31
de diciembre 2021).

Segun sus Reglas de Operacion 2022 (ROP 2022), tiene como objetivo general
“fomentar que los/as alumnos/as inscritos en una Institucién Publica de Educacion
Superior (IPES) considerada con cobertura total, o cualquier otra IPES en las que
los/as alumnos/as cumplan con los requisitos establecidos, permanezcan y

concluyan este tipo educativo, mediante una beca” (DOF, 31 de diciembre 2021).

Para ello, otorga becas para la permanencia escolar y conclusion de las alumnas y
los alumnos de las IPES consideradas con cobertura total o de cualquier otra IPES

en las que las y los estudiantes cumplan con los requisitos establecidos.

El Programa se enmarca en el Eje 2 “Politica Social” del Plan Nacional de Desarrollo
2019-2024, que engloba las acciones relacionadas con la prestacion de servicios
en beneficio de la poblacion con el fin de favorecer el acceso a mejores niveles de

bienestar, entre éstos, los servicios educativos (Presidencia de la Republica, 2019).

Ademas, se encuentra alineado al Objetivo 1 del Programa Sectorial de Educacién
2019-2024 “Garantizar el derecho de la poblacion en México a una educacion
equitativa, inclusiva, intercultural e integral, que tenga como eje principal el interés

superior de las nifias, nifios, adolescentes y jovenes” (SEP, 6 de julio 2020).

El Programa no cuenta con una poblacion potencial definida en sus Reglas de
Operacion, pero en el diagnostico del Programa de marzo 2022, equivale a toda la

matricula de estudiantes de educacion superior menores de 29 afios, de nivel
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Licenciatura en Educacion Normal, Licenciatura Universitaria y Tecnoldgica y

Técnico Superior provenientes de escuelas publica y que se calculé en 3,625,394
estudiantes (CNBBBJ, 2022a, pag. 112).

Como poblacion objetivo se dirige a estudiantes inscritos en (1) IPES consideradas
con cobertura total, o (Il) cualquier otra IPES, dentro del universo de atencion, en
cuyo caso debera tener hasta 29 afios cumplidos al 31 de diciembre de 2021 y un
ingreso estimado mensual per capita menora la Linea de Pobreza por Ingresos (LPI)
en funcion del estrato rural/urbano de su localidad de residencia. Para 2022, esta
poblacion se calculé en 1,908,526 (CNBBBJ, 2022a, pag. 114).

Con respecto a su poblacion atendida el Programa pas6é de atender 309,000
estudiantes en 2019 a 306,650 en 2020 y de acuerdo con informacion aportada por
la CNBBBJ para esta evaluacion, al cierre de 2021 (conciliado con Cuenta Publica)
se atendieron “537,912 becas a estudiantes y al primer bimestre 2022 405,447
becas a estudiantes”. El Programa tiene una cobertura nacional y becarios en las
32 entidades federativas (CONEVAL, 2020b; CONEVAL, 2021a; CNBBBJ, s/fa).

El concepto de cobertura total sobre el que opera el Programa cobija a las siguientes
instituciones: Universidades Interculturales; Escuelas Normales Indigenas;
Escuelas Normales que imparten el modelo de educacion intercultural; Escuelas
Normales Rurales; Sedes educativas del Organismo Coordinador de las
Universidades para el Bienestar Benito Juarez Garcia; Universidad de la Salud de
la Ciudad de México; Universidad de la Salud del estado de Puebla; y, las IPES
ubicadas en alguna localidad prioritaria.

Aquellos estudiantes que no se encuentren en las instituciones de cobertura total
deberan cumplir con los requisitos de tener (I) hasta 29 afios cumplidos al 31 de
diciembre de 2021, y (II) un ingreso estimado mensual per capita menor a la LPI, en
funcién del estrato rural/urbano de su localidad de residencia. Aquellos que cumplan
con lo anterior, se ordenaran con base en criterios de priorizaciéon a nivel plantel
educativo y a nivel persona para determinar su seleccion que gqueda sujeta a la

disponibilidad presupuestaria.
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A nivel plantel educativo se priorizara la atencion conforme a lo siguiente: 1. IPES
de cobertura total; 2. IPES ubicadas en localidad sin grado de marginacion; 3. IPES
ubicadas en localidad de media marginacion; 4. IPES ubicadas en localidad de baja

marginacion; 5. IPES ubicadas en localidad de muy baja marginacion.

Los criterios de priorizacion a nivel persona son haber sido becario/a del Programa,
ser mujer indigena, ser varon indigena y el ingreso estimado mensual per capita.
Sin embargo, estos criterios han cambiado con respecto a los afios anteriores; por
ejemplo, en 2020 ademas de los anteriores se incluia ser persona victima o
afromexicana y tener residencia en los territorios determinados como Zonas de

Atencion Prioritaria.

La periodicidad de la entrega del apoyo econémico también vario. En las ROP 2021
se establecia la entrega de $4,800 pesos de manera bimestral y hasta el total de
meses que le restaran al becario o becaria para concluir su formacion, siempre y
cuando cumpliera con los requisitos establecidos en las ROP. Para el 2022 las
Reglas de Operacion se establecié era entrega directa por diez mensualidades de
$2,450 pesos, que se podria extender hasta por un maximo de 45 mensualidades
siempre y cuando el becario o becaria cumpla con los requisitos establecidos en las
ROP. Es decir, se establece un maximo o tope de mensualidades.

En todo caso, hay que aclarar que en la realidad actual de la operacién el Programa,
este otorga las becas en tres emisiones durante el ejercicio fiscal, las cuales
agrupan cuatro mensualidades en la primera emisién, dos en la segunda emision y

cuatro en la tercera emision.

Es importante mencionar que el Programa es operado de forma transversal por
todas las direcciones generales que conforman la CNBBBJ y en conjunto con otros
tres programas. Vale mencionar que a poco mas de tres afios de creacion de la
CNBBBJ aun no se concreta y aprueba formalmente una estructura organica
completa; ya que si bien, el 10 de diciembre de 2021 se expidi6 el Manual de
Organizacion de la CNBBBJ, este solo hace referencias para el nivel de Direcciones

Generales.
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De tal manera, por debajo del nivel de Direcciones Generales no existe aln una
estructura aprobada, por lo que, en buena medida, se sigue operando con la
estructura heredada de la desaparecida Coordinacion Nacional de PROSPERA
Programa de Inclusion Social e inclusive, a nivel territorial la cultura organizacional
de PROSPERA sigue estando presente en la practica cotidiana de la operacion del
Programa, con sus dindmicas de enlaces, formas de atencion, relacionamiento con
beneficiarios, entre otros, pero ya sin el sustento organizativo y presupuestal del

dicho Programa, como lo reconocieron funcionarios de ORE.

Por lo tanto, alin no se cuenta con manuales de procedimientos que respondan a la
realidad de las nuevas funciones de la CNBBBJ. Valga resaltar que la propuesta de
estructura incluyendo la de Direcciones Generales fue presentada por la CNBBBJ
a finales de 2019, pero aun no se cuenta con la aprobacion de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y de la Secretaria de la Funcion Publica (SFP).

3. Disefio metodoldgico y estrategia del trabajo de campo

Los TdR sefialan que “La Evaluaciéon de Procesos es un estudio de caracter
cualitativo que, a través de diversas estrategias de corte analitico, busca establecer
y explicar las interacciones que son la condicion de posibilidad de los resultados en
la gestion del Programa. El enfoque cualitativo, pretende la comprension profunda
de procesos sociales, sus dindmicas y estructuras, asi como de su relacién con los
resultados observables de la interaccion entre los distintos elementos que

componen la unidad de anélisis definida para el estudio” (CONEVAL, 2022).

Para lograr su propésito, la Evaluacion de Procesos del Programa Jovenes
Escribiendo el Futuro, realizé un analisis de gabinete y trabajo en campo mediante
instrumentos cualitativos para la recoleccion de informacion, con la finalidad, por un
lado, de comprender diversos contextos y dinamicas especificas, incluyendo la
vision general de las dinamicas del estudiante que se desarrollan en el entorno
educativo vinculadas a ser becario del Programa, y por el otro, identificar como los

actores relevantes perciben las situaciones que los rodean, las experiencias y los
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significados que le otorgan a un tema en particular relacionadas a la implementacion
del Programa. (Merriam, 2021; Merriam y Tisdell, 2016).

La Evaluacion de Procesos desde un enfoque metodoldgico cualitativo busco

obtener informacion que:

e Identifique las caracteristicas y el contexto en que se desarrolla el Programa

e Permita contextualizar los hallazgos resultantes de los instrumentos de
recoleccion de informacion (Miles, Huberman, y Saldana, 2020).

e Identifique a partir de las opiniones y experiencias de los informantes
participantes de los procesos y actividades relacionadas a la implementacién
del Programa

e Comprenda la complejidad del entramado de actores, relaciones, dinamicas,
actividades y regulaciones que influyen en el entendimiento del contexto, de

la experiencia y de los procesos implementados (Harrell y Bradley, 2009).

Para el cumplimiento de los objetivos especificos de la evaluacién de procesos se
implementd un enfoque de investigacion cualitativa® en las que se realizaran
diversas actividades divididas principalmente en dos componentes que se
complementan y enriqguecen mutuamente: analisis de gabinete y trabajo de campo

con instrumentos cualitativos de recoleccion de informacion.

Figura 1. Componentes de la estrategia metodoldgica

Analisis de gabinete: busqueda, revision y Trabajo de campo con instrumentos

andlisis de la informacién del Programa cualitativos de recoleccién de informacion

Fuente: elaboracion propia.

Andlisis de gabinete

5 Para la presente evaluacion, la investigacién cualitativa se entiende como una categoria de disefio para la
recoleccion, el analisis y la interpretacion de datos. Este tipo de investigacion incorpora técnicas para obtener
respuestas profundas para comprender mejor las actitudes, creencias, motivos y comportamientos de los
sujetos.
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Se entiende por andlisis de gabinete al conjunto de actividades que involucra el
acopio, la organizacion, la sistematizacion y la valoracion de informacion contenida
en registros administrativos, bases de datos, matrices de indicadores, documentos
oficiales, documentos normativos, sistemas de informacion, evaluaciones externas,
entre otros. Este analisis valora, ademéas de los aspectos normativos, el marco

contextual en el que se implementa el Programa.

Para llevar a cabo el andlisis de gabinete, con base en los TdR, el equipo evaluador
considerd, como minimo y en el caso de que existan o0 sean proporcionados por la

CNBBBJ, las siguientes fuentes de informacion:

e La normatividad aplicable (leyes, reglamentos, reglas de operacion,
lineamientos, manuales de procedimientos, entre otros)

e Diagnéstico y estudios de la problematica que el Programa pretende atender

e Diagnésticos y estudios del marco contextual en el que opera el Programa

e Matriz de Indicadores para Resultados, del ejercicio fiscal a ser evaluado

e Sistemas de informacion

e Evaluaciones del Programa

e Documentos de trabajo, institucionales e informes de avances de los
Aspectos Susceptibles de Mejora

e Documentos asociados al disefio del Programa

e Estrategia de integracion de beneficiarios y de padron del Programa

e Las Evaluaciones de Disefio con Trabajo de Campo 2019-2020, de los
Programas de Becas de Educacion Bésica para el Bienestar Benito Juarez,
Beca Universal para Estudiantes de Educacién Media Superior Benito Juarez
y Jévenes Escribiendo el Futuro, publicadas por el CONEVAL

e Andlisis de la Integralidad de la Politica de Desarrollo Social 2020, del
CONEVAL (CONEVAL, 2021b).

En el transcurso del desarrollo de la evaluacion se realizaron solicitudes adicionales

de informacion. Las solicitudes de informaciéon se realizardn por escrito y seran
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dirigidas al CONEVAL para que, a su vez, éste se encargue de su gestion ante la
CNBBBJ o la instancia correspondiente.

Trabajo de campo

Se entiende por trabajo de campo a la estrategia de recoleccion de informacion
mediante técnicas cualitativas, como, entrevistas semi-estructuradas, grupos
focales y observacion directa que el equipo evaluador utilizara en la realizacién de

la Evaluacion de Procesos.
Entrevistas semiestructuradas

Una entrevista de investigacion cualitativa intenta comprender el mundo desde el
punto de vista de los participantes, revelar el significado de las experiencias de las
personas, descubrir su mundo vivido. La tarea principal en la entrevista, por lo tanto,
es comprender el significado de lo que dicen los entrevistados. El proceso de
entrevistar busca cubrir tanto un nivel factico como de significado (Billups, 2021). La
entrevista en general es un proceso formal con un objetivo preestablecido que busca
obtener de los informantes clave sus testimonios de forma directa, opiniones,

percepciones o creencias respecto al fenémeno de estudio (Alvarez-Gayou, 2003)

A diferencia de las entrevistas estructuradas donde se cuenta con una serie de
preguntas directas, las entrevistas semiestructuradas se desarrollan con base en
una guia de temas y preguntas que el entrevistador, en tiempo real, puede ir
adecuado, agregando para profundizar o precisar conceptos segun se desarrolle la

conversacion (Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2014). .

Para llevar a cabo la Evaluacion de Procesos se realizaron entrevistas
semiestructuradas que permitieron construir informacion mediante una
conversacion entre dos o mas participantes (un entrevistador y uno o mas
entrevistados), donde se intercambian datos, se conocen opiniones, percepciones,
referencias pasadas o0 presentes, sobre los procesos e implementacion del
Programa (Harrell y Bradley, 2009). Se busca que las personas con quienes se

conversa se sientan comodas para expresarse libremente. En este sentido, cabe
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sefialar que la participacion de funcionarios publicos como observadores o
supervisores pueden influir y sesgar negativamente las respuestas de los

informantes.

El disefio y la aplicacion de los instrumentos para el levantamiento de la informacion,
consideré a los actores relevantes en la implementacion del Programa. Se preve
entrevistar a funcionarios publicos centrales de la CNBBBJ que intervienen en los
procesos o actividades centrales en la gestion y operacion del Programa, a los
funcionarios publicos de las representaciones estatales, a las autoridades escolares

de las IEPS y a los beneficiarios del Programa.
Grupos focales

Los grupos focales consisten en entrevistas conjuntas con personas, generalmente
en grupos formados por entre seis y diez individuos, que tienen caracteristicas o
intereses particulares comunes para la investigacién planteada, y en las que los
participantes expresan libremente sus opiniones sobre los topicos propuestos por el
conductor del grupo. La principal ventaja de esta herramienta de recoleccidon de
informacion es que permite contrastar las opiniones de individuos que comparten
ciertas caracteristicas de interés para la evaluacion, lo cual a su vez enriquece la
informacion que se obtiene a través de esta herramienta y en muchas ocasiones
refresca la memoria de algunos hechos o situaciones experimentadas, lo que

enriquece el ejercicio de manera colectiva (Harrell y Bradley, 2009).

Los grupos focales son una forma de entrevista grupal que utiliza la comunicacion
entre los participantes del estudio para generar datos de caracter cualitativos
(Morgan, 1998). El método es particularmente util para explorar el conocimiento y
las experiencias de las personas y puede ser usado para examinar no solo lo que
las personas piensan sino también cOmo piensan y por qué piensan de esa manera
(Hamui-Sutton y Varela-Ruiz, 2013).

Esta técnica se caracteriza por la participacién de un moderador, quien dirige la

conversacion hacia determinados temas, pero también fomenta la participacion y
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discusion de todos los participantes. Durante la charla, el moderador puede tomar

la palabra para recuperar la cualidad de lo expresado en el lenguaje comun o dar

especificidad a las situaciones referidas para evitar que aspectos ambiguos o no

bien definidos sean contradictorios; con base en la guia que dirige la conversacion.

A continuacién, se presentan las actividades generales de los dos grandes

componentes metodoldgicos del trabajo de campo:

Cuadro 1. Actividades generales de los dos componentes metodologicos del
trabajo de campo

Mecéanica para el levantamiento de
informacion

Las actividades para el levantamiento de
informacion en campo consideran la realizacion
de entrevistas semiestructuradas y grupos
focales, siempre y cuando se cuente con la
participacion de suficientes informantes.

Las sesiones de entrevista y los grupos focales se
audio grabaran, previo consentimiento de los
informantes participantes y bajo la garantia de
mantener el anonimato durante todo el proceso
de analisis, reporte y resguardo de la informacién.
Para ello, antes de iniciar la entrevista o grupo
focal, el equipo evaluador se presenta y hace
lectura a la Carta de Consentimiento Informado.

Al término de dar lectura debe ser firmada por los
participantes. Posteriormente se presentan los
objetivos y dindmica del ejercicio bajo la
conduccion del moderador, se desahoga la guia
de entrevista y finalmente se agradece al o los
informantes por sus respuestas, opiniones y
aportaciones.

Fuente: elaboracion propia.

Metodologia para el procesamiento, analisis y

sistematizacion de la informacién

Para lograr coherencia entre disefio y analisis de
la informacion, el trabajo de campo se orientara
tanto a la formulacion de los instrumentos de
recoleccion de informacién como al analisis y
reporte de los hallazgos, y hacia la realizacién de
un estudio sistematico de la gestién operativa del
Programa que permita valorar si dicha
implementaciéon cumple con lo necesario para el
logro de las metas y objetivos del Programa. Para
finalmente, hacer recomendaciones que permitan
la instrumentacion de mejoras.

Asi, el analisis de la informacion consistira en
detectar aquellas respuestas que permitan
enriquecer la descripcion de los procesos que
lleva a cabo el Programa, identificar los ajustes o
adecuaciones durante la pandemia por la Covid-
19, las limitaciones y fortalezas de la gestion, si la
implementacion contribuye al logro del objetivo
del Programa, asi como, conocer la articulacion
entre los programas prioritarios de becas. Con
ello se garantizé que la evaluacién de procesos
esté correctamente enfocada y se desarrolle de la
manera mas eficiente a través de la
sistematizacion de la informacion recolectada en
campo por tipo de informante, por los temas
relacionados al desarrollo de cada proceso, asi
como considerando los otros componentes de
interés de la evaluacion sefialados en los TdR.

Con base en los TDR, en al menos una de las entidades federativas se realiz6

trabajo de campo para los tres Programas, dada la particularidad del Programa

Jovenes Escribiendo Futuro de pagos electronicos automaticos a través de la banca
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publica o en su mayoria banca privada, la indagacion se realiz6 sobre el proceso de
entrega o acceso a los medios de pago por parte de las y los becarios, asi como de
la programacién de la dispersion de recursos por medio de los diferentes canales

bancarios.
Muestra analitica del trabajo de campo

La definicion para llevar a cabo el trabajo de campo se realiz6 en tres etapas. En
primer lugar, se seleccioné la entidad federativa donde se llevo a cabo el trabajo de
campo para JEF.® y se acord6 con la CNBBBJ y CONEVAL la entidad en el que se

realiz6 el levantamiento para los tres programas.

En segundo lugar, al interior de la entidad federativa seleccionada se realiz6 una
muestra analitica en la que se identificaron las localidades que cuentan con
caracteristicas para entender en distintos contextos la implementacion del
Programa, por lo tanto, esta seleccion se considera como la unidad de andlisis. Las
caracteristicas y el contexto diferenciado de las localidades fueron las que
apuntaron que la operacion del Programa revelara diferencias en la experiencia de
las y los estudiantes de educacion superior. Por ultimo, dentro de cada localidad, se
seleccionaron las Claves de Centro de Trabajo (CCT) donde se realizaron los
grupos focales y las entrevistas con becarios de JEF, asi como con las autoridades

escolares.”
Seleccion de entidades federativas

Los TdR sefialan que se debera realizar el trabajo de campo en cuando menos

cuatro entidades distintas para todo el proyecto.? De estas cuatro, en al menos una

6 Para el caso de JEF se realizé una primera propuesta de entidades federativas (Puebla y Chiapas) en las que
se propuso realizar el trabajo de campo. Sin embargo, en reuniones con la CNBBBJ, CONEVAL vy el equipo
evaluador, la CNBBBJ sefialé que no podrian ser estas entidades debido a las cargas de trabajo, los tiempos
para programar la logistica y el periodo vacacional. Por ello, se acord6 que fuera Oaxaca.

7 Para el caso de JEF en Oaxaca, no se seleccionaron CCT sino la CNBBBJ convocé becarias y becarios de
distintas IEPS, que pudieran participar como informantes.

8 La evaluacion contempla la evaluacion de los tres Programas prioritarios de becas educativas del gobierno
federal: Becas de Educacion Basica para el Bienestar Benito Juarez, Beca Universal para Estudiantes de
Educacion Media Superior Benito Juarez y Jovenes Escribiendo el Futuro. A pesar de ello, la muestra analitica
se debe desarrollar para cada uno de los Programas de manera independiente, aunque deberan coincidir en
trabajo de campo, en al menos una entidad federativa.

40




CONEVAL

Cons 33 '..

o

clonal de Evalucckon
ca de Desarolle Sockal

Lo que se mide se puede mejorar

www.coneval.org.mx

entidad se debe observar la implementacion conjunta de los tres programas, en

alguno de sus componentes. Por cada uno de los programas el proveedor tendra

que realizar el trabajo de campo en cuando menos dos entidades diferentes. Para

la seleccion de las entidades federativas para el trabajo de campo del Programa

Jévenes Escribiendo el Futuro se utilizaron criterios y variables que se presentan a

continuacion:

Cuadro 2. Variables para la seleccion de entidades federativas para el trabajo de

campo

Poblacion
que el
Programa
busca
atender en
el 2022.

Poblacién
beneficiaria

Priorizaciéon de
atencion para
2022 de cada
Entidad
Federativa
(CNBBBJ,
2022a).

Porcentaje de
becarios por
Entidad
Federativa

Con base en la informacién del
Diagnostico del Programa, se
clasificaron a las entidades
federativas en cinco grupos con
base en el nimero de
estudiantes de educacion
superior que el Programa estima
atender en 2022:

1. Entidades donde se estima
atender de 27,001 a 38,000
estudiantes

2. Entidades donde se estima
atender de 16,001 a 27,000
estudiantes

3. Entidades donde se estima
atender de 9,001 a 16,000
estudiantes

4. Entidades donde se estima
atender de 4,301 a 9,000
estudiantes

5. Entidades donde se estima
atender de 1,380 a 4,300
estudiantes

La cantidad de estudiantes

estimados a atender en cada

entidad fue determinada por el

Programa con base en el nUmero

de estudiantes inscritos en una

IPES e IES considerados por el

Programa que cumplan los

requisitos de elegibilidad y el

presupuesto de JEF.

La proporcion de becarios del
Programa por Entidad Federativa
del total a nivel nacional.

Justificacion

El Programa ha definido
el nimero de
estudiantes que busca
atender en 2022, Este,
es un indicador que
permite identificar en
cuales entidades
federativas el Programa
tendra mayor cobertura
y son de mayor
importancia, con base
en los criterios de
focalizacion definidos
en el disefio.

Muestra la cobertura
que el Programa ha
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(volumende (CNBBBJ, tenido hasta el
operacion*). = 2022a). momento.

El porcentaje de
becarios por Entidad
Federativa para el
trabajo de campo se
considera una variable
relevante, pues la
diferencia de volumen
de becarios puede

influir en la
implementacion del
Programa.
) - Tasa de Tasa de abondo escolar en nivel  La estimacion es un
Vinculacion . . .
| abandono escolar = superior para el ciclo escolar proxy de la magnitud
cone por entidad 2020-2021. del problema que
objetivo federativa en nivel . . origina el Programa en

Esta variable esta relacionada
con el problema que busca
atenuar la beca.

General del  superior en el

Programa. ciclo escolar
2020-2021
(INEGI, 2021).

cada Entidad
Federativa.

* El criterio “volumen de operacién” se encuentra sefalado en los TdR. Para el Cuadro 2, volumen de operacién
se refiere a la proyeccion del Programa de los estudiantes que prevé atender por entidad federativa.
Fuente: elaboracion propia con base en (INEGI, 2021), (CNBBBJ, 2022a).

Con la finalidad de documentar la validez para llevar a cabo el trabajo de campo en
Oaxaca Yy la seleccion de la segunda entidad federativa, se clasificaron las 32
estados en cinco grupos, con base en la variable de priorizacion de atencién para
2022 que muestra el numero de estudiantes en cada entidad que JEF busca
beneficiar en 2022. Con ello, se seleccion6 un estado de los primeros dos grupos

de priorizacion atencion.

Como se muestra en el Cuadro 3, las entidades federativas se ordenaron con base
en los cinco grupos de priorizacién de atencién. En el grupo uno se encuentra
Oaxaca y del grupo dos se seleccion6 Chiapas, como la segunda entidad federativa

para realizar el trabajo de campo.

Chiapas presenta una menor tasa de abandono escolar en nivel superior que
Oaxacay es la entidad con el mayor porcentaje de becarios del segundo grupo. Por
lo tanto, es posible identificar que Oaxaca y la seleccién de Chiapas para llevar a
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cabo el trabajo de campo, cumplieron con criterios y variables.® de interés para llevar
a cabo la evaluacion de procesos. En el Cuadro 3 se presentan las variables
desagregadas por entidad federativa y agrupadas en los cinco grupos de

priorizacion de atencion del Programa.

9 La importancia de utilizar los criterios y variables del Cuadro 3, consiste en que sus ROP sefialan como objetivo
general fomentar que los/as alumnos/as inscritos en una Institucion Publica de Educacién Superior (IPES)
considerada con cobertura total, o cualquier otra IPES en las que los/as alumnos/as cumplan con los requisitos
establecidos, permanezcan y concluyan este tipo educativo, mediante una beca. Para ello, otorga becas para
la permanencia escolar y conclusién de los/as alumnos/as de las IPES consideradas con cobertura total de
cualquier otra IPES en las que los/as alumnos/as cumplan con los requisitos establecidos.

Adicionalmente, el Programa se enmarca en el Eje 2 “Politica Social” del Plan Nacional de Desarrollo 2019-
2024, que engloba las acciones relacionadas con la prestacion de servicios en beneficio de la poblacién con el
fin de favorecer el acceso a mejores niveles de bienestar, entre éstos, los servicios educativos (Presidencia de
la Republica, 2019).

Ademaés, se encuentra alineado al Objetivo 1 del Programa Sectorial de Educacion 2019-2024 “Garantizar el
derecho de la poblacion en México a una educacion equitativa, inclusiva, intercultural e integral, que tenga como
eje principal el interés superior de las nifias, nifios, adolescentes y jovenes” (SEP, 6 de julio 2020).
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Cuadro 3. Variables para la seleccion de entidades federativas para el trabajo de campo

N Tasa de abandono escolar Numero de becarios atendidos % de poblacién
Entidad federativa agf'%gﬁ‘;‘gnzggz nivel superior por el Programa atendida
2020-2021 (mayo-junio 2021) (mayo-junio 2021)
Edo Mex 1 10.0% 37,939 9.2%
Oaxaca 1 12.1% 35,270 8.6%
Puebla 1 12.9% 30,479 7.4%
Veracruz 1 14.9% 33,584 8.1%
Chiapas 2 6.1% 26,393 6.4%
Guerrero 2 10.0% 22,108 5.4%
Hidalgo 2 5.7% 24,315 5.9%
Michoacan 2 7.8% 19,847 4.8%
Sinaloa 2 10.8% 20,001 4.9%
Tabasco 2 9.9% 16,144 3.9%
CDMX 3 7.3% 10,091 2.4%
Guanajuato 3 11.7% 10,304 2.5%
Jalisco 3 -1.7% 9,494 2.3%
Morelos 3 5.0% 13,463 3.3%
SLP 3 11.6% 11,103 2.7%
Yucatan 3 10.2% 12,420 3.0%
Campeche 4 13.8% 6,303 1.5%
Coahuila 4 5.5% 6,666 1.6%
Chihuahua 4 5.0% 5,344 1.3%
Durango 4 5.9% 10,885 2.6%
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Priorizacion de
atencion en 2022

Tasa de abandono escolar
nivel superior

2020-2021

www.coneval.org.mx

Numero de becarios atendidos

por el Programa

(mayo-junio 2021)

% de poblacion
atendida

(mayo-junio 2021)

Quintana Roo 4 11.8% 6,450 1.6%
Sonora 4 13.1% 8,966 2.2%
Tamaulipas 4 9.9% 6,925 1.7%
Aguascalientes 5 10.2% 4,153 1.0%
Baja California 5 6.1% 2,089 0.5%
BCS 5 13.9% 2,844 0.7%
Colima 5 11.3% 1,380 0.3%
Nayarit 5 9.5% 3,044 0.7%
Nuevo Lebn 5 0.5% 2,820 0.7%
Querétaro 5 3.1% 3,734 0.9%
Tlaxcala 5 10.6% 3,253 0.8%
Zacatecas 5 11.6% 4,286 1.0%
Nacional - 8.2% 412,087 3.1%

Notas: *Informacién del bimestre mostrado en el Diagnéstico del Programa
Fuente: elaboracion propia con base en (INEGI, 2021), (CNBBBJ, 2022a)
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Seleccion de localidades

Una vez seleccionadas las entidades federativas se definieron las localidades, como
unidades de andlisis. Para el caso de Oaxaca, las localidades no se clasificaron con
base en los criterios de seleccion, pues este proceso se realizd con base en la
Programacion de la CNBBBJ de los operativos en campo en la ultima semana de
julio en Oaxaca. En este sentido, las localidades seleccionadas fueron: El

Gachupin,'® San Mateo Tepantepec y El Camarén.

Para el caso de Chiapas, se realizo la seleccion de localidades, en la medida de lo
posible, por los criterios de priorizacién del Programa, permitiendo visitar distintas
IPES en un espacio geografico no tan disperso, logrando, derivado de los tiempos
de coordinacidén logistica y los calendarios escolares proximos al periodo

vacacional, la participacién de informantes.

La cobertura de JEF prioriza a las y los estudiantes de las IPES de cobertura total.
Adicionalmente, prioriza la atencion de estudiantes en localidades prioritarias: en
localidades indigenas (rurales o urbanas), en localidades de menos de 50
habitantes sin grado de marginacion, en localidades de muy alta marginacion
(rurales o urbanas) y en localidades de alta marginacién (rurales o urbanas).

Con esta informacion se construyeron dos variables latentes que permitieron
estratificar el universo de andlisis y definir la muestra de localidades donde se
efectud el trabajo de campo. El primero fue el criterio de cobertura, con una variable
relacionada con el grado de cobertura prioritaria en la localidad, el segundo
corresponde a un criterio sobre las caracteristicas de la localidad, con una variable

vinculada con el grado de vulnerabilidad de la localidad.

Por un lado, la variable grado de cobertura prioritaria en la localidad clasificé a las
localidades en dos tipos: aquellas con un grado de cobertura prioritaria alta, que son

las gque tienen cuatro 0 mas instituciones de cobertura total. En el otro grupo se

10 Se seleccionaron tres localidades, sin embargo, en El Gachupin el personal de la CNBBBJ no convoco o no
asistieron becarios como informantes, para mayor detalle ver el Anexo X del presente Informe.
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encuentran aquellas con un grado de cobertura prioritaria media, que son las que
tienen entre una y tres instituciones educativas de cobertura total. Las localidades
donde no existian escuelas de cobertura total no se consideraron para la seleccion
de casos analiticos. Por otro lado, fue posible clasificar a las localidades como
vulnerables o no vulnerables. Las localidades vulnerables son aquellas indigenas!!

0 marginadas.'?

Con base en las variables latentes definidas, se pudieron construir cuatro posibles
escenarios analiticos, como se muestra en Cuadro 4. El primer escenario es el de
“‘localidades vulnerables con un grado de cobertura prioritaria alta” (A), que son
aguellas indigenas o con un alto o muy alto grado de marginacion y, de manera

conjunta, cuentan con cuatro o mas instituciones de cobertura total.

El segundo, es el de “localidades no vulnerables con un grado de cobertura
prioritaria alta” (B), que considera a las localidades que cuentan con cuatro 0 mas

instituciones de cobertura total pero no son indigenas ni marginadas.

El tercero, es el de “localidades vulnerables con un grado de cobertura prioritaria
media” (C), que son las localidades indigenas o marginadas, pero que tienen solo
de una a tres instituciones de educacion superior de cobertura total. Finalmente, se
tiene un escenario de “localidades no vulnerables con un grado de cobertura

prioritaria media” (D).

Cuadro 4. Escenarios analiticos para realizar la seleccion de localidades

Localidades vulnerables Localidades no vulnerables

Grado de cobertura prioritaria alta Escenario A Escenario B

Escenario C Escenario D

Grado de cobertura prioritaria media

Fuente: elaboracidn propia.

11 Para la clasificacion de localidades indigenas se considerd la variable en la base de datos que compartio la
CNBBBJ. Con base en ella, una localidad es indigena si cumple con alguno de los siguientes criterios: tienen
40 por ciento 0 mas de su poblacién indigena o aquellas que tienen 40 por ciento 0 menos de su poblacién
indigena y més de 150 indigenas.

12 Para la clasificacion de localidades marginadas se consider6 la variable en la base de datos que compartié
la CNBBBJ. Con base en esta variable, una localidad es marginada si esta clasificada con un alto o muy alto
grado de marginacion en el padron del Programa. En contraste, las localidades no marginadas son las
clasificadas con un grado de marginaciéon medio, bajo o muy bajo.
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Es importante mencionar que se consideré un criterio adicional en la seleccion de
localidades: trabajar la capital de la entidad federativa, pues geograficamente es la
ubicacion de la ORE, sin embargo, como sustitucién se selecciond una localidad

que tuviera una SARE.

El Cuadro 5 muestra las localidades seleccionadas, de acuerdo con los escenarios
analiticos descritos anteriormente. En este sentido, se seleccionaron localidades de
dos escenarios analiticos donde se realiz6 el levantamiento de campo. Con ello, se
obtiene una perspectiva diversa de los contextos que influyen en la implementacién
del Programa, como son las caracteristicas geograficas, la infraestructura bancaria,

conectividad al internet, etc., asi como la experiencia de los y las beneficiarias.

Cuadro 5. Localidades seleccionadas en la muestra analitica

Localidades vulnerables Localidades no vulnerables

R San Cristobal de las Casas
Grado de cobertura prioritaria alta )
Ocosingo

Tuxtla Gutiérrez*

Grado de cobertura prioritaria media

Palenque

Nota: las sustituciones propuestas se sefialan en color rojo.

*No cuenta con una sustitucién con las mismas caracteristicas, pues una de las razones para su seleccion fue
gue se encontraba ubicada la ORE para llevar a cabo entrevistas a las y los funcionarios publicos. En ese
sentido, se selecciond que en el caso que no se pudiera llevar a cabo el trabajo de campo en Tuxtla Gutiérrez
seria sustituida por personal de la SARE de Palenque, Chiapas.

Fuente: elaboracion propia.

Seleccion de CCT

El Gltimo paso, para el Caso de Chiapas, fue la seleccion de las CCT que se visitaron
durante el trabajo de campo. En cada uno de estos escenarios de la muestra
analitica se seleccion6 un subconjunto de CCT donde se recolecto la informacion
de las autoridades escolares (personal directivo, docente o administrativo), asi como

de las y los becarios.*®

13 Dentro de cada CCT, la participacion de las y los becarios que asistieron a los grupos focales se realizé por
convocatoria abierta o por seleccién de la CCT o la CNBBBJ.
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La entrega de los apoyos del Programa prioriza a las IPES, de acuerdo con las ROP
del Programa. La seleccién de las CCT en cada localidad se determiné con las
bases de datos compartidas por la CNBBBJ, considerando los siguientes criterios

de priorizacion:

1. Realizar trabajo de campo en instituciones educativas prioritarias para el
Programa, con base en la clasificacion de instituciones educativas: 1)
escuelas prioritarias, Il) escuelas susceptibles de ser atendidas y Il) escuelas
no susceptibles de atencién. En este sentido, se buscara cubrir los dos
primeros tipos de instituciones educativas.

2. Realizar trabajo de campo en los distintos tipos de instituciones de educacion
superior (Escuelas Normales Publicas federales, Escuelas Normales
Publicas estatales, Universidades Publicas Estatales, Universidades
Tecnoldgicas, Instituto Tecnoldgicos, etc.).

Con base en los pasos anteriores y los criterios de priorizacion, se presenta los
codigos de seleccion de las CCT para trabajo de campo. Cabe sefialar que el trabajo

de campo se llevé a cabo conforme el Cuadro 6 que se presenta, a continuacion:

Cuadro 6. Localidades seleccionadas en la muestra analitica para Chiapas y las

CCT
Entidad D : P
R ——— Municipio Localidad Cadificacion CCT
Chiapas Tuxtla Gutiérrez 1_Tuxtla Gutiérrez ESS079ZB01
Tuxtla Gutiérrez 1 Tuxtla Gutiérrez ESP073VB02

San Cristobal de las

1 _San Cristébal de las Casas ESP071SB03
Casas -

San Cristobal de las

1 _San Cristébal de las Casas ESP072WB04
Casas -

San Cristobal de las

1 _San Cristébal de las Casas ESP071DB05
Casas -

San Cristobal de las

1 _San Cristébal de las Casas ESP070KB06
Casas -

Fuente: elaboracion propia.
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I. Instrumentos de recoleccién de informacién

Entrevistas semiestructuradas

La ventaja de este tipo de entrevistas radica en que existe un razonable grado de
libertad y flexibilidad en las respuestas de los informantes. Permite ver hasta dénde
llega el conocimiento del entrevistado, valorando qué piensa del tema en cuestion.
Ademas, durante la entrevista pueden surgir respuestas no esperadas y esto llevara
al enriquecimiento y la posibilidad de introducir temas no considerados y categorias
emergentes, que el entrevistador no habia contemplado, pero que surgen en la

conversacion (Billups, 2021).

Estas entrevistas se desarrollaran con una Guia que puede modificarse con el curso
de la conversacion; con ello, se puede profundizar en temas especificos y, dada la
libertad y flexibilidad en la respuesta, también permite obtener mas informacion.
Ademas, se adecuara el lenguaje y la formulacién de preguntas, segun se requiera.

Se realizaron entrevistas semiestructuradas a:

e Lasy los funcionarios publicos de la CNBBBJ
e Lasy los funcionarios publicos de la Oficina de la Representaciéon Estatal de
la CNBBBJ

e Autoridades educativas o personal administrativo o directico de las IES

Grupos Focales

Aunque las entrevistas en grupo a menudo se usan simplemente como una forma
conveniente de recopilar datos de varias personas simultaneamente, los grupos
focales usan explicitamente la interaccion grupal como parte del método. Esto
significa que, en lugar de que el investigador le pida a cada persona que responda
una pregunta, se alienta a las personas a hablar entre ellos, haciendo preguntas,
intercambiando anécdotas y comentando las experiencias de cada uno con
diferentes puntos de vista (Kitzinger, 1995). Es decir, en los grupos focales se busca

observar la discusion social, donde las percepciones de algunos participantes son
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influidas por las de otros participantes, de tal forma que se generan respuestas

grupales que no se lograrian con entrevistas individuales.

Para la evaluacion de procesos del Programa a través de los grupos focales se

contrasté la informacion entre los participantes, permitiendo diferenciar los

elementos que son particulares con aquellos que forman parte de la generalidad.

Adicionalmente, porque el intercambio de experiencias y opiniones entre los

informantes permitié enriquecer la reflexién y producir una participacion mayor y de

mejor calidad (Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2014).

A continuacion, se presentan el cuadro con la codificacion de los instrumentos de

recoleccion de informacién, en las que se encuentran el cédigo de identificacion,

nombre del instrumento, tipo de informante y duracién estimada de su aplicacion.

Los instrumentos de recoleccion estan disponibles en el Anexo XI.

Cuadro 7. Instrumentos de Recolecciéon de Informacion codificados

Nombre Instrumento Tipo de Informante Duracién
EFC Guia de entrevista para funcionarios Funcionario Puablico de las Entre 60 a
centrales de la CNBBBJ (integrada) oficinas centrales 120 min*
. . . . Funcionario Publico de la
Guia de entrevista para funcionarios de la - .
EES - - Oficina de la 120 min.
Oficina de la Representacion Estatal. e
Representacion Estatal
Directivo o responsable
EIES Guia de entrevista para personal de la IES adnj|n|s_t,rat|v0 enla L 60 min.
Institucion de Educacion
Superior
Guia de grupo focal con estudiantes de
GES educacion superior becarias y becarios Becario JEF 75 min
JEF
Observacion del contexto
GOD Guia de observacion directa y las caracteristicas de la NA
actividad

*Depende del nimero de participantes de cada Direccion General de la CNBBBJ.
Fuente: elaboracion propia.
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Il. Carta de consentimiento informado

Para la participacion de los informantes mayores de edad en las entrevistas y grupos
focales se solicitd la firma de una carta de consentimiento informado, la cual

adicionalmente, contempla la autorizacion para audio grabarla.

Cuadro 8. Cartas de Consentimiento Informado codificadas

Cédigo ‘ Tipo de informante

CEFC Funcionarios de oficinas centrales de la Coordinacion Nacional de Becas Benito Juarez.
CEES Funcionarios de la Oficina de la Representacion Estatal (ORE)

CEIS Personal directivo docente y administrativo de Institucion de Educacion Superior.

CGES Becario/a del Programa Jdvenes Escribiendo el Futuro

Fuente: elaboracion propia.
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[ll. Cronograma de actividades

Finalmente, se presenta el cronograma en donde se detallan las actividades

realizadas para el desarrollo de la evaluacion.

Figura 2. Cronograma de actividades

SEMANAL SEMANA 2 SEMANA S SEMANA A
Actividades LimMm|m| |V |s|D|L|M|M|[)|V | S|[D|L[M[mMm|[J)|[V|sS5|D[L|M|M|J|V|S5|D
N3IH23AS6?89101112]31‘]5161?18131021223”326
Elaboracién del E1 ® | x| x| x[x
Reunién inicial con CONEVAL X
Reunidn inicial con la CNBBE] y CONEVAL ®
Reunién de trabajo con la CNBBEI y CONEVAL ®
Entregabie 1(E1]
Revisién E1 CONEVAL x [ x| x| x ® | x| x
Revisidn y atencién de comentarios al E1 Equipo Evaluador ¥ ox x| x|
Andlisis y sistematizacién de recoleccitn de informacién R I O I R I O I
Coordinacién para el operativo en campo de la Entidad 1 X X X x X X X X X
Trabajo de campo Entidad 1 x| x
«con Funci de la CNBBB) dela
confirmacién de la agenda) pero se prevé que se realicen x| x x| x| x| x| x
entre la semana 2 a la 10)
Andlisis de gabinete para £2 R I O I R I O I R I O I R I O I
Elaboracién del E2 ® x| x| x| x ® x| x| x| x ® x| x| x| x ® x| x| x| x
SEMANAS SEMANAE SEMANAT SEMANA R
Actividades L|im|[m]| S(D|L|m 1 S|bD(L|Mm|M| 1|V |S|D|L|M|M|[I|V|S5|[D
ﬁlﬁﬂﬁHZSdSﬁ? 9 11 (12 |13 (14 (15 |16 |17 | 18 |19 |20 (21 (22 | 3
Andlisis y sistematizacién de recoleccitn de informacién ® R I O I R I O I R I O I
«con Funci de la CNBBB) dela
confirmacién de la agenda) pero se prevé que se realicen x| x| x| x| x x| x| x| x| x R I O I R I O I
entre la semana 2 a la 10]
Andlisis de gabinete para £2 R I O I R I O I R I O I R I O I
Coordinacién para el operativo en campo de la Entidad 2 X X X X X
Elaboracién del E2 ® x| x| x| x ® x| x| x| x ® x| x| x| x ® x| x| x| x
SEMANAS SEMANA 10 SEMANA 11 SEMANA 12
Actividades LiMm|[{mMm| |V |S|D|L|M|M|IJ|V|5|D|L M|J) [V |S5|D[L|M|M|J)|V|S5|D
25 (26 |27 |28 (29 |30 |31 2|3 (45|66 |7 |8 |9 |10(11|12|13(14(15|16|17 |18 |19 | 20 (21
Andliss y sistematizacién de recoleccion de informacion x x x x x x x x x x x x x X x x x x X x
Coordinacidn para el operativo en campo de la Entidad 2 | on | x| ox
Trabajo de campo Entidad 2 x [ x| x
«con Funci de la CNBBB) dela
confirmacién de la agenda) pero se prevé que se realicen x| x| x| x| x R I O I
entre lasemana 2 a la 10)
Andlisis de gabinete para £2 R I O I R I O I
Elaboracién del E2 ® | x| x| x[x ® | x| x| x[x x|
Entregabie 2 [£2)
Revisidn E2 CONEVAL x| ox ® x| x| x| x
Andlisis de gabinete para £3 w x| x| x]x w x| x| x]x x| x| x| x]x x| x| x| x]x
Elaboracién del E3 ® x| x| x| x ® x| x| x| x ® x| x| x| x ® x| x| x| x
SEMANA 13 SEMANA 14 SEMANA 15 SEMANA 16
Actividades LiMmiM|I[Vv|[S|D|L|M[mMm V| s|(D|[L|M J(v|s|D|L|Mm|Mm|[)|[V]|5]|D
22 (23|24 |25 (26|27 |28 |29 (30| 31 2| 3[4|5)6| 7|8 |9 1010|1213 ([14]15]| 16| 17|18
Revisian y atencién de comentarios al E2 (puede existir mas
rondas de revision y atencidn) | e
Andlisis de gabinete para £3 R I O I R I O I x| x|
Elaboracian del E3 x| x| x| x x| x| x| x ® [ x| x| ox
Entregabie 3 (£3]
Revisién E3 CONEVAL x| x| x| x| x
SEMANA 17 SEMANA 18 SEMANA 19 SEMANA 20
Actividades LiMmiMm|)[v|[s|D|L|Mm[mMm|] ]|V D J(v|s|D|L|Mm|Mm|[)|[V]|5]|D
19 | 20 | 21 (22 |23 (24 (25 | 26 (27 (28 | 29 | 30 H 2z 4 5|67 | 8|9 [to]11|12]13]|14]15]16
Revisién E3 CONEVAL x|
Revisidn y atencién de comentarios al E3 x| x| ox EEERERE]
Presentacin Final de resultados (entre semana 19a la 22)
SEMANA 21 SEMANA 22
Actividades L[m[m[aJw]s]o[c]m[m[iJv]s]o
17 |18 |19 (20 (21 | 2 24 (25 |26 |27 (28 | 29 | 30
Conclusién del contrato H

Fuente: elaboracion propia.
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4. Descripcion y analisis de los procesos del Programa

La identificacion, descripcion y mapeo de los procesos del Programa S283 Jovenes
Escribiendo el Futuro, toma en cuenta el “Modelo general de procesos” (figura 3)

que sugiere el CONEVAL; sin embargo, no es necesariamente coincidente.

Figura 3. Modelo general de procesos

Planeacién

ficiarios

Seguimiento a .
beneficiarios y Difusion
monitoreo de

apoyos

Contraloria social
Monitoreo y evaluacién

7]
<
]

o
)
-
<
©
o
3
k7
2
5]
P

Entrega de apoyos Solicitud de apoyos

Distribucién de Selecciénde
bienes y servicios beneficiarios

Produccién de
bienes y servicios

Fuente: CONEVAL (2022a)
En la figura 4, se presenta el modelo de procesos adaptado al Programa Jovenes

Escribiendo el Futuro, resultante del analisis realizado para esta evaluacion, en la
gue se recolectd informacion de entrevistas con funcionarios centrales de la
CNBBBJ, funcionarios de las Oficinas de Representacion Estatal (ORE),
Autoridades de las Instituciones Educativas de Educacién Superior y de grupos
focales con becarios del Programa; ademas de informacion documental y de

gabinete disponible.
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Es importante mencionar que el Programa Jovenes Escribiendo el Futuro es
operado de forma transversal por todas las direcciones generales que conforman la

CNBBBJ y en conjunto con otros tres programas.**

Al respecto de la CNBBBJ, a poco mas de tres afios de su creacion aun no se
concreta y aprueba formalmente una estructura organica completa; si bien, el 10 de
diciembre de 2021 se expidio el Manual de Organizacion, a la fecha no se cuenta
con la aprobacion de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y de la

Secretaria de la Funcién Publica (SFP).

Por debajo del nivel de Direcciones Generales ain no existe una estructura
aprobada, por lo que, en buena medida, se sigue operando con la estructura
heredada de la desaparecida Coordinacién Nacional de PROSPERA Programa de
Inclusién Social®® y, por lo tanto, ain no se cuenta con manuales de procedimientos

gue respondan a la realidad de las nuevas funciones de la CNBBBJ.

De acuerdo con funcionarios centrales de la CNBBBJ, “A finales de 2019, en
cumplimiento del TRANSITORIO CUARTO del Decreto de Creacion de la CNBBBJ
se realizo el traspaso de la estructura organica de la extinta Prospera a la propia
CNBBBJ. En ese acto, en coordinacion con las secretarias de Educacion Publica y
la Funcion Publica se realiz6é una transferencia "espejo” de las plazas de mando de
Director a Jefe de Departamento y Enlaces a las Direcciones Generales aprobadas
en septiembre de 2019. Desde 2020 la CNBBBJ ha realizado al menos tres

versiones de su estructura organica.

Debe sefialarse que este proceso no se realiza de manera unilateral por este
Organo Administrativo, sino que esta sujeto a reglas y a la supervisién de las

Coordinadora de sector asi como de la Secretaria de Hacienda y la Secretaria de la

14 Becas de Educacién Bésica para el Bienestar Benito Juarez y Beca Universal para Estudiantes de Educacién
Media Superior Benito Juarez y el Programa de Becas Elisa Acuia.

15 | a estructura organica de la CNBBBJ continta teniendo como referencia, en lo que es aplicable, el Manual
de Organizacién y Procedimientos de la Coordinacion Nacional de PROSPERA Programa de Inclusion Social,
emitido por la Secretaria de Desarrollo Social (hoy Secretaria de Bienestar), el 11 de enero de 2019.
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Funcion Publica. Actualmente (septiembre de 2022) se esta registrado la estructura
final de la CNBBBJ en los sistemas de la SFP”.

Con base en las anteriores consideraciones, a continuacion, se identifican los
procesos del Programa y para cada uno de ellos se describe las actividades,
componentes y actores; limites y articulacion con otros, insumos y recursos,
productos, sistemas de informacion, coordinacion, pertinencia, importancia
estratégica, mecanismos para conocer la satisfaccion de beneficiarios y las posibles

modificaciones como resultado de la pandemia de la COVID-19.

Figura 4. Modelo de procesos adaptado a Jévenes Escribiendo el Futuro 2022

1. Planeacion

8. Seguimiento a
becarios y

monitoreo de 2. Identificacion y
apoyos seleccion de
planteles

7. Entrega de

becas 3. Difusion del

Programa

6. Entrega medios
de pago

4. Solicitud becas

5. Seleccion
becarios

Fuente: Elaboracion propia
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4.1. Planeacion

La planeacion es el “proceso en el cual se determinan mision, visién, fin, objetivos
y metas en tiempos establecidos, los indicadores de seguimiento verificables, los
recursos financieros y humanos necesarios, y las principales actividades y métodos
a seguir para el logro de los objetivos del Programa” (CONEVAL, 2022).

Este proceso incluye componentes y actividades que estan reglamentados en
diferentes instrumentos normativos como la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria (LFPRH), la Ley Orgénica de la Administracién Publica
(LOAP) la Ley General de Desarrollo Social (LGDS), el Decreto de Creacion de la
CNBBBJ y sus Reglas de Operacion, principalmente.

En esa medida, el proceso de planeacion esta consolidado en sus rasgos
principales dada la obligatoriedad de ciertas actividades por la normatividad
mencionada y dado que varios de estos rasgos son aplicables a todos los
programas de subsidios de la APF, por lo que se tiene un marco de accion comun

gue facilita su entendimiento e implementacion.
4.1.1 Actividades, componentes y actores

Se identifican tres componentes del proceso de planeacion en el Programa JEF:
presupuestacion, Programacién y planeacion institucional y, un componente
normativo. Estos componentes se desarrollan a través de diferentes actividades

clave, como se resume a continuacion:
Componente 1: Presupuestacion

- Formulacion de anteproyecto de presupuesto anual.

- Aprobacion del anteproyecto de presupuesto anual.

- Presupuestacion del Programa con base en el presupuesto aprobado.

- Reporte trimestral de los avances sobre la aplicacion de los recursos y/o de

las acciones que se ejecutan.

Componente 2: Programacion y planeacién institucional
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- Calendarizacion de pagos

- Elaboracion de Matriz de Indicadores (MIR) que incluya alineacion a objetivos
estratégicos y metas de cobertura.

- Reuvision y aprobacion de la MIR.

- Registro de la MIR en el portal presupuestario de la SHCP.

- Publicacion de la MIR incluyendo sus objetivos, indicadores y metas.
Componente 3: Normatividad del Programa

- Elaboracién del proyecto de Reglas de Operacion.

- Reuvision y aprobacion del proyecto de Reglas de Operacion.
- Autorizacion de impacto presupuestario.

- Dictamen regulatorio.

- Publicacion y difusion de las Reglas de Operacion.

El proceso de planeacion involucra fundamentalmente la participacion de los
siguientes actores en diferentes momentos: La CNBBBJ y sus Direcciones
Generales, especialmente la Direccion General de Administracion y Finanzas
(DGAF) y la Direccion General de Planeacion, Analisis, Evaluacion y Monitoreo
(DGPAEM), el Comité Técnico de la CNBBBJ, la Secretaria de Educaciéon Publica
(SEP), SHCP, CONEVAL, Camara de Diputados, la Comisién Nacional de Mejora
Regulatoria (CONAMER). —(Para ver mas especificamente la interrelacion entre
componentes, actividades y actores, véase el Flujograma del proceso de
planeacion)-.

4.1.2 Descripcién detallada de las actividades, los componentes y los actores

gue integran el desarrollo del proceso

o Si se toma en cuenta el articulo 42 numerales I, 11, Il y V de la LFPRH que
determina que el procedimiento y los tiempos para la conformacion y aprobacion del
Presupuesto de Egresos de la Federacion (PEF), el componente de
presupuestacion podria ser considerado como el limite inicial del proceso de

planeacion de los programas presupuestarios, al menos cronolégicamente.
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Mandata la referida ley que, el Ejecutivo Federal por conducto de la SHCP: “Debera
enviar al Congreso de la Unidon a mas tardar el 1 de abril, un documento que
presente los siguientes elementos: ... ¢) Escenarios sobre el monto total del
Presupuesto de Egresos y su déficit o superavit; d) Enumeracion de los programas
prioritarios y sus montos... remitira a la Camara de Diputados, a mas tardar el 30
de junio de cada afio, la estructura programatica a emplear en el proyecto de
Presupuesto de Egresos... remitira al Congreso de la Unién, a mas tardar el 8 de
septiembre de cada afo... c) el proyecto de Presupuesto de Egresos... El
Presupuesto de Egresos deber& ser aprobado por la Camara de Diputados a mas

tardar el 15 de noviembre”.16

Si bien, las responsabilidades anteriormente mencionadas recaen en la SHCP, ello
también implica que toda la APF y en ella, la CNBBBJ y la SEP, se vean
involucradas en producir los insumos necesarios para cumplir el procedimiento
descrito. En lo que respecta a la CNBBBJ su involucramiento en este componente
del proceso radica en la formulacion del anteproyecto de presupuesto para el

siguiente ejercicio fiscal.

Corresponde a la Coordinacién Nacional integrar el anteproyecto de presupuesto
anual de la CNBBBJ y dentro de este, el del Programa JEF.1’ La DGAF presta apoyo
a esta actividad, segun se deduce del objetivo general de esta direccion establecido
en el Manual de Organizacion de la CNBBBJ del 10 de diciembre de 2022 y de

entrevistas con funcionarios.

El anteproyecto de presupuesto anual de la CNBBBJ debe ser sometido a la
aprobacion de la persona titular de la SEP que se apoya en su Unidad de

Administracién y Finanzas,*® para ser integrado en su propio anteproyecto de

16 Articulo 42, numerales |, 11, llly V, Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria. Ultima Reforma

DOF 27-02-2022.

17 Articulo séptimo numeral V del Decreto de creacion de la CNBBBJ (DOF: 31/05/2019)

18 De acuerdo con el Articulo 5, numeral XIV del Reglamento Interno de la Secretaria de Educacion Pulblica

(DOF: 15/09/2020), corresponde a la persona titular de la SEP, “Aprobar el anteproyecto de presupuesto anual

de egresos de la Secretaria y, en su caso, sus modificaciones, asi como orientar y coordinar los anteproyectos

de las entidades paraestatales del sector coordinado por ella”. Asimismo, el Articulo 9, numeral V del mismo

Reglamento, establece que la Unidad de Administracion y Finanzas de la SEP tiene la atribucion de “Coordinar

el proceso interno anual de Programacion y presupuestacion, operacion financiera y contabilidad de las
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presupuesto, dado el caracter de la CNBBBJ, como oOrgano administrativo
desconcentrado de esta Secretaria. A su vez, el anteproyecto de presupuesto de la
SEP es integrado al Proyecto de Presupuesto de Egresos de la Federacion (PPEF)
que la SHCP remite a la Cadmara de diputados hasta el 8 de septiembre de cada

ano.

La aprobacion del PEF por parte de la Camara de Diputados a mas tardar el 15 de
noviembre de cada afo, permite a la CNBBBJ sustentar su planeacién y operacion
y, dar lugar a la ocurrencia de otros procesos y actividades, iniciando por la
presupuestacion mas especifica de las necesidades financieras y de recursos
humanos y materiales del Programa, con el liderazgo de la Coordinacion Nacional
y la DGAF, como lo mandata el Decreto de Creacién y el Manual de Organizacion
de la CNBBBJ de diciembre de 2021.

En la practica y luego de varios afios de operacion, para la presupuestacion, se
toma en consideracion el padrén vigente del Programa y los gastos administrativos
del ejercicio fiscal anterior. En entrevista con los funcionarios centrales de la
CNBBBJ, también manifestaron haber incorporado un mecanismo para identificar
necesidades de las Oficinas de Representacion Estatal (ORE) y utilizar la cuenta

del ejercicio fiscal anterior como base?®.

La presupuestacion del Programa con base en el presupuesto aprobado en el PEF
se realiza a partir de la distribucién global del recurso entre el 96 por ciento que
debe usarse directamente para las becas (apoyos directos a los beneficiarios del
Programa) y el restante 4 por ciento como gasto operativo de la CNBBBJ, como lo
mandatan las ROP. En todo caso, el monto del 4 por ciento es un limite maximo con

respecto al presupuesto autorizado para usar en gastos operativos.

Dado que el presupuesto se asigna para cada Programa, la DGAF calcula hasta el

4 por ciento por cada Programa presupuestario para establecer, una sola bolsa de

unidades administrativas y 6rganos administrativos desconcentrados de la Secretaria, asi como el control y
evaluacion del ejercicio presupuestario, financiero y contable de la Secretaria”.

19 Sobre el mencionado mecanismo para identificar necesidades presupuestales de las ORE, no se obtuvo
informacién que permitiera detallarlo.
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recursos para solventar el gasto operativo de toda la CNBBBJ y sus diferentes
Direcciones Generales, que operan simultaneamente a los programas prioritarios
de becas?’.. La DGAF vigila que no se rebase el porcentaje maximo de gastos de
operacion por cada programa; se asignan conceptos o partidas de gasto segun la
disponibilidad de recursos de cada programa, en algunos casos, como comisiones
bancarias, se ejercen los recursos segun se presten los servicios por programa, en
otros casos no es posible prorratear o realizar cargos parciales por programa como
en lo que refiere a honorarios, arrendamiento de inmuebles o equipos informéaticos;

en estos casos, el gasto completo se carga en un programa de becas especifico.

En esa medida, la DGAF asigna un presupuesto a cada Direccion General de
acuerdo con la disponibilidad presupuestal y las necesidades de cada una. Los
recursos son calendarizados de acuerdo con la proyecciéon de cada Direccion
General; aunque segun informacion de la CNBBBJ, la mayor parte de los recursos
de operacién se van al pago de comisiones y costos adquiridos con las instituciones

liquidadoras de las becas (Banca privada y Banco de Bienestar).

Asi durante el ejercicio fiscal 2021 “se pagd a las instituciones liquidadoras el
equivalente al 56% de los gastos de operacion que ejercio la CNBBBJ a través de
los Pp S072, S311 y S283, los cuales cubrieron los conceptos de: Produccion,
entrega y activacion del medio: canal cerrado (tarjeta y papeleria). Produccion,
entrega, enrolamiento y activacion del medio: canal cerrado (tarjeta y papeleria
personalizada). Dispersion abono en cuenta, canal abierto. Entrega directa en
efectivo. Dispersion abono en cuenta, canal cerrado. Por mantenimiento de cuenta
por beneficiario con orden de pago generada. Por cada depdsito efectivamente

cobrado por el beneficiario del Programa”.t

Por otra parte, el proceso de presupuestacion tiene una actividad clave para la

planeaciéon que son los informes trimestrales dirigidos a la Camara de Diputados;

20 |os programas prioritarios de becas son el Programa de Becas de Educacion Basica para el Bienestar Benito
Juérez, Beca Universal para Estudiantes de Educacion Media Superior Benito Juarez y Jovenes Escribiendo el
Futuro. Ademas, la CNBBBJ también opera al Programa de Becas Elisa Acuiia.

21 Nota informativa del Programa para esta evaluacion. Oficio Num. CNBBBJ/DGPAEM/1252/2022 del 29 de
julio de 2022.
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pues alli se plasman los avances de objetivos, metas y del ejercicio de los recursos
y reflejan de forma mas clara los resultados de la planeacion. Esta actividad también
tiene un papel en el seguimiento y monitoreo del Programa pues en estos informes

trimestrales se reporta los avances con respecto a las metas programadas.

Las ROP 2022 del Programa afirman en su numeral 4.2.3. que “La Coordinacion
Nacional estara obligada a presentar, como parte de su informe correspondiente al
cuarto trimestre del afio fiscal 2022, una estimacion de cierre (objetivos, metas y
gastos) conforme a lo establecido por la SHCP en los respectivos Lineamientos de
Cierre de Ejercicio Fiscal; mismo que se consolidara con los informes trimestrales
de avance fisico-financiero y/o fisico presupuestario, a mas tardar 10 dias habiles
posteriores al cierre del ejercicio fiscal 2022”. Con esta actividad, al menos

formalmente, se cierra el componente de presupuestacion.

o El segundo componente del proceso de planeacidén que, cronolégicamente,
puede iniciarse en simultaneo a la ocurrencia del componente de presupuestacion
y que sigue sus tiempos pero que no se cierra plenamente hasta tanto no queda
establecido el presupuesto aprobado del Programa, es la Programacion y
planeacién institucional en la que destacan las actividades conducentes a la

calendarizacién de pagos y la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR).

Como parte de sus actividades de planeacion institucional, el Programa también
realiza la calendarizacién de los pagos de las becas, en el que se Programan las
emisiones de pagos en los diferentes momentos del afio; las fechas de inicio de
cada emisién, los bimestres en los que se realizaran y el nimero de pagos que

incluird cada emision.

Sin embargo, como se vera mas adelante, esta calendarizacion no se refleja en las

ROP que, por ejemplo, no mencionan la calendarizacion de los pagos en tres
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emisiones durante el ejercicio fiscal,?? ni su informacién pertinente es transmitida

claramente a los beneficiarios.

Respecto a la MIR, bajo el liderazgo de la DGPAEM y con las demas Direcciones
Generales y la Coordinacion Nacional, se integra y formula la MIR del Programa
que, segun los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas
Federales de la Administracion Publica Federal, (SHCP et al., 2007) debe basarse

en la Metodologia de Marco Ldgico.

Para la integracion de la MIR 2022 la propuesta de indicadores debi6 enviarse a la
Unidad de Evaluacion del Desempefio (UED) de la SHCP, a mas tardar el 28 de
julio de 2021 (SHCP, 2021).

Posterior a la integracion de la MIR por parte de la CNBBBJ, Los Lineamientos
Generales refieren que la SHCP, el CONEVAL y la SFP “en el ambito de su
competencia, revisardn conjuntamente la Matriz de Indicadores y sus
modificaciones conforme al mecanismo que se determine para dichos efectos en el
marco del proceso presupuestario, emitiendo las recomendaciones que estimen
convenientes y, cuando proceda, la aprobacion respectiva... Las dependencias y

entidades deberan atender las recomendaciones” (SHCP, 2021).%3

Para las revisiones de la MIR, en el caso de la SHCP corresponde a su Unidad de
Evaluacion del Desempefio, con el apoyo de las Direcciones Generales de
Programacion y presupuesto A y B de la Subsecretaria de Egresos de la SHCP;
para el caso de CONEVAL esta actividad la lidera la Direccibn de Monitoreo,
Entidades Federativas y Fortalecimiento Institucional y; para el caso de la SFP, la
Unidad de Control, Evaluacion y Mejora de la Gestion Publica. En la revisiéon de la
MIR del Programa también interviene la SEP con el apoyo de la Direccién General
de Andlisis y Diagnostico del Aprovechamiento Educativo (DGADAE)

22 yéase, numeral 3.4. Caracteristicas de los apoyos (tipo y monto) de las ROP 2022 (DOF, 31 de diciembre
2021). En la préctica, el Programa ejecuta la ministracion de las becas en tres emisiones que distribuyen los
pagos asi: primer pago incluye los meses de febrero a mayo, segundo pago incluye los meses de junio y julio y
tercer pago incluye los meses de septiembre a diciembre; los meses que no se pagan son enero y agosto.

23 Articulos Decimo Primero y Decimo Segundo.
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El cronograma de revision por parte de la SHCP para la MIR 2022, se establecio en
el oficio 419-A-21-0558 del 15 de julio de 2021 en donde fij6 los criterios para el

registro y actualizacion de los instrumentos de seguimiento del desempefio de los

programas presupuestarios para el ejercicio fiscal 2022 (SHCP, 2021). (Véase,

imagen 1).

Por su parte, CONEVAL también tiene la atribucion, segun el articulo 77 de la Ley
General de Desarrollo Social de aprobar los indicadores de los programas sociales:
“El Consejo Nacional de Evaluacion, antes de aprobar los indicadores a que se
refiere este articulo, los sometera a la consideracion de la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico y a la Camara de Diputados por conducto de la Auditoria Superior
de la Federacion, para que emitan las recomendaciones que en su caso estime

pertinentes” (Camara de Diputados, 2004).

Para esta aprobacion el CONEVAL desarrolla Mesas Técnicas de Revision de
Indicadores de Resultados (MeTRI) en la que, para este caso, participan la
CNBBBJ, la Direccion de Evaluacion de la DGADAE de la SEP, la SHCP vy la

Auditoria Superior de la Federacion (ASF).
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Imagen 1. Cronograma de revision por parte de la SHCP para la MIR 2022

Calendario para el registro y actualizacién de los ISD para el ciclo presupuestario 2022

Accién

Plazo

1. Registro y actualizacion de la informacién de los ISD, asi como de
sus metas.

Del 19 de julio al 9 de agosto de 2021.

2.1 Revision de la informacion por parte de la DGPOP.

2.2 Validacién de la informacion por parte de la DGPOP o, en su
caso, emision de comentarios a la UR correspondiente.

23 Atencion por parte de la UR de los comentarios que haya
emitido la DGPOP.

Del 26 de julio al 13 de agosto de
2021,

3.1 Revision de la informacién por parte de la Secretaria, a través de
las DGPyP y la UED y, en su caso, emision de recomendaciones.
3.2 Atencion por parte de la UR, de las recomendaciones y los
comentarios que haya emitido la Secretaria, a través de las DGPyP
y UED.

Del 26 de julio al 20 de agosto de
2021

4. Cierre del Médulo PPbR por parte de la UED.

20 de agosto de 2021.

5. Publicacion de la totalidad de los ISD con sus metas establecidas
en el PPEF 2022.

A mas tardar el 8 de septiembre de
2021

6. Adecuacion de metas derivadas de lo aprobado en el PEF 2022

De conformidad con los
Lineamientos para la integracion
del PEF 2022 que emita la
Secretaria.

7. Publicacion de la totalidad de los ISD y sus metas.

A mas tardar el dltimo dia de

diciembre de 2021.

Fuente: Imagen tomada del oficio 419-A-21-0558 del 15 de julio de 2021 de la SHCP.

Recogidas y atendidas las recomendaciones a la MIR corresponde a la CNBBBJ y
en especial, a la DGPAEM consolidarla y con el apoyo de la SEP y su Direccion de
Evaluacion adscrita a la DGADAE, registrar la MIR en el portal presupuestario de la
SHCP (moddulo PbR-Evaluacion del Desempefio del Portal Aplicativo de la
Secretaria de Hacienda (PASH)), incluyendo las metas de cada indicador y sus
Fichas Técnicas, de acuerdo con el oficio correspondiente para el registro y
actualizacion de los instrumentos de seguimiento del desempefio de los programas

presupuestarios.

La SHCP cierra el modulo de PbR y procede a publicar la MIR con las metas
establecidas en el PPEF, para el ejercicio fiscal 2022 esto debid hacerse a mas
tardar el 8 de septiembre de 2021; una vez se finaliza el proceso de aprobacion del
PEF el 15 de noviembre de 2021, se adecuan las metas derivadas de lo aprobado
en el PEF y se procede a publicar la totalidad de las MIR y sus metas a mas tardar

el ultimo dia del afo.
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En el caso de Jovenes Escribiendo el Futuro, su MIR 2022 consta de nueve
indicadores, uno a nivel de fin, tres a nivel de propdsito, tres a nivel de componentes
y dos a nivel de actividades. La MIR y las metas autorizadas conforme al PEF para
el ejercicio fiscal 2022, se encuentran disponibles en el portal de del PEF de la
SHCP https://www.pef.hacienda.gob.mx/es/PEF2022/ramo11

Hay que mencionar que la MIR del Programa ha variado todos los afios desde 2019
a nivel de Fin y de Proposito. A nivel de Fin, el indicador 2022 es nuevo y con
excepcion de un indicador comuan entre 2020 y 2021, en este nivel de objetivos no
se ha mantenido continuidad. A nivel de Propésito, hay un indicador nuevo en 2022
y hay continuidad en el indicador de Porcentaje de permanencia escolar de alumnas
y alumnos que cursan el nivel licenciatura becados por el Programa, aunque de

2020 a 2021 se ajustd su nombre y formula de célculo.

o Respecto al componente normativo que deriva en las Reglas de Operacion,
también corre a la par de la presupuestacion y Programacion y planeacion
institucional que se refiere principalmente a la MIR; en realidad, son actividades

concurrentes dentro de la planeacion y se integran entre si.

El articulo Cuarto numeral XI, del Decreto de creacion de la CNBBBJ, estipula que
es atribucion de la Coordinacién, “Formular el proyecto de las Reglas de Operacién
y demas disposiciones normativas para la operacion de Becas para el Bienestar
Benito Juarez, asi como sus modificaciones, para someterlas a consideracion y, en
su caso, aprobacion del Comité Técnico” y el articulo Noveno, numeral Il asigna al
Comité Técnico la funcion de “Aprobar el proyecto de Reglas y/o Lineamientos de

Operacion de Becas para el Bienestar Benito Juarez y sus modificaciones”.?4

La LFPRH en su articulo 77, establece que “Las dependencias, las entidades a
través de sus respectivas dependencias coordinadoras de sector o, en su caso, las

entidades no coordinadas deberan presentar a la Secretaria —(de Hacienda)-, a mas

24 E| Comité Técnico es una instancia creada por el Articulo Quinto del Decreto de creacion de la CNBBBJ como
un “6rgano de apoyo de la Coordinacion, su integracion y operacion se regird por las reglas que expida el
Coordinador Nacional previa aprobacion del titular de la Secretaria de Educacion Publica” (Articulo Octavo.
Decreto de creacion de la CNBBBJ).
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tardar el 21 de noviembre, sus proyectos de reglas de operacion, tanto de los
programas que inicien su operacion en el ejercicio fiscal siguiente, como las
modificaciones a aquéllas que continuen vigentes... La Secretaria sélo podra emitir
su autorizacidn respecto al impacto presupuestario... publicaran en el Diario Oficial
de la Federacién las reglas de operacién de programas nuevos, asi como las
modificaciones a las reglas de programas vigentes, a mas tardar el 31 de diciembre

anterior al ejercicio”.

Las propias ROP 2022 de JEF afirman en su considerando que “el articulo 77 de la
Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria dispone que la Camara
de Diputados en el Presupuesto de Egresos sefialara los programas a traves de los
cuales se otorguen subsidios, que deberan sujetarse a reglas de operacion ... Que,
asimismo, el referido precepto prevé que las dependencias y las entidades, a través
de sus respectivas dependencias coordinadoras de sector, seran responsables de
emitir las reglas de operacidn respecto de los programas que inicien su operacion
en el ejercicio fiscal siguiente, previa autorizacion presupuestaria de la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico y dictamen de la Comisién Nacional de Mejora
Regulatoria” (DOF, 31 de diciembre 2021).

Derivado de lo anterior, se puede describir la siguiente secuencia de actividades
claves para generar las ROP: en primer lugar, la Coordinacion Nacional y la
DGPAEM se encargan de formular y coordinar el proceso de revisién, actualizacion
y autorizacion de las ROP con apoyo de la Direccion General de Apoyo Juridico y
Transparencia (DGAJT), aunque no hay una revision obligatoria o especifica

establecida por parte de esta direccion (DOF, 31 de diciembre 2021).2°

En segundo lugar, el Comité Técnico de la CNBBBJ aprueba el proyecto de ROP y
sus modificaciones, previamente recibe la retroalimentacion de la SEP en un
formato “Dice - Debe decir”, con apoyo de su Direccion General de Actualizacion

Normativa, Cultura de la Legalidad y Transparencia (SEP, 2020b. Articulo 41); en

25 El liderazgo dentro de la DGPAEM para el tema de las ROP lo lleva la Direccién de Enlace para la Evaluacion
Externa.
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tercer lugar, corresponde a la SHCP emitir una autorizacion de impacto
presupuestal’® y posteriormente, corresponde a la CONAMER (antes, COFEMER)

emitir un dictamen de mejora regulatoria.?’

Finalmente, dado que la CNBBBJ es un 6rgano administrativo desconcentrado de
la SEP, corresponde a quien ejerza las funciones de Secretario(a) de Educacion
Pudblica, emitir el acto juridico por medio del cual se hacen oficiales las ROP y se
publican en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) a mas tardar el 31 de diciembre
de ejercicio fiscal que corresponda.?® Previo al Acuerdo que firma la SEP emitiendo
las ROP, estas se rubrican por el Coordinador Nacional de la CNBBBJ.

Ahora bien, vale la pena mencionar como un tema anexo relacionado con el proceso
de planeacion, que la CNBBBJ aport6 como evidencia documental para esta
evaluacion, un documento de Programa Operativo Anual (POA), emitido en
septiembre de 2021 y autorizado por la DGPAEM y que segun el Articulo Séptimo
numeral V del Decreto de creacion de la CNBBBJ, la Coordinacion Nacional debe
“Someter a la aprobacion de la Secretaria de Educacién Publica los programas
operativos y los anteproyectos de presupuesto anuales de la Coordinaciéon® y
segun el Manual de Organizacion de la CNBBBJ de diciembre de 2021, la DGAF
debera “2. Dirigir y supervisar las actividades relativas a la integracion del Programa
Operativo Anual con objeto de asegurar los recursos necesarios para el
cumplimiento de las actividades sustantivas y de apoyo a la Coordinacién

Nacional...”

26 E| articulo 77 numeral | de la LFPRH, mandata: “La Secretaria debera emitir la autorizacion presupuestaria
correspondiente en un plazo que no debera exceder de 10 dias habiles contado a partir de la presentacion de
los proyectos de reglas de operaciéon a que se refiere el parrafo anterior —(se refiere a la fecha del 21 de
noviembre)-. La Secretaria sélo podra emitir su autorizacién respecto al impacto presupuestario”

27 El articulo 77 numeral Il de la LFPRH, mandata: “Una vez que las dependencias, las entidades a través de
sus respectivas dependencias coordinadoras de sector 0, en su caso, las entidades no coordinadas, obtengan
la autorizacion presupuestaria de la Secretaria, deberan hacer llegar, en un plazo méximo de 3 dias naturales,
a la Comision Federal de Mejora Regulatoria, los proyectos de reglas de operacion, para que ésta emita dentro
de los 10 dias habiles siguientes el dictamen regulatorio...”

28 \éase, articulo 26 de la Ley General de Desarrollo Social que mandata la publicacién de las ROP en el DOF.
29 En el documento de POA que fue compartido por la CNBBBJ para esta evaluacion, no se evidencia que la
aprobacién de la que habla el Decreto de Creacioén, se haya cumplido.
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Sin embargo, funcionarios centrales de la CNBBBJ compartieron de forma escrita
sobre este tema que el POA mencionado “no se utiliza en la planeacién operativa”
y que es “un documento que se preparo para atender una solicitud del OIC referente
al programa de control interno que buscaba organizar en un documento en el que
se definieran los responsables de las estrategias, lineas de accion y metas de los
programas, a fin de establecer la congruencia entre el personal y su
operacionalizacion, asi como el establecimiento de indicadores de cumplimiento,
asi como las evidencias documentales que acrediten la evaluacién en materia de

Presupuesto, Transparencia, Fiscalizacion y Rendicién de Cuentas”.

Dada esta situacion, el POA no fue considerado como parte esencial del andlisis del
proceso; en todo caso, el POA mencionado de septiembre de 2021, presenta la
estructura organica, el nimero de ORE y de Sedes Auxiliares de la Representacion
Estatal (SARE), la mision, vision y objeto de la CNBBBJ, la alineacion programéatica
con el Plan Nacional de Desarrollo y de Plan Sectorial de Educacion, las
caracteristicas principales de los programas, el calendario de actividades
estratégicas que indican los calendarios de programacién de los pagos de las becas
y las metas de los indicadores para el ejercicio fiscal 2021.

4.1.3 Limites del proceso y su articulacion con otros

Limite inicial: inicia, al menos formalmente, con el componente de presupuestacion

y la actividad de formulacién del anteproyecto de presupuesto anual.

Limite final: finaliza con la publicacion de las Reglas de Operacion del Programa a

mas tardar el 31 de diciembre de ejercicio fiscal que corresponda.

Articulaciébn con otros procesos: El proceso de planeacion, en sus rasgos
principales, se diferencia de los demas en que le aplican normatividades especificas
y comunes a toda la APF y en especial a los programas presupuestarios. De esta
forma, el proceso es dependiente de las condiciones del proceso presupuestario
conducido por la SHCP y del marco del Sistema de Evaluacion del Desempefio
(SED).
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De forma interna, el proceso de planeacién de JEF se articula con los procesos
subsecuentes en tanto da el sustento juridico, estratégico y presupuestal que
permite su desarrollo. Especialmente las ROP y el marco presupuestal habilitan
para iniciar la implementacion del Programa comenzando por el proceso de
identificacion y seleccion de planteles que consiste en la conformacion y
actualizacion del catalogo de Instituciones Publicas de Educacion Superior (IPES)

gue sirven de referencia para conformar el universo de atencion.

4.1.4 Insumos Yy recursos: tiempo, personal, recursos financieros e

infraestructura para el funcionamiento del proceso

Las orientaciones que en materia de ejercicio y austeridad del gasto ha emitido la
SHCP al conjunto de la APF, también condicionan la operacion de este Programa.
Desde 2020, estas han implicado recortes presupuestales importantes para la
operacion de la administracion publica en general y en particular para la contratacion
de personal de caracter permanente, eventual o de prestacion de servicios
profesionales por honorarios, como recientemente lo ratificé la SHCP a través del
Oficio N0.307-A-0832 del 26 de mayo de 2022 (SHCP, 2022). En el caso de la
CNBBBJ, se aplicé una reduccién liquida sobre los recursos no ejercicios en las

partidas de gasto de los capitulos 2000 y 3000 al cierre de abril de 2020.

La imposibilidad de contratar mas personal o de reemplazar al personal que causa
baja y la instrucciébn de devolucion de los recursos financieros previstos para
contratar personal; impactan toda la operacién del Programa, aunque de forma

diferenciada dependiendo de los procesos.

Ademas, a nivel territorial de las ORE y SARE, los bajos salarios del personal
operativo conllevan a una alta tasa de rotacién de personal y renuncias que no

pueden ser reemplazadas por la falta de recursos o por las restricciones de la SHCP
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mencionadas. Incluso, de acuerdo con testimonios de funcionarios, los enlaces

operativos no cuentan con seguridad social garantizada.3°

Tiempo

El componente de presupuestacion esta sujeto a los tiempos de integracion y
aprobacion del PEF, asi el 1 de abril de cada ejercicio fiscal la SHCP debera
enumerar los programas prioritarios y sus montos, hasta el 30 de junio debera remitir
la estructura programatica a emplear en el PPEF, hasta el 8 de septiembre remitir a
la Camara de Diputados el PPEF y finalmente, a mas tardar el 15 de noviembre de
cada afno, la Camara de Diputados debera aprobar el PEF (Camara de Diputados,
2006. Articulo 42). Adicionalmente, la CNBBBJ debe presentar el informe trimestral
de avance fisico-financiero y/o fisico presupuestario, a mas tardar 10 dias habiles

posteriores al cierre del ejercicio fiscal.

Respecto a la MIR 2022, la propuesta de indicadores debid enviarse a la UED-
SHCP a mas tardar el 28 de julio de 2021, hasta el 13 de agosto de 2021 hubo lugar
para para la revision de la informacion por parte de SHCP y atencion de comentarios
por parte de la Unidad Responsable (UR), hasta el 20 de agosto de 2021 se cerrd
el modulo de PbR de SED, el 8 de septiembre de 2021 se debieron publicar los
indicadores en el PPEF, luego de la publicacion del PEF el 15 de noviembre se abrio
un periodo para la adecuacion de las metas segun el presupuesto y a mas tardar el

ultimo dia del afio se publicaron las MIR y sus metas.

Respecto a las ROP, a més tardar el 21 de noviembre de 2021 se presentan los
proyectos de reglas de operacion, luego la SHCP tuvo 10 dias habiles para emitir la
autorizacion presupuestaria, luego la SEP tuvo tres dias naturales para enviar a la
CONAMER los proyectos de ROP para que esta a su vez en un plazo de 10 dias
habiles emitiera el dictamen regulatorio. Finalmente, el plazo para emitir y publicar

las ROP se extiende hasta el tltimo dia del afo.

30 Esta informacion fue proporcionada en entrevistas con funcionarios del nivel estatal y corroborada en las
entrevistas con los funcionarios del nivel central de la CNBBBJ.
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Como conclusion de este este, el proceso de planeacion al depender de
normatividades claramente establecidas y recurrentes desde hace varios afos en
la APF esta muy consolidado en sus tiempos; por lo tanto, se considera que el

tiempo del proceso es adecuado y se opera de acuerdo con lo planificado.
Personal

JEF es un Programa que se opera con el mismo personal de la CNBBBJ que
también opera los otros tres programas a cargo de esta dependencia. Es decir, no
cuenta con personal exclusivamente dedicado a su operacion. Por lo tanto,

comparte las mismas fortalezas y limitaciones al respecto.

El proceso de planeacion se opera de forma centralizada e involucra
fundamentalmente personal directivo de la Coordinacion. Dado también su
normatividad, la verificacion de la disponibilidad de los productos en tiempo y la
opiniébn de funcionarios consultados, el personal para realizar estas labores se
considera suficiente. No se contd con informacion sobre los perfiles ni sobre el nivel

de capacitacion para la realizacion de estas funciones.

Recursos financieros

Los recursos financieros parecen ser suficientes para la ejecucion de este proceso
gue implica fundamentalmente, el pago de sueldos y salarios al personal encargado
de la planeacion, especialmente de nivel directivo. En todo caso, en las fuentes de
informacioén que se tuvieron disponibles para la evaluacion no se identificaron datos
relacionados con el ejercicio detallado de los recursos presupuestales para poder

realizar un analisis de los recursos financieros por cada proceso.

Infraestructura

Las actividades del proceso de planeacion ejecutan en las instalaciones de la
CNBBBJ. No se sefalaron necesidades materiales o tecnologicas especiales o

adicionales de infraestructura para el desarrollo de este proceso.
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4.1.5 Productos

Son productos del proceso de planeacion:

e Planeacion presupuestaria del Programa — Calendarizacién de pagos.
e Informes trimestrales
e Matriz de Indicadores de Resultados

e Reglas de Operacion.
4.1.6 Sistemas de informacion

Para la realizacion del proceso de planeacibn se hace uso de sistemas
especialmente para el componente de presupuestacion, entre ellos: Sistema de
Administracion Financiera Federal (SIAFF), Sistema de Contabilidad y Presupuesto
(SICOP), Sistema Contable CONTPAQI.

Ademas, para el seguimiento al desempefio se utiliza el médulo PbR-Evaluacion del

Desempefio del Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda (PASH).
4.1.7 Coordinacion

El proceso de planeacion exige de la coordinacién entre varios actores de la APF:
Al interior de la CNBBBJ entre la Coordinacion Nacional, la DGAF, la DGPAEM Yy la
DGAJT, principalmente. Ademas, entre la CNBBBJ, la SEP y la SHCP. Sobre como

funciona esta coordinacion, véase la descripcion del proceso en el apartado 6.1.1
4.1.8 Pertinencia del proceso

El proceso es pertinente en la medida en que establece la base juridica y
presupuestal para el funcionamiento del Programa y la operacion de los demas
procesos de este. Sin embargo, tiene el reto de que la estructura organica de la
CNBBJ no esta aprobada aun y que no se encuentran detalladas las funciones de
cada direccion.
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4.1.9 Importancia estratégica del proceso

El proceso tiene importancia estratégica en la medida en que establece la base
juridica y presupuestal para el funcionamiento del Programa y la operacion de los

demds procesos de este.
4.1.10 Mecanismos para conocer la satisfaccion de beneficiarios

No se identifico algun mecanismo oficial para conocer la satisfaccion de los

beneficiarios sobre este proceso. No aplica.
4.1.11 Modificaciones como resultado de la pandemia de la COVID-19.

No se generaron modificaciones sustantivas en el proceso de planeacion como
resultado de la pandemia por la COVID-19. El personal involucrado entrevistado
so6lo refiere que las actividades relacionadas se desarrollaron en la modalidad de
“trabajo en casa’, pero no significaron modificaciones de fondo en las

caracteristicas, tiempos o productos del proceso.
4.2 Identificaciéon y seleccion de planteles
4.2.1 Actividades, componentes y actores

No se identifica que el proceso de identificacién y seleccion de planteles tenga
componentes diferenciados, pero si se compone de dos actividades distinguibles

entre si:

e Conformacién y actualizacion del catadlogo de IPES que sirven de referencia
para conformar el universo de atencion vy;

e Priorizacion de los planteles educativos del catalogo.

No debe confundirse este proceso con el de seleccidon de beneficiarios, no sélo
tienen un objeto distinto (conformar un universo de elegibilidad de planteles vs.
Seleccionar a los becarios a quienes efectivamente se les transfiere el subsidio),

sino que también ocurren en momentos claramente diferentes.

Este proceso de identificacion y seleccion de planteles no tiene equivalencia en el

Modelo General de Procesos de CONEVAL, antecede y es requisito para la difusion
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de comunicados que dan inicio a las convocatorias y que dan a conocer las fechas

y actividades clave, a fin de que los alumnos pertenecientes a las IPES elegidas
puedan realizar el proceso de solicitud de beca y ser susceptibles de pertenecer al

padrén de beneficiarios del Programa (véase, proceso de Difusion)

El proceso de identificacion y seleccion de planteles involucra fundamentalmente a

la DGPAEM. Se anexa flujograma de este proceso y se describe a continuacion.

4.2.2 Descripcion general del proceso de identificacion y seleccién de

planteles:

De acuerdo con las ROP 2022 y las entrevistas realizadas a directores generales
de la CNBBBJ, el Programa establecera su cobertura con base en dos criterios: 1).
Las IPES de cobertura total y Il). las IPES susceptibles de atencion con base en un
criterio socio-territorial, esto es, con base a su ubicacion en localidades segun su
grado de marginacion (sin grado de marginacién, media, baja y muy baja

marginacion)

Las IPES de cobertura total, donde no se aplican los requisitos de edad o condicion
socioecondémica de las personas para la seleccion de becarios, son: Universidades
Interculturales; Escuelas Normales Indigenas; Escuelas Normales con el modelo de
educacion intercultural; Escuelas Normales Rurales; Sedes educativas del
Organismo Coordinador de las Universidades para el Bienestar Benito Juarez
Garcia; Universidad de la Salud de la Ciudad de México; Universidad de la Salud
del estado de Puebla; y, Las IPES ubicadas en alguna localidad prioritaria (que
equivalen a localidad indigena, con menos de 50 habitantes sin grado de
marginacion, de alto grado de marginacion, de muy alto grado de marginacion o que
por sus caracteristicas constituye una prioridad en la cobertura y atencién del
Programa) (DOF, 31 de diciembre 2021).

El total de becarios en todas estas IPES de cobertura total fueron 90,843 para el
primer bimestre de 2022 (CNBBBJ, s/f. b), es decir, el 22.4 por ciento de la

capacidad de cobertura del Programa para dicho bimestre (405,447 becarios); por
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lo que queda un espacio importante para realizar una seleccion de becarios
comenzando por una priorizacion a nivel de plantel educativo y continuando a su
interior con una priorizacion a nivel persona, como se establece en el numeral 3.3.2
de las ROP 2022.

Sin embargo, luego de varios ciclos de

convocatorias que han conformado un padron de = “Dado el objetivo del Programa
.. . gue es permanencia, todos los

beneficiarios de continuidad, el Programa  pecarios que cumplan con los
requisitos y siga inscrito en la
escuela, siguen siendo becarios.
continuidad de los becarios independientemente ~ Entonces en realidad no hay

410.000 lugares disponibles, el
del tipo de plantel en el que desarrollen sus = numero de lugares disponibles es

el numero de bajas que
estudios siempre y cuando se mantengan en el  esperamos que haya”.

Funcionario CNBBBJ

funciona, en primer lugar, garantizando Ila

mismo desde su ingreso al Programa. Lo que
significa que, dada la restriccion presupuestaria,
el Programa ha llegado a un escenario en el que la apertura de nuevas
convocatorias para nuevos becarios esta limitada a los espacios que se liberen

debido a las bajas.

De este modo, el proceso de identificacion y seleccion de planteles cobra sentido
en la medida en que establece un procedimiento especial para el cubrimiento de
bajas a partir de una priorizacién de planteles y, por tanto, el mantenimiento de la

cobertura del Programa con la posterior priorizacién a nivel de personas.

El procedimiento para la conformacion y actualizacién del catdlogo de IPES que
sirven de referencia para conformar el universo de atencion, es realizado por la
DGPAEM a partir de las siguientes fuentes de informacion: el Sistema de
Informacién y Gestién Educativa (SIGED) de la SEP, el cual compendia el catadlogo
nacional de Instituciones de Educacion Superior (IES) e informa sobre las que se
encuentran activas; las IES registradas en el Padrén del Programa en el ejercicio
fiscal anterior; aquellas IES con demanda ciudadana registrada por la Coordinacion
Nacional, o aquellas que sean de interés para la CNBBBJ en funcién de las metas

y estrategias institucionales y de vinculacion para el presente ejercicio fiscal.
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Estas ultimas dos condiciones (incorporacion por demanda ciudadana o interés de

la Coordinacidon Nacional), implican que eventualmente pueden aportar a este
proceso las ORE o SARES a través de la DGSCT y la Coordinacion Nacional. En
todo caso, la responsabilidad de incorporacién de planteles corresponde a la
DGPAEM.

De acuerdo con informacién proporcionada por funcionarios del nivel central de la
CNBBBJ, si bien las ROP 2022, contienen las fuentes de informacion para producir
el catalogo de IPES y el anexo 6 (Formato de Atencion a la Demanda Ciudadana)
que permitirian canalizar a la Coordinacion Nacional la demanda ciudadana de IES,
estas llegan no solo a través del formato de este anexo, sino a través de multiples
vias posibles como correos electronicos, comunicaciones escritas que llegan a las
instalaciones regionales o centrales de la CNBBBJ u oficios o solicitudes que llegan
por el sistema de atencion ciudadana de la Presidencia de la Republica o

directamente desde el despacho de la Presidencia de la Republica.

A decir de la DGPAEM, toda esta informacion se recopila y se procesa para ser
incorporada en el analisis de la identificacién y seleccién de planteles, en el
siguiente momento en el que se realice este proceso. No obstante, procuran que

cualquier seleccién se apegue a los criterios previstos en las ROP.

Al respecto, en este ejercicio fiscal 2022 y por instruccion del Presidente de la
Republica se incorporaron para su atencion prioritaria como escuelas de cobertura
total a la Universidad para el Bienestar Benito Juarez de Quiriego, Universidad
Pedagogica Nacional del Estado de Chihuahua Campus Madera, Unidad
Académica de Madera de la Universidad Tecnolégica de Babicora y el Centro
Regional de Educacion Superior Sede Madera UACH (CNBBBJ, 2022b). A los
estudiantes de estas IES se les convoco a solicitar la beca del 16 al 27 de mayo del
afio en curso a través del Sistema Unico de Beneficiarios de Educacion Superior
(SUBES) y para su integracién al listado nominal de resultados correspondiente a

la segunda emisién de pagos de 2022.
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Asimismo, el 3 de junio de 2022, en el contexto para la implementacion del “Plan

integral para la atenciéon de Chihuahua y Sinaloa” y de acuerdo con la disposicion
en las ROP referente a la atencion de IES “(v) que por sus caracteristicas constituye
una prioridad en la cobertura y atencion del Programa, de la Coordinacién Nacional
y/o del Gobierno de México”; se incorporaron para su atencién prioritaria como
escuelas de cobertura total a la Universidad para el Bienestar Benito Juarez de
Guadalupe y Calvo, Universidad Pedagdgica Nacional del estado de Chihuahua
Campus Guadalupe y Calvo, Centro Universitario de Aprendizaje Extension
Guadalupe y Calvo UACH, Universidad para el Bienestar Benito Juérez de
Badiraguato, Facultad De Contaduria y Administracion Extension Badiraguato y el
Centro De Estudios Justo Sierra. A los estudiantes de estas IES se les convoco a
solicitar la beca del 6 al 12 de junio del afio en curso a través del SUBES y para su
integracion al listado nominal de resultados correspondiente a la segunda emision
de pagos de 2022 (CNBBBJ, 2022c).

Posteriormente, la DGPAEM ordena una lista de prelacion de los planteles
educativos conforme a los criterios de priorizacibn mencionados con anterioridad y
clasifica a todas las IES del catdlogo en tres categorias: Escuela prioritaria, Escuela
susceptible de ser atendida y Escuela no susceptible de atencién. Con esto prioriza
los planteles educativos seleccionados y conforma el universo susceptible de
atencion; teniendo en cuenta, ademas, la meta de cobertura definida por la
Coordinacion Nacional para el periodo y la disponibilidad presupuestaria para el

periodo.
4.2.3 Limites del proceso y articulacion con otros

Limite inicial: inicia con la recopilacion y consulta de las fuentes de informacién que
permiten establecer o actualizar el catalogo de Instituciones de Educacion Superior

gue sirve de referencia para conformar el universo de atencion.

Limite final: finaliza con el listado de priorizacion de planteles que clasifica a todas

las IES del catdlogo en tres categorias: Escuela prioritaria, Escuela susceptible de
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ser atendida y Escuela no susceptible de atencion. Ese listado es el producto de

este proceso.

Articulacion con otros procesos: A partir de la meta de cobertura definida por la
Coordinacion Nacional para el periodo y la disponibilidad presupuestaria que se
plantea en el proceso de planeacion se puede realizar el proceso de identificacién
y seleccién de planteles y, a su vez, con el listado de seleccidn de planteles producto
de este proceso, se puede realizar el siguiente proceso de difusion de los
comunicados de convocatoria dirigidos a las IPES, que les dan a conocer las fechas
y actividades clave, a fin de que se difunda por medios publicos y por el SUBES el

procedimiento para aplicar al Programa y llevar a cabo la solicitud de las becas.

4.2.4 Insumos Yy recursos: tiempo, personal, recursos financieros e

infraestructura para el funcionamiento del proceso

Las restricciones impuestas y las orientaciones que en materia de ejercicio y
austeridad del gasto ha emitido la SHCP, condicionan la operacién del Programa.
Desde 2020, estas han implicado recortes presupuestales importantes para la APF
en general y, en particular, para la contratacion de personal de caracter permanente,
eventual o de prestacibn de servicios profesionales por honorarios, como
recientemente lo ratifico la SHCP a través del Oficio N0.307-A-0832 del 26 de mayo
de 2022 (SHCP, 2022). En el caso de la CNBBBJ, se aplicd una reduccion liquida
sobre los recursos no ejercicios en las partidas de gasto de los capitulos 2000 y
3000 al cierre de abril de 2020.

La imposibilidad de contratar mas personal o de reemplazar al personal que causa
baja, asi como la instruccion de devolucion de los recursos financieros previstos
para contratar personal; impactan la operacién del Programa, aunque de forma

diferenciada dependiendo de los procesos.

Ademas, a nivel territorial de las ORE y SARE, los bajos salarios del personal
operativo conllevan a una alta tasa de rotacién de personal y renuncias que no

pueden ser reemplazadas por la falta de recursos o por las restricciones de la SHCP
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mencionadas. Incluso, de acuerdo con testimonios de funcionarios, los enlaces

operativos no cuentan con seguridad social garantizada.3!

Tiempo

De acuerdo con entrevistas a funcionarios el proceso de identificacion y seleccion
de planteles tiene una ocurrencia ordinaria dos veces por afio durante los meses de
enero y julio, aunque puede tener ocurrencias extraordinarias en funcion de la
condicion establecida en las ROP que dice que el Programa también puede
incorporar planteles por demanda ciudadana registrada por la Coordinacion
Nacional o por que sean de interés para la Coordinacion Nacional en funcién de las

metas y estrategias institucionales y de vinculacién para el ejercicio fiscal.

Valga decir que la referencia especifica a los meses de enero y julio ha
desaparecido de las ROP (si estaban en las ROP de 2019 y 2020), por la decision
de la CNBBBJ de no comprometerse normativamente dados ciertos retrasos que ha
sufrido la operacion en los anteriores ejercicios fiscales. En todo caso, el tiempo en
el que se realiza el proceso se considera adecuado siempre y acorde a lo planificado
mientras no retrase los procesos consecuentes y sobre todo la entrega de las becas
a los beneficiarios.

Personal

JEF es un Programa que se opera con el mismo personal de la CNBBBJ que
también opera los otros tres programas a cargo de esta dependencia. Es decir, no
cuenta con personal exclusivamente dedicado a su operaciéon. Por lo tanto,

comparten similares fortalezas y limitaciones al respecto.

En cuanto al proceso de identificacion y seleccion de planteles, la DGPAEM —(asi
como las demas Direcciones Generales en sus respectivos ambitos)- ha sufrido
recorte de personal desde el inicio del Programa e imposibilidad de reemplazarlos

por lo que las cargas de trabajo se han incrementado. Sin embargo, dada la

31 Esta informacion fue proporcionada en entrevistas con funcionarios del nivel estatal y corroborada en las
entrevistas con los funcionarios del nivel central de la CNBBBJ.
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verificacion de la disponibilidad de los productos del proceso y la opinion de
funcionarios consultados, el personal para realizar estas labores se considera
suficiente. No se contd con informacién sobre los perfiles ni sobre el nivel de

capacitacion para la realizacién de estas funciones.

Recursos financieros

Los recursos financieros parecen ser suficientes para la ejecucion de este proceso
para el pago de sueldos y salarios al personal encargado, especialmente de la
DGPAEM. Sin embargo, en las fuentes de informacién que se tuvieron disponibles
para la evaluacién no se identificaron datos relacionados con el ejercicio detallado
de los recursos presupuestales para poder realizar un andlisis de los recursos

financieros por cada proceso.

Infraestructura

Las actividades del proceso se ejecutan en las instalaciones de la CNBBBJ. No se
sefalaron necesidades materiales o tecnoldgicas especiales o adicionales de

infraestructura para el desarrollo de este proceso.
4.2.5 Productos

Listado de seleccién de planteles clasificados segun categoria de grupo de prioridad
de atencion (Escuela prioritaria, Escuela susceptible de ser atendida y Escuela no

susceptible de atencion).
4.2.6 Sistemas de informacion

Para llevar a cabo este proceso se consultan bases de datos derivadas del SIGED
para verificar a las IES registradas como activas en el Sistema Educativo Nacional
y bases de datos del Padron del Programa en el ejercicio fiscal anterior que se basa

también en la operacion del SUBES.
4.2.7 Coordinacién

Este proceso exige principalmente de la coordinacién al interior de direcciones de

area de la DGPAEM, aunque si existiesen solicitudes extraordinarias para
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incorporar planteles por demanda ciudadana o interés de la Coordinacion Nacional,
habria coordinacién con la DGSCT, ORE-SARE y con la propia Coordinacion
Nacional. Sobre como funciona esta coordinacion, véase la descripcion del proceso

en el apartado 6.2.1.
4.2.8 Pertinencia del proceso

El proceso es pertinente en la medida en que establece el universo de atencion del

Programa a nivel escuela o IPES.
4.2.9 Importancia estratégica del proceso

El proceso tiene importancia estratégica en la medida en que establece el universo
de atencién del Programa a nivel escuela o IPES, definiendo las escuelas

prioritarias, las susceptibles de atencion y las no susceptibles de atencion.
4.2.10 Mecanismos para conocer la satisfaccion de beneficiarios

No se identific6 algun mecanismo oficial para conocer la satisfaccion de los

beneficiarios sobre este proceso.
4.2.11 Modificaciones como resultado de la pandemia de la COVID-19.

No se generaron modificaciones en el proceso de identificacion y seleccion de
planteles como resultado de la pandemia por la COVID-19. El personal involucrado
entrevistado sélo refiere que las actividades relacionadas se desarrollaron en la
modalidad de “trabajo en casa”, pero no significaron modificaciones de fondo en las

caracteristicas, tiempos o productos del proceso.
4.3 Difusion del Programa

El apartado de difusion se refiere a los procesos sistematicos e institucionalizados
de informacién sobre las principales caracteristicas del Programa, beneficios que
ofrece, requisitos de inscripcion y calendario, y que van dirigidos hacia un publico
determinado (CONEVAL, 2022).
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4.3.1 Actividades, componentes y actores

Se identifica un componente del proceso que, a su vez, se desglosa en al menos

cinco actividades, asi:

Componente 1: Difusibn amplia y focalizada (directamente a la poblacién
interesada, incluso de forma personalizada)

- Difusién de las Reglas de Operacion.

- Actualizacién del portal de las Becas para el Bienestar Benito Juarez

- Actualizacion de redes sociales institucionales.

- Emision del Comunicado de Inicio y difusion a los subsistemas y autoridades
escolares.

- Comunicacion directa de la informacion a las y los estudiantes solicitantes o

becarios.

El proceso de difusion involucra fundamentalmente la participacion de los siguientes
actores en diferentes momentos: DGPAEM, Direccion de comunicacion social
(DCS), Direccion General de Vinculacion (DGV), ORE y SARE y Autoridades de

planteles escolares. (Véase Flujograma del proceso de difusion).
4.3.2 Descripcion general del proceso de difusion

A partir de la publicacion de las ROP en el DOF, la Coordinacién Nacional las
difunde a través de sus canales oficiales y su pagina web. Por su parte Direccion de
Comunicacion Social disefia la informacion sobre el Programa y las fechas
importantes del proceso de becas en el portal institucional y las redes sociales del

Programa. La pagina web y redes oficiales son:

Pagina web: https://www.gob.mx/becasbenitojuarez

Youtube: https://www.youtube.com/c/BecasBenitoJu%C3%AlrezOficial

Facebook: https://www.facebook.com/BecasBenito/

Twitter: https://twitter.com/BecasBenito

Instagram: @becasbenitojuarezoficial
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Es importante mencionar que el manejo o control de la pagina web no depende
directamente de la CNBBBJ, lo que implica que cualquier ajuste a los contenidos,
pasa primero por la SEP y luego por Presidencia de la Republica, segun sea el caso.
Ello puede constituirse en un cuello de botella para mantener informacion vigente y

actualizada sobre el Programa.

La difusion esta enfocada en medios digitales, dejando de lado el uso de medios de
comunicacioén tradicional como la prensa, la radio y la television, debido a que el
Programa no cuenta con un presupuesto asignado para hacer difusion en medios
de comunicacién privados a nivel masivo. Para hacer presencia en esos medios,
principalmente en la television, deberian cefiirse a los espacios oficiales que tiene
la Federacion. Sin embargo, en el contexto de pandemia y de periodos electorales,

dichos espacios se destinaron para esos asuntos.

Imagen 2. Visualizacién de pagina web y redes sociales oficiales del Programa
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Por otro lado, a través del Instituto Nacional de los Pueblos Indigenas hacen uso
radios comunitarios para informar a la poblacion beneficiaria o personas tutoras de
comunidades dispersas que se acerquen a las escuelas, que son el contacto de
comunicacién en estas localidades; aunque no se transmiten por ahi campafas

institucionales sobre el Programa o la CNBBBJ.

Aun asi, desde la CNBBBJ afirman que existen videos institucionales en lenguas
indigenas que se utilizan en las ORE, lo cual indica que solo las personas que se
acercan a estas oficinas pueden verlos y siguen estando lejos de las comunidades
alejadas y dispersas. Para esta evaluacion no se tuvo evidencia de dichos videos.

La CNBBBJ mediante la DGV debe enviar de manera electronica a los Subsistemas
Escolares de Educacion Superior y a las autoridades escolares, el Comunicado de
Inicio que brinda informacién sobre las condiciones, mecanismo y fechas en las que
se dara la participacién de las IPES en el proceso; en particular lo referente a la
carga de informacion de los solicitantes. EI Comunicado de inicio se difunde a
aguellas IPES que hacen parte de la base de datos priorizacion de planteles
aportada por la DGPAEM. Se han establecido enlaces en las IPES a quienes,

primordialmente, se dirige la informacion.
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Imagen 3. Modelo Comunicado de inicio, ROP JEF 2022
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al de vericacién de cuentas
al de Caorreccidn de CLABE

Es muy imparante sefidlar, fue 1a carga de la matricula escolar permitira corroborar 1a vigencia de 1as y 105 Decarios que
estudian en |z instiucion y asi garantizaremos 10s pagos de 10s bimestres - V_ - . 8 105 educandos gue cumpian
con los criterios solicitades por el Programa. La veracidad de los dates contenides en la matricula es responsabilidad exclusiva de
las institucienes que llevan & cabo el proceso, por lo gue de resultar falsa podria generar la comisién de alguna falta administrativa
0. de ser el caso, alguna conducia sancionable por el Codigo Penal.

El cumplimiento de estas fechas tambien nos permitira brindarles a ustedes vy a sus educandos una alencion oportuna. Les
reiteramos que el registrar & un educando en la plataforma no significa que va &5 0 serd becario. sino que tendra la operiunidad
de participar en el proceso de seleccion

Les recordamos gue esta beca esta dingida a educandos en Institucienes de Educacion Superior. Asimisma, para cumplir con
la disponibilidad presupuestal v para garaniizar la beca a quienes mas lo necesitan, de forma prioritaria se atendera a:
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El Programa atenderd a los educandos de un conjunto de IPES bajo el concepto de cobertura total, sin considerar os
requisitos de edad o de condicidn socloecondmica de las personas

El Programa atendera a los educandos de un conjunto de IPES bajo el concepto de cobertura total, sin considerar los
requicitcs de edad ¢ de condicién socicecondmica de las personas. Dichas [PES son las siguisntes:

§  Universidades Interculturales;

Escuelas Mormales Indigenas;

Escuelas Normales que imparten el modelo de educacién intercultural;

Escuelas Normales Ruraes;

Sedes educstivas del Organiamo Cocrdinador de |las Universidades para el Dienesztar Denite Judrez Garcia;

Universidad de la Salud de la Ciudad de México:

WouWn W Wh

Universidad de la Salud del estado de Puehla w
§ Las IPES ubicadas en alguna localidad prioritaria.

Loe egucandos soliciiantes de Iag IPES restantes que no son de cobertura total deberan cumplir con 108 requisitos de tener (1)
hasta 29 afos cumplidos al 31 de diciembre de 2021, v (i) un ingreso estimado mensual per capita menor a la LPI. en funcion del
estrato uralfurbanc de su localidad de residencia. Aguellos gue cumplan con lo anterior. se ordenaran con base en los siguienies
criterios ds priofizacidn a nivel planiel educativo y a nivel persona para delerminar su seleccion. Lo anterior, sujelo a 1a
disponibilidad presupuesiarna.

£l calculo del ingreso estimado mensual per capita de los educandos solicitantes se realiza la primera vez que saliciten su
incerporacien al Programa. En caso de ser seleccionados, no sera necesario volver a realizar dicha estimacion en tanfo cumpla
con ol resto de les roguisitos dol Dregrama. En coso de nme scr scleccionado para incorporarsc al Drograma, sora nocosario
realizar de nusva dicho caloulo en la siguiente solicitud de incorporacion al Programa.

A nivel plantel educative se priorizara la atencion conferme a lo siguientea:

1. IPES de coberiura total,

2. IPER ubicadas en localidad sin grado de marginacion,

3 IPES ubicadas en localidad de media marginacion. rural o urbana.
4. IPEE ubicadas ¢n lecalidad de baja marginacidn, rural o urbana.

3 IPES ubicadas en localidad de muy baja marginacion, rural o urbana.
Ademas de las IPES de cobertura tolzl. las siguientes IPES podran ser consideradas para su atencion por €l Programa €n
Caz0 de exIstr espacms alsponll:-les cespues de realizar 1a geleccidn ce l0s solicitantes de escuelas de cobertura tolal
$  Escuelas Normales Plblicas federales vy estatales;
§  Universidad Autdnoma Agraria Antonio Narro;
§ Universidad Autdnoma Chapingo;
§ Universidades PUblicas Estatales con Apoyo Solidaria:
§  Universidades PUDIcas Estatales;
& Universidades Tecnclégicas;
§  Universidades Paltécnicas;
§  Universidad Pedagdgica Nacional:
§ Institutos Tecnoldgicos Federales;
§ Institutos Tecnelogicos Descentralizados;
&  Universidades PUblcas Federales.
& nivel persona s pricrizara la atencion de conformidad con lo siguients:
§ Haber sido becaroia del Frograma
§  Sermujerindigena
§ Servaron indigena
& Ingreso estimado mensual per capita.

Asimisme, les informamos que en caso de requerlr Informacién u orentacidn en el uso del sistema yio del proceso de
actualizacion de la matricula para este semesire, se les podra otorgar informacidn en las Oficinas de Rearese"ltacmn y en las
SARE de la Coordinacidn Macional de Becas para <l Bisnestar Benito Juarez, o bien, a través del nimero telefénico ext.

v

Sin mas por €l momento, les agradecemos su colaboracion y nos mantendremos en contacto para realizar el proceso de carga

y actualzacién de la matricula escelar.

Saludes cordiales,

Programa Jdvenes Escribiendo el Futuro
Coordinacion Nacional de Becas para el Bienestar Benito Judrez.

Imagen tomada de las Reglas de Operacion del Programa.
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Ademas del Comunicado de Inicio, la DGV informa a los planteles educativos y, a
través de éstos, a las y los estudiantes sobre las convocatorias, dando a conocer
los requisitos y plazos para acceder a la beca. Las convocatorias pueden publicarse

a través de medios fisicos o electrénicos.

Aunque no aparece normado, en entrevistas con _
Sugerencia de una ORE:

Oficinas de Representacion Estatal, los funcionarios  “afinar el como  nos
. . comunicamos para que no
manifestaron que a ellos también les llegan oS seamos los dltimos en

. . _ e enterarnos de convocatorias
materiales graficos (digitales) de difusion sobre las  y fechas, para que en el peor

de los casos nos enteremos al
mismo tiempo que los

piezas y estan obligados a cefiirse al manejo de las | pPlanteles y los estudiantes™.

convocatorias, pero no pueden elaborar sus propias

piezas que envian desde la Coordinacién Nacional.

La DCS informa que esto se debe a que en las ORE no tienen personal suficiente y
capacitado para adelantar campafias de comunicacion, ni siquiera cuentan con
equipos materiales para hacerlo, por lo que tienen establecido un proceso mediante
el cual las ORE pueden solicitar al nivel central las piezas y el material que necesiten
para divulgacion y desde el nivel central se les envia. A pesar de la existencia de
este mecanismo, la DCS sefiala que las ORE no hacen mucho uso de él.

Con esta informacion las ORE refuerzan el proceso de difusién de las convocatorias
al enviarlas nuevamente a las IPES. En entrevistas con las ORE manifestaron
también que la informacion sobre convocatorias y fechas claves no les llega a
tiempo, se enteran primero las IPES y los estudiantes a través de sus planteles o

las redes sociales, que las oficinas de representacion.

Como parte de mecanismos de difusion focalizada, la CNBBBJ informa a los
estudiantes solicitantes o becarios a través de su perfil de SUBES en la seccién
“Mensajes” donde segun el Manual de SUBES se “Encuentra los mensajes que la
Coordinacion Nacional de Becas para el Bienestar Benito Juarez envia a tu cuenta,
con la finalidad de informarte acerca de los procesos de solicitud de beca que tienes

en el sistema’.
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También se puede mencionar el portal

https://buscador.becasbenitojuarez.gob.mx/consulta/ habilitado por la CNBBBJ

para que cada estudiante puede verificar su estatus dentro del Programa,
incorporando su Clave Unica del Registro de Poblacién (CURP), es decir, funciona
como un mecanismo de difusion e informacioén personalizado. Sin embargo, al
momento de esta evaluacion aun esta siendo actualizado y todavia no ofrece las
razones de la no seleccion y sobre los periodos de pago solo remite a las fechas del

Comunicado de inicio (véase, imagen 4).

Imagen 4. Pantalla de inicio del Buscador de Becas de la CNBBBJ

GOBIERNO DE
MEXICO Registro para vacunacion Informacion sobre COVID-19 Tramites Gobierno Q

¢Eres beneficiario(a) de alguno  Consuita tu informacién
de nUGStFOS prog ra mas de ¢No conoces tu CURP? Consulta tu CURP aqui

becas? Q  fcure

Si al ingresar tu CURP en el Buscador de Estatus
tu resultado es ACTIVO, esto significa que

Aa+ . .
actualmente eres becaria o becario de alguno de

Aa- nuestros programas. Conoce cual es la liquidadora

o Institucién bancaria a través de la que recibes tu

f beca, tu modalidad de pago, las becas que tienes

v pendientes por cobrar y el periodo en el que las
o recibiras.

Si tu estatus es BAJA, esto significa que ya no eres
beneficiaria o beneficiario de nuestros
programas de becas. Conoce la causa de tu baja*

Corte del registro de beneficiarias y beneficiarios
integrado el 11 de julio del 2022

Ultima actualizacién

La informacién sobre la entrega becas fue

actualizada por ultima vez el 17 de octubre de

2022. Las actualizaciones se realizan
Aa+ semanalmente.

Si consideras que tu estatus no es correcto, es
f probable que la informacion aun no haya sido
actualizada, te pedimos esperar al siguiente corte
de registro de personas beneficiarias para
consultarlo nuevamente.

¢Tienes dudas? Llamanos al 55 1162 0300

*Las bajas y los resultados del padron son inapelables. Para
cualquier duda o aclaracion, acércate con tu plantel educativo

Imagen tomada de https://buscador.becasbenitojuarez.gob.mx/escuelas/ consultada el 18 de octubre de 2022.
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Ademas de los canales oficiales, existen mecanismos informales de comunicacién
gue sirven para el trabajo de difusion del Programa y sus convocatorias, es decir, la

poblacidn beneficiaria manifesté enterarse a través de
“Nos informamos mas rapido

por cadenas de WhatsApp”.
Becarios entrevistados de origen desconocido y otros creados por lideres de

grupos de Facebook y grupos de WhatsApp, algunos

grupos estudiantiles. Aunque las becarios y los
becarios sostienen que la informacion que reciben por estos medios es confiable, al
ser informacioén extraoficial, el Programa no tiene manera de asegurar la veracidad

de ésta.

Para alguna poblacidén beneficiaria, la existencia de estos medios informales de

difusion se justifica porque la informacion oficial “no llega oportunamente”.

El tema de la premura del tiempo es un elemento comun entre estudiantes y
autoridades escolares, quienes manifiestan que la informacion de fechas para el

registro de solicitudes en el SUBES y la carga de la matricula es muy ajustado.
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Imagen 5. Comunicado de Inicio del ciclo escolar 2021-2022

04 de marzo de 2022
COMUNICADO JOVENES ESCRIBIENDO EL FUTURO 2022-1

AUTORIDADES EDUCATIVAS
PRESENTE

En el marco de las actividades para dar continuidad al “Programa Jévenes Escribiendo el Futuro”,
derivado de los lineamientos presupuestales a los que estamos sujetos para el segundo periodo
del ciclo escolar 2021-2022; les damos a conocer las siguientes fechas y actividades clave, a fin de
qgue puedan anticiparse y ajustar, en la medida de lo posible, sus procesos administrativos, en
beneficio de las y los alumnos pertenecientes a su institucion educativa para que los mismos/as
estén en posibilidad de realizar el proceso de solicitud correspondiente y ser susceptibles de
pertenecer al universo de beneficiarios de este Programa.

Este cuadro sefiala las actividades de los 26 Estados que no tendran Proceso Electoral Local que son:
Baja California, Baja California Sur, Campeche, Coahuila, Colima, Chiapas, Chihuahua, Ciudad de México,
Guanajuato, Guerrero, Jalisco, Mexico, Michoacan, Morelos, Nayarit, Nuevo Leon, Puebla, Queréetaro, San Luis
Potosi, Sinaloa, Sonaora, Tabasco, Tlaxcala, Veracruz, Yucatan, y Zacatecas.

Fecha Actividad
Periodo recomendado para realizar la carga de ficha escolar
de la matricula completa en el Sistema Unico de Beneficiarios
Al 31 de marzo .- .
de 2022 de Educacion Superior (SUBES).

Es impartante verificar que los datos contenidos en la ficha escolar sean correctos.
Registro de solicitudes
Periodo contemplado para el proceso de continuidad (las/los estudiantes que fueron
becarios/as del Programa en el bimestre inmediato anterior) y nuevo ingreso en el SUBES

en la pagina: https.//subes becasbenitojuarez.gob.mx o en su caso a través de los

25 de abril al 06 | mecanismos de atencion individual de participacion que defina la Coordinaciéon Nacional
de mayo de de Becas para el Bienestar Benito Juarez (CNBBBJ).
2022

Todos los estudiantes que participen en el proceso deberan activar su ficha escolar,
solicitar la beca y finalizar la solicitud, adicicnalmente los estudiantes que no estan en
escuelas bajo el concepto de Cobertura Total deberan realizar la solicitud completa, para

Imagen tomada de: https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/720777/0f._Cir. CNBBBJ-DGV-037-
2022 Comunicado JEF.pdf Consultado el 25 de julio de 2022.

En un ejercicio de busqueda de informacion documental, fue posible rastrear la
publicacién del Comunicado de Inicio, para el segundo periodo del ciclo escolar
2021-2022, el cual fue emitido 27 dias antes de la fecha limite para la carga de ficha
escolar de la matricula completa por parte de las IPES (imagen 5). Tres meses
después se public6 un nuevo comunicado actualizando la informacion para los

pasos siguientes (imagen 6).
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Imagen 6. Comunicado de Inicio segundo periodo del ciclo escolar 2021-2022

COORDINACION NACIONAL DE BECAS PARA EL BIENESTAR BENITO JUAREZ
DIRECCION CGENERAL DE VINCULACION
PROCRAMA 5283 JOVENES ESCRIBIENDO EL FUTURO

14 de junio de 2022

COMUNICADO JOVENES ESCRIBIENDO EL FUTURO 2022 A-4

AUTORIDADES EDUCATIVAS
PRESENTE

En el marco de las actividades para dar continuidad al "Programa Jovenes Escribiendo el Futuro®,
derivado de los lineamientos presupuestales a los que estamos sujetos para el segundo periodo del
ciclo escolar 2021-2022, les damos a conocer las siguientes fechas v actividades clave, a fin de que
puedan anticiparse y ajustar, en la medida de lo posible, sus procesos administrativos, en beneficio
de las y los alumnos pertenscientes a su institucion educativa para gue los mismos/as estén en
posibilidad de realizar el proceso de solicitud correspondiente vy ser susceptibles de pertenecer al
universo de beneficiarios de este Programa.

Fecha Actividad
Periodo recomendado para realizar la carga de ficha escolar
de la matricula completa en el Sistemna Unico de Beneficiarios
al 31 de marzo de . i
2023 de Educacion Superior [SUBES).

Es importante verificar que los datos contenidos en la ficha escolar sean correctos
Registro de solicitudes
Pericdo contemplado para el proceso de continuidad (lasflos estudiantes que fueron
14 al 26 de junio becarios/as del Programa en el bimestres febrero-marzo y abril-mayao) en el SLUBES.
de 2022

Todos los estudiantes que participen en el proceso deberdan activar su ficha escolar,
solicitar la beca y finalizar la solicitud, (anexo 1)
Publicacion de Resultados
Podran consultarse en el sitio ofidal de la Coordinacion Macional de Becas para el
Bienestar Benito Judrez y en su perfil de SUBES
Carga de CLABE Interbancaria en SUBES

El registro de la CLABE interbancaria es responsabilidad exclusia de las y los alumnos.
1% de junio al 03 | Es fundamental que la CLABE Interbancaria capturada en el SUBES sea de una cuenta
de julic de 2022 bancaria activa, asegurandose que 8sta permita recibir depositos y transferencias a
nombre del estudiante.

Segunda semandg
de julio

o verificacion de cuentas
12 al 21 de julio de|  Perindo donde La Coordinacion Macional de Becas para el Bienestar Benito Judrer

2022 (CMBBRI])] realizard el deposito de un centavo, a traves del Sisterna de Pagos Electronicos
Interbancarios (SPEI) a la cuenta del estudiante seleccionado.
22 al 28 de julio Carrec.h:mn_c_le CLABEllnterbancarlla ) o .
de 2022 Para los casos en los que |a verificacian ha arrojado alguna incidencia. Se recomienda

estar al pendiente en su perfil de SUBES en esta fecha.

Imagen tomada de: https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/732562/COMUNICADO_JEF 2022 -
4.pdf consultado el 25 de julio de 2022.

Es decir, la periodicidad en la publicacién para dar inicio al proceso es adecuada,
por lo que el cuello de botella parece encontrarse entre la publicacion en linea de la
informacion y la capacidad de bajarla a los subsistemas, planteles y estudiantes, es
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decir, a pesar de que se la informacion se emite con un tiempo de anticipacion

adecuado, no llega de forma oportuna a los destinatarios.

Sin embargo, para dar respuesta a esta insatisfaccion de las IPES y estudiantes con
los tiempos en la comunicacion y otros asuntos, la DGV dice estar elaborando una
serie de encuestas para realizarse a nivel de subsistemas educativos, planteles y a
nivel individual, para conocer la percepcion que se tiene del proceso y determinar
cudles son los “cuellos de botella” que se encuentran. Segun la DGV, estas
encuestas estan planeadas para este ejercicio fiscal, pero aun no tienen una fecha

determinada para ser aplicadas.
4.3.3 Limites del proceso y articulacion con otros procesos

Limite inicial: El proceso de difusién inicia articulado con el proceso de planeacion
que permite la difusion de las ROP, que son el primer documento publico que
contiene elementos claves para la convocatoria (objetivos, poblacién objetivo,

requisitos, tipos de apoyo, etc.).

Limite final: El proceso concluye con la difusion de la informacién a las y los
estudiantes solicitantes o poblacién beneficiaria a través de materiales fisicos
publicados en los planteles o informacion digital expuesta en redes sociales, medios

de comunicacion o perfil SUBES y plataforma de la CNBBBJ.

La articulacion con actores externos se presenta con las autoridades escolares, los
Subsistemas de Educacion y los planteles quienes pueden apoyar en las tareas de
difusion en sus respectivos ambitos. A nivel estatal y a nivel planteles la publicacién

de la convocatoria se mantiene mientras sucede el proceso de solicitud de apoyos.

4.3.4 Insumos Yy recursos: tiempo, personal, recursos financieros e

infraestructura para el funcionamiento del proceso

Las restricciones y orientaciones que en materia de ejercicio y austeridad del gasto
ha emitido la SHCP, condicionan la operacion del Programa. Desde 2020, estas han

implicado recortes presupuestales importantes para la APF en general y, en

particular, para la contrataciéon de personal de caracter permanente, eventual o de
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prestacion de servicios profesionales por honorarios, como recientemente lo ratificd
la SHCP a través del Oficio N0.307-A-0832 del 26 de mayo de 2022 (SHCP, 2022).
En el caso de la CNBBBJ, se aplico una reduccion liquida sobre los recursos no
ejercicios en las partidas de gasto de los capitulos 2000 y 3000 al cierre de abril de
2020.

La imposibilidad de contratar mas personal o de reemplazar al personal que causa
baja, asi como la instruccion de devolucidon de los recursos financieros previstos
para contratar personal; impactan toda la operacion del Programa, aunque de forma
diferenciada dependiendo de los procesos.

Ademas, a nivel territorial de las ORE y SARE, los bajos salarios del personal
operativo conllevan a una alta tasa de rotacién de personal y renuncias que no
pueden ser reemplazadas por la falta de recursos o por las restricciones de la SHCP
mencionadas. Incluso, de acuerdo con testimonios de funcionarios, los enlaces

operativos no cuentan con seguridad social garantizada.?

Tiempo

El tiempo para realizar el proceso de difusion no se encuentra establecido en ningun
documento normativo, pero las actividades se mantienen durante todo el ciclo
escolar, especialmente, en lo que respecta a la actualizacion del portal de becas y

las redes institucionales.

Las ROP 2021 si establecian que el Comunicado Inicial debia enviarse durante los
meses de julio y agosto a los Subsistemas Escolares de Educacién Superior y a las

autoridades escolares. Esta delimitacion del tiempo no aparece en las ROP 2022.

En el trabajo de campo se manifestd que la informacion de convocatorias y difusion
de asuntos del Programa llega tarde a las ORE, incluso llega antes a los planteles
y a los estudiantes que a las ORE. Sin embargo, durante el rastreo de informacion

digital fue posible evidenciar que el Comunicado de Inicio se publicé casi con un

32 Esta informacion fue proporcionada en entrevistas con funcionarios del nivel estatal y corroborada en las
entrevistas con los funcionarios del nivel central de la CNBBBJ.
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mes de anterioridad al cierre del primer paso del proceso (carga de ficha escolar de
la matricula completa). El cuello de botella se podria encontrar entre la publicacion
en linea de la informacion y la capacidad de bajarla a los subsistemas, planteles y

estudiantes.

En este sentido la poblacion beneficiaria manifestdé que la informacion oficial llega
sobre el tiempo o incluso nunca llega, es por eso por lo que recurren a redes de
informacion extraoficial como los grupos de WhatsApp o de Facebook de origen

desconocido pero que informan constantemente sobre las becas.
Personal

JEF es un Programa que se opera con el mismo personal de la CNBBBJ que
también opera los otros tres programas a cargo de esta dependencia. Es decir, no
cuenta con personal exclusivamente dedicado a su operaciéon. Por lo tanto,

comparte las mismas fortalezas y limitaciones al respecto.

En cuanto al proceso de difusién, a nivel central, tanto la DGV como la Oficina de
Comunicacion Social, manifiestan que el personal es suficiente para cumplir esta
labor. Sin embargo, ven como un factor negativo la alta rotacion del personal en las
oficinas de Representacion Estatal, pues esto les ha impedido tener personal
profesionalizado y cada vez son menos personas realizando la misma cantidad de
trabajo, lo que se complica mas con el Oficio N° 307-A.-0832, emitido el 26 de mayo

de 2022 por la SHCP y que impide reemplazar las plazas vacantes.

A nivel estatal, las ORE suelen tener una persona que, entre otras funciones, se
encarga de recibir el material de difusién que se envia desde la CNBBBJ y difundirla
entre los planteles y las SARE. Suelen manifestar que con una persona es suficiente
para esta tarea porque ellos no tienen la potestad de crear materiales de difusion,

su labor se limita a recibir la informacién “que llega de México”y repartirla.

En los planteles, también es usual tener una persona encargada de difundir entre
las y los estudiantes la informacion que les llega desde la CNBBBJ y desde la ORE

(que es la misma que envia la Coordinacion Nacional). En este caso y dependiendo
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de la IPES, este personal si recurre a diferentes estrategias para hacer llegar la
informacion, como la creacion de infografias, carteleras o enviar correos

electronicos masivos, pero esta esta por fuera del control del Programa.

Recursos financieros

El Programa no cuenta con recursos para desarrollar estrategias de difusion en
medios de comunicacién masiva, ni con recursos para adquirir nuevos o0 mejores

equipos.

Asi mismo, no contempla recursos para equipos en las ORE para el trabajo de
comunicacién social, por lo tanto, en estos espacios hacen uso de celulares o
equipos personales para sacar adelante tareas como los registros fotograficos de

los operativos en terreno.

En las ORE y en los planteles se manifestd que el material de difusion llega en
formato digital y les gustaria contar con material impreso, pues imprimir estos
materiales les generan costos extras. Es decir, los recursos financieros que se
ahorra la Coordinadora Nacional en la impresién de pendones, folletos y demas,

estan siendo asumidos por los planteles y las ORE.

Sin embargo, en las fuentes de informacion que se tuvieron disponibles para la
evaluacion no se identificaron datos relacionados con el ejercicio detallado de los
recursos presupuestales para poder realizar un analisis de los recursos financieros

por cada proceso.

Infraestructura

Las actividades del proceso de difusion se planean y se crean en las instalaciones
de la CNBBBJ. No se sefialaron necesidades materiales o tecnolégicas espaciales

o adicionales de infraestructura para el desarrollo de este proceso.
4.3.5 Productos

Comunicado(s) de inicio.
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A nivel central, la CNBBBJ produce material digital para impresion y uso en medios
digitales como banners, carteles, infografias, videos. Ademas, elaboran piezas para

uso en redes sociales como Twitter, Facebook, Instagram y YouTube.
Portal oficial de las Becas para el Bienestar Benito Juarez actualizado.
4.3.6 Sistemas de informacion

Para la realizacion del proceso no se identifica que se utilice algun sistema de

informacion especifico o especializado.
4.3.7 Coordinacion

La planeacion, creacion y difusion inicial del Programa, convocatorias e informacion
clave, se coordina desde la CNBBBJ. La DGV transmite la informacion a nivel
estatal a través Oficinas Regionales, los Subsistemas Educativos y los planteles
quienes realizan actividades para aumentar la capacidad de difusion de la
informacion entre la poblacién beneficiaria. Sobre como funciona esta coordinacion,

véase la descripcion del proceso en el apartado 6.3.1
4.3.8 Pertinencia del proceso

El proceso es pertinente en la medida en que se realizan piezas y se difunde
informacion sustancial sobre los requisitos y tipos de apoyo que provee el Programa.
No obstante, algunas ORE manifiestan querer autonomia en la elaboracién de

piezas para difusion que estén mas acordes a sus contextos.

El Programa tiene entre su poblacion objetivo a la poblacién indigena, toda vez que
entre las IPES consideradas prioritarias bajo el concepto de cobertura total, se
encuentran las Universidades Interculturales, Escuelas Normales Indigenas y
Escuelas Normales que imparten el modelo de educacion intercultural; por lo que
seria pertinente que su estrategia de difusibn se asegurara de llegar a esta
poblacion, pues los videos que se elaboran en lenguas indigenas solo se proyectan
en las ORE, es decir, en espacios alejados de las comunidades a las que va

destinada.
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4.3.9 Importancia estratégica

La difusion es estratégica desde tres perspectivas. La primera porque al informar,
impulsa la posibilidad de acercar a la poblacion objetivo al Programa. La segunda
por cuestiones de transparencia y rendicion de cuenta sobre la operacion del
Programa. Y la tercera, porque la informacion pertinente y oportuna ayuda a
fortalecer la capacidad de agencia de las personas beneficiarias hacia el

cumplimiento de sus derechos.
4.3.10 Mecanismos para conocer la satisfaccion de los beneficiarios

No se identificé algiin mecanismo oficial para conocer '« informacion llega mas

la satisfaccidon de los beneficiarios sobre este proceso. rapido por WhatsApp®.

. . “Como es una herramienta
Sin embargo, en el trabajo de campo se pudo observar | actual, todos andamos en el
celular, es mas facil que nos
llegue la informaciéon por
WhatsApp, la vemos mas
rapido”

una opinién dividida sobre el grado de satisfaccion con

respecto a la difusion.

Para algunos, los mecanismos de difusion de las

escuelas, como canalizadores de la informacion oficial es satisfactoria. Para otros,
esos canales oficiales no funcionan y se enteran de convocatorias, fechas de pagos
y demas informacion, a través del WhatsApp y redes sociales, argumentan que, al
ser una herramienta actual, que estan todo el dia revisando, es mas eficaz para

compartir informacion de todo tipo, incluido la de becas.
4.3.11 Modificaciones como resultado de la pandemia por la COVID-19

La caracteristica principal del proceso de difusidén es que se basa en una estrategia
digital, desde sus materiales hasta su circulacion a través de medios electronicos.
En esa medida, derivado de la pandemia del COVID-19, el proceso no sufrid
ninguna modificacion sustancial y en cambio, se adapt6 a las particularidades de

trabajo remoto y virtualidad de ese momento.

En todo caso, durante este periodo la difusién del Programa no se pudo realizar por

television, pues para hacer presencia en los medios de comunicacion masiva debia

cefirse a los espacios oficiales que tenia la Federacion, pero dado el contexto de
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pandemia, estos espacios en radio y television se destinaron para asuntos

sanitarios.
4.4 Solicitud de becas

La Solicitud de Apoyos es el conjunto de acciones, instrumentos y mecanismos que
ejecutan los operadores del Programa con el objetivo registrar y sistematizar la
informacion de las solicitudes de apoyo de los posibles beneficiarios (CONEVAL,
2022, pag. 29). En el caso de JEF, el proceso de solicitud implica la interaccion
sucesiva entre el Programa y las IPES, las IPES y los estudiantes y entre los
estudiantes solicitantes y el Programa.

4.4.1 Actividades, componentes y actores

Se identifican dos componentes del proceso de solicitud de becas del Programa:
Consolidaciéon de la matricula y, solicitud de becas y andlisis de elegibilidad de
solicitantes. Estos componentes se desarrollan a través de diferentes actividades

clave:
Componente 1: Consolidacion de la matricula y solicitud

- Carga de matricula y actualizacién de fichas escolares
- Activacion de ficha escolar y solicitud de becarios en SUBES
- Solicitud de incorporacion de solicitantes sin ficha escolar, ficha incorrecta en

SUBES o por su calidad de victima.
Componente 2: Andlisis de elegibilidad de solicitantes
- Elaboracién de analisis de elegibilidad.

El proceso de solicitud de becas involucra la participacion de los siguientes actores
en diferentes momentos: La DGPAEM, las IPES, los estudiantes becarios de
continuidad o solicitantes nuevos, la DGCST y, en menor medida, de las Oficinas
de Representacion Estatal en casos extraordinarios. Para ver mas especificamente
la interrelacién entre componentes, actividades y actores se anexa el Flujograma

del proceso y a continuacion de describe de forma detallada.
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4.4.2 Descripcion general del proceso de solicitud de becas

Entre 2019 y 2021, el proceso de solicitud de apoyos se realizaba a través de dos
sistemas informaticos, el Sistema Unico de Beneficiarios de Educacién Superior
(SUBES) y el Sistema Institucional de Reinscripcion Electronica (SIREL). El primero
aplicado a todas las IPES con excepcion de las Universidades para el Bienestar
Benito Juarez Garcia (UBBJG), a las cuales les aplicaba el segundo sistema. Sin
embargo, a partir de 2022 toda la operacion de solicitud del Programa JEF se ha
pasado a SUBES y SIREL ha sido descontinuado (CNBBBJ, s/f. c).

La recoleccion de datos para el proceso de solicitud se lleva a cabo a través de las

paginas https://ipes-subes.becasbenitojuarez.gob.mx y

https://subes.becasbenitojuarez.gob.mx la primera dirigida a las IPES para la carga

de las matriculas y la informacion escolar y la segunda, dirigida a los estudiantes
solicitantes para su aplicacion al Programa. El administrador y responsable de

ambas paginas es la CNBBBJ y a su interior, son administradas por la DGGPTIC.

Una vez emitido el Comunicado de inicio y su difusibn a los Subsistemas y
autoridades escolares y dependiendo de las fechas determinadas en este; la
CNBBBJ abre el sistema para las IPES segun los grupos de priorizacion e

incluyendo todas las escuelas con becarios de continuidad.

Asi, el SUBES se habilita para los planteles prioritarios y para los planteles con
matriculas de continuidad. Dependiendo del

estimado de bajas puede abrirse para otros | “as bajas son suplidas segin los
escenarios de priorizacion. El SUBES
solo lo abro para nuevas
disponibles no sean llenados con estudiantes | incorporaciones en las escuelas de
cobertura total y las prioritarias.
Luego les abro, para nuevas
de continuidad. incorporaciones, solamente a las

escuelas con las que espero cubrir los
Las IPES deben realizar la carga de ficha escolar | huecos que me hace falta cubrir
dada las bajas que espero tener, es
decir no se abre a todas las escuelas”.

momentos para la actualizacion de estas en enero- | Funcionario CNBBBJ

planteles, siempre y cuando, los espacios

nuevos de los planteles prioritarios y con matriculas

de la matricula completa y el Programa prevé dos
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febrero y julio-agosto, aunque las fechas puedan variar dependiendo de la

disponibilidad de los recursos.

El Programa no realiza incorporaciones entre los periodos de tiempo definidos en
los Comunicados de inicio para la carga de matricula o actualizacién de fichas
escolares; segun la DGGPTIC eso no se realiza: “No hacemos incorporaciones en
interpagos. Es decir, ahora integramos la matricula y hasta el siguiente ciclo no se
hacen ingresos... porque justo cuanto nos notifican una baja nosotros ya hemos
devengado el recurso, ya dispersamos. Incluso nos ha pasado que la escuela nos
dice que el chico ya no es estudiante, pero nosotros ya devengamos el recurso, ya
dispersamos y ya pagamos, entonces para nosotros el becario se mantiene activo
en el periodo, porque nosotros ya hicimos esa aportacion del recurso. Hasta la

siguiente actualizacion que aplicamos la baja [y se hacen los nuevos ingresos].”

Los datos que deben aportar las IPES sobre su matricula son: Clave Unica del
Registro de Poblacion (CURP) del estudiante, Nombre del estudiante, Clave de
plantel, Nombre de plantel, Clave de carrera, Nombre de carrera, Total periodos de
la carrera, Tipo de periodos de la carrera (semestral, cuatrimestral, etc.), Periodo
actual cursado por el estudiante, Promedio anterior del estudiante; Promedio
general del estudiante, Numero de matricula, Tipo de regular (indica si el estudiante
presenta 0 no atrasos en materias), Estatus (indica si el estudiante se encuentra
activo en la institucién o si presenta baja temporal, definitiva o es egresado), Grado
académico (indica el grado académico al cual corresponde la carrera del estudiante)
y Vulnerabilidad (indica el estatus de vulnerabilidad econdmica del estudiante y es
un dato que no puede estar vacio y que se clasifica como 1-Indefinido (cuando no

se ha calculado su estatus de vulnerabilidad), 2-Vulnerable y 3-No vulnerable).33

Las IPES deben generar un archivo en formato .csv para realizar una carga masiva
de la matricula, el propio sistema validara el archivo y arrojara un reporte de errores

si los hubiese y la IPES tendra la oportunidad de corregirlos. Si la informacion es

33 Archivo de Registro de fichas escolares — Carga masiva. CNBBBJ.
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correcta, se realiza el registro automaticamente y el sistema emitird un mensaje que

confirma la carga de la matricula. (véase imagen 7)

Imagen 7. Registro de fichas escolares (matricula con carga masiva)

Registrar fichas escolares

1. En el mend desliza el cursor en ALUMMOS, se desplegara un submenu
da clic en la opcidon CARGA MASIVA.

2. Da clic en el icono “Carga archivo CSV™.

@ Carga a partir de un archivo CSV -%&BES&—

Adjuntar ista de alurmnos

X
| -

Imagen tomada del Manual de Usuario SUBES. Consultado el 23 de julio de 2022 en,
https://subes.becasbenitojuarez.gob.mx/archivos/tutor/manual_general.pdf

La carga de matricula por parte de las IPES habilita a los estudiantes para realizar
su propia solicitud de forma personal. Ademas, la CNBBBJ comunica a los
estudiantes a través de su perfil SUBES los periodos en los cuales pueden proceder
a su activacion de ficha escolar y solicitud de beca. La informacion también llega a
los estudiantes a través de las propias IPES y de medios informales como las redes

sociales.

El registro de solicitudes en el SUBES contempla un periodo para el proceso de
continuidad (las y los estudiantes que fueron becarias y becarios del Programa en
el bimestre anterior, para el caso de la ultima convocatoria 2022 en los bimestres
febrero-marzo y abril-mayo). Todos los estudiantes que participen en el proceso
deberan activar su ficha escolar, solicitar la beca y finalizar la solicitud. Las y los
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aspirantes deberdn registrar su solicitud de beca a travées de la liga

https://subes.becasbenitojuarez.gob.mx y el tramite es gratuito (CNBBBJ, 2022d).

La convocatoria del Programa aparecera en el perfil de SUBES de cada estudiante
si su IPES ha cargado correctamente su ficha escolar y, para los nuevos aspirantes
sélo si su IPES fue seleccionada para incorporarse al Programa. En el SUBES el
estudiante aspirante debera completar la informacion sobre sus datos personales y
de domicilio y verificar y activar su ficha escolar, lo que equivale a aceptar la
veracidad de los datos que sobre su matricula y estatus ha reportado su IPES. Una
vez realizada esta accion, el sistema le permitira aplicar a la beca de JEF.

De acuerdo con el Comunicado Jovenes Escribiendo el Futuro 2022 A-4 del 14 de
junio de 2022: “Una vez que el/la aspirante corrobore que su informacion escolar es
correcta, debera activar la ficha escolar para solicitar la beca, manifestando asi su
conformidad con los datos contenidos. En caso de que los datos de su informacion
escolar sean incorrectos, antes de activar la ficha escolar debera acudir o
comunicarse a la unidad correspondiente de su IPES para solicitar la correccién de
estos” (CNBBBJ, 2022d).

Las ROP 2022 del Programa afirman: “Los/as beneficiarios/as deberan capturar en
el SUBES, la CLABE Interbancaria (18 digitos) de una cuenta bancaria de débito
activa a su nombre. La cuenta bancaria debera contar con las siguientes
caracteristicas: a) Que el/la titular de la cuenta sea el/la aspirante. b) Que permita
transferencias electrénicas, retiros y depdsitos mayores al monto total de la beca.
c) Que tenga la opcidén de recibir mas de dos depdsitos al mes. d) Que no haya un
limite en el monto de las transacciones. €) Que pertenezca a una institucion
bancaria que resida dentro del territorio nacional. f) Que no sea del banco ‘IXE’,
‘Banco Walmart’, ‘Banco Ahorro Famsa’ o ‘Cuenta Efectiva Jovenes de Bancoppel'.
g) Que no sea cuenta tipo ‘Monedero electrénico’. h) Que no sea una cuenta de
inversion o de crédito. i) Que la cuenta esté activa durante la permanencia del/la

becario/a en el Programa. El registro de la CLABE en los tiempos establecidos es
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responsabilidad exclusiva del aspirante y no garantiza la obtencion de la beca”
(DOF, 31 de diciembre 2021). 34

Si por alguna razon, el/la aspirante no finaliza su solicitud o la cancela, no sera
tomado en cuenta para el proceso de seleccion y no sera posible postularse

nuevamente durante la convocatoria en curso.

En el trabajo de campo se evidenciéo que a las/los estudiantes de planteles de
cobertura total no les queda claro el objetivo de este procedimiento, pues dado que
estan inscritos a un plantel de cobertura total deberian poder tener la beca con o sin
la activacion de su ficha escolar. En entrevistas con la CNBBBJ se manifesté que la
intencidn de este paso es que los estudiantes validen la informacion recolectada en
el SUBES y que puedan, ellos mismos, determinar en ese momento, a cual beca

presentarse de las ofrecidas por el Gobierno federal.

Por otra parte, existe una actividad permanente durante el ejercicio fiscal para este
proceso, en la que se pueden ver involucradas las ORE/SARE en coordinacion con
la DGCST y es la de “Solicitud de incorporacion de solicitantes sin ficha escolar,

ficha incorrecta en SUBES o por su calidad de victima”.

Segun las ROP 2022, en el caso de los solicitantes cuya matricula no haya sido
proporcionada por la IPES a la CNBBBJ, podran dirigirse a las ORE o a sus SARE
y solicitar al personal operativo su incorporaciéon al Programa mediante una
"Solicitud de Incorporacién” la cual sera registrada por el personal de la CNBBBJ
mediante la Ficha del Programa Beca Universal para Estudiantes de Educacion
Media Superior Benito Juarez y Jbévenes Escribiendo el Futuro a la Demanda
Ciudadana (Anexo 5 de las ROP 2022). La ORE notifica por oficio a la CNBBBJ a
través de la DGCST, las solicitudes de incorporacion recibidas. Las ORE o SARE,
eventualmente también utilizan el Anexo 6 de las ROP “Formato de Atencién a la

Demanda Ciudadana”, para recibir estas solicitudes.

34 La abreviatura CLABE se refiere a Clave Bancaria Estandarizada o conocida también como CLABE
Interbancaria.
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Valga decir que asi como lo mencionaron los funcionarios centrales para el proceso
de identificacion y seleccion de planteles, aqui en el de solicitudes de becas,
también ocurre que a pesar de que las ROP 2022, contienen los anexos 5 (Ficha de
Atencion del Programa Beca Universal para Estudiantes de Educacion Media
Superior Benito Juarez y Jévenes Escribiendo el Futuro) y 6 (Formato de Atencién
a la Demanda Ciudadana) que permitirian canalizar a la Coordinacion Nacional la
demanda ciudadana de incorporaciones de estudiantes, estas llegan no sélo a
través de los formatos de estos anexos, sino a través de multiples vias posibles
como correos electrénicos, comunicaciones escritas individuales o grupales que
llegan a las instalaciones regionales o centrales de la CNBBBJ u oficios o solicitudes
gue llegan por el sistema de atenciéon ciudadana de la Presidencia de la Republica

o directamente desde el despacho de la Presidencia de la Republica.

Para los solicitantes que realicen el procedimiento anterior o que por primera vez
solicitan su incorporacion al Programa y no estan inscritos en una IPES de cobertura
total y también para aquellos casos en los que la CNBBBJ puede instruir
directamente a las ORE el levantamiento de informacion;3® se les aplicara un
Cuestionario por el que se recolectara aquella informacién que permita determinar
su elegibilidad y si se inscriben en alguno de los criterios de priorizacién sefialados
en las ROP 2022 (Numeral 3.3.2).

El cuestionario se conoce como “Cuestionario Socioeconémico para Becas de
Educacién Superior en Mesas de Atencion (CUBESMA)” y recolecta datos de
identificacion personal, del hogar, de la escuela, de la vivienda, ingresos y gastos,
entre otros. El Cuestionario para los que realicen presencialmente la solicitud de
incorporacion se aplicard con el apoyo de las ORE o SARES en el marco de los
operativos de mesas de atencion o en las propias IPES.

De acuerdo con el oficio No. CNBBBJ/DGCST/0669/2022 del 6 de abril de 2022,

como estrategia operativa las ORE deberan Programar conforme a la prelacion de

35 La instruccion directa de CNBBBJ a ORE para levantar informacién en planteles se da regularmente en
aquellos planteles considerados de cobertura total, que por alguna razén su matricula no fue correctamente
cargada en SUBES y existe un rezago que se suple con la recoleccion directa de informacion.
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planteles educativos proporcionados para el registro de becarias y becarios de
continuidad y nuevos solicitantes para el operativo en tierra en el aplicativo
CUBESMA 4.5.1. Posteriormente, levantar la encuesta CUBESMA, formalizar el
levantamiento con la Constancia de Recoleccion de informacion Socioeconomica
(CRIS) y recuperar los documentos probatorios de los estudiantes que deberan
identificarse con un documento oficial (CNBBBJ, 2022e¢),°® acreditar datos
personales con el acta de nacimiento o CURP vigentes para registro en las
secciones en los que los solicita el CUBESMA, un documento que acredite su
inscripcién en el ciclo escolar vigente y aportar un comprobante de domicilio con
vigencia no menor a seis meses. La aplicacion del Cuestionario no garantiza la

incorporacion al Programa.

Una vez, se finaliza el levantamiento el personal de la SARE captura la CRIS en el
Sistema de Monitoreo Operativo de Becas (SIMOBE) de acuerdo con lo establecido
en la Guia de usuario para la captura de la Constancia de Recoleccién
Socioecondmica de Identificacion y lo acomparfie de la entrega de la documentacion
en su respectiva ORE para integrar los expedientes y resguardarlos. Si por alguna
razén no hubiese sido posible “la atencidon de la prelacion de los planteles
educativos proporcionados de becarios/as de continuidad y nuevos solicitantes para
el operativo correspondiente debera llenar el Acta de Hechos con Causal de no
Atencion... formato de libre reproduccion” (CNBBBJ, 2022¢).

Las ORE reciben la documentacion resultante de los operativos de levantamiento
de informacién mediante CUBESMA, integra los expedientes documentales de la
poblacién beneficiaria, los resguarda y respalda digitalmente, luego de eso,
concentra la totalidad de los respaldos y valida que no se envien respaldos
duplicados al servidor de las oficinas centrales de la CNBBBJ.

36 De acuerdo con el Oficio No. CNBBBJ/DGCST/0669/2022 emitido por la DGCST el 6 de abril de 2022, los
documentos vigentes para acreditar la identidad serian la credencial para votar, pasaporte, cartilla del servicio
militar nacional, documentos migratorios, credencial con fotografia de institucion publica de servicios de salud
o seguridad social, credencial con fotografia de jubilado o pensionado de institucién de seguridad social o,
constancia de autoridad local con vigencia maxima de 6 meses.
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El monitoreo del avance de esta actividad se realiza por encuesta y por escuela y

los reportes que se reflejan en el SIMOBE, se agruparan por Entidad Federativa y

escuela.
En SIMOBE el avance se muestra separado por:

e Programado (universo liberado de encuestas y escuelas)

e Atendido (becarios encuestados y escuelas con encuestas levantadas o con
Acta de Hechos con Causal de no Atencién)

e Pendientes (encuestas y escuelas pendientes de atender)

e Porcentaje de atencidon (Porcentaje total de encuestas atendidas)

A partir del porcentaje de atencion esperado a la fecha de corte, la CNBBBJ

construye un semaforo con los siguientes rangos:

e Rojo: no satisfactorio, el porcentaje de atencién es menor al 85 por ciento

e Amarillo: medio, el porcentaje de atencion es mayor al 85 por ciento y menor
al 95 por ciento

e Verde: satisfactorio, el porcentaje de atencion es mayor o igual al 95 por

ciento

Es importante mencionar que el CUBESMA se levanta a través de una aplicacion
informatica en dispositivo moévil, por lo que el Jefe de Atencion Operativa en ORE
debe coordinar con su personal a cargo, “la instalacion del aplicativo Procesos
Operativos, asi como la encuesta y universos CUBESMA 4.5.1, en los dispositivos
moviles, conforme a lo establecido en la guia de instalacion apk Procesos
Operativos version 4.5.1” (CNBBBJ, 2022e).

Para las personas con calidad de victima que sean estudiantes en alguna IPES/IES
y quienes por primera vez solicitan su incorporacion, con el apoyo de las
Instituciones Solicitantes referidas en el Procedimiento para la Atencién a Personas
Victimas de Delitos de Alto Impacto y/o Violaciones Graves a Derechos Humanos
emanado del “Convenio de colaboracion para la implementacion de estrategias en

beneficio de victimas del delito y/o violaciones graves a derechos humanos”, esto
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es, "Instituciones de la Administracion Publica y Organismos Autonomos, facultados
para solicitar la incorporacion de personas victimas de delitos de alto impacto y/o
violaciones graves a Derechos Humanos al programa"; deben solicitar por escrito a
la CNBBBJ su incorporacion a traves del Formato de Calidad de Victima (Anexo 4,
ROP 2022). En entrevista del 12 de julio de 2022 con funcionarios del nivel central
de la CNBBBJ, se mencioné la existencia de un Manual para dar atencion a las
personas victimas, sin embargo, el equipo evaluador no tuvo evidencia de su

existencia o no fue puesto a disposicion de esta evaluacion.

De acuerdo con el Oficio Num. CNBBBJ/DGSCT/DAC/2574/2022 emitido por la
Direccion de Atencion Ciudadana de la DGCST el 17 de agosto de 2022, en
respuesta a una solicitud de informacién para esta evaluacién, “Para personas con
calidad de victimas que sean estudiantes en alguna IPES/IES y quienes por primera
vez solicitan su incorporacion al Programa, las Instituciones Solicitantes son las
responsables de solicitarla por escrito a la Coordinacion Nacional mediante el
Formato de Atencion a Personas con Calidad de Victima. Lo anterior, de acuerdo
con el procedimiento para la Atencion a Personas Victimas de Delitos de Alto
Impacto y/o Violaciones Graves a Derechos Humanos emanado del “Convenio de
colaboraciéon para la implementacion de estrategias en beneficio de victimas del

delito y/o violaciones graves a derechos humanos” (DGCST, 2022)

El sistema arroja un acuse con folio a cada aspirante una vez finalice con éxito su
aplicacion y con dicho folio podra conocer su incorporacion o no al Programa en los
listados de resultados que se publiquen o a través del médulo de mensajes de su
propio perfil SUBES.

El proceso de solicitud de becas se repite dos veces por afio con una ldgica
semestral comun en el sistema de educacion superior, aunque existen tipos de
instituciones cuyos periodos de estudio pueden ser anuales, semestrales,
cuatrimestrales o trimestrales. Aunque los tiempos en los que se desarrolla el
proceso tienen en cuenta los tiempos escolares (que no son plenamente

coincidentes entre instituciones o subsistemas en el nivel de la educacién superior);
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en cualquier caso, la operacion del Programa se supedita al ciclo presupuestal y no

al ciclo escolar.

En el trabajo de campo realizado para esta evaluacion, se identificaron algunos
patrones en la opinidon de autoridades escolares y becarios; entre ellos, el escaso
tiempo disponible para la solicitud de la beca, desde la recepcion del comunicado
de inicio hasta el dia de cierre de registro de solicitudes. Ademas, aunque segun el
Comunicado, el tiempo de registro de solicitudes es de casi dos semanas, no a
todas las IPES se les habilita el sistema al mismo tiempo y desde el primer dia con

lo cual, algunas tienen menos tiempo para cumplir con el proceso de registro.

Asimismo, hay una opinidon generalizada entre los becarios acerca de la estabilidad
del sistema SUBES; pues ante los tiempos acotados para el registro de solicitudes
sucede con frecuencia una saturacion o bloqueos del sistema que impiden una
experiencia expedita para la solicitud de las becas e implica para los estudiantes
realizar multiples intentos, incurrir en costos adicionales para pagar acceso a
internet y buscar horarios de menor congestion como las madrugadas para
completar su solicitud o incluso la posibilidad de quedarse sin la posibilidad de la
beca.

Al respecto una estudiante comentaba que: “Mas que nada se satura lo que es la
pagina, es una pagina inestable y mas nosotros que somos hijos de campesinos,
personas que venimos de lugares marginados en donde no contamos con una
computadora, entonces no contamos con los suficientes conocimientos para

emplear lo que es la tecnologia”.

La misma estudiante continda sefialando que, el tema de los conocimientos de
cOmputo en poblacion campesina e indigena se convierte en una amenaza de no
poder acceder a la beca: “Entonces eso hace que por alguna equivocacion nosotros
en alguna ocasién realicemos mal el tramite y ya no podria, no podemos hacer
marcha atras. Entonces eso hace que la beca en algunas situaciones a compafieros

no les caiga en tiempo y forma, como a todos”.
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La CNBBBJ asegura que la capacidad del SUBES ha mejorado y que siguen en un
proceso de mejora continua del sistema; aun asi, el trabajo de campo para esta
evaluacion recolecté las mismas quejas y falencias que se mencionan sobre el

SUBES en la evaluacion del Programa en 2019.

Es probable que una mayor capacidad de banda ancha del SUBES permitiria
conciliar la demanda del sistema con los tiempos ajustados de solicitud y mejorar
asi la experiencia de los solicitantes; lo que tiene que ver con la infraestructura

disponible para la realizacion del proceso de solicitud de becas.

La pertinencia del proceso esta fuera de duda si se ve desde el punto de vista de la
necesidad e importancia del uso de tecnologias que pueden tener una mayor
cobertura, ser mas economicas y adaptarse a las logicas de las IPES y los
estudiantes universitarios; sin embargo, depende de las condiciones de
conectividad en las diferentes regiones y de la capacidad del propio sistema para

responder a la demanda.

En esa medida, el Programa debe prestar especial atencion a aquellas IPES que,
por su ubicacion (rural o territorio apartado o dificil acceso) o caracteristicas
institucionales (precaria conectividad o acceso a telecomunicaciones), de poblacion
atendida (de grupos histéricamente discriminados) o presupuestales estén en
desventaja, tanto en lo que refiere al acceso a la informacion como en el acceso a
las plataformas informaticas que permiten llevar a cabo el proceso de solicitud de
becas; con un enfoque flexible que permita igualar las oportunidades para su plena
participacion e incorporacion al Programa; asi como, realizar el continuo
mejoramiento y mantenimiento de la plataforma SUBES, que por los testimonios
recogidos en el trabajo de campo no ha tenido mayores cambios desde 2019,
especialmente, en lo que refiere a su capacidad por lo que sigue presentando los
mismos problemas de saturacion y estabilidad identificados en la evaluacion de
2019 realizada por CONEVAL.

De otra parte, una ventaja con la que cuenta la operacion del Programa y

especificamente el proceso de solicitud es que por un lado, la mayoria de
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instituciones universitarias, como parte de su cultura organizacional, tienen un érea
0 personal especificamente encargado de la gestién de becas y apoyos para sus
estudiantes con lo cual, existe una contraparte preparada con experiencia en el
tema y por otro, en esa experiencia esta también el conocimiento sobre el SUBES
que operaba desde antes de la creacion del Programa.

Finalmente, el proceso de solicitud de becas se cierra con la revision inicial de las
solicitudes recibidas por parte de la DGPAEM, que descarta las solicitudes
incompletas, canceladas o que no cumplan con los requisitos solicitados. Las ROP
afirman lo siguiente al respecto de esta actividad identificada: “Se procesan los
datos registrados por las Autoridades escolares y/o los Enlaces en la plataforma
electronica o los medios que determine la Coordinacion Nacional y se descartan
aquellos registros que estén incompletos, cancelados y/o que no cumplan con los

requisitos solicitados”.

El producto generado de esta actividad es un analisis de elegibilidad de los
solicitantes que la DGPAEM entrega a la DGGPTIC para que realice el proceso de
seleccidn y consolidacion-actualizacion del padron de beneficiarios. Este analisis de
elegibilidad de solicitantes que la DGPAEM entrega a la DGGPTIC, funciona como
un primer filtro formal de verificacion de la correcta y completa aplicacion en SUBES

por parte de los estudiantes solicitantes.
4.4.3 Limites del proceso y articulacion con otros

Limite inicial: El proceso de solicitud de becas inicia con la carga de matricula y

actualizacion de fichas escolares por parte de las IPES a través del SUBES.
Limite final: El proceso de solicitud de becas finaliza con el analisis de elegibilidad.

Articulacion con otros procesos: A partir del analisis de elegibilidad de la DGPAEM
se puede iniciar el proceso de seleccion de becarios por parte de la DGGPTIC.
También se articula con el proceso de atencién a la demanda ciudadana, en tanto
gue involucra directamente a la poblacion beneficiaria y se generan demandas de

atencion relacionadas con la aplicacién a la beca.
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444 Insumos Yy recursos: tiempo, personal, recursos financieros e

infraestructura para el funcionamiento del proceso

Las restricciones y las orientaciones que en materia de ejercicio y austeridad del
gasto ha emitido la SHCP, condicionan la operacién del Programa. Desde 2020,
estas han implicado recortes presupuestales importantes para la APF en general y,
en particular, para la contratacion de personal de caracter permanente, eventual o
de prestacion de servicios profesionales por honorarios, como recientemente lo
ratificé la SHCP a través del Oficio No.307-A-0832 del 26 de mayo de 2022 (SHCP,
2022). En el caso de la CNBBBJ, se aplico una reduccién liquida sobre los recursos
no ejercicios en las partidas de gasto de los capitulos 2000 y 3000 al cierre de abril
de 2020.

La imposibilidad de contratar mas personal o de reemplazar al que causa baja, asi
como la instruccién de devolucion de los recursos financieros previstos para
contratar personal; impactan toda la operacién del Programa, aunque de forma

diferenciada dependiendo de los procesos.

Ademas, a nivel territorial de las ORE y SARE, los bajos salarios del personal
operativo conllevan a una alta tasa de rotacién de personal y renuncias que no
pueden ser reemplazadas por la falta de recursos o por las restricciones de la SHCP
mencionadas. Incluso, de acuerdo con testimonios de funcionarios, los enlaces

operativos no cuentan con seguridad social garantizada.®’

Tiempo

Los tiempos del proceso se establecen a partir de los “comunicados de inicio” en el
ejercicio fiscal. Para el 2022, el primer oficio se emitié el 4 de marzo y determin6
que el periodo de la carga de ficha escolar de la matricula completa en el SUBES
iba hasta el 31 de marzo. Sin embargo, hay que recordar que el sistema no se abre

al mismo tiempo para todas las instituciones.

87 Esta informacion fue proporcionada en entrevistas con funcionarios del nivel estatal y corroborada en las
entrevistas con los funcionarios del nivel central de la CNBBBJ.
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Ese mismo comunicado establecié el periodo de registro de solicitudes de los

becarios de continuidad o aspirantes entre el 25 de abril y el 6 de mayo (12 dias
naturales y 10 habiles). Un comunicado posterior del 14 de junio estableciéo un
periodo para el registro de solicitudes del 14 al 26 de junio (13 dias naturales, 9
hébiles).

La publicacion de resultados en el comunicado 2022-1 se estipulo en la ultima
semana de mayo y en el comunicado 2022-4 en la segunda semana de julio; esto
quiere decir, que la elaboracion del analisis de elegibilidad por parte de DGPAEM
previo a la seleccion de becarios que realiza la DGGPTIC, se debe dar en un plazo
Nno mayor a una semana aproximadamente, pues debe dar tiempo para que

DGGPTIC realice los cruces de informacion para constituir el padron de becarios.

Como puede verse, los tiempos del proceso de solicitud son ajustados y coincide
con la percepcion generalizada de autoridades escolares y becarios consultados.

Sin embargo, el reto parece seguir siendo la efectividad de la comunicacion y la
anticipacion y claridad con la que llega a las IPES y a los estudiantes, ademas de la
capacidad del SUBES para recibir adecuadamente una alta demanda; esto a pesar
de que el tiempo de la carga y registro de solicitudes pudiera ser adecuado y acorde

a lo planificado.
Personal

JEF es un Programa que se opera con el mismo personal de la CNBBBJ que
también opera los otros tres programas a cargo de esta dependencia. Es decir, no
cuenta con personal exclusivamente dedicado a su operacion. Por lo tanto,

comparte las mismas fortalezas y limitaciones al respecto.

En cuanto al proceso de solicitud, la DGPAEM ha sufrido recorte de personal desde
el inicio del Programa e imposibilidad de reemplazarlos por lo que las cargas de
trabajo se han incrementado para la realizacién de este proceso. Sin embargo, dada
la verificacién de la disponibilidad de los productos del proceso y la opinion de

funcionarios consultados, el personal para realizar estas labores lo consideran
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suficiente. No se contd con informacion sobre los perfiles ni sobre el nivel de

capacitacion para la realizacion de estas funciones.

Recursos financieros

Los recursos financieros parecen ser suficientes para la ejecucion de este proceso
en lo que depende del pago de sueldos y salarios al personal encargado,
especialmente de la DGPAEM. Sin embargo, dada la importancia del SUBES en
este proceso, parecen no serlo para la actualizacion y mayor capacidad de este
sistema que continua con las mismas caracteristicas desde 2019 a pesar de los
problemas detectados de saturacion.

Sin embargo, en las fuentes de informacion que se tuvieron disponibles para la
evaluacion no se identificaron datos relacionados con el ejercicio detallado de los
recursos presupuestales para poder realizar un andlisis de los recursos financieros

por cada proceso.

Infraestructura

Las actividades del proceso se ejecutan en las instalaciones de la CNBBBJ. El
proceso tiene necesidades tecnoldgicas referidas al mejor funcionamiento del

SUBES para su actualizacion y mayor capacidad de banda ancha.
4.4.5 Productos

Base de datos con los registros de las fichas escolares; Cuestionarios
socioeconémicos de SUBES asociados a la solicitud de aspirantes y documentacion
de soporte; Solicitudes de incorporacién adicionales; Analisis de elegibilidad dirigida
a la DGGPTIC. Todos estos productos son los necesarios para llevar a cabo el

proceso siguiente de seleccion de becarios.
4.4.6 Sistemas de informacion

Entre 2019 y 2021, el proceso de solicitud de apoyos se realizaba a través de dos
sistemas informaticos, el Sistema Unico de Beneficiarios de Educacion Superior

(SUBES) y el Sistema Institucional de Reinscripcion Electronica (SIREL). El primero
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aplicada a todas las IES con excepcion de las Universidades para el Bienestar
Benito Juarez Garcia (UBBJG), a las cuales les aplicaba el segundo sistema. Sin
embargo, a partir de 2022, toda la operacion de solicitud del Programa JEF se ha
pasado a SUBES y SIREL ha sido descontinuado.

Como ya se menciond, SUBES tiene un acceso para las IPES (https://ipes-

subes.becasbenitojuarez.gob.mx) y se asigna un usuario a la persona enlace con el

Programa y otro acceso para los estudiantes solicitantes de becas o becarios de

continuidad (https://subes.becasbenitojuarez.gob.mx), en cada uno de ellos se

puede acceder a un manual de usuario. EI SUBES en su version para IPES,
contiene un menu de opciones que incluye, “Administracion”, “Alumnos”,
“‘Docentes”, “Valida/postula”, “Bajas” y “Circulares” y el boton “Salir” para el cierre

de sesion.

Imagen 8. P4gina de inicio portal SUBES para Instituciones de Educacion
Superior

Subsecretaria de Educacion Superior

Coordinacion Nacional de Becas de Educaciéon Superior

Una vez que ingreses al sistema SUBES, visualizaras la pantalla de INICIO:

SEP | Botén Cerrar sesiéon

INICIO ADMINISTRACION ALUMNOS DOCENTES VALIDA/POSTULA CIRCULARES SALIR

Y

I Barra de menu de opciones |

= SUBES -

Ststama Unico de Beneficiarios de Educacitn Superior

Imagen tomada del Manual de Usuario SUBES. Consultado el 23 de julio de 2022 en,
https://subes.becasbenitojuarez.gob.mx/archivos/tutor/manual_general.pdf
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Es en el menu “Alumnos” desde donde se puede realizar la carga masiva del archivo
.CSV que contiene los datos de la matricula estudiantil para participar de las becas
JEF. Desde ese mismo menu de Alumnos se puede editar (modificar o actualizar
los datos de las fichas escolares), realizar reportes de las fichas escolares
actualizadas y realizar la accién para calcular la vulnerabilidad del alumno a partir
del promedio de ingreso mensual per capita del hogar y el ingreso mensual per
capita por hogar, lo que arroja un indicativo de vulnerabilidad de estudiante
(vulnerable, no vulnerable, indefinido). También el menud bajas es util para JEF, en
tanto permite mantener actualizada la propia matricula de la IPES

En el caso de la version para estudiantes solicitantes, el acceso se da a través de
la CURP que es el usuario, la contrasefia personal asignada por cada estudiante y
un cédigo captcha para preservar la seguridad del sistema. La pantalla de inicio
contiene la informacion personal del alumno previamente cargada a través de la
version SUBES para las IPES y un menu con las opciones, “Perfil”, “Solicitud” y
“Seguimiento” (véase, imagen 9).

Imagen 9. Pagina de inicio portal SUBES para estudiantes aspirantaes a becas

CNBES

L » Informacién personal

Informacién personal

CURP:
Nombre(s): Primer apellido segundo apellido
Fecha de nacimiento: Naclonalldad: Lugar de nacimiento:

Teléfono fijo (con lada): Teléfono movil (con lada) Estado civil*

v

Imagen tomada del Manual de Usuario SUBES. Consultado el 23 de julio de 2022 en,
https://subes.becasbenitojuarez.gob.mx/archivos/tutor/manual_general.pdf
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En el menu “Perfil” se despliega los submenus Informacién personal, Informacion
domicilio, Informacion escolar, Cambio de correo, Cambio de contrasefia y Cerrar

sesion.

En Informacion escolar, apareceran los datos cargados por la IPES y el alumno
debe actualizar los datos que faltan (numeros telefénicos y estado civil). En
Informacion domicilio, el alumno debe detallar la ubicacion de su domicilio. En
Informacién escolar, el alumno visualiza la informacién que ha cargado su IPES y
debe dar clic en el boton “Activar ficha escolar” si considera que es correcta; en caso
de que existan datos incorrectos debe dirigirse al 4rea encargada de su IPES y
gestionar las correcciones. Si el alumno aparece con fichas escolares de mas de
una IPES, debe elegir y activar una sola ficha. La activacion de la ficha escolar es

un requisito indispensable para poder solicitar cualquier beca.

En el menu “Solicitud” se despliega los submenus Solicitar beca, Subir archivos y
CLABE Interbancaria.

En Solicitar beca, el alumno visualiza el historial de solicitudes que ha realizado y
Su estatus; asimismo, visualiza los programas de becas disponibles para aplicar. En
el caso de JEF si es becario de continuidad, no necesariamente debe llenar el
Cuestionario socioeconémico SUBES, ademas, el calculo de ingreso estimado
mensual per capita de los solicitantes se realiza la primera vez que solicitan su
incorporacion, por lo que si se es becario/a de continuidad ya no se le aplica este

criterio para mantener su registro en el padrén de beneficiarios.

El cuestionario SUBES contiene apartados en los que se solicitan datos
relacionados con datos personales y de domicilio, apoyos escolares, desempefio
escolar, datos relativos al hogar, datos relativos a la vivienda, capacidades multiples

y gasto.

En el SUBES el solicitante tendra la oportunidad de ingresar una cuenta CLABE
Interbancaria de su preferencia, de lo contrario sera bancarizado a través del medio

de pago del Banco del Bienestar.
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Al finalizar su aplicacion el sistema arrojara un acuse con un numero de folio con el
qgue el alumno podréa, posteriormente, verificar su aceptacion o no a la beca tanto a
través de la publicacion del listado de seleccionados como del propio SUBES a
través de la opcion mensajes que se encuentra en el submenu de “Seguimiento”.
En este submend también esta la opcion de Historial de pagos donde el alumno
deberia poder consultar los pagos que ha recibido, aunque sigue sin estar habilitada

para JEF.

Por otra parte, en el caso de que el Programa tuviera que aplicar encuestas
presenciales se utiliza el aplicativo CUBESMA 4.5.1. Asimismo, para el registro de
las Constancias de Recoleccion de informacion Socioecondmica (CRIS) se utiliza el

Sistema de Monitoreo Operativo de Becas (SIMOBE).

4.4.7 Coordinacioén

Este proceso exige principalmente de la coordinacién al interior de direcciones de
area de la DGPAEM, la DGCST, DGV, DGGPTIC, la coordinaciobn con las

autoridades escolaresy la colaboracién de las ORE y SARE en casos determinados.

Sobre cémo funciona esta coordinacion, véase la descripcién del proceso en el

apartado 6.4.1

4.4.8 Pertinencia del proceso

El proceso es pertinente en la medida en que establece el universo de atencion del

Programa a nivel persona.

4.4.9 Importancia estratégica del proceso

El proceso tiene importancia estratégica en la medida en que establece el universo

de atencion del Programa a nivel persona, aportando una condicion de elegibilidad.

4.4.10 Mecanismos para conocer la satisfaccion de beneficiarios

No se identificd algun mecanismo oficial para conocer la satisfaccion de los

beneficiarios sobre este proceso. Sin embargo, en el trabajo de campo se recoge

un cierto nivel de inconformidad relacionado con la frecuente percepcion sobre los
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ajustados tiempos del proceso y la poca anticipacion de la comunicacion de sus

tiempos y con la saturacion y fallas técnicas que presenta el SUBES.

4.4.11 Modificaciones como resultado de la pandemia de la COVID-19.

No se generaron modificaciones en el proceso de solicitud de becas como resultado
de la pandemia por la COVID-19, con excepcion de las medidas sanitarias
adicionales que se implementaron en los lugares en los que debi6 realizarse
operativos de campo para recibir solicitudes por el aplicativo CUBESMA que, en
todo caso, se vieron reducidos por la situacion y las medidas de salud publica. Sin
embargo, ello no modificé las caracteristicas sustanciales del proceso, que en su

gran mayoria se realiza a través del sistema informéatico SUBES.
4.5 Seleccion de becarios

De acuerdo con CONEVAL, la seleccion de beneficiarios es aquel proceso realizado
por los operadores del Programa para obtener el padrén de beneficiarios
actualizado y validado (CONEVAL, 2022).

4.5.1 Actividades, componentes y actores

Se identifican cuatro componentes con ocho actividades principales del proceso de

seleccién de becarios:

Componente 1: Contrastacion con el Registro Nacional de Poblacion (RENAPO) y
padrones de otros programas federales de becas.

- Contrastacion que permite excluir de la seleccién de becarias y becarios a
aquellos solicitantes pertenecientes al grupo de bajas, no identificados por
RENAPO o duplicados con otro registro del solicitante.

- Exclusion de las y los solicitantes que estén gozando de otros programas

federales de becas que tengan el mismo fin que el de JEF.

Componente 2: Seleccion de becarios.

- Seleccion de aquellos solicitantes que cumplen con los requisitos

establecidos en las Reglas de Operacion y convocatoria vigente
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- Elaboracién y/o actualizacion del padron de beneficiarios conforme a los

criterios de las Reglas de Operacion vigentes.

Componente 3: Difusion y comunicacion de resultados de seleccion.

- Comunicacion de los resultados del proceso de seleccion a las autoridades
escolares, Subsistemas Escolares de Educacion Superior
- Comunicacion a becarias y becarios por los medios que determine la

Coordinacion Nacional.

Componente 4: Verificacion y correccion de CLABE y calculo de becas

- Verificacion de CLABE Interbancaria y correccion de esta, si es el caso.

- Calculo de becas - generacién de ndmina de liquidacion

El proceso de seleccidn de becarios involucra fundamentalmente la participacién de
los siguientes actores en diferentes momentos: DGGPTIC, RENAPO, DGV vy
Autoridades escolares y TESOFE. Para ver mas especificamente la interrelacion
entre componentes, actividades y actores se anexa el Flujograma del proceso de

seleccién de becarios.

4.5.2 Descripcion general del proceso

El proceso se activa tras la recepcion del analisis de elegibilidad realizado por la
DGPAEM como finalizacién del proceso de solicitud; a partir de ahi, la informacion
es integrada, analizada y depurada por la DGGPTIC, que integra la informacién de
las solicitudes de las IPES de cobertura total y posteriormente, aplica los criterios
de elegibilidad del Programa, a fin de asignar las becas para aspirantes de IPES no
prioritarias hasta acabar con la suficiencia presupuestaria y la meta del ejercicio,
con base en los criterios de priorizacidon a nivel plantel y a nivel persona que

establecen las ROP.

En todo caso, el Programa garantiza la continuidad de los becarios del ciclo anterior
que soliciten la beca y cuyas matriculas hayan sido adecuadamente cargadas al
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SUBES u hayan realizado oportunamente la solicitud de incorporacion en las ORE
0 SARE (véase Anexo 5 de las ROP 2022).

Segun los numerales 3.3.1 y 3.3.2 de las ROP 2022, el Programa atendera a los
estudiantes de un conjunto de IPES bajo el concepto de cobertura total, sin
considerar los requisitos de edad o de condicion socioecondémica de las y los
estudiantes, esto constituye un primer proceso de seleccion. Dichas IPES son las

siguientes:

e Universidades Interculturales; Escuelas Normales Indigenas; Escuelas
Normales que imparten el modelo de educacion intercultural; Escuelas
Normales Rurales; Sedes educativas del Organismo Coordinador de las
Universidades para el Bienestar Benito Juarez Garcia; Universidad de la
Salud de la Ciudad de México; Universidad de la Salud del estado de Puebla

y; las IPES ubicadas en alguna localidad prioritaria.

Las y los solicitantes de las IPES restantes que no son de cobertura total deberan
cumplir con los siguientes requisitos: tener hasta 29 afilos cumplidos y un ingreso
estimado mensual per capita menor a la LPI, en funcién del estrato rural/urbano de
su localidad de residencia. Quienes cumplan con lo anterior, se ordenaran con base
en los siguientes criterios de priorizacion a nivel plantel educativo y a nivel persona

para determinar su seleccién. Lo anterior, sujeto a la disponibilidad presupuestaria.
A nivel plantel se priorizara la asignacion de becas de la siguiente manera:

1. IPES de cobertura total;

2. IPES ubicadas en localidad sin grado de marginacion;
3. IPES ubicadas en localidad de media marginacion;

4. IPES ubicadas en localidad de baja marginacion;

5. IPES ubicadas en localidad de muy baja marginacion.

A continuacién, en caso de existir disponibilidad presupuestaria podran ser
consideradas para la entrega de becas, las y los estudiantes de los siguientes

planteles:
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e Escuelas normales publicas federales y estatales; Universidad Autonoma
Agraria Antonio Narro; Universidad Auténoma Chapingo; universidades
publicas estatales con apoyo solidario; universidades publicas estatales;
universidades tecnoldgicas; universidades politécnicas; Universidad
Pedagogica Nacional, institutos tecnologicos federales; institutos

tecnoldgicos descentralizados; universidades publicas federales.

A nivel persona se priorizaré la atencion de conformidad con lo siguiente: Haber
sido becario/a del Programa; ser mujer indigena; ser varén indigena; Ingreso

estimado mensual per capita.

Contrastacion con RENAPQO vy padrones de programas federales de becas con el

mismo fin:

En primer lugar, el andlisis de elegibilidad derivado del proceso de solicitud y
aportado por la DGPAEM, es contrastado por la DGGPTIC con informacién de
RENAPO para la verificacion y validacion de los datos personales de las y los

solicitantes y verificar su identidad.

Como resultado de este ejercicio de contrastacion se excluyen de las siguientes
etapas del proceso de seleccion a aguellos solicitantes pertenecientes al grupo de
bajas, aquellos no identificados por RENAPO y a los que tengan un registro

duplicado.

La base depurada con los criterios mencionados es puesta nuevamente en
confrontacién con los padrones de otros programas federales de becas que tengan
el mismo fin de JEF vy, aquellos solicitantes que se identifiquen en estos otros
padrones son excluidos del proceso de seleccion. El resultado final de este ejercicio
es un nuevo padron de beneficiarios depurado y actualizado.

Seleccién de becarios:

La seleccioén final de becarios es el resultado de las y los solicitantes que cumplan

con los criterios de priorizacion a nivel plantel educativo y a nivel persona y que no
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hayan sido excluidos en el proceso de contrastacion con la informacién del

RENAPO y padrones de programas de becas con el mismo fin.

Aunqgue la pretension del Programa es llegar al 100 por ciento de los estudiantes de
las IPES de cobertura total aun existe un numero indeterminado, aunque
presumiblemente pequefio, de estos estudiantes que no estan incorporados al
Programa como se constato en el trabajo de campo, entre otras cosas, porque como
ya se menciono, son excluidos los estudiantes que no carguen su ficha escolar o
que no completen todos los campos que requiere el SUBES, aunque sean
estudiantes de las IPES priorizadas bajo el concepto de cobertura total.

En el caso de JEF, la actualizacion del padron se realiza en cada ciclo o
convocatoria garantizando, principalmente, la continuidad de la mayoria de los
becarios, dado que las nuevas incorporaciones son en su mayoria reemplazos de
bajas (considerando una inercia presupuestal del Programa).38 También se
actualiza el padrén por cambios en datos personales o escolares que se capturan

mediante un formato de solicitud de correccidn/actualizacion de datos.

Difusién y comunicacion de resultados:

De acuerdo con el modelo de Comunicado de inicio de las ROP 2022 y de los
comunicados de las convocatorias en 2022, luego de la seleccién se procede a la
publicacién de los resultados. Asi, para la notificacion y difusion de resultados del
proceso de seleccion, en diciembre de 2021 la DGCST y la DGV emitieron el

documento denominado “Mecanismo de notificacion y difusion de resultados y

38 Las causas que derivan en la baja del Programa, se describen en el numeral 3.5 de las ROP 2022: 1.
Defuncién dellla becario/a. La baja del Programa ocurrird a partir de que la Coordinacion Nacional tenga
conocimiento del fallecimiento del/de la becario/a. 2. Cuando el/la becario/a haya recibido la beca hasta por un
maximo de cuarenta y cinco (45) mensualidades. 3. Cuando el/la becario/a termine sus estudios de ES. 4. A
solicitud expresa del/de la becario/a. 5. Cuando se identifique que el/la becario/a proporcion6 informacion falsa
o documentos apécrifos. 6. Cuando el plantel educativo informe a la Coordinacion Nacional la suspension o
baja de los estudios del/de la becario/a. 7. Cuando se detecte duplicidad del/de la becario/a con otras becas
que tengan el mismo fin otorgadas por alguna dependencia o entidad de la APF. 8. Cuando se detecte, durante
los operativos o por cualquier otro medio, que el/la becario/a no esté inscrito en una IPES o IES. 9. Cuando se
detecte que un/a becario/a inicialmente inscrito/a en una IPES de cobertura total, ya no se encuentre inscrito en
cualquier otra IPES de cobertura total. 10. Cuando por causa imputable a el/la becario/a, éste no recoja su
medio de pago en los siguientes cuatro (4) meses posteriores a su emision (DOF, 31 de diciembre 2021).
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7

reporte de bajas del Programa S283 “Jovenes Escribiendo el Futuro™, el cual tiene
por objetivo “detallar las actividades necesarias para notificar los resultados del
proceso de seleccion para la convocatoria vigente a los Subsistemas de Educacion
Superior para su difusién entre la poblacion estudiantil que solicité su incorporacién

al Programa”.

De acuerdo con este documento, en primer lugar, la DGV recibe de la DGGPTIC
mediante oficio o correo electronico los resultados del proceso para su envio al

sector educativo. La DGV agrupa los datos por subsistema o tipo de institucion.

Posteriormente, la DGV mediante oficio remite al enlace institucional de los
subsistemas de educacion superior los resultados del proceso de seleccion, esto
es, el listado nominal de beneficiarios del Programa JEF segun la convocatoria que
corresponda, “solicitando apoyo para que, a través de su conducto, se difunda la
estrategia para la difusion de resultados a nivel local”. Para el caso de las
Universidades para el Bienestar Benito Juarez Garcia se remiten los resultados a
nivel central al Organismo Coordinador de estas universidades. La DGV también

informa a los responsables de becas de las IPES los resultados del proceso.

Asimismo, la DGV informa a las ORE mediante oficio circular, las instrucciones para
difundir localmente los resultados del proceso de seleccion con los representantes
de becas de las IPES, entre las que se encuentra la propuesta de oficio para

informar el listado nominal de beneficiarios a cada IPES de su jurisdiccion.3®

La comunicacién de las ORE con las IPES debe contener el archivo Excel que
contiene el listado nominal de beneficiarios por cada CCT y el oficio circular firmado,
escaneado y guardado en formato .pdf. El oficio debe contener la solicitud de “Acuse
de recibido” por parte del representante de becas de las IPES. La ORE debe
reenviar evidencia documental a la DGV de la realizacion de esta actividad.

39 La CNBBBJ utiliza el Sistema de Soporte Técnico Operativo (SSTO) para liberar los oficios circulares y
boletines informativos a las ORE, entre ellos, el listado nominal de los beneficiarios que conforman el universo
de atencion de la ORE, por ejemplo, para la entrega de medios de pago, entre otros.
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Las ORE y SARE también reciben pedidos de explicacion sobre los resultados de
seleccion tanto de estudiantes como de autoridades escolares y les genera una
tension con estos sobre todo en los casos de no seleccion de estudiantes de
planteles de cobertura total; a decir de un funcionario de ORE: ‘la verdadera

complicacion es explicarle a los estudiantes que no fueron seleccionados”.

En el trabajo de campo, las autoridades escolares manifestaron tener diferentes
modalidades para comunicar la seleccion de becarios en sus planteles, que van
desde la publicacion de listados en carteleras hasta el envio masivo de correos

electrénicos con la informacion.

Asimismo, en el perfil de cada aspirante en el SUBES se le notifica si fue
seleccionado y la CNBBBJ difunde los resultados en redes sociales (Facebook,
Twitter e Instagram) y pagina web. Con esta actividad se cierra el proceso de

seleccion.

Es importante mencionar que la totalidad de becarias y becarios consultados
manifestaron desconocer las razones de exclusion de la beca. Conocen estudiantes
no becados, aun en planteles de cobertura total, pero no conocen los motivos de su

exclusion del proceso de seleccion.

La CNBBBJ ha habilitado un portal de informacion donde cada estudiante puede
verificar su estatus dentro del Programa, aunque aun esta siendo actualizado y
todavia no ofrece las razones de la no seleccién ni informacion especifica sobre los
periodos de pago, solo remite a las fechas del Comunicado de inicio. El portal

habilitado para ello es https://buscador.becasbenitojuarez.gob.mx/consulta/ (Véase,

imagen 4 en proceso de difusion).

Verificaciéon y correccion de CLABE v céalculo de becas

Teniendo en cuenta el modelo de Comunicado de inicio del as ROP 2022 y los
comunicados de las convocatorias en 2022, una vez la DGGPTIC tiene definido el
padrén de becarios y ha publicado los resultados, realiza dos actividades en los dias

inmediatamente posteriores: la verificacién de las cuentas CLABE y la Correccién
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de CLABE Interbancaria, para los casos en los que la verificacion ha arrojado alguna
incidencia. Estas actividades sirven posteriormente para para realizar el calculo de
las becas o dicho de otro modo, la nbmina de liquidacion, estableciendo los montos

de la emisién y asociando para cada becario/a la institucion liquidadora respectiva.*°

La verificacién de cuentas CLABE, consiste en un periodo en el cual la CNBBBJ a
través de instruccion a la Tesoreria de la Federacion (TESOFE) realiza el deposito
de un centavo a través del Sistema de Pagos Electronicos Interbancarios (SPEI) a
la cuenta del estudiante seleccionado con el fin de confirmar que la cuenta esta
activa y vigente; para aquellos casos en los que la verificacion de la CLABE
mediante la prueba del centavo falla o arroja alguna incidencia, se procede a
establecer un periodo para llevar a cabo la “correccion de CLABE Interbancaria”,
esto se notifica a los estudiantes seleccionados a través de su perfil de SUBES. Si
después del periodo de correccion, la verificacién con la prueba del centavo vuelve
a fallar, entonces las becarias y los becarios con esa incidencia son convocados
para la generacién del medio de pago del Banco de Bienestar (Véase, Proceso de

entrega de medios de pago).

Para el Comunicado 2022 A-4 del 14 de junio de 2022, el tiempo establecido para
estas actividades fue: Publicacion de resultados en la segunda semana de julio (los
resultados se conocieron el 12 de julio), verificacion de cuentas CLABE del 12 al 21

de julio y correccion de CLABE del 22 al 28 de julio.

Como se observa, la prueba del centavo es una actividad que articula los procesos
de entrega de medios de pago con la de entrega de becas; pues si la prueba del
centavo es exitosa, el becario/a transita hacia el proceso de entrega de becas y se
evita el proceso de entrega de medio de pago; pero si la prueba no es exitosa,

entonces ese becario transita hacia el proceso intermedio de entrega de medio de

pago.

40 Se denomina instituciones liquidadoras a las instituciones financieras o bancos que pagan en Ultima instancia
el recurso de las becas a los becarios.
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Como ya se menciono, esta verificacion/correccion sirve para elaborar la némina de
liquidacion, la cual establece los montos de la emisién y la modalidad de pago de
cada becario segun institucion liquidadora, esto es, por CLABE interbancaria o por
Banco de Bienestar, determinando ademas, los casos de estudiantes seleccionados
a quienes se les debe generar medio de pago del Banco de Bienestar, quienes son
avisados por medio de mensaje a su perfil de SUBES o por parte de las propias
ORE-SARE, el lugar del operativo de mesa de atencion, sede alterna o la sucursal
del Banco a la que deben acudir para firmar su contrato y recibir su medio de pago

(Véase, proceso de entrega de medios de pago).

Hay que recordar que dentro del proceso de seleccion y derivado del proceso de
solicitud de becas, el Programa sabe quiénes registraron una CLABE de banco
privado y quienes no (bien sea porque simplemente no la registraron por diferente
causa o ya son usuarios del Banco de Bienestar y se mantienen como tal); por lo
gue procediendo a la verificacion con la prueba del centavo y a la correccién de
CLABE si es necesario, la DGGPTIC puede determinar la institucion liquidadora de

cada Becario o reasignar como institucion liquidadora al Banco de Bienestar.

4.5.3 Limites del proceso y articulacion con otros

El proceso de seleccidn inicia con la contrastacion con RENAPO y padrones de
programas federales de becas con el mismo fin y finaliza con la generacion de la
noémina de liquidacion.

454 Insumos Yy recursos: tiempo, personal, recursos financieros e
infraestructura para el funcionamiento del proceso

Las restricciones y las orientaciones que en materia de ejercicio y austeridad del
gasto ha emitido la SHCP, condicionan la operacién del Programa. Desde 2020,
estas han implicado recortes presupuestales importantes para la APF en general y,
en particular, para la contratacion de personal de caracter permanente, eventual o
de prestacion de servicios profesionales por honorarios, como recientemente lo
ratifico la SHCP a través del Oficio N0.307-A-0832 del 26 de mayo de 2022 (SHCP,
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2022). En el caso de la CNBBBJ, se aplico una reduccion liquida sobre los recursos
no ejercicios en las partidas de gasto de los capitulos 2000 y 3000 al cierre de abril
de 2020.

La imposibilidad de contratar mas personal o de reemplazar al que causa baja, asi
como la instruccién de devolucion de los recursos financieros previstos para
contratar personal; impactan toda la operacién del Programa, aunque de forma

diferenciada dependiendo de los procesos.

Ademas, a nivel territorial de las ORE y SARE, los bajos salarios del personal
operativo conllevan a una alta tasa de rotacién de personal y renuncias que no
pueden ser reemplazadas por la falta de recursos o por las restricciones de la SHCP
mencionadas. Incluso, de acuerdo con testimonios de funcionarios, los enlaces

operativos no cuentan con seguridad social garantizada.*!

Tiempo

Los tiempos del proceso se establecen a partir de los “comunicados de inicio” en el
ejercicio fiscal. Para el 2022, el primer oficio se emitié el 4 de marzo y determiné
gue el periodo de la carga de ficha escolar de la matricula completa en el SUBES
iba hasta el 31 de marzo. Sin embargo, hay que recordar que el sistema no se abre

al mismo tiempo para todas las instituciones.

Ese mismo comunicado establecidé el periodo de registro de solicitudes de los
becarios de continuidad o aspirantes entre el 25 de abril y el 6 de mayo (12 dias
naturales y 10 habiles). Un comunicado posterior del 14 de junio establecié un
periodo para el registro de solicitudes del 14 al 26 de junio (13 dias naturales, 9
héabiles).

La publicacion de resultados en el comunicado 2022-1 se estipulo en la ultima
semana de mayo y en el comunicado 2022-4 en la segunda semana de julio; esto

quiere decir, que la elaboracion del analisis de elegibilidad por parte de DGPAEM

41 Esta informacién fue proporcionada en entrevistas con funcionarios del nivel estatal y corroborada en las
entrevistas con los funcionarios del nivel central de la CNBBBJ.
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previo a la seleccion de becarios que realiza la DGGPTIC, se debe dar en un plazo
no mayor a una semana aproximadamente, pues debe dar tiempo para que

DGGPTIC realice los cruces de informacion para constituir el padron de becarios.

Como puede verse, los tiempos del proceso de solicitud son ajustados y coincide
con la percepcion generalizada de autoridades escolares y becarios consultados.

Sin embargo, el reto parece seguir siendo la efectividad de la comunicacion y la
anticipacion y claridad con la que llega a las IPES y a los estudiantes, ademas de la
capacidad del SUBES para recibir adecuadamente una alta demanda; esto a pesar
de que el tiempo de la carga y registro de solicitudes pudiera ser adecuado y acorde

a lo planificado.

Personal

JEF es un Programa que se opera con el mismo personal de la CNBBBJ que
también opera los otros tres programas a cargo de esta dependencia. Es decir, no
cuenta con personal exclusivamente dedicado a su operacién. Por lo tanto,

comparte las mismas fortalezas y limitaciones al respecto.

En cuanto al proceso de solicitud, la DGPAEM ha sufrido recorte de personal desde
el inicio del Programa e imposibilidad de reemplazarlos por lo que las cargas de
trabajo se han incrementado para la realizacién de este proceso. Sin embargo, dada
la verificacién de la disponibilidad de los productos del proceso y la opinion de
funcionarios consultados, el personal para realizar estas labores lo consideran
suficiente. No se contd con informacion sobre los perfiles ni sobre el nivel de

capacitacion para la realizacién de estas funciones.

Recursos financieros

Los recursos financieros parecen ser suficientes para la ejecucion de este proceso
en lo que depende del pago de sueldos y salarios al personal encargado,
especialmente de la DGPAEM. Sin embargo, dada la importancia del SUBES en

este proceso, parecen no serlo para la actualizacion y mayor capacidad de este
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sistema que continua con las mismas caracteristicas desde 2019 a pesar de los

problemas detectados de saturacion.

Sin embargo, en las fuentes de informacion que se tuvieron disponibles para la
evaluacion no se identificaron datos relacionados con el ejercicio detallado de los
recursos presupuestales para poder realizar un andlisis de los recursos financieros

por cada proceso.

Infraestructura

Las actividades del proceso se ejecutan en las instalaciones de la CNBBBJ. El
proceso tiene necesidades tecnoldgicas referidas al mejor funcionamiento del

SUBES para su actualizacion y mayor capacidad de banda ancha.

455 Productos

Como resultado de las actividades de este proceso se genera el padréon de
beneficiarios del Programa actualizado, lo cual constituye su principal producto.
Ademas, a partir del padrén se genera la nédmina de liquidacion como expresion de

lo que en el Programa se denomina el célculo de becas.

Otros productos generados y derivados del padréon actualizado de becarias y
becarios, son la lista de seleccionados de nuevo ingreso (en caso de haber) y la de
becarios de continuidad.

Estos productos son el principal insumo de los siguientes procesos de entrega de
becas y para un subconjunto de becarios minoritarios, para el proceso de entrega

de medios de pago.

4.5.6 Sistemas de informacion

Para el proceso de seleccidon de becarios se utiliza Oracle que es una herramienta
para la gestion de grandes bases de datos. Ademas de esto, el proceso de seleccion
depende de la correcta operacion de la plataforma informatica utilizada en el
proceso de solicitud de la beca: Sistema Unico de Beneficiarios de Educacion
Superior (SUBES).
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4.5.7 Coordinacién

En el proceso de seleccion de becarios participan un actor principal, la DGGPTIC y
tres actores auxiliares, RENAPO, la DGV y la TESOFE.

No se reportaron o identificaron problemas de coordinacion entre los distintos
actores involucrados que incidieran en retrasos o incumplimiento de las actividades

de este proceso.

Sobre coémo funciona esta coordinacion, véase la descripcion del proceso en el

apartado 6.5.1

4.5.8 Pertinencia del proceso

El proceso es pertinente en la medida en que proporciona un padrén actualizado y
validado que permite canalizar las becas y la ndbmina de liquidacion que permite

activar el pago de las becas.

4.5.9 Importancia estratégica del proceso

La importancia estratégica de este proceso se evidencia en dos momentos claves
del Programa: el primero, en la actualizacion y validacion de la lista de aspirantes y
su seleccion a partir de los criterios establecidos en las ROP vigentes. Esto permite
canalizar el dinero de las becas a los solicitantes que realmente cumplan los
requisitos de seleccién. En segundo lugar, la publicaciéon de la lista de seleccionados
es la notificacién de ingreso del estudiante al Programa y la elaboracion de la
némina de liquidacion, los cuales constituyen los pasos previos para llevar a cabo
el proceso subsecuente de entrega de becas o de entrega de medios del pago

segun sea el caso.

4.5.10 Mecanismos para conocer la satisfaccion de beneficiarios

No se identificd algun mecanismo oficial para conocer la satisfaccion de los

beneficiarios sobre este proceso.

Sin embargo, en el trabajo de campo se identificé que ningun estudiante conoce los

criterios de exclusién del proceso de seleccidn. Llaman la atencion los estudiantes
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de planteles de cobertura total que manifiestan que, “si es de cobertura total no

deberia existir ningiin motivo para no dar la beca”. En algunos casos solicitan que
a los estudiantes que les fue negado el apoyo se les transparente las razones de

esa decision.

En opinion de funcionarios centrales de la CNBBBJ, “el problema de validar estas
afirmaciones de la poblacion beneficiaria es que le restan valor a las medidas de
control que los responsables del ejercicio del gasto tienen que implementar para
asegurar que éste se realiza de manera adecuada. Por ejemplo, si se asume lo
anterior como instruccién sin mecanismo de control, se podria estar generando una
duplicidad al emitirle beca a una persona inscrita en una escuela prioritaria que al
mismo tiempo esté (i) en otra IPES de cualquier tipo, o (ii) en un nivel distinto a
licenciatura o TSU, o (iii) en una escuela de EMS, o (iv) se reporte como fallecido
por RENAPO, o (v) tenga una beca con otro programa federal y que tenga el mismo

objetivo, etc.”

4.5.11 Modificaciones como resultado de la pandemia de la COVID-19.

No se generaron modificaciones en el proceso de seleccibn como resultado de la
pandemia por la COVID-109.

4.6 Entrega de medios de pago

De acuerdo con el Modelo General de Procesos de CONEVAL, existe un proceso
de distribucion de apoyos a través del cual se envia el apoyo del punto de origen
(en donde se obtuvo dicho bien o servicio) al punto de destino final (en donde se
encuentra el beneficiario del Programa). En el caso de JEF, este proceso puede ser
equivalente a la entrega de medios de pago, esto es, la tarjeta del Banco de
Bienestar (CONEVAL, 2022).

La entrega de medio de pago del Banco de Bienestar se realiza en dos situaciones:

Situacion 1: para aquellas personas becarias menores de edad o que no hubiesen
incluido al momento de la solicitud su Clave Bancaria Estandarizada o también

conocida como “CLABE Interbancaria”, aquellos que registraron CLABE en su
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solicitud, pero el Programa verific6 que era errobnea o estaba inhabilitada y por lo

tanto, determind la generacién de medio de pago del Banco de Bienestar.

Situacion 2: para aquellas personas becarias a los que les reemplazan sus medios
de pago por tarjetas del Banco del Bienestar por fallos en el mismo, vencimiento o
pérdida.

Es importante mencionar, dos caracteristicas de este proceso:

1. La cantidad de medios de pago (tarjetas) que se distribuyen actualmente es
mucho menor a lo que ocurrié en los inicios del Programa en 2019, cuando
se distribuyeron una cantidad considerable de tarjetas, del orden de 250 mil
tarjetas, del entonces Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros
(BANSEFI) en transicién a Banco del Bienestar.#?

2. Este proceso es intermedio entre el proceso de seleccion y el proceso de
entrega de becas, s6lo para una porcién minoritaria de becarias y becarios;*3
por lo que, la mayoria de la poblacién beneficiaria seleccionada que tiene
CLABE de cuentas de la banca privada, pasan directo desde la seleccion al

proceso de entrega de becas.

4.6.1 Actividades, componentes y actores

Se identifican cinco actividades principales de este proceso.

Componente 1. Generacidn y entrega-recepcion de medios de pago para

estudiantes en la situaciéon descrita 1:

e Dispersion de los recursos a cuentas concentradoras del Banco de Bienestar
para habilitar generacion de medio de pago

e Generacion de medios de pago Banco de Bienestar

42 E| Programa no proporciond un dato fiable sobre la cantidad de tarjetas que se distribuyen actualmente.

43 El Programa no proporcioné un dato fiable ni por escrito sobre el porcentaje de becarios que tienen como
medio de pago una tarjeta del Banco de Bienestar. En las entrevistas realizadas con funcionarios centrales de
la CNBBBJ el 12 y 13 de julio de 2022, se afirmé que eran cerca del 10 por ciento; sin embargo, en la entrevista
del 23 de agosto, se afirmo que era de menos del 2 o 3 por ciento o incluso “quiza 1000 becarios”.
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e Entrega-recepcion de medios de pago en sucursal bancaria o canal de
atencion de la CNBBBJ

e Integracion y resguardo de expedientes incluyendo Certificados de Entrega-
Recepcion de Medio de Pago (CERM)

e Conciliacion de medios de pago entregados

En el caso de los estudiantes en la situacion descrita dos (becarias y becarios a los
qgue les reemplazan sus medios de pago por tarjetas del Banco del Bienestar por
fallos en el mismo, vencimiento o pérdida), el proceso es de la misma forma en que
se describe mas adelante, con la diferencia que el estudiante tendra que notificar al
Banco de Bienestar o a la CNBBBJ, la novedad que genera la necesidad del
reemplazo del medio de pago y acudir bien sea a una mesa de atencion o a una
sucursal del Banco con su contrato original e identificacion para que se le genera
un nuevo medio de pago. En todo caso, estos becarios podran cobrar su beca en

sucursal con contrato original e identificacion.

El proceso de entrega de medios de pago involucra fundamentalmente la
participacion de los siguientes actores en diferentes momentos: La DGGPTIC,
DGCST, ORE-SARE, Banco del Bienestar. Para ver mas especificamente la
interrelacion entre componentes, actividades y actores se anexa el Flujograma del

proceso.

4.6.2 Descripcion general del proceso de entrega de medios de pago

Como se vio en el anterior proceso, la DGGPTIC produce el calculo de las becas
que da como resultado el listado o némina de liquidacion como lo nombran los
funcionarios centrales, el cual asocia a cada becario con su respectiva institucion

liguidadora** y su modalidad de pago.

El proceso de entrega de medios de pago, sélo se activa para aquella poblacion
beneficiaria que no cuenta con un medio de pago previamente habilitado bien sea

44 Se llama liquidadoras a las instituciones financieras que pagan en Ultima instancia el recurso de las becas a
los becarios.
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de banco privado o del Banco de Bienestar. Para ellos y ellas, la DGGPTIC gestiona
la dispersion de los recursos a las cuentas concentradoras del Banco de Bienestar
para que este proceda a la generacion de los medios de pago (tarjetas). Para esto,

la DGGPTIC realiza una solicitud a la TESOFE para que proceda a la dispersion.

El Banco de Bienestar sélo procede a generar un medio de pago si ya cuenta con
la disposicion de recursos que lo respalde, por eso la generacion del medio de pago

es posterior a la dispersion del recurso por parte de la CNBBBJ.

Es importante aclarar que esta dispersion equivale a la misma que se genera para
el proceso de entrega de becas tanto via SPEI como por Banco de Bienestar, es
decir, esta misma actividad de dispersion de recursos transita dos vias, una via que
incluye a una mayoria de becarios que recibiran su beca directamente en sus
cuentas de banca privada o Banco de Bienestar a partir de esta dispersion y una
minoria que primero debera obtener el medio de pago del Banco de Bienestar para

luego si, obtener el recurso de su beca.

El medio de pago que se les entrega a estos casos, es una tarjeta débito del Banco
de Bienestar y puede ser entregado tanto en mesa de atenciobn como en sucursal e

inclusive en sedes alternas como las ORE o SARE.

De acuerdo con funcionarios de la DGCST en entrevista del 13 de julio de 2022, a
cerca del 10 por ciento de los becarios de JEF tiene que emitirsele un medio de
pago del Banco del Bienestar porque se encuentran en cualquiera de las situaciones
descritas al inicio del apartado, entre ellas, que la verificacion de CLABE hubiese
fallado tras la Prueba del centavo. Sin embargo, de acuerdo con los funcionarios de
la CNBBBJ entrevistados, la mayoria de becarias y becarios a los que se les debe
generar medio de pago, son canalizados para gestionarlo personalmente en las
sucursales del Banco de Bienestar lo que hace méas sencilla la operacion del

proceso.

Para aquella poblacion beneficiaria que deba recibir su medio de pago en operativo

de mesa de atencibn o sede alterna, de acuerdo con el oficio No.
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CNBBBJ/DGCST/0288/2022 del 11 de febrero de 2022, como estrategia operativa
las ORE deberan “verificar previamente la disponibilidad de tarjetas en sucursal del
Banco de Bienestar, utilizando la “Cédula de verificacion de medios en sitio de
becas” que se utilizara con el objetivo de registrar las cantidades y el estado fisico
de los medios verificados, el personal operativo responsable, en caso de detectar
faltantes, debera elaborar un listado nominal de medios faltantes y reportar la
situacién -a la DGCST y a la DGGPTIC-".%°

La entrega de medios de pago en operativo de mesa de atencién implica la
definicion de calendarios del operativo, acuerdos operativos sobre el nimero de
tarjetas a entregar y la mecanica de la entrega, el traslado de papeleria y medios y
seguridad publica de ser necesario. Adicionalmente, si el operativo no se hace en
las instalaciones de las ORE-SARE puede implicar la comunicacién de las
representaciones estatales con las IPES para informales del operativo y solicitar su
colaboracioén a fin de que habiliten un espacio y la convocatoria de los estudiantes

gue van a recibir su medio de pago.

El operativo de entrega de medios de pago en IPES o mesas de atencion tiene la
siguiente mecanica general: El responsable del evento que es un funcionario de la
representacion estatal del Programa informa a los becarios del procedimiento y sus
objetivos, el becario pasa con personal del Programa para validar identidad y se
canaliza con el personal presente del Banco del Bienestar, quienes proceden a
validar los datos del becario y a elaborar y firmar el contrato y a entregarle su medio

de pago, el becario recibe una copia del contrato y se genera la CERM.

Posterior a la finalizacion del procedimiento con los becarios en mesa de atencion,
los funcionarios del Programa deben realizar la recoleccion, integracién y resguardo
de expedientes incluyendo los CERM y proceder también su resguardo digital. Si un
becario/a por cualquier causa no puede asistir a recibir su medio de pago en el

operativo de mesa de atencion, la tarjeta sera trasladada a una sucursal cercana a

45 La CNBBBJ utiliza el Sistema de Soporte Técnico Operativo (SSTO) para liberar los oficios circulares y
boletines informativos a las ORE, entre ellos, el listado nominal de los beneficiarios que conforman el universo
de atencion de la ORE, por ejemplo, para la entrega de medios de pago, entre otros.
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la que tendra que acudir el becario/a para recibirla; en dicha situacion, el Jefe de
Atencion Operativa debera reportar esta informacion en un formato de archivo Excel

llamado “Traslados”.

Ademas, los funcionarios del Programa en conjunto con los funcionarios de Banco
del Bienestar deben realizar la conciliacion de medios de pago entregados, esto es,
el reporte de las tarjetas entregadas y no entregadas y en consecuencia el plan de
instrucciones para la distribuciéon de medios de pago remanentes. Los medios de
pago remanentes quedan en resguardo de Banco del Bienestar y los becarios deben
ser contactados por la representacion estatal para informales que se deben acercar

a la sucursal Banco del Bienestar asignada para retirar su medio de pago.

La conciliacién se plasma en un “Acta de campo formalizacion de cuentas de
depdsitos a la vista y entrega de tarjetas bancarias” elaborada por personal de la
institucién liquidadora (Banco de Bienestar) pero verificada y firmada por el personal
operativo responsable. Esta Acta debe contener fecha y hora del inicio del evento,
nombre de la sede, total de beneficiarios (convocados, asistentes y ausentes),
cantidad de representantes de la institucion liquidadora y de la CNBBBJ que
asistieron y sus horas de llegada, digito verificador emitido por el dispositivo mévil

y, en su caso, observaciones del evento.

Luego de ello, se procede a “la lotificacion, asi como la captura de la documentacion
recibida, acorde a lo sefialado en el Manual de Usuario: Sistema de Control
Operativo de Becas, vigente” (DGCST, 2022b).46

“Una vez concluida la actividad de lotificacion y captura, la/el Subdirector/Jefe de
Atencion Operativa debe coordinar y verificar que se entregue la/el Auxiliar de
Apoyo al archivo de gestién, al menos una vez por semana, la documentacion
clasificada y ordenada a (sic) conforme a lo descrito para su resguardo en el
expediente documental...” (DGCST, 2022b).

46 Para esta evaluacion no se conté con la evidencia del mencionado manual de usuario.
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El monitoreo del avance de esta actividad se realiza en el SIMOBE y “la atencion se

muestra separada por:

e Programado (universo liberado)

e Atendido (codigos de formatos entregados)

e Pendientes (formatos pendientes de entregar)

e Porcentaje de atencion (Porcentaje total de formatos atendidas)” (DGCST,
2022b).47

Si el medio de pago no se entrega en los operativos de mesa de atencion o sedes
alterna, los estudiantes deben acercarse a la sucursal del Banco asignada con
identificacion oficial vigente (DGCST, 2022b)48 y comprobante de domicilio para
proceder a firmar su contrato, el Banco valida la informacion con el padron de
liquidacion que previamente ha conocido por parte de la DGGPTIC y procede a
firmar un contrato con el estudiante y generar su medio de pago. Producto de esto
el estudiante recibe una copia del contrato y el Banco, ademas, genera la CERM.
De igual manera, se realiza la actividad de conciliacion e integracion y resguardo de

expedientes incluyendo los CERM, con apoyo de las ORE.

4.6.3 Limites del proceso y articulacion con otros

Limite inicial: Dispersién de los recursos a cuentas concentradoras del Banco de

Bienestar con base en némina de liquidacion.

Limite final: Conciliacién de medios de pago entregados, segun sea el caso.

47 No queda claro en el Oficio cuéles son los “formatos” o “cddigos de los formatos”, pero siguiendo la légica del
proceso podria entenderse que se trata de los CERM y sus cédigos de secuencia de control.

48 De acuerdo con el oficio No. CNBBBJ/DGCST/0288/2022 del 11 de febrero de 2022 emitido por la DGCST,
el estudiante debe presentar en original y copia simple de cualquier de las siguientes identificaciones que serian
véalidas para el Programa: Credencial para votar, Pasaporte vigente, Cédula profesional, Cartilla del servicio
militar nacional, Certificado de matricula consular, Tarjeta Unica de identidad militar, Tarjeta de afiliacion al
Instituto Nacional de Personas Adultas Mayores, Credencial o carnet emitido por el Instituto Mexicano del
Seguro Social, Credencial o carnet emitido por el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de Trabajadores
al Servicio del Estado, Credencial o carnet emitido por el Instituto de Seguridad Social para las Fuerzas Armadas
Mexicanas, Credenciales emitidas por autoridades federales, estatales y municipales, Las demas
identificaciones nacionales que en su caso apruebe la Comision Nacional Bancaria y de Valores.
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Articulacion con otros procesos: La entrega de medios de pago habilita la entrega
de las becas y también se articula con el proceso de atencion a la demanda
ciudadana, en tanto que involucra directamente a la poblacion beneficiaria que
puede generar demandas de atencidn. La entrega de medios de pago también
depende directamente del proceso anterior y no se habilita en tanto este no este

completo.

4.6.4 Insumos Yy recursos: tiempo, personal, recursos financieros e
infraestructura para el funcionamiento del proceso

Las restricciones y orientaciones que en materia de ejercicio y austeridad del gasto
ha emitido la SHCP, condicionan la operacion del Programa. Desde 2020, estas han
implicado recortes presupuestales importantes para la APF en general y, en
particular, para la contratacién de personal de caracter permanente, eventual o de
prestacion de servicios profesionales por honorarios, como recientemente lo ratificd
la SHCP a través del Oficio N0.307-A-0832 del 26 de mayo de 2022 (SHCP, 2022).
En el caso de la CNBBBJ, se aplicdé una reduccion liquida sobre los recursos no
ejercicios en las partidas de gasto de los capitulos 2000 y 3000 al cierre de abril de
2020.

La imposibilidad de contratar mas personal o de reemplazar al personal que causa
baja, asi como la instruccion de devolucién de los recursos financieros previstos
para contratar personal; impactan toda la operacion del Programa, aunque de forma

diferenciada dependiendo de los procesos

Ademas, a nivel territorial de las ORE y SARE, los bajos salarios del personal
operativo conllevan a una alta tasa de rotacién de personal y renuncias que no
pueden ser reemplazadas por la falta de recursos o por las restricciones de la SHCP
mencionadas. Incluso, de acuerdo con testimonios de funcionarios, los enlaces

operativos no cuentan con seguridad social garantizada.*®

49 Esta informacién fue proporcionada en entrevistas con funcionarios del nivel estatal y corroborada en las
entrevistas con los funcionarios del nivel central de la CNBBBJ.
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Tiempo

Los tiempos del proceso de entrega de medios de pago dependen de la
Programacion de operativos en mesas de atencion que estdn mas asociados al
Programa de becas de educaciéon basica o a los tiempos de tramite del medio de
pago que se toma el Banco de Bienestar; dado que es un proceso subsidiario y para
la atencion de casos especificos de becarios que no ingresaron su cuenta CLABE

en su aplicacion o que su CLABE presento algun error o incidencia.

La mayoria de los becarios que participan de este proceso son canalizados para
gestionar personalmente su medio de pago en las sucursales del Banco de
Bienestar, aunque también pueden recibirla en las instalaciones de la ORE o SARE
o0 incluso en otras instalaciones en el marco de mesas de atencion que la CNBBBJ
realiza especialmente para atender procesos de los otros dos programas de becas

para educacion basica y media superior.

El tiempo en el que se realiza el proceso puede considerar el adecuado y acorde a
lo planificado, siempre y cuando, se garantice que el becario en esta situacion reciba
oportunamente el medio de pago para recibir en tiempo su beca; no obstante, no se
contd con informaciobn mas especifica para conocer la duracién de estas

situaciones.

Personal

JEF es un Programa que se opera con el mismo personal de la CNBBBJ que
también opera los otros tres programas a cargo de esta dependencia. Es decir, no
cuenta con personal exclusivamente dedicado a su operaciéon. Por lo tanto,

comparte las mismas fortalezas y limitaciones al respecto.

En cuanto al proceso de entrega de medios de pago, aungque es un proceso cada
vez mas pequefio exige la movilizacion de personal en las ocasiones en que la
entrega se hace en mesas de atencion y donde hay mas déficit de personal es en
los territorios de ORE y SARE que es donde mas impacta la prohibicion de realizar

nuevas contrataciones o de reemplazar las bajas de personal.
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La canalizacion de los becarios hacia las sucursales del Banco de Bienestar es una

solucion que desahoga la falta de personal en territorio del Programa.

Recursos financieros

Los recursos financieros parecen no ser suficientes para la ejecucion de este
proceso, especialmente en los territorios (ORE y SARE). Sin embargo, al nivel
central, los recursos financieros parecen ser suficientes para la ejecucion de este
proceso que no implica mas que el pago de sueldos y salarios al personal
encargado. En todo caso, en las fuentes de informacién que se tuvieron disponibles
para la evaluacién no se identificaron datos relacionados con el ejercicio detallado
de los recursos presupuestales para poder realizar un analisis de los recursos

financieros por cada proceso.

Infraestructura

Para esta evaluacion se contd con informacion muy limitada para valorar si la
infraestructura o la capacidad instala de las ORE, SARE e incluso de las Sucursales
del Banco de Bienestar, son suficientes. En todo caso, la cobertura territorial y de

cajeros del Banco de Bienestar es reducida.

4.6.5 Productos

Comprobante de entrega-recepcion de medios de pago en sucursal bancaria o canal
de atencion de la CNBBBJ.

Expedientes incluyendo Certificados de Entrega-Recepcion de Medio de Pago.

4.6.6 Sistemas de informacion

En el Oficio No. CNBBBJ/DGCST/0288/2022 del 11 de febrero de 2022 emitido por
la DGCST, se mencionan el Sistema de Control Operativo de Becas (SISCOBE) y
el Sistema de Monitoreo Operativo de Becas (SIMOBE). El primero para la captura
de la documentacion recibida en el proceso de entrega de medios de pago y el
segundo, para el monitoreo operativo de los codigos de los formato entregados y
pendientes de entregar.
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4.6.7 Coordinacién

Este proceso exige principalmente de la coordinacion entre la DGGPTIC, DGCST,
ORE-SARE, Banco del Bienestar. Sobre como funciona esta coordinacién, véase la

descripcion del proceso en el apartado 6.6.1

4.6.8 Pertinencia del proceso

El proceso es pertinente en la medida en que posibilita a un grupo de becarios
seleccionados acceder al medio por el cual podran recibir su beca.

4.6.9 Importancia estratégica del proceso

El proceso tiene importancia estratégica en la medida en que posibilita a un grupo
de becarios seleccionados acceder al medio por el cual podran recibir su beca. En
todo caso, si no la recibieran, lo que vulneraria el derecho a la educacién de un
grupo de personas, no pondria en riesgo la operacion del Programa ni la realizacién

de los procesos subsecuentes.

4.6.10 Mecanismos para conocer la satisfaccion de beneficiarios

No se identifico algun mecanismo oficial para conocer la satisfaccion de los

beneficiarios sobre este proceso.

4.6.11 Modificaciones como resultado de la pandemia de la COVID-19.

De acuerdo con funcionarios centrales, no se generaron modificaciones sustantivas
en el proceso de entrega de medios de pago como resultado de la pandemia por la
COVID-19, con excepcion de que para la canalizacion de los becarios a las
sucursales del Banco de Bienestar, las ORE o SARE, se implementaron medidas
sanitarias adicionales para evitar mayores contagios, ello pudo derivar en mayores
tiempos de atencién y en ralentizar el proceso para casos individuales dependiendo
de las capacidades operativas de ciertas sucursales pero no se tuvo informacion o
evidencia que indicara que hubo una perturbacion significativa o sistematica del

proceso.

4.7 Entrega de becas
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El proceso de entrega de becas es el conjunto de instrumentos, mecanismos y
acciones por los cuales los beneficiarios o afiliados reciben los diferentes servicios
o tipos de apoyo (CONEVAL, 2022, pag. 29).

En el caso de JEF, los becarios que cuenta con medio de pago de banco privado
pueden acceder a todos los servicios bancarios que comunmente se ofrecen a
cualquier persona con una cuenta bancaria (deposito, retiro, disposicion de efectivo
en cajero o ventanilla, pago en multiples comercio por débito automatico, pagos por
internet, etc.); en el caso de los becarios bancarizados por Banco del Bienestar la
experiencia es mas limitada, pues solo pueden disponer de los recursos en cajero
automatico o en ventanilla y pueden hacer retiros de efectivo en comercios como
Walmart, pero no pueden recibir depdsitos y el uso de la tarjeta para compras

directas en comercios es mas limitada.

Para 2022, el Programa defini6 el pago de las becas en tres emisiones que
distribuyen los pagos asi: primer pago incluye los meses de febrero a mayo,
segundo pago incluye los meses de junio y julio y tercer pago incluye los meses de

septiembre a diciembre; los meses que no se pagan son enero y agosto.*°

50 El calendario de pagos de las becas Benito Juarez de la CNBBBJ para 2022 se puede consultar n,
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/729077/Calendario_de_pagos CNBBBJ 2022.pdf

143



https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/729077/Calendario_de_pagos_CNBBBJ_2022.pdf

'L Lo que se mide se puede mejorar www.coneval.org.mx

Conslo Naclonal de Evaluockon
de la Foliica de Desamolle Sockal

Imagen 10. Calendario de pagos a la poblacion beneficiaria de los programas de becas para el Bienestar Benito Juarez
para el ejercicio fiscal 2022

EJERCICIO FISCAL 2022

EMISIGN 1:$3360.00 EMISION 2 §1,680.0 m EMISION 3:$3360.00

Pago a través de A partir de [a tercer

ProgramadeBecasparael |danéeito en cuenta semanadejulio A patir de la segunda semana de noviembre
Bienestar Benito Jusrez de i bt da hecs por &r
Educacion Basica A partr de | segunda semana de febrero ::gduvacaciu::I
. Pago a través de A partir de |3 cuarta :
opérativoen camgo semarade julo A partir de |a tercer semana de noviembre
Pago a través de A partir de la tercer . :
Programa de Beca Universal para d Sinpagode semana de julio Sin pago de A patir e [ sequndasemans de naiembre
A
rez de becas por ser _ becas por ser
Educacion Media Superior i A partir de la saqunda semana de febrero s
e Ui ara el sty Bt ez . .
de e e Sperir vacatiordl Agp: :;::ﬁ:ﬁ vacatiorl A parti de |3 tercer semzra d2 noviembre
A partlr de (| la sequnda semana
e Junla, en los 26 estados s : ]
Pragrama de Becas para el 3in pago de Jornada electoral,y (i) lasequnda 5in pago da A partide fasequnds semana de naiembre
mrlﬂlﬂohﬁmﬁ beras pior ser . mmgm“luhmmsmm becas por ser
Educacion Superior i A partr de 2 saqunda semara de febrero can jomada electoral s
dvenes Excribienda el Futuro) : ;
Pl ’ vacaond Aptidelscats VU Apat el tecerseman de oviembre
semana de julio
210502

Fuente: https://www.gob.mx/becasbenitojuarez/documentos/calendario-de-pagos-de-los-programas-de-becas-para-el-bienestar-benito-juarez-2022
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4.7.1 Actividades, componentes y actores

Se identifican un componente y tres actividades:
Componente 1: Dispersion de los recursos via SPEI y a Banco de Bienestar

- Dispersion de los recursos de las becas via el Sistema de Pagos Electrénicos
Interbancarios (SPEI) o cuentas concentradoras del Banco de Bienestar*
- Conciliacion de recursos depositados.

- Reintegros

El proceso de entrega de becas involucra fundamentalmente la participacion de los
siguientes actores en diferentes momentos: La DGGPTIC, Tesoreria de la Federacion
(TESOFE), Banco del Bienestar y la banca privada. Para ver mas especificamente la
interrelacion entre componentes, actividades y actores se anexa el Flujograma del

proceso.

4.7.2 Descripcion general del proceso de entrega de becas

Tanto para becarios con medio de pago de bancos privados como con medios de pago
del Banco del Bienestar, el procedimiento es el mismo. Una vez la DGGPTIC tiene
definido el padrén de becarios, se realiza la actividad de calculo de las becas, que da
como resultado el listado o ndémina de liquidacibn como lo nombran los funcionarios
centrales, el cual asocia a cada becario con su respectiva instituciéon liquidadora® y

su monto de emision para la transferencia electrénica de los recursos.

Con esta ndmina, la DGGPTIC gestiona la dispersion con cada liquidadora y genera
las cuentas por liquidar, es decir los recursos de las becas, cuyo depdsito se hace a

través de la TESOFE a la CLABE previamente validada de cada becario.

La dispersion de los recursos de las becas via SPEI equivale al traslado de los
recursos monetarios al punto de destino que son las cuentas bancarias de los becarios

(cuentas tanto del Banco del Bienestar como de otros bancos privados).

51 Se llama liquidadoras a las instituciones financieras que pagan en UGltima instancia el recurso de las becas a los
becarios.
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En el caso de JEF la dispersion se trata de la realizacion de procedimientos financiero-
administrativos previos al depoésito de la beca en las cuentas bancarias de las y los
estudiantes y de procedimientos en terreno para lograr que los becarios acceden,

efectivamente, al recurso de la beca.

En la actualidad, segun funcionarios de la Coordinacion Nacional, mas del 90 por
ciento de las becarias y los becarios de JEF tiene como medio de pago una cuenta
bancaria personal adscrita a un banco privado de preferencia del beneficiario/a.
Menos del 10 por ciento recibe su beca a través de las tarjetas del Banco de
Bienestar.>? No se contd con datos desagregados del costo de las comisiones por
concepto de dispersion en cada Programa; pero segun informacién del propio
Programa, en 2021 el costo de las comisiones por concepto de dispersion en los tres
programas se concentré en el Banco de Bienestar con el 75.6 por ciento del total,
Mientras que Banco Azteca concentrd el 24.2 por ciento y BBVA 0.25 por ciento
(CNBBBJ, 2022f).

Una vez, la TESOFE cuenta con las solicitudes y autorizaciones correspondientes

procede a la dispersién de los recursos por dos canales:

a). Para los becarios que inscribieron la CLABE Interbancaria de un banco privado y
gue ha sido validada tras la prueba del centavo que fue previa a la generacion de la
nomina de liquidacion (que son el 90 por ciento de las becarias y becarios,
aproximadamente), la TESOFE procede al depésito de recursos a las cuentas

individuales via SPEI.

b) Para los becarios con cuenta en el Banco del Bienestar (que representan la
minoria), la TESOFE realiza el depdsito de los recursos solicitados a las cuentas
concentradoras del Banco del Bienestar (no a cuentas individuales de los becarios,
procedimiento que luego hara el propio Banco del Bienestar). Para este momento, el

Banco del Bienestar debié haber realizado el tramite interno para finalizar la

52 E| Programa no proporciond un dato fiable ni por escrito sobre el porcentaje de becarios que tienen como medio
de pago una tarjeta del Banco de Bienestar. En las entrevistas realizadas con funcionarios centrales de la CNBBBJ
el 12 y 13 de julio de 2022, se afirm6 que eran cerca del 10 por ciento; sin embargo, en la entrevista del 23 de
agosto, se afirmo que era de menos del 2 o 3 por ciento o incluso “quiza 1000 becarios”.
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habilitacion y confirmacion de activacion de cuentas bancarias de becarios después

de haberles entregado su medio de pago y contrato.

Posterior a esto, se realiza la conciliacion de recursos depositados entre la DGGPTIC
y las instituciones liquidadoras y de ser el caso, el reintegro de recursos no
depositados, que so6lo aplica sobre recursos depositados a cuentas concentradoras
de Banco de Bienestar, que al respecto el numeral 3.4.1.3 de las ROP 2022, afirman
que ‘la Coordinacion Nacional podra reintegrar aquellos recursos previamente
dispersados a través de cuenta concentradora / revolvente / en un medio de pago
distinto a cuenta bancaria a nombre del/de la becario/a y que, por causas imputables
a los mismos, no se hubiesen cobrado después de cuatro (4) meses de haberse

emitido...”

Es importante mencionar que todos los becarios
] ) “Algo que tal vez no es
consultados manifestaron que no tienen certeza de 10S ' muy bueno de la beca, es
. e s . los tiempos en los que
periodos en los que recibiran los recursos y no tienen .o Ciertamente  uno
esta esperanzado de que
la beca va a caer cada
; ; " dos meses, pero llegan
La gran mayoria ha escuchado o leido que la beca “se ~ momentos en los que se
aplaza el periodo de
entrega de las becas y a
veces también uno se
confia y hay decepcion”.
sola persona beneficiaria que supiera con certeza las  Becario JEF

conocimiento de un calendario de pagos.

entrega de manera bimestral pero nunca llega asi”, y no

fue posible encontrar en todo el trabajo de campo, una

fechas de pago, ni cuantos meses acumulados se

pagan: ‘la beca cae de sorpresa, nadie sabe cuando y cuanto llegara”.

Por otra parte, hay dificultades en la experiencia bancaria de los becarios,
especialmente, de los que cobran por el Banco de Bienestar. Para conocer el estado
de sus cuentas y enterarse por sus propios medios sobre el pago de la beca, muchos
estudiantes con cuenta en el Banco de Bienestar plantearon la necesidad de una app
con servicios de banca en linea, que permita a los usuarios, entre otras cosas,

consultar el saldo y hacer transferencias interbancarias.
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En cuanto a la experiencia bancaria sefialaron varias inconformidades principalmente
dirigidas a la experiencia con Banco del Bienestar y Banco Azteca. La primera de ellas
es el trato del personal, el cual califican de “groseros”y “maleducados”, ademas de
poco considerados pues “dejan que uno haga una fila de varias horas y solo cuando
llegamos con la sefiorita (a la ventanilla) nos dicen que no estan pagando més becas
[...] mi tiempo no vale”. En algunos casos, refieren que han ido varios dias y han
obtenido el mismo resultado, lo cual denota una actitud de desinterés de los
empleados que se subsanaria con un aviso que informe si se estan pagando o no las

becas.

Los usuarios del Banco de Bienestar ven inconvenientes en las pocas sucursales que
hay en sus ciudades, pues no a todos les queda cerca y acercarse hasta éstas para
cobrar les genera un costo en tiempo y en dinero por lo que muchos prefieren sacar
el dinero en cajeros de otros bancos, aunque les signifique tener que pagar la comision

bancaria que les cobra el otro banco:

“Bueno, los costos que genera es el de viajar de aqui al centro, ese es uno [que
ademas de dinero, es una hora de ida y otra de regreso]. Desde ahi comienzan a
correr los costos. Cuando al menos yo he llegado a ver en lo que es el cajero de
Bienestar hay colas enormes porque muchos reciben este apoyo e incluso hay mas
apoyos, pero de parte de Bienestar para personas adultas, para personas con alguna
discapacidad, lo que genera una enorme cola que, si sigo formado, tal vez, al final, la
suerte que me toca es de que ya no, ya no hay dinero. También me ha tocado la
situacion de que llego a lo que es el cajero y el cajero, tal vez por lo que esta bien viejo
0 no se le da mantenimiento o no sé qué le pase, pero inserto la tarjeta y la vuelve a
sacar e inserto de nuevo y a veces me dice que no se puede realizar el tramite o todo
asi. Entonces ahi es donde se genera el que, por ir a retirar, por una necesidad,
tenemos que ir a otro, a otro cajero pues. Y ahi es donde ya se comienza a generar

también el gasto de la comision de retirar en otro cajero [de otro banco]”.

Otra queja recurrente tiene que ver con la poca disponibilidad de dinero de las

entidades liquidadoras, a todos y todas las entrevistadas les paso, al menos una vez,
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gue se acercaron al banco o al cajero y no pudieron cobrar su beca, o bien porque el
dinero que el banco tenia para las becas se agot6 para ese dia o porque el cajero no

disponia de dinero en efectivo.

Con respecto al uso que los beneficiarios consultados dan a los apoyos, estos
aseguran que la mayor parte de la beca la utilizan para cubrir gastos de la escuela;
principalmente las y los estudiantes de las normales que tienen gastos extras para

llevar a cabo sus practicas profesionales:

“La beca, al menos en lo personal, si me ha ayudado en el sentido de que, como
nosotros como docentes, tenemos que ir a practicar a primaria, en muchas
ocasiones tenemos que elaborar lo que son materiales didacticos para poder
impartir las clases de la mejor manera y pues a veces ahi es donde sale de la

beca”.

Ademas de esto, los principales gastos referidos son sostenimiento familiar,
alimentacion, transporte, renta, internet, gastos del hogar y pago de deudas: “pues
muchos de nosotros como venimos de bajos recursos a veces nos endeudamos y
entonces hasta el dia que cae la beca nosotros pagamos lo que debemos y se nos

acaba”.

Fueron pocos los que sefialaron que la beca la usan para ahorrar o para actividades

de ocio.

Aunque la totalidad de los consultados aseguraron decidir el destino del dinero de la
beca, eso no significa necesariamente que se gasta en ellos mismos, una buena
cantidad de becadas y becados aseguraron que el dinero se destina a ayudar a su

familia:

“Algo que yo he ocupado de la beca es en mi familia, porque aqui en la institucion
pues tengo todo lo que se puede necesitar, pero en casa digamos que estan las
carencias mas grandes. Al menos en lo personal yo utilizo mi beca apoyando a mi
familia porque tal vez en mi casa [falta] un plato de comida o incluso hay otra

necesidad mas grande que se puede solventar con ese dinero en casa’”.
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Aungue a la mayoria de los consultados el dinero de la beca les parece suficiente, a
muchos les parece que el monto deberia ser diferenciado segun las necesidades o
particularidades de los estudiantes, pues hay estudiantes que, por venir de regiones
alejadas, pagan renta, transporte, alimentacion, etc. y reciben el mismo dinero que

quienes tienen estas necesidades resueltas por otros medios.

4.7.3 Limites del proceso y articulacion con otros

Limite inicial: Dispersion de recursos via SPEI
Limite final: Conciliacion de recursos depositados o reintegros

Articulacion con otros procesos: La realizacion de este proceso permite la realizacion
del seguimiento a becarios y monitoreo de apoyos, la atencién de la demanda

ciudadana, la contraloria social y la evaluacién y el monitoreo del Programa.

4.7.3 Insumos Yy recursos: tiempo, personal, recursos financieros e
infraestructura para el funcionamiento del proceso

Las restricciones y orientaciones que en materia de ejercicio y austeridad del gasto ha
emitido la SHCP, condicionan la operaciéon del Programa. Desde 2020, estas han
implicado recortes presupuestales importantes para la APF en general y, en particular,
para la contratacion de personal de caracter permanente, eventual o de prestacion de
servicios profesionales por honorarios, como recientemente lo ratific6 la SHCP a
través del Oficio N0.307-A-0832 del 26 de mayo de 2022 (SHCP, 2022). En el caso
de la CNBBBJ, se aplicé una reduccién liquida sobre los recursos no ejercicios en las

partidas de gasto de los capitulos 2000 y 3000 al cierre de abril de 2020.

La imposibilidad de contratar mas personal o de reemplazar al personal que causa
baja, asi como la instruccion de devolucién de los recursos financieros previstos para
contratar personal; impactan toda la operacion del Programa, aunque de forma

diferenciada dependiendo de los procesos.

Ademas, a nivel territorial de las ORE y SARE, los bajos salarios del personal

operativo conllevan a una alta tasa de rotacion de personal y renuncias que no pueden

ser reemplazadas por la falta de recursos o por las restricciones de la SHCP
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mencionadas. Incluso, de acuerdo con testimonios de funcionarios, los enlaces

operativos no cuentan con seguridad social garantizada.>3

Tiempo

Para 2022 el Programa emitié una calendarizacion de los pagos mucho mas clara que
en ejercicio fiscales anteriores (véase, imagen 10). En todo caso, la calendarizacion
establece periodos de pago muy amplios, la primera emision entre febrero y mayo, la
segunda entre junio y julio y la tercera entre septiembre y diciembre; esta situacion
puede explicar en parte que una de las quejas mas recurrentes sobre el Programa de
parte de IPES y becarios y es la que no saben con certeza cuando les seran pagados
los recursos ni en qué condiciones. ElI Programa ha tenido baja efectividad para

transmitir esta informacion y lograr recordaciéon entre IPES y becarios.

El Programa ha llegado a la conclusion, luego de mas de dos afios de operacién, que
la ministracién de los cinco bimestres serdn pagaderos en tres emisiones que
distribuyen los pagos asi: primer pago incluye los meses de febrero a mayo, segundo
pago incluye los meses de junio y julio y tercer pago incluye los meses de septiembre

a diciembre; los meses que no se pagan son enero y agosto.
Personal

JEF es un Programa que se opera con el mismo personal de la CNBBBJ que también
opera los otros tres programas a cargo de esta dependencia. Es decir, no cuenta con
personal exclusivamente dedicado a su operacion. Por lo tanto, comparte las mismas

fortalezas y limitaciones al respecto.

En cuanto al proceso de entrega de becas, es un proceso que en su mayor parte se
opera de forma centralizada desde la CNBBB, dada la verificacion de la disponibilidad
de los productos en tiempo (el pago de becas) y la opinibn de funcionarios

consultados, el personal para realizar estas labores lo consideran suficiente. No se

53 Esta informacion fue proporcionada en entrevistas con funcionarios del nivel estatal y corroborada en las
entrevistas con los funcionarios del nivel central de la CNBBBJ.
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conté con informacion sobre los perfiles ni sobre el nivel de capacitacion para la

realizacion de estas funciones.

Las ORE y SARE manifiestan tener déficit de personal dada las restricciones para
contratacion de personal, lo que puede dificultar su apoyo eficiente al Programa, en
caso de ser solicitado.

Recursos financieros

Los recursos financieros parecen no ser suficientes para la ejecucion de este proceso
en las situaciones extraordinarias en las que intervienen las ORE y SARE. Sin
embargo, en las fuentes de informacién que se tuvieron disponibles para la evaluacion
no se identificaron datos relacionados con el ejercicio detallado de los recursos
presupuestales para poder realizar un analisis de los recursos financieros por cada

proceso.

Infraestructura

La mayor parte de las actividades del proceso se ejecutan en las instalaciones de la
CNBBBJ. No se sefalaron necesidades materiales o tecnoldgicas adicionales de
infraestructura para el desarrollo de este proceso. Para esta evaluacion se conté con
informacion muy limitada para valorar si la infraestructura o la capacidad instala de las
ORE, SARE e incluso de las Sucursales del Banco de Bienestar, son suficientes. En

todo caso, la cobertura territorial y de cajeros del Banco de Bienestar es reducida.
4.7.5 Productos

Conciliacion de recursos depositados.

4.7.6 Sistemas de informacion

Para la realizacion del proceso no se identifica que se utilice algun sistema de
informacion especifico o especializado que este a cargo de la CNBBBJ. Los pagos se

realizan via SPEI, pero ello no depende plenamente de la CNBBBJ.
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4.7.7 Coordinacién

Sobre como funciona esta coordinacion, véase la descripcion del proceso en el

apartado 6.7.1

4.7.8 Pertinencia del proceso

Es pertinente dado que realiza el objetivo operativo del Programa que es entregar

becas.

4.7.9 Importancia estratégica del proceso

El proceso tiene importancia estratégica en la medida en que realiza el objetivo

operativo del Programa que es entregar becas.

4.7.10 Mecanismos para conocer la satisfaccion de beneficiarios

No se identific6 algin mecanismo oficial para conocer la satisfaccion de los
beneficiarios sobre este proceso. Sin embargo, hay una insatisfaccion recurrente entre
los becarios con respecto a su entrega de beca y es que no tienen certeza de los

periodos en los que recibiran los recursos y no conocen un calendario de pagos.

4.7.11 Modificaciones como resultado de la pandemia de la COVID-19.

No se generaron modificaciones en el proceso de entrega de becas como resultado
de la pandemia por la COVID-19. A pesar que en este periodo (marzo a diciembre de
2020, especialmente) también se identifican quejas frecuentes sobre la demora en los
pagos o el desconocimiento de la fecha de los mismos; esto se asocia mas a una
caracteristica propia del Programa (area de oportunidad) y no a una consecuencia
especifica del COVID-19, sobre todo, porque se presentaba antes de la pandemia y
se presenta aun hoy.

4.8 Seguimiento a becarios y monitoreo de apoyos

Para CONEVAL, el seguimiento a becarios y monitoreo de apoyos se refiere a las

“acciones y mecanismos mediante los cuales el Programa comprueba que los apoyos
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entregados a los beneficiarios son utilizados y funcionan de acuerdo con (sic) objetivo
planteado” (CONEVAL, 2022).

Si se interpreta que la expresion “de acuerdo con (sic) objetivo planteado”, se refiere
al proposito del Programa, esto es, que el seguimiento y monitoreo de apoyos se dirige
a medir y comprobar que producto del apoyo, los becarios individualmente
considerados permanecen y concluyen exitosamente el nivel superior de estudios y

completan su trayectoria escolar.

Al respecto, el Programa no ha establecido un proceso especifico y documentado para
el seguimiento a becarios y monitoreo de apoyos con este enfoque de resultados. Sin
embargo, si monitorea mediante un indicador de propésito en la MIR (el cual ha
mantenido continuidad desde 2019), la permanencia escolar de alumnas y alumnos
que cursan el nivel licenciatura becados por el Programa.> No hay en todo caso,

medicién o seguimiento a la conclusion.

Ademas, en las ROP 2022 Numeral 3.4.1.2 afirma que “Los subsidios que se destinen
a becas se consideraran devengados y aplicados cuando se otorguen a la persona
beneficiaria de las becas, por lo que no habra un seguimiento posterior al destino que
se le den a dichos apoyos”. Por lo que, el Programa no contempla acciones diferentes

mas alla de realizar el pago del subsidio o beca.

Sin embargo, se identifican dos actividades que pueden relacionarse con el
seguimiento de la operacién y que tienen un enfoque de seguimiento administrativo,
pero que por ahora se realizan de forma independiente entre si, a partir de muestras

de escuelas o poblacion beneficiaria:

La primera actividad es la supervision a la poblacion atendida que de acuerdo con
el documento Programa anual de supervision a poblacién atendida (PASPA) de los
programas de becas para el bienestar Benito Juarez (BBBJ) 2022, “aplica para los

casos identificados -por la DGPAEM- en los que se detectan o se presumen posibles

54 La formula de calculo del indicador en la MIR 2022 es, (Matricula de alumnas y alumnos que cursan el nivel
licenciatura becados por el Programa al final del ciclo escolar t / Matricula de alumnas y alumnos que cursan el
nivel licenciatura becados por el Programa al inicio del ciclo escolar t) * 100

154




I“I'I_E“al. Lo que se mide se puede mejorar www.coneval.org.mx

Maclonal de Evaluo

de ko PFoliica de Desamollc Sockal

inconsistencias en la informacion proporcionada por la institucion educativa y/o

becaria/o en lo referente a su situacién escolar”

En ese sentido, se compone de tres mecanismos: supervision de la matricula
reportada; supervision de casos individuales de becarias y becarios y; supervision de
expedientes escolares.

La supervision de la matricula reportada, a su vez, tiene como objetivo, “identificar
planteles con inconsistencias entre la matricula que reportan a la Coordinacion
Nacional y las cifras de estadistica educativa de la Secretaria de Educacion Publica”
(CNBBBJ, 20229). La supervision de casos individuales de becarias y becarios, por
su lado, tiene como objetivo, “verificar la situacion académica de becarios/as cuya
edad es superior a la edad promedio para cursar el tipo educativo en el que se
encuentren inscritos” (CNBBBJ, 2022g). Finalmente, la supervision de expedientes
escolares busca, “verificar la inscripcion de los becarios/as en el plantel y tipo
educativo registrados ante la Coordinacion Nacional con base en los expedientes en

posesion de las Instituciones Educativas” (CNBBBJ, 20229)

En el caso de JEF, estos mecanismos de supervision a la poblacién atendida se llevan
a cabo anualmente (en 2022 es la primera vez que se esta llevando a cabo), a partir
de una muestra de 35 escuelas para los dos primeros mecanismos mediante
actividades documentales y de gabinete y de una muestra de 30 escuelas para el
tercer mecanismo mediante actividades en campo, donde se envia personal que
realiza observacion directa sobre expedientes para cotejar que efectivamente los
becarios estén inscritos en los planteles. El muestreo se realiza no solo por razones
metodoldgicas sino presupuestales pues no se cuenta con los recursos o el personal

para llevar a cabo una supervision mas amplia.

Con base en la contrastacion que realiza la DGAPEM con la matricula que las
instituciones reportan en el formato 9115 se identifican previamente inconsistencias

como los casos de IPES que tienen registros de matricula por encima o por debajo

55 El formato 911 es una encuesta de la SEP que los planteles levantan al inicio de cada ciclo escolar en la cual
reportan los datos de alumnos, personal en funcién docente, directivos, entre otros.
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del 20 por ciento en comparacion con los datos contrastados por la DGPAEM; lo que
permite activar los mecanismos de supervision. En principio para la supervision de la
matricula reportada y la supervision de casos individuales, se envia un oficio de
notificacién de supervision a las escuelas por correo electronico en el que se solicita

informacion de soporte de la matricula y los becarios.

Con respecto al mecanismo de _ - ) _
“Tenemos dos mecanismos de supervision a distancia,

que es el mecanismo de supervision de la matricula
reportada y supervision de casos individuales. En
supervision de matricula reportada lo que hacemos es
comparar la cifra de la matricula del 911 contra la cifra
que nos reportan a nosotros y ahi detectamos
subreportes o sobre matricula inflada y ahi nos vamos a
Ver esos casos puntuales. Tenemos un parametro de
que sea el 20 por ciento hacia arriba o hacia abajo para
comenzar a hacer la identificacion de la muestra
supervisable y a partir de ahi de acuerdo a la capacidad
.., que tengamos de nuestros recursos financieros,
Esta supervision en campo ha decidimos hacer la supervisién... generalmente la
.. . e . hacemos a distancia porque solo tenemos una persona
permitido identificar los motivos en cada estado para realizar la actividad. Pero de este
modo podemos identificar subreportes de matricula que

supervision de  expedientes
escolares en campo, se realiza
por parte de funcionarios del nivel

central, aunque pueden contar

con apoyo de ORE.

del subregistro o sobre registro, pueden ser planteles que tengan criterios internos. Nos
. hemos encontrado con este tipo de problematicas que
por ejemplo, detectando casos dicen yo solamente le voy a dar una beca a quien paga

. la cuota. Es algo que pasa muchisimo en media superior
en los que las IPES tienen sus y muchisimo en educacion superior... lo condicionan al

. . ., pago de algo... puede ser educacién publica, pero
propios criterios de seleccion de sabemos que siempre hay cuotas voluntarias en el

plantel”

becarios, al margen de las ROP -
Funcionario central CNBBBJ

del Programa, principalmente

condicionando el acceso a la beca a cambio de pago de cuotas escolares o

condiciones similares.

Esta actividad se finaliza con un Oficio de cierre de supervisién que la DGPAEM envia
a los planteles supervisados donde se sefialan los hallazgos; dependiendo del tipo de
hallazgos, se canalizan a la Coordinacion Nacional de la CNBBBJ para determinar las
medidas a aplicar que pueden ir desde la actualizacion del padron (exclusion del
padrén de casos particulares) o medidas de tipo juridico-administrativo que se

canalizan a la DGAJT, la DGCST o el 6rgano Interno de Control.

Por otro lado, la DGCST esta empezando a implementar una segunda actividad que

denominan de “verificacién”, que consiste en identificar, a través de muestreos, la
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correcta aplicacion de encuestas, el cobro de las becas, por cuales medios la cobraron

y cOmo se brinda la atencion.

Este proceso de verificacion se hace a través de dos medios: la verificacion
documental y la verificacion telefénica. En la primera, a partir de la seleccion de una
muestra se verifica que los expedientes se apeguen a la normatividad o a las
instrucciones de levantamiento de informacion, entrega de medios de pago, etc. que
emite la CNBBBJ. Esta verificacion se realiza, segun los funcionarios, con los

expedientes que resguardan las ORE.

La verificacion telefénica consiste en hacer llamadas, a través de una muestra
representativa a nivel nacional, donde se indaga a las y los becarios sobre temas como
el trato que han recibido en territorio, el tiempo que se tardaron en ser atendidos, la

idoneidad del lugar de atencién, etc.

Aungue este ejercicio de verificacion adn no esta normado, la DGCST asegura que

“poco a poco se viene implementado”.

Las actividades que se presentaron en este apartado, no constituyen un proceso
independiente del Programa con equivalencia al modelo general de procesos de
CONEVAL, al respecto, funcionarios centrales del Programa aclararon por escrito que:
“En RO —(se refiere a las Reglas de Operacion)- y como parte del proceso de seleccion
de poblacion beneficiaria, se recolecta informacion escolar de todos los solicitantes y
se prioriza la atencién a los denominados "becarios de continuidad”, sean de una
escuela prioritaria 0 de una susceptible de atencién. Esto Ultimo constituye en si
mMismo una accion respecto al seguimiento que se da a los becarios, el Programa en
su disefio procura y busca mantener en su padron a aquellos que ya formaban parte

de él y contintan estudiando.

Ademas, en cuanto a la temporalidad en el programa, las RO vigentes sefalan que
los becarios tienen hasta un maximo de 45 meses de beca. El conteo que se lleva a
este respecto en cada emision, también forma parte de un mecanismo en el que se

da seguimiento a los becarios. De manera similar, la causal de baja referente a la
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conclusion del nivel educativo forma parte de los mecanismos que el programa tiene

para dar seguimiento a sus becarios”.

En todo caso, no se contd con evidencia documental de que el Programa analizara
esta informacion, para con un enfoque de resultados y no solamente administrativo,
comprobara y documentara que los apoyos entregados a los beneficiarios son
utilizados y funcionan de acuerdo con el proposito del Programa, esto es, que la
poblacién beneficiaria permanece y concluye exitosamente el nivel superior de

estudios y completan su trayectoria escolar.
4.9 Satisfaccion de beneficiarios

Para el Modelo General de Procesos de CONEVAL, el proceso de satisfaccion de
beneficiarios se reduce al “proceso a través del cual los beneficiarios puede (sic)
realizar las quejas o denuncias que tenga (sic) del Programa” (CONEVAL, 2022, pag.
30).

A diferencia de las actividades mencionadas anteriormente en las que el Programa
busca supervisar o verificar la inscripcidn real, la veracidad de la matricula reportada
o la recepcién del apoyo (véase, apartado 6.8), este proceso se refiere mas a la
demanda por parte de los becarios(as).

Existen dos mecanismos a través de los cuales, los becarios(as) pueden realizar
guejas o denuncias sobre el Programa: |) acudiendo a los canales de atencion a la
demanda ciudadana de la CNBBBJ y IlI) a través del Modelo de Participacion
Ciudadana y Controlaria Social, cuya normatividad explicitamente considera la

realizacion de quejas y denuncias.

El mecanismo de Contraloria Social se trata en el apartado siguiente (6.10) por
considerarse un proceso claramente diferenciado y normado, ademas de estar
incorporado a la practica comun y estar homologado desde las SFP para todos los

programas presupuestarios de subsidios de la APF.

Con respecto a los canales de atencion de la demanda ciudadana; desde el punto de

vista organizacional, la DGCST tiene una direccion de atenciéon ciudadana, con
158




n 'LE“al Lo que se mide se puede mejorar www.coneval.org.mx

Cons 33 '..-\.'J al da Ew
oe Folitica de Desar IJ|IC 3 |

subdirecciones de atencién y seguimiento a la demanda, asi como jefaturas de
departamento dirigidas a la atencion telefénica, atencion a quejas y atencion a
solicitudes. Ademas, en todas las ORE existe la figura de “Jefe de Atencién a la
Demanda Ciudadana”, una figura que, por cierto, es herencia de la estructura de la

desaparecida Coordinacion Nacional de PROSPERA.
De acuerdo con las ROP 2002:

“La Coordinacion Nacional proporcionara atencion oportuna y eficiente a la
demanda ciudadana, la cual consiste en solicitudes, consultas, reconocimientos,
inconformidades, sugerencias y/o quejas vinculadas con la operacion del
Programa, presentadas por los/as becarios/as y la ciudadania en general, con el
fin de garantizar el respeto al derecho de peticion y acceso a la informacién, y

contribuir al mejoramiento de la operacion del Programa.

La demanda ciudadana ser& atendida por la Coordinacion Nacional o en su caso
sera canalizada a las dependencias o entidades involucradas para su atencion,

de conformidad con las disposiciones aplicables.

Mediante la plataforma "Mi Beca Benito Juarez" las becarias, becarios y la
ciudadania en general, podran consultar su estatus en el padrén del Programa.
Ademas, a través de esta herramienta podran recibir orientacion para realizar

solicitudes de informacién a la Coordinacién Nacional.

Dicho sistema esta disponible en el siguiente enlace web:

https://consulta.becasbenitojuarez.gob.mx/mibecabenitojuarez/ 56

Mecanismos e instancias

Para la atencion de la demanda ciudadana existe un Sistema de Atencién a la

Poblacion Beneficiaria y a la ciudadania en general, integrado por la atencion: i)

56 Esta direccién se consulté en 8 de agosto y aln el 6 de septiembre de 2022 pero no estaba disponible.
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telefénica; ii) a medios digitales; v, iii) presencial que son operados por personal

de la Coordinacion Nacional.

El/la becario/a y la ciudadania en general, podran presentar sus quejas o
denuncias con respecto a la ejecucién de las presentes RO de manera personal,

escrita o por Internet:

Por teléfono: Marcando desde cualquier parte del pais a Atencién Ciudadana de
la Coordinacion Nacional al nimero 55 1162 0300, en un horario de atencion, en
dias habiles, de lunes a viernes de 08:00 a 22:00 horas y sdbado de 9:00 a 14:00
horas (hora del centro de México).

Por medios digitales: A través de la plataforma "Mi Beca Benito Juarez", disponible

en: https://consulta.becasbenitojuarez.gob.mx/mibecabenitojuarez/

Personalmente: En la Coordinacion Nacional de Becas para el Bienestar Benito
Juérez; en las OR o0 sus SARE y en los diversos espacios de atencién con que

cuenta el Programa o el Gobierno federal.

Via correspondencia: Elaborar escrito libre, proporcionando preferentemente la
informacion de identificacién del ciudadano y especificar su peticion, remitirlo a:
La Coordinacién Nacional de Becas para el Bienestar Benito Juarez, Direccién de
Atencion Ciudadana: Av. Insurgentes Sur No. 1480, ler. Piso. Colonia Barrio
Actipan, Demarcacion Territorial Benito Juarez, Ciudad de México. Codigo Postal

03230; o bien al domicilio de las OR o de sus SARE que correspondan...”

Adicionalmente, se constaté que también se reciben solicitudes de atencién
ciudadana, quejas o denuncias a través de los correos electronicos

atencion@becasbenitojuarez.gob.mx y jef@becasbenitojuarez.qob.mx y de las redes

sociales Facebook: https://www.facebook.com/BecasBenito/, Twitter:

https://twitter.com/BecasBenito o Instagram: @becasbenitojuarezoficial

160


https://consulta.becasbenitojuarez.gob.mx/mibecabenitojuarez/
mailto:atencion@becasbenitojuarez.gob.mx
mailto:jef@becasbenitojuarez.gob.mx
https://www.facebook.com/BecasBenito/
https://twitter.com/BecasBenito

I“I'I_E“al. Lo que se mide se puede mejorar www.coneval.org.mx
Consejlo Moclonal de Ewaluockon
de ko PFoliica de Desamollc Sockal

El Oficio Num. CNBBBJ/DGSCT/DAC/2574/2022 emitido por la Direccién de Atencién
Ciudadana de la DGCST el 17 de agosto de 2022, en respuesta a una solicitud de

esta evaluacion, agrega con respecto a lo contenido en las ROP 2022 que la
informacion derivada de la atencion telefénica, se registra en el Sistema de Registro
Control y Seguimiento de la Demanda Ciudadana (SEDECI).

Para esta evaluacion no se conté con informacién adicional sobre los productos
derivados o sobre sistemas de informacion utilizados para la atencion a la demanda
ciudadana como el mencionado SEDECI. Ademas, la direccion
https://consulta.becasbenitojuarez.gob.mx/mibecabenitojuarez/ fue consultada el 8

de agosto y aun el 6 de septiembre de 2022 pero no estaba disponible.

Por otra parte, uno de los derechos de la poblacién beneficiaria establecido en el
numeral 3.5 de las ROP 2022, es la “Atencién oportuna a sus solicitudes, consultas,
reconocimientos, inconformidades, sugerencias y quejas, de forma gratuita y sin
condicionamientos”; Si hubiera lugar a ello, “el/la becario/a podra acudir a la OR o sus
SARE vy solicitar al personal de la Coordinacion Nacional una “Solicitud de Atencion a
la Demanda Ciudadana”, en su modalidad “Solicitudes, consultas, reconocimientos e
inconformidades” mediante el Formato de Atencion a la Demanda Ciudadana (Anexo
6). El plazo maximo para dar respuesta a estas peticiones por parte de la Coordinacion
Nacional serd de tres (3) meses a partir del siguiente dia habil de la fecha de

recepcion de la solicitud”.

Con respecto a lo anterior, resulta llamativa la ampliacion del plazo de respuesta a las
solicitudes, consultas o inconformidades de las becarias y los becarios/as, de dos a
tres meses entre las ROP 2021 y las ROP 2022; lo que, sin duda, es un retroceso en
términos de los derechos de la poblacion beneficiaria y el mejoramiento de la eficiencia
operativa del Programa.

4.10 Contraloria social
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La Contraloria Social esta mandatada en el Capitulo VIII articulos 69, 70 y 71 de la
Ley General de Desarrollo Social y en los Lineamientos Generales para la Evaluacion
de los Programas Federales de la APF (SHCP et al., 2007).

La Contraloria social promueve la participacion ciudadana y el control y vigilancia de
las acciones de los programas por parte de los beneficiarios. En términos del articulo
69 de la LGDS, la Contraloria Social es “el mecanismo de los beneficiarios, de manera
organizada, para verificar el cumplimiento de las metas y la correcta aplicacion de los
recursos publicos asignados a los programas de desarrollo social” (Camara de
Diputadas, 2004. Articulo 69).

De acuerdo con el Articulo 71 de la LGDS, las funciones de la Contraloria Social son:
I. Solicitar la informacién a las autoridades federales, estatales y municipales
responsables de los programas de desarrollo social que considere necesaria para el
desempefio de sus funciones; Il. Vigilar el ejercicio de los recursos publicos y la
aplicacion de los programas de desarrollo social conforme a la Ley y a las reglas de
operacion; Ill. Emitir informes sobre el desempefio de los programas y ejecucion de
los recursos publicos; IV. Atender e investigar las quejas y denuncias presentadas
sobre la aplicacién y ejecucion de los programas, y V. Presentar ante la autoridad
competente las quejas y denuncias que puedan dar lugar al fincamiento de
responsabilidades administrativas, civiles o penales relacionadas con los programas

sociales.

El Modelo de Participacion Ciudadana y Controlaria Social estd a cargo de la
Secretaria de la Funcion Publica (SFP), que emitié los Lineamientos para la
Promocién y Operacion de la Contraloria Social en los Programas Federales de
Desarrollo Social (SFP, 2016),°’ que establecen los instrumentos especificos para su
implementacion: el Esquema de Contraloria Social, la Guia Operativa y el Programa
Anual de Trabajo de Contraloria Social (PATCS). Para el caso de la CNBBBJ, en su

57 Consultado el 5 de agosto de 2022 en, https://www.gob.mx/sfp/documentos/lineamientos-para-la-promocion-y-
operacion-de-la-contraloria-social-en-los-Programas-federales-de-desarrollo-social
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pagina web estan publicados las versiones 2022 del Esquema, Guia Operativa y
PATCS.58

En el caso de la CNBBBJ, la descripcion de actividades del proceso de contraloria
social se toma casi en su literalidad tanto de la Guia Operativa como del Esquema de
Contraloria Social 2022; pues no se obtuvo documentacion de evidencia del desarrollo
de las actividades mas alla de los documentos mencionados y afirmaciones de la

Direccion General a cargo.

Al respecto, la DGCST informé que en 2021 se constituyeron 171 Representaciones
de Contraloria Social y que se han realizado actividades piloto para implementar el
modelo, asi como que “se van a llevar a cabo acciones donde se va a aprovechar la
virtualidad”. En el trabajo de campo solo una estudiante de los 88 entrevistados,
manifesté haber participado de un piloto de contraloria social y ser miembro de un
comité, ningun otro becario consultado conocia ni de la existencia ni de la funcion de

la contraloria social.

4.10.1 Actividades, componentes y actores

Considerando lo anterior, el proceso de contraloria social tiene dos componentes del
proceso: Generacion de las bases normativas y, conformacion y operacion del Modelo
de Participacion Ciudadana y Controlaria Social. Estos componentes se desarrollan a

través de diferentes actividades clave
Componente 1: Generacion de las bases normativas y operativas

- Elaboracién y validacion de los documentos normativos de contraloria social
- Elaboracién de estrategia de capacitacion, difusién y seguimiento.
- Elaboracion y firma de los Programas Estatales de Trabajo de Contraloria

Social

58 Véase, https://www.gob.mx/becasbenitojuarez/articulos/que-es-la-contraloria-social-234537
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Componente 2: Conformacion y operacién del Modelo de Participacién Ciudadana y

Controlaria Social.

- Difusién y capacitacion sobre el Modelo de contraloria social
- Convocatoria y constitucion de las representaciones de contraloria social
- Seguimiento a las actividades de contraloria social

Los actores que se ven involucrados en la operacion de este proceso son: La SFP, la
Direccion de Participacion Comunitaria y Contraloria Social (DPCCS) dependiente de
la DGCST.

La DPCCS es lainstancia que tiene a cargo la normatividad, difusion e implementacién
del Modelo de Participacion Ciudadana y Controlaria Social en JEF; se apoya en una
persona como Promotor/a de Contraloria Social (PCS) en cada una de las 32 Oficinas
de Representacién Estatal (ORE), ademas, de los Representante de Contraloria
Social (Representante) que se eligen de entre los becarios o becarias del Programa,
en el marco de lo que se denomina Representaciones de Contraloria Social (RCS) y

gue corresponden a las localidades en las que se ejecute el Programa.

Para ver mas especificamente la interrelaciébn entre componentes, actividades y

actores se anexa el Flujograma del proceso.

4.10.2 Descripcién general del proceso de contraloria social

La DPCCS se encarga de disefiar y elaborar los documentos de Contraloria Social
(Esquema, Guia Operativa y Programa Anual de Contraloria Social) y entregarlos a la
SFP para su validacion. Segun el PATCS 2022 (CNBBBJ, 2022h), esta actividad inici6
desde la tltima semana de enero y se pudo extender incluso hasta la primera semana
de junio, aunque otras actividades del Modelo como las relacionadas con el disefio del
material y estrategia de difusion y capacitacién pudieron empezar ya desde la segunda

semana de febrero.

Una vez validados y aprobados los documentos normativos por parte de la SFP, la

DPCCS notifica a las 32 ORE mediante oficio o correo electronico para hacerlos de
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su conocimiento, asi como la liga en donde se pueden consultar dichos documentos.

En 2022, esta actividad se programO para completarse entre inicios de abril y
mediados de junio. Ademas, la DPCCS también los debi6 publicar en la pagina de

internet https://www.gob.mx/becasbenitojuarez/articulos/que-es-la-contraloria-social-

234537 y para ello, tuvo un plazo establecido entre mediados de mayo a mediados de
junio.
Una vez, las ORE toman conocimiento de los documentos normativos, debieron

proponer la elaboracion y firma del Plan Estatal de Trabajo de Contraloria Social, entre
finales de mayo y finales de junio.

Cerrado esta primera fase, a continuacion, durante todo junio y hasta la primera
semana de julio, la DPCCS debio capacitar a los y las servidores publicos en las ORE
involucrados en la Contraloria Social. La DPCCS en su funcion de Instancia Normativa
desarrollard las estrategias de capacitacion y asesoria dirigidas a las personas
Promotores de Contraloria Social (figuras de apoyo nhombradas en cada una de las 32
ORE) en el desarrollo de las actividades de Contraloria Social y en el uso del Sistema

Informético de Contraloria Social (SICS).

Las anteriores actividades son las indispensables que permiten proceder a la
convocatoria y constitucion de las representaciones de contraloria social. Las 32 ORE
seran las encargadas de promover la constitucion de las Representaciones de
Contraloria Social (RCS) y de brindar una adecuada capacitacién y asesoria a sus
integrantes denominados Representantes de Contraloria Social (Representante).
Estas tareas de constitucidén y capacitacion estan Programadas para realizarse entre

octubre y noviembre de 2022.

El procedimiento y formatos para la constitucién y registro de las RCS estan descritos
en la Guia Operativa de Contraloria Social 2022 (CNBBBJ, 2022i). Este inicia a nivel
del centro educativo, apoyandose en la estrategia de difusion, con el registro para
participar como Representante de Contraloria Social en el repositorio determinado por

la CNBBBJ y dispuesto para tales efectos. En todos los casos, las personas
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interesadas en participar (postulantes), deberdn encontrarse vigentes en el padron

activo del Programa.

Al ser validada la condicion de becario/a vigente, los postulantes recibiran por correo
electronico informacion general sobre la contraloria social y les sera enviado un correo
electronico con fecha, hora, lugar o plataforma, para participar en la sesion de
constitucion de la RCS, ya sea de manera virtual o presencial segun sea el caso.
Eventualmente, esta actividad se podria realizar en Mesas de Atencion Temporal
(MAT).

La sesion de constitucion de las RCS consistira en el pase de lista de las personas
asistentes y de acuerdo con el registro previo; el personal promotor de Contraloria
Social explicara en que consiste la contraloria social; promotores invitan a las y los
participantes a postularse o postular a alguno/a de los presentes para acordar la
constitucién de RCS, promoviendo que se integre equitativamente por mujeres y
hombres; Se realiza la votacion de manera directa para elegir de una hasta cinco
personas como Representantes por Centro Educativo o Mesa de Atencion Temporal
y; finalmente, se formaliza la inscripcion mediante el formato de “Acta de Constitucion
de la Representaciéon de Contraloria Social”, que se contiene y se acompana de datos
del Programa de becas, funciones y compromisos, informacion de los integrantes y

escrito libre de cada una de las RCS constituidas.

A quienes fungen como representantes de cada RCS se les informara cuéles son sus
funciones y acciones de vigilancia en el Programa de becas y seran registrados en el
Sistema Informatico de Contraloria Social (SICS) el cual administra la Secretaria de
la Funcion Publica. De igual forma, recibiran de manera fisica o electronica, el

nombramiento que les acredita como representantes.

Una vez constituidas las RCS, sus representantes recibiran capacitacion y asesoria
por parte de las ORE y de su personal promotor de Contraloria Social para el

desarrollo de sus actividades.
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Ademas, la difusién de la informacién relacionada con el Modelo de Participacion

Ciudadanay Controlaria Social se realiza a través del micrositio de Contraloria Social

https://www.gob.mx/becasbenitojuarez/articulos/que-es-la-contraloria-social234537 y

de las redes sociales de Facebook: https://m.facebook.com/BecasBenito, Twitter:

https://twitter.com/becasbenito, Instagram:

https://instagram.com/becasbenitojuarezoficial, YouTube:

https://www.youtube.com/becasbenitojuarezoficial. Asi como del correo electronico de

contraloria social contraloria@becasbenitojuarez.gob.mx.

Asimismo, las 32 Oficinas de Representacion Estatal deberan proporcionar a las RCS,
los distintos materiales tales como: infografias, boletines, imagenes, medios
electrénicos, entre otros, a efecto de que se realicen las actividades de contraloria

social.

De acuerdo con la Guia Operativa de Contraloria Social 2022 (CNBBBJ, 2022i), las

actividades que la RCS puede desarrollar son:

e Solicitar a la Oficinas de Representacion Estatal, la informacion publica
relacionada con la operacion de este;

e Vigilar que: a) Se difunda informacion suficiente, veraz y oportuna sobre la
operacion de los programas. b) El ejercicio de los recursos publicos para
apoyos sea oportuno, transparente y con apego a lo establecido en las reglas
de operacion y, en su caso, en la normatividad aplicable. ¢) Los beneficiarios
del Programa cumplan con los requisitos de acuerdo con la normatividad
aplicable. d) Se cumpla con los periodos de ejecucion de los apoyos. €) Exista
documentacion comprobatoria del ejercicio de los recursos publicos y de la
entrega de los apoyos (becas). f) El Programa federal no se utilice con fines
politicos, electorales, de lucro u otros distintos al objeto del Programa federal.
g) El Programa federal se ejecute en un marco de igualdad entre mujeres y
hombres. h) Las autoridades competentes den atencion a las quejas y
denuncias relacionadas con el Programa federal. i) Registrar en los Informes

del Comité de Contraloria Social, los resultados de las actividades de
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contraloria social realizadas, asi como dar seguimiento, a los mismos; j) Recibir

y presentar las quejas y denuncias sobre la aplicacion y ejecucion del
Programa, recabar la informacién de estas y, en su caso, presentarlas junto con
la informacioén recopilada a la Oficina de Representacion Estatal, a efecto de
gue se tomen las medidas a que haya lugar, y k) Recibir las quejas y denuncias
gue puedan dar lugar al fincamiento de responsabilidades administrativas,
civiles o penales relacionadas con los programas federales, asi como turnarlas

a las autoridades competentes para su atencion.

Dice el Esquema de Contraloria Social 2022 que, “una vez que la Representacion de
Contraloria Social realice sus actividades de vigilancia y antes de que concluya el afio
fiscal, debera responder el Informe del Comité de Contraloria Social generado por la
SFP, el cual sera recopilado por las 32 ORE, para su registro en el Sistema Informatico
de Contraloria Social”. Los informes de los comités deberan estar integrandose entre

mediados de noviembre y mediados de diciembre de 2022.

Con respecto a las actividades de seguimiento, se afirma en el Esquema 2022 que,
“La Direccion de Participacion Comunitaria y Contraloria Social, coordinara y dara
seguimiento a las actividades correspondientes de contraloria social en las 32 Oficinas
de Representacion Estatal (ORE), verificando el cumplimiento del Programa Anual de
Trabajo de Contraloria Social (PATCS), asi como cada uno de los 32 Programas
Estatales de Trabajo de Contraloria Social (PETCS); asimismo coadyuvara y
supervisard el registro de informacién en el Sistema Informético de Contraloria Social

administrado por la Secretaria de la Funcién Publica.

Derivado del seguimiento a las actividades de contraloria social, la DPCCS como
Instancia Normativa realizara un Informe de Resultados con acciones de mejora
y lo enviara a la Coordinacién de Vinculaciéon con Organizaciones Sociales y
Civiles en la Secretaria de la Funcion Publica” (CNBBBJ, 2022j).

El informe de resultados esta Programado para la segunda quincena de diciembre de
2022.
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4.10.3 Limites del proceso y articulacién con otros

Limite inicial: Disefio de los documentos normativos de la Contraloria social por parte
de la DPCCS: Esquema, Guia Operativa y el Programa Anual de Trabajo de

Contraloria Social.
Limite final: Informe de seguimiento a los resultados de la Contraloria social.

4.10.4 Insumos Yy recursos: tiempo, personal, recursos financieros e
infraestructura para el funcionamiento del proceso

Las restricciones y orientaciones que en materia de ejercicio y austeridad del gasto ha
emitido la SHCP al conjunto de la APF, también condicionan la operacion de este
Programa. Desde 2020, estas han implicado recortes presupuestales importantes
para la operacion de la administracion publica en general y en particular para la
contratacion de personal de caracter permanente, eventual o de prestacién de
servicios profesionales por honorarios, como recientemente lo ratific6 la SHCP a
través del Oficio N0.307-A-0832 del 26 de mayo de 2022 (SHCP, 2022). En el caso
de la CNBBBJ, se aplicé una reduccién liquida sobre los recursos no ejercicios en las
partidas de gasto de los capitulos 2000 y 3000 al cierre de abril de 2020.

La imposibilidad de contratar mas personal o de reemplazar al personal que causa
baja, asi como la instruccién de devolucién de los recursos financieros previstos para
contratar personal; impactan toda la operacion del Programa, aunque de forma
diferenciada dependiendo de los procesos.

Ademas, a nivel territorial de las ORE y SARE, los bajos salarios del personal
operativo conllevan a una alta tasa de rotacidon de personal y renuncias que no pueden
ser reemplazadas por la falta de recursos o por las restricciones de la SHCP
mencionadas. Incluso, de acuerdo con testimonios de funcionarios, los enlaces

operativos no cuentan con seguridad social garantizada.®®

59 Esta informacion fue proporcionada en entrevistas con funcionarios del nivel estatal y corroborada en las
entrevistas con los funcionarios del nivel central de la CNBBBJ.
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Tiempo

Los tiempos de este proceso estan claramente establecidos en el Programa Anual de
Trabajo de Contraloria Social 2022 (CNBBBJ, 2022h).

Personal

A nivel central, existe un area especificamente considerada para atender el proceso
de contraloria social, la DPCCS. Considerando el contexto de la APF referido en la
introduccion de este apartado, el personal se considera suficiente a este nivel. Sin
embargo, a nivel territorial un solo enlace por cada ORE, no parece suficiente para la
carga de trabajo, considerando que este personal no es exclusivo de estas
actividades, sino que también apoya otras actividades de la ORE. En 2021, se
constituyeron 171 Representaciones de Contraloria Social.

Recursos financieros

Los recursos financieros parecen no ser suficientes para la ejecucion de este proceso,
especialmente en los territorios (ORE y SARE). La CNBBBJ plantea soportar la
contraloria social en una estrategia virtual para suplir la falta de recursos financiero y

alcanzar los objetivos en esta materia.

Sin embargo, en las fuentes de informacién que se tuvieron disponibles para la
evaluacion no se identificaron datos relacionados con el ejercicio detallado de los
recursos presupuestales para poder realizar un analisis de los recursos financieros

por cada proceso.

Infraestructura

Para esta evaluaciébn se conté con informaciéon muy limitada para valorar si la
infraestructura o la capacidad instala de las ORE, SARE son suficientes; por ejemplo,
para valorar los espacios fisicos o la infraestructura digital que se requiere para llevar

a cabo las actividades y reuniones de las RCS.

4.10.5 Productos

Los productos principales del proceso son los siguientes:
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e Documentos de Contraloria Social (Esquema, Guia Operativa y Programa

Anual de Contraloria Social; ademas de los Programas Estatales de Trabajo de
Contraloria Social).

e Materiales de difusion y capacitacion de la Contraloria Social.

e Actas de Constitucién de Representacion de Contraloria Social.

e Constancias de registro de las Representaciones de Contraloria Social.

e Minutas de capacitacion y asesoria a los y las integrantes de las
Representaciones de Contraloria Social.

e Minutas de reunién de las Representaciones de Contraloria Social.

¢ Informes del Comité de Contraloria Social.

e Informes de seguimiento a la captacion, atencién y canalizacion de las
denuncias, quejas y/o sugerencias de las RCS o beneficiarios.

e Informe de seguimiento a los resultados de contraloria social.

4.10.6 Sistemas de informacioén

Sistema Informético de Contraloria Social (SICS), el cual administra la Secretaria de

la Funcién Publica.

4.10.7 Coordinacion

Este proceso exige principalmente de la coordinacion entre la DGCST y las ORE-
SARE. Sobre cémo funciona esta coordinacién, véase la descripcion del proceso en
el apartado 6.10.1

4.10.8 Pertinencia del proceso

El proceso es pertinente en la medida en que posibilita la participaciéon de los
beneficiarios en la vigilancia y el mejoramiento de la gestién del Programa.

4.10.9 Importancia estratégica del proceso

El proceso tiene importancia estratégica en la medida que posibilita la participacion de
los beneficiarios en la vigilancia y el mejoramiento de la gestion del Programa.
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4.10.10 Mecanismos para conocer la satisfaccion de beneficiarios

El modelo de Contraloria Social es, en si mismo, un mecanismo para conocer la

satisfaccion de los beneficiarios sobre ciertos aspectos del Programa.

4.10.11 Modificaciones como resultado de la pandemia de la COVID-19.

Para 2020 en el momento mas critico de la pandemia la contraloria social no habia
sido implementada en el Programa. Para 2021, los funcionarios de la CNBBBJ no
manifestaron ningln cambio significativo, pero si la posibilidad de la realizacion virtual

de actividades como la capacitacidon y la constitucion de las RCS.
4.11 Evaluacién y monitoreo del desempefio del Programa

La evaluacion y monitoreo del Programa se realiza de conformidad con lo establecido
en las ROP del Programa, que establecen cuatro actividades especificas: la
evaluacion interna, la evaluacion externa, el monitoreo de cumplimiento de

indicadores y la atencién a auditorias, control y seguimiento.

La evaluacion interna se refiere a la posibilidad de la Coordinacion de implementar
una evaluacion interna para monitorear el desempefio del Programa, para lo cual
debera construir indicadores relacionados con sus objetivos especificos e indicadores
gue permitan observar la incidencia del Programa en el abatimiento de las brechas de
género, la prevencién de la violencia de género y cualquier forma de discriminacion

por razones de género, discapacidad, origen étnico, u otras formas.

Hasta el momento no se ha llevado a cabo ninguna evaluacion interna de JEF. Es
importante sefalar que este tipo de evaluaciones es un pilar en el proceso de
evaluaciéon y monitoreo del Programa, por lo que su practica e institucionalizacion
impactaria en la capacidad de aprender sobre sus propios procesos, modificar sus
“cuellos de botella” y estimar hasta qué punto existe coherencia entre objetivo del

Programa, su disefio y sus procesos, entre otros.

En cuanto a la evaluacion externa, es la Direccion General de Analisis y Diagnostico

del Aprovechamiento Educativo de la SEP, en coordinacion con la Coordinacion
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Nacional quienes ‘“instrumentaran lo establecido para la evaluacion externa de

programas federales, de acuerdo con la Ley General de Desarrollo Social, el PEF para
el ejercicio fiscal 2022, los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los
Programas Federales de la APF y el Programa Anual de Evaluacion. Dicha evaluacion
debera incorporar la perspectiva de género” (DOF, 31 de diciembre 2021).

Hasta el momento JEF solo cuenta con una evaluacion externa, la Evaluacion de
Disefio con Trabajo de Campo del Programa Jovenes Escribiendo el Futuro 2019-
2010, publicada en 2020 por CONEVAL vy, en la actualidad se esta llevando a cabo la
presente evaluacion de procesos que busca hacer un analisis sistematico de la gestién

operativa del Programa.

Derivado de las recomendaciones de las evaluaciones externas, se establecen
Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) a los que el Programa esta obligado a dar
seguimiento y a reportar su avance. En este sentido, JEF solo tiene un reporte de
ASM, el derivado de la evaluacién de disefio mencionada anteriormente. Este reporte
puede ser consultado en el siguiente enlace:
http://www.dgadae.sep.gob.mx/evaluaciones externas/Mecanismo_ASM/2021 04/2

021-DT_11 S283.pdf

Adicionalmente a las evaluaciones establecidas en el PAE, se podran llevar a cabo
evaluaciones complementarias opcionales de acuerdo con las necesidades e
intereses de las dependencias y entidades y deben contar con la opinion de CONEVAL
(articulo Vigésimo Cuarto de los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los

Programas Federales de la Administracion Publica Federal).

El monitoreo de cumplimiento de indicadores se refiere al seguimiento de los
resultados en cuanto a la Matriz de Indicadores de Resultados y a los Informes de
metas y ejecucion presupuestal (cuenta publica). Ademas, los informes trimestrales
dirigidos a la SHCP y la Camara de Diputados tienen un papel en el seguimiento y
monitoreo del Programa pues en estos informes trimestrales se reporta los avances

con respecto a las metas programadas.
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Por ultimo, la atencién a auditorias, control y seguimiento es una obligacion de la
CNBBBJ, debido al caracter de subsidio de JEF, pues éstos “mantienen su naturaleza
juridica de recursos publicos federales para efectos de aplicacion, ejecucion,
fiscalizacion, transparencia y rendicion de cuentas, por lo tanto podran ser revisados
y auditados por la SFP o instancia fiscalizadora correspondiente que se determine;
por el Organo Interno de Control en la Coordinacion Nacional y/o auditores
independientes contratados para dicho fin, en coordinacion con los Organos Locales
de Control; por la SHCP; por la Auditoria Superior de la Federacion y demds instancias
que en el @mbito de sus respectivas atribuciones resulten competentes” (DOF, 31 de
diciembre 2021).

No se generaron modificaciones en el proceso de evaluaciébn y monitoreo como
resultado de la pandemia por la COVID-19.
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5. Andlisis de la articulacion operativa de los tres programas de becas

educativas

El Articulo 4° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos sefiala que
“[...] el Estado establecera un sistema de becas para las y los estudiantes de todos los
niveles escolares del sistema de educacion publica, con prioridad a las y los
pertenecientes a las familias que se encuentren en condicion de pobreza, para

garantizar con equidad el derecho a la educacion.”

Adicionalmente, el Manual Organizacional de la CNBBBJ estipula que “[...] en el marco
de las medidas para el uso eficiente de los recursos y con la conviccion de consolidar
una politica publica inclusiva que trascienda el asistencialismo, que incorpore la
participacion social y que articule los esfuerzos institucionales a fin de atender el
rezago educativo que actualmente vive el pais, y, teniendo en consideracién que la
modernizacién de la politica publica educativa que contemple los aprendizajes
historicos de las politicas publicas emprendidas anteriormente en México es el camino
adecuado para que con prosperidad existan mayores oportunidades educativas, fue
creada la CNBBBJ (SEP, 2021).

Por otra parte, los TdR sefalan que, “para realizar el analisis de la articulacion
operativa es necesario identificar las posibles complementariedades y coincidencias
entre los tres Programas, considerando los tipos de apoyos, los componentes y la
poblacién objetivo que buscan atender” (CONEVAL, 2022).

En este sentido, el Cuadro 9 presenta y compara, con base en sus respectivas ROP

2022, algunas de las principales caracteristicas de los tres Programas evaluados.®°

60 La presente evaluacion de procesos se realizd de manera conjunta y dentro del mismo proyecto que las
evaluaciones de procesos a los programas Becas de Educacion Béasica para el Bienestar Benito Juarez (S072) y
Jovenes Escribiendo el Futuro (S283). Como se refirié en la seccion de Disefio metodoldgico y estrategia de trabajo
de campo, realizar la evaluacion conjunta permitid el desarrollo del trabajo de campo en una entidad en la se
implementan los tres programas de manera simultanea. Los hallazgos presentados en esta seccién son resultado
de dicho levantamiento.
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Cuadro 9. Caracteristicas de los tres Programas evaluados

Programa de Becas de Beca Universal para Joévenes Escribiendo el
Educacién Basica para el estudiantes de Educacion Futuro (S283)
ROP, 2022 Bienestar Benito Juarez Media Superior Benito
(S072) Juarez (S311)
Unidad
Responsabl Coordinacion Nacional de Becas para el Bienestar Benito Juarez
e
Objetivo Fomentar que las nifias, Fomentar que los/as Fomentar que los/as
general nifios y adolescentes alumnos/as inscritos en alumnos/as inscritos en
inscritos/as en algun nivel Instituciones Pudblicas de | una Institucion Publica de
de Educacién Bésica en Educacion Media Educacién Superior
planteles educativos Superior o en considerada con cobertura
publicos y de modalidad Instituciones de total, o cualquier otra IPES
escolarizada (i) ubicados en | Educacion Media en las que los/as
alguna localidad prioritaria, Superior pertenecientes alumnos/as cumplan con
o (ii) cuya familia tiene un al Sistema Educativo los requisitos establecidos,
ingreso mensual per capita | Nacional permanezcan permanezcan y
estimado menor a la LPI, y/o concluyan este tipo | concluyan este tipo
permanezcan y concluyan | educativo, mediante el educativo, mediante una
sus estudios, mediante otorgamiento de una beca.
una beca. beca.
Objetivo Otorgar becas para Otorgar becas parala Otorgar becas parala
Especifico fomentar la permanencia permanencia escolar permanencia escolar y
escolar y conclusién de y/o conclusién de los/las | conclusién de los/as
sus estudios de las nifias, alumnos/as inscritos/as alumnos/as de las IPES
nifios y adolescentes en IPEMS o en IEMS consideradas con
inscritos/as en algun nivel pertenecientes al Sistema | cobertura total o de
de Educacion Basica en Educativo Nacional. cualquier otra IPES en las
planteles educativos gue los/as alumnos/as
publicos y de modalidad cumplan con los requisitos
escolarizada (i) ubicados en establecidos.
alguna localidad prioritaria,
o (ii) cuya familia tiene un
ingreso mensual per capita
estimado menos a la LPI.
Poblacién Familias con nifias, nifios Alumnos/as inscritos en Alumnos/as inscritos en (i)
Objetivo y/o adolescentes inscritos Instituciones Publicas de | Instituciones Publicas de
en algun nivel de Educacién Media Educacién Superior
Educacion Basica en Superior o en consideradas con
planteles educativos Instituciones de cobertura total, o (ii)
publicos y de modalidad Educacion Media cualquier otra IPES,
escolarizada (i) ubicados en | Superior pertenecientes dentro del universo de
alguna localidad prioritaria, al Sistema Educativo atencion, en cuyo caso
o (i) cuya familia tiene un Nacional. debera tener hasta 29
afios cumplidos al 31 de
diciembre de 2021y un
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Jovenes Escribiendo el
Futuro (S283)

ROP, 2022 Bienestar Benito Juarez Media Superior Benito
(S072) Juarez (S311)
ingreso mensual per capita ingreso estimado mensual
estimado menor a la LPI. per capita menora la Linea
de Pobreza por Ingresos
(LPI) en funcién del
estrato rural/urbano de su
localidad de residencia
Unidad de | Familias Alumnos Alumnos
medida
Tipos de | Monetario Monetario Monetario
Subsidio
Monto $840.00 M.N. mensuales por | $840.00 M.N. mensuales | $2,450.00 M.N. mensuales
familia
Periodicidad | La beca se entrega hasta Entrega directa hasta por | Entrega directa hasta por
por diez (10) meses del diez (10) meses durante diez (10) meses durante el
ciclo escolar, a partir del el ejercicio fiscal 2022. ejercicio fiscal 2022.
momento de su La beca se entregara La beca se entregara
incorporacion al padron. h e9 €9
asta por un maximo de hasta por un méaximo de
treinta (30) cuarenta y cinco (45)
mensualidades por mensualidades por
becario/a, siempre y becario/a, siempre y
cuando cumpla con los cuando cumpla con los
requisitos de las ROP y requisitos de las ROP y
considerando el principio | considerando el principio
de anualidad del PEF. de anualidad del PEF.
Entrega de | Durante el ejercicio fiscal, El calendario con las El calendario con las
las becas las becas se asocian a fechas de emisién y de fechas de emisién y de

cinco de los seis bimestres
gue lo componen.

El calendario con las fechas
de emisién y de pago se
publicara durante el primer
bimestre del ejercicio fiscal
y, posteriormente, podra
modificarse debido a
causas de fuerza mayor o
caso fortuito, con su
respectiva justificacion.

pago se publicara durante
el primer bimestre del
ejercicio fiscal y,
posteriormente, podra
modificarse debido a
causas de fuerza mayor o
caso fortuito, con su
respectiva justificacion.

pago se publicara durante
el primer bimestre del
ejercicio fiscal y,
posteriormente, podra
modificarse debido a
causas de fuerza mayor o
caso fortuito, con su
respectiva justificacion.

Fuente: elaboracién propia con base en la ROP 2022 de cada Programa evaluado.
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Por otra parte, el CONEVAL advierte que “uno de los elementos fundamentales de la
actual politica de desarrollo social es la implementacion de una estrategia integral para
la atencion a los principales problemas sociales, en donde los programas prioritarios
confluyen en un mismo territorio y/o misma poblacién a fin de trabajar de manera

coordinada para generar un mayor bienestar” (CONEVAL, 2022).

En este sentido, la CNBBBJ con la finalidad de formular, articular, coordinar, dar
seguimiento, supervisar, ejecutar y evaluar los programas de becas en materia
educativa a su cargo, identific los programas Becas de Educacion Bésica para el
Bienestar Benito Juarez (S072); Beca Universal para estudiantes de Educacion
Media Superior Benito Juarez (S311) y Jovenes Escribiendo el Futuro (S283)de
manera conjunta como Becas para el Bienestar Benito Juarez®®. Por lo tanto, el
analisis de la articulacion operativa solicitado en los TdR, bajo este enfoque, identifica

que:

e Los tres programas son operados por la misma Unidad Responsable (UR): la
Coordinacion Nacional de Becas para el Bienestar Benito Juarez.

e Lostres programas atienden poblaciones diferentes y, aunque podrian coincidir
geograficamente en el mismo territorio, estan dirigidos a tipos educativos
distintos.

e Los tres programas entregan el mismo tipo de apoyo monetario: becas. Sin
embargo, las becas estas dirigidas a distintos tipos educativos, que se

describen a continuacion:

61 Son los programas presupuestarios a cargo de la Coordinacion Nacional en el ejercicio fiscal 2022, los cuales
son: Becas de Educacion Basica para el Bienestar Benito Juarez, Beca Universal para Estudiantes de Educacion

Media Superior Benito Juarez, Jévenes Escribiendo el Futuro y Programa de Becas Elisa Acufia.
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Figura 5. Definicion de cada tipo educativo

Educacién Esta compuesto por los niveles de técnico superior universitario
Superior profesional asociado u otros equivalentes, licenciatura, especialidad,
maestria y doctorado.

Educacion Comprende los niveles de bachillerato, de profesional técnico bachiller

y los equivalentes a éste.

Media Superior

Educacién Esta compuesta por el nivel inicial, preescolar, primaria y secundaria.
Bésica

Fuente: elaboracion propia con base en los glosarios de las ROP 2022 de cada programa evaluado.

e La implementacion de los tres Programas esta establecida transversalmente a
través de la misma UR. En este sentido, su articulacion operativa se da a nivel
organizacional de la CNBBBJ. Las diferentes Direcciones Generales de la
CNBBBJ asumen tareas simultdneas para los tres programas y aplican los

mismos procedimientos con las particularidades de cada uno.

De tal manera, las Becas para el Bienestar Benito Juarez, operan bajo la misma
estructura organizacional de la CNBBBJ. Con base en su Manual de Organizacion se
presenta el organigrama de dicha entidad que estd ajustado con base en la

informacion recabada en las entrevistas realizadas durante la evaluacion (SEP, 2021).
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Figura 6. Organigrama transversal para la operacion de las Becas para el Bienestar
Benito Juarez

Titular
CNBBBJ

Comunicacion
Social*

Coordinacién y i - Gestion del Padron,
L Planeacién, Andlisis, = N e
St.a[guu;nlgn‘tu Evaluaciény Tﬁ?ﬂﬁ:;ﬁm Vinculacion
Sren ATTLETET Comunicacién

Juridico y

Administracién -
Transparencia

y finanzas

Becas para el Bienestar Benito Judrez

Programa de Becas de Educacion Basica para el Bienestar Benito Juarez

Programa Beca Universal para Estudiantes de Educacion Media Superior Benito Juarez

Programa Jovenes Escribiendo el Futuro
Programa de Becas Elisa Acufia***

*En el organigrama publico de la CNBBBJ no se encuentra la Direccion de Comunicacion Social. Sin embargo,
como la difusiéon es uno de los procesos de andlisis e interés de la evaluacion, se solicité una entrevista en la
cual se explicé que sus funciones se encuentran bajo la directriz del Titular de la CNBBBJ.

**Con base en las entrevistas con funcionarios publicos de la CNBBBJ en el marco de la presente evaluacion,
se sefialo que la Direccion General de Vinculacion se encuentra en proceso de reestructura y sus funciones
seran asumidas por la Direccion General de Coordinacion y Seguimiento Territorial.

*** Programa operado por la CNBBBJ, pero que no es analizado por la presente evaluacion.

Fuente: elaboracion propia.

Desde el 2019 y hasta el momento del desarrollo de la evaluacién®?, la CNBBBJ
todavia se encuentra en proceso de transicion y mantiene las denominaciones de la
estructura de su antecesora, la Coordinacién Nacional de PROSPERA Programa de
Inclusion Social, en los niveles inferiores a Director/a General y Titular de la Oficina
de Representacion Estatal. La estructura del personal a nivel central, asi como en las

ORE y SARE no ha sido autorizada, por lo que los manuales de procedimientos y

62 E| Andlisis de la articulacién operativa de los tres programas tiene fecha de corte el 10 de agosto del 2022.
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otros documentos oficiales no se han concretado, pues dependen de la autorizacion

de la estructura del personal que aun se encuentra en tramite.

En este sentido, la operacion de los tres Programas se ampara unicamente en sus
respectivas ROP, pero sobre todo por oficios enviados desde el nivel central a los
funcionarias y funcionarios de la CNBBBJ en las entidades federativas, en los que se

estipulan diversos criterios operativos.

“sustituyen un poco, pero no han podido identificar plenamente las
responsabilidades de cada figura alineada a su perfil, a sus funciones y a sus
responsabilidades, sino que hemos tenido que avanzar en definir el proceso, pero
todavia no esta bien determinado a quién le toca hacer qué, porque cuando bajas
a territorio te encuentran una infinidad de estructuras y a gente haciendo
actividades que no deberian estar realizando” (Entrevista con funcionarios
publicos de la CNBBBJ, junio 2022).

Imagen 11. Ejemplo de Oficio en el que se comunican a las ORE los criterios

operativos para pago de becas de los tres Programas a través de Mesas de
Atencion Temporal (MAT)

EDUCACIGN % BENITO JUAREZ

2022 Ano de Ricardo Flores Magén, precursor de la Revolucién Mexicana”

COORDINACION NACIONAL DE BECAS PARA EL BIENESTAR BENITO JUAREZ

DIRECCION GENERAL DE COORDINACION Y SEGUIMIENTO TERRITORIAL
Oficio

Ciudad de México, a 10 de febrero de 2022

Asunto: Proceso operativo de Mesa de Atencién
Temporal (MAT)

TITULARES DE LAS OFICINAS DE

REPRESENTACION DE LA COORDINACION

NACIONAL DE PROSPERA PROGRAMA DE

INCLUSION SOCIAL, HOY COORDINACION

NACIONAL DE BECAS PARA EL BIENESTAR \ -~
BENITO JUAREZ EN LOS ESTADOS 7
PRESENTES

Me refiero al proceso operativo de atencién a beneficiarios para el Programa de Becas de
Educacion Basica para el Bienestar Benito Juérez (S072), el Programa de Beca Universal para
estudiantes de Educacién Media Superior Benito Juarez (S31) y el Programa de Becas de
Educacion Superior Jévenes Escribiendo el Futuro (S283), a través de la estrategia de Mesas
de Atencién Temporal (MAT) para el pago de Becas que realiza el Banco de Bienestar por lo
que me permito informarles que, para su ejecucién deben tomar en cuenta los siguientes:

CRITERIOS

Fuente: imagen tomada de la documentacion enviada el 12 de abril del 2022, derivada de la lera solicitud de
informacion realizada por CONEVAL a la CNBBBJ en el marco de la presente evaluacion.
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Lo anterior no quiere decir que existan procesos de articulacion operativa entre los
Programas, sino que los procesos de los Programas se articulan organizacionalmente
por el personal de la CNBBBJ. Las Direcciones Generales de manera transversal
implementan los tres Programas evaluados. Por lo tanto, los mecanismos para
comunicar criterios de operacion al personal de la CNBBBJ en las entidades

federativas también son transversales.

Por otra parte, los funcionarios publicos de la CNBBBJ sefalaron en entrevistas que,
mientras se encuentran en espera de la autorizacion de la nueva estructura del
personal, asi como de los manuales de procedimientos y otros documentos
operativos, se ha reestructurado en la practica las funciones de su personal en las
entidades federativas bajo un esquema de “figuras espejo”. Esto quiere decir, que las
Direcciones Generales a nivel central han alineado, con base en sus

responsabilidades y atribuciones, al personal en las ORE y SARE.

“No se han podido realizar todos los cambios que demanda esta nueva estructura
en la vision de becas. Entonces ha sido un poco complejo. Sin embargo, se ha
podido avanzar un poco en ir integrando ya funcionalmente, como se espera que
sean los cambios en la nueva reestructura. Sigue habiendo un Titular de la Oficina
de la Representacion Estatal, que es pues finalmente el encargado de toda la
operacion en el Estado. Abajo estan lo que les llaman figuras espejo o lo que
serian los enlaces territoriales de cada una de las areas de Coordinacion Nacional.
Porque ahora existe esta vision de que cada tarea fundamental que tenga la
Coordinacion Nacional esta reflejada ya bajo el territorio como una figura espejo.
[...] funcionalmente asi es como se esta proyectando, pero la realidad es que en
los Estados los puestos que permanecen son los mismos de Prospera, 0 sea, ya
en los Estados el Unico cambio, digamos de nombre y de la estructura fue el del
TORE®3” (Entrevista con funcionarios de la CNBBBJ, junio 2022).

63 Titular de la Oficina de Representacion Estatal.
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En sintesis, en las entrevistas se identific6 que, en la practica, deben coordinarse
internamente para cumplir con sus atribuciones para todos los programas de Becas

para el Bienestar Benito Juarez.

En este sentido, los Programas de Becas para el Bienestar Benito Juarez evaluados,
Nno necesitan mecanismos para evitar competencia entre ellos, pues las becas estan
dirigidas a tipos educativos distintos. Estan articulados por su propia naturaleza en la
implementacion. Por ejemplo, las actividades y medios para la difusion de los
programas son realizadas por el mismo personal, no cuentan con un presupuesto

exclusivo por programa ni utilizan medios de comunicacion distintos.

Un proceso en el cual es evidente la articulacion operativa es en las MAT, en las
cuales el personal de la CNBBBJ en coordinacion con el personal del Banco del
Bienestar entrega las becas en efectivo para la poblacion beneficiaria con ese
mecanismo de pago para los programas de Becas de Educacion Bésica para el
Bienestar Benito Juarez y Beca Universal para Estudiantes de Educacién Media
Superior Benito Juarez, en algunos casos podrian coincidir los tres programas, si el

Banco del Bienestar también entrega medios de pago (tarjetas) para JEF.

La principal &rea de oportunidad identificada en la articulacion operativa entre los
Programas de Becas para el Bienestar Benito Juarez evaluados, es lograr su
consolidacion como una politica publica educativa que asegure las trayectorias
educativas desde el nivel de basica hasta la educacion superior, con las becas como
el mecanismo que apoye ese transito continuado de las personas beneficiarias de un
tipo educativo a otro. Ello permitiria seguir a todo estudiante becaria(o) que finalice un
tipo escolar para incorporarlo de forma automatica, de ser posible, al siguiente
programa de becas, siempre y cuando la persona esté inscrita en el siguiente tipo
educativo en una escuela prioritaria o susceptible de atencidn. Esto podria realizarse,
por ejemplo, aplicando el concepto de becarias y becarios de continuidad no sélo
dentro del mismo tipo educativo sino en el trayecto desde la educacion basica hasta

la educacion superior.
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Figura 7. Propuesta de articulacion entre los Programas que permitan trayectorias
educativas

Convenios de
colaboracién
becas de posgrado

Difusién de
Educacidn Becas de

q Posgrado
Superior
JEF (S283)

Educacion Difusién de Explicar los S

- n - s los procesos
Media Superior Ultimo afio Ia Beca JEF criterios de de ingreso y
priorizacién

(53 11) solicitud

Educacién Capacitar en

. . o Explicar los los procesos
Basica Secundaria BIEGD e criterios de de ingreso y

la Beca EMS priorizacién

Trayectorias educativas de becarios

solicitud

(S072)

Fuente:

elaboracion propia

Articulacién Operativa de los Programas de Becas para el Bienestar Benito Juarez

con la Coordinacién General de Programas para el Desarrollo

Como se describié en el apartado anterior, la articulacion operativa de los tres
Programas evaluados se relaciona con la implementacion mediante la misma
estructura organizacional de la CNBBBJ. Sin embargo, en el Analisis Exploratorio
2019-2020, se identific6 como un actor relevante en la articulacion de la politica social

a la Coordinacion General de Programas para el Desarrollo.%*

La evaluacion exploré si la articulacion operativa y sus mecanismos de coordinacion

se mantenian hasta el dia de hoy con el actual “Programas Integrales para el

84 La Coordinacién General de Programas para el Desarrollo se creé el 30 de noviembre de 2018, como una unidad
de apoyo técnico adscrita a la Oficina de la Presidencia de la Republica, y su principal funcién es coordinar las
actividades que desempefian las Delegaciones de Programas para el Desarrollo ubicadas en las 32 entidades
federativas.
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Bienestar”. %> En este sentido, en entrevistas con los funcionarios publicos de la

CNBBBJ se sefial6 lo siguiente al respecto:

e En el inicio de la operacion, la Coordinacion General de Programas para el
Desarrollo (CGPD) tuvo un papel protagonico y dirigente en la conformacion y
verificacion de padrones, calendarios y ejecucion de operativos de campo,
entre otros. Sin embargo, la alineacion con los procesos de los programas de
becas y la propia CNBBBJ resultd problemética y los resultados no fueron
satisfactorios.

e El Esquema de trabajo establecido con el alto nivel de involucramiento de la
CGPD, fue sustituido por un esquema en el que la CNBBBJ se hizo plenamente
responsable de la operacion de los programas de becas y se firmé un convenio
de colaboracion que deslindé las responsabilidades y el alcance del apoyo que
prestaria la CGPD.

e Hoy en dia, el apoyo que brinda la CGPD se circunscribe a un apoyo logistico
en los operativos de campo por solicitud de la CNBBBJ y en diferente grado,
dependiendo de las necesidades particulares de cada operativo. Ademas, del
aprovechamiento eventual de la infraestructura y materiales con los que pueda
contar dicha Coordinacion General en los diferentes territorios (oficinas, y

autos, especialmente).
Al respecto, funcionarios centrales de la CNBBBJ afirmaron:

“La relacion es para coordinar el trabajo en campo. De hecho, hay un convenio
gue se firmo6 o esta por firmarse entre los distintos programas o las distintas
instancias. Cooperar con los programas integrantes para el desarrollo, para
coordinar la operacion de los programas y poder aprovechar las sinergias que
tenemos en campo, de los distintos equipos. De manera coordinada, de manera

formal y se establece y se crean ciertos 6rganos a nivel estatal y el central en

65 Para mayor referencia ver https://www.gob.mx/programasintegrales
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donde se establecen como los términos en los que se va a dar esa cooperacion.
[...]

Al principio de la operacion habia una instruccion de que todo se viera a través de
Programas Integrales con Bienestar. Todo, desde los padrones, la generacion de
los padrones, los calendarios, los operativos, todo tenia que ver con ello. Se
hicieron los primeros ejercicios de alineacion de procesos, en donde lo que se hizo
fue geograficamente determinar las mesas en donde teniamos posibilidades de ir
a pagar en conjunto con programas integrales, los operativos no fueron exitosos.
Era sumamente dificil porque el Banco de Bienestar tiene poca estructura.
Entonces convocar a varios programas en una misma sede resulté ser bastante
tortuoso, poco practico. [...] habia como una supeditacion de nuestras oficinas en

los Estados hacia el Delegado de Bienestar.

[...] esto se orden6é completamente y finalmente se estipulé un documento de
coordinaciéon muy claro. En donde establece que si, que no, hasta donde llega la
coordinacion y como debe de darse. [...] Nosotros, por ejemplo, necesitamos a
veces utilizar su sede, sus Centros Integradores o sus oficinas integradoras,
porque la poblacién asi las identifica también sus oficinas. Y al final de cuentas,
con esta operacion que tenemos que hacer mas hacia oficinas, pues el hecho de

poderlas utilizar nos sirve mucho para hacer cartas a la poblacién.

[...] si se requiere una coordinacion mucho mas profunda, pues tiene que hacerse
a través de este método que es el Convenio de Colaboracién y la serie de pasos
y procedimientos que ellos tienen que llevar a cabo. [...] EI Convenio de
Colaboracion lo que hizo fue darle mucho orden y estandarizar la forma en como
trabajamos de manera conjunta, porque luego sin papelito escrito el entendimiento
de unos en el norte era uno y en el sur es otro, en el centro es otro. Esto con el

convenio de por medio se le da orden, se dice que si quedo y la mecanica para
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colaborar. Y darle orden.” (Entrevista con funcionarios de la CNBBBJ, junio
2022)56

En las entrevistas y grupos focales con los informantes en las entidades federativas
visitadas para el trabajo de campo, se identifico que el papel de los Servidores de la
Nacion esta orientado a la colaboracién para la convocatoria y logistica de operativos
en territorio. La opinidn de los funcionarios publicos de la CNBBBJ en las entidades
federativas fue en el mismo sentido; que en el marco del Convenio de Colaboracion,
en caso de requerir apoyo para difundir informacion en las comunidades o para apoyar
en la logistica de algun operativo en territorio, puede solicitarse o los Servidores de la
Nacién su colaboracién. Asi como, en caso de requerir el uso de los Centros de
Desarrollo en territorio para llevar a cabo alguna actividad, es posible en el marco del

Convenio de Colaboracion.
6. Hallazgos y Resultados
Resultados de la articulacion operativa del Programa

e Los programas evaluados son operados simultdneamente por la misma Unidad
Responsable (UR): la Coordinacion Nacional de Becas para el Bienestar Benito
Juarez. Los procesos de los programas evaluados se articulan
organizacionalmente por el mismo personal de la CNBBBJ, que cumple
funciones similares para los tres programas evaluados.

e Los programas evaluados entregan el mismo tipo de apoyo monetario: becas,
pero atienen poblaciones diferentes y, aunque podrian coincidir
geograficamente en el mismo territorio, estan dirigidos a tipos educativos

distintos, por lo que no hay duplicidades en la entrega de los apoyos.

66 Cabe sefialar que el equipo evaluador no tuvo acceso al Convenio de Colaboracion y no fue posible que se
gestionara por parte de CONEVAL o la CNBBBJ la entrevista con algun enlace de la Coordinacion General de
Programas para el Desarrollo. En este sentido, la informacion recabada solo incorpora la opinidn de los funcionarios
publicos de la CNBBBJ y la opinidn, en su caso, que los informantes durante el trabajo de campo en las entidades
federativas visitadas identificaran o conocieran las actividades de los Servidores de la Nacién o de los Centros de
Desarrollo.
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e La principal area de oportunidad identificada en la articulacion operativa entre
los programas de Becas para el Bienestar Benito Juarez evaluados, es lograr
su consolidacion como una politica puablica educativa que asegure las
trayectorias educativas desde la educacion basica hasta la educacion superior,
con las becas como el mecanismo que apoye ese transito continuado de las

personas beneficiarias de un tipo educativo a otro.
Principales problemas detectados en la normatividad

La principal situacion que genera complicaciones en la gestibn o que impacta la
eficacia en el cumplimiento de objetivos del Programa es que aln no se cuenta con la
estructura organica aprobada de la CNBBBJ, lo que implica la inexistencia de un
manual de organizacion y la generacién de manuales de procedimientos que den mas

claridad y certeza sobre el funcionamiento del Programa.

Este problema no es nuevo. La CNBBBJ ha tenido que lidiar con esta desventaja
desde su creacién en 2019 y en este punto se ha convertido en problema de
consecuencias serias para la eficacia, la eficiencia del Programa, pero también para
dimensiones relevantes en la accién publica como la transparencia y la rendicion de

cuentas.

Adicionalmente, otro elemento que se identifica con efectos perjudiciales en el
cumplimiento de los objetivos y en la operacion propia del Programa, y que ademas
es perceptible desde los documentos normativos del Programa, es la desarticulacién
con la organizacion educativa. Es decir, a pesar de ser un Programa con propdsitos
planteados desde la dimension de la escuela y los impactos de la experiencia
educativa en la vida del estudiantado, no se involucra a la organizacion educativa
como parte del entramado de la operacion (autoridades escolares, instancias y figuras
directivas, docentes y a la comunidad educativa en su conjunto). Tampoco se le
reconoce como elemento estratégico para el funcionamiento de un Programa que

involucra escuelas, estudiantado y comunidad educativa.
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Este distanciamiento con la organizacion educativa, identificada desde el disefio del
Programa, tiene efectos en los procesos de operacion; pues si el disefio del Programa
se plantea desde propoésitos educativos y los mecanismos de operacion pasan,
necesariamente, por los centros escolares y la comunidad educativa, resulta
problematico pensar que se puede operar de forma paralela a la organizacion
educativa. La contradiccion se hace mas notoria porque este es un Programa que esta

dentro de la Secretaria de Educaciéon Publica.

En ese mismo sentido, sobre los objetivos planteados para el Programa, estos se
orientan a fomentar la permanencia y conclusién de los estudiantes becados; sin
embargo, no se identifican mecanismos y estrategias sistematicas para estudiar la
permanencia y especialmente de la conclusién en la escuela como resultado de la
beca; es decir, no se identifica un seguimiento a su trayectoria educativa o seguimiento
de su experiencia educativa. Sin embargo, el Programa si monitorea mediante un
indicador de propésito en la MIR (el cual ha mantenido continuidad desde 2019), la
permanencia escolar de alumnas y alumnos que cursan el nivel licenciatura becados

por el Programa. No hay en todo caso, medicién o seguimiento a la conclusién.

Por otra parte, en cuanto a problemas detectados en la normatividad existente, se
puede mencionar, que la periodicidad de la entrega de los apoyos mencionada en las
ROP no corresponde con la realidad de operacion de Programa; el Programa opera
con tres emisiones al afio pero sus ROP no son suficientemente claras y especificas
al respecto y la informacién que siguen manejando becarios y autoridades escolares
es el pago bimestral, por lo que se genera una disonancia que afecta la satisfaccion

con el Programa.

Asimismo, las propia ROP del Programa se refieren a las personas afromexicanas
como una poblacion particularmente excluida de la educacion superior, ademas de las
personas en condicidon de pobreza, indigenas, personas con discapacidad y de las
mujeres; Sin embargo, las personas afromexicanas fueron excluidas de los criterios

de priorizacién del Programa en 2022 y no se encontrd justificante para ello. Las
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demas poblaciones mencionadas si estan incluidas y en el caso de las personas con

discapacidad pueden acceder a un Programa de apoyo especifico.

Una mejora que puede tener la normatividad es incluir la notificacion a través del
SUBES de todas las etapas de la implementacion del Programa en la que se vean
involucrados los estudiantes, incluyendo la que tiene que ver con la difusion de los
Comunicados de inicio, que actualmente s6lo se comunican a través de las
autoridades escolares. El perfil de los estudiantes de continuidad también podria
utilizarse para difundirlos. Al mismo tiempo, las ROP del Programa deberian volver a
incluir la mencién del periodo de tiempo en la que ocurriran tanto las solicitudes como

la seleccion y difusion de resultados de la seleccidén de becarios.

Identificacidén y descripcion de las principales areas de oportunidad, cuellos de

botellay buenas practicas

En este apartado se presentaran los hallazgos y resultados derivados de la
recoleccion y andlisis de la informacion sobre el funcionamiento del Programa, en
particular del trabajo de campo realizado en los estados de Chiapas y Oaxaca, y en
menor medida en Chihuahua y Ciudad de México; asi como en las entrevistas
realizadas a funcionarios de la CNBBBJ; asimismo se incluyen fragmentos textuales
de los grupos focales y entrevistas. Para ello, se hara énfasis en las siguientes

tematicas:

e Planeacion

e Difusién del Programa

e Solicitud de la beca y seleccién de poblacién beneficiaria.
e Medios de pago y entrega de las becas

e Seguimiento de los becarios

e Percepcidn y satisfaccion de los beneficiarios

e Evaluacion y monitoreo

e Sobre la planeacién de la propia evaluacién de procesos
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Planeacién

Una vez que se apruebe la estructura organica con la que la CNBBBJ operara, se
podra definir con mayor claridad las atribuciones y responsabilidades de todas las
areas y niveles involucrados en la operacion del Programa. Ello servird para poder
realizar un mejor ejercicio de planeacion institucional. Al momento, derivado de la falta
de estructura existe un cuello de botella con la falta de claridad en las atribuciones y
los procesos que se traduce en la necesidad de generar un volumen importante de
oficios para documentar y comunicar decisiones operativas desde la CNBBBJ hacia
las ORE.

Difusion del Programa

La pregunta detonadora de esta teméatica durante el trabajo de campo fue ¢ Como se
enteraron de la beca? A partir de alli se adelanté una conversacion con los grupos
focales sobre la difusion de la informacion del Programa. De estas conversaciones se
identificd que los medios por los que se informan las y los estudiantes son variados y
van desde las redes sociales hasta los programas matutinos del presidente de la

Republica.

Al igual que se expreso en el estudio exploratorio de 2019 (CONEVAL, 2020a), se
percibe un amplio consenso entre las beneficiarias y los beneficiarios sobre que los
medios de difusion informal son mas rapidos y consultados que los oficiales y el “voz
a voz’, las cadenas y grupos de WhatsApp o de Facebook, son las vias mas
frecuentes para enterarse de la informacion del Programa, especialmente de

convocatorias y fechas de pago.

En cuanto a los medios masivos de difusion, los estudiantes manifiestan que en
algunas ocasiones se enteran por los programas televisivos matutinos del presidente;
en el caso de las redes sociales oficiales, solo la usan para confirmar la informacion

gue les llega por otros medios, escasamente como la fuente inicial de la informacion.

Sin embargo, a diferencia de hace tres afos, las y los estudiantes si reconocieron que

la escuela es también un conducto por medio del cual se enteran de los procesos y
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fechas claves de la beca. En el 2019, segun la evaluacion mencionada, la participacion
de los planteles en la difusion de la informacidon era escasa y, en tal sentido, la
CNBBBJ pretendia incorporar a las IPES en su estrategia de difusion, cuestion que,

en todo caso, se limita al envio y recepcion de los comunicados de inicio.

Para la CNBBBJ, las IPES estan vinculadas al proceso de difusion al tener canal
directo con la DGV quien los provee de informacion y piezas de comunicacion; sin
embargo, se considera que la CNBBBJ asigna a las IPES un rol pasivo como
receptoras de informacion y confia en que sirvan de canal de transmision, pues
supone que el incentivo que significa que sus estudiantes cuenten con una beca es
suficiente para estas mismas tomen la iniciativa de promover el proceso de difusion,
sin que ello representen un compromiso o una vinculacién mas formal de las IPES con

el Programa.

En todo caso, queda claro que son las IPES y sus oficinas o personal encargado de
la gestién de becas y apoyos, el principal actor clave de este proceso, en tanto, es el
actor gue mayor reconocimiento tiene por parte de los estudiantes a la hora de buscar

y confirmar la informacion sobre el Programa.

Para las IPES sigue siendo un area de oportunidad del Programa, el tiempo de
anticipacion para recibir la informacion del Programa, especificamente, para el registro
de solicitudes en el SUBES y la carga de matricula; asi como la claridad sobre las
fechas claves del Programa. Esto es en las IPES ubicadas en comunidades rurales o
indigenas alejadas de centros poblados con problemas de conectividad a internet o

telecomunicaciones. La informacion se cataloga como clara pero no oportuna.

A pesar de esto, y como se menciond en el apartado 6.3. de este informe, difusion del
programa, en el ejercicio de busqueda de informacion documental, si fue posible
rastrear comunicados con fechas de publicacion de hasta 27 dias de antelacion, lo
gue podria indicar una periodicidad adecuada en la publicacién de la informacion
sustancial como el Comunicado de Inicio. El cuello de botella entonces se encuentra

entre la publicacién en linea de la informacion y la capacidad de bajarla a los

subsistemas, planteles y estudiantes, es decir, a pesar de que se la informacion se
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emite con un tiempo de anticipacion adecuado, no llega de forma oportuna a los

destinatarios.

Otra area de oportunidad detectada es el amplio desconocimiento del calendario de
pagos por parte de la poblacion beneficiaria. En ese sentido, el Programa no ha
logrado que la informacion sobre las fechas de sus emisiones llegue con claridad a su
poblacién objetivo por lo que siguen siendo desconocidas por casi todos los

estudiantes y autoridades escolares consultados.

Este es un problema que recae en el proceso de comunicacion de la informacion y
que tiene origen en que no hay concordancia entre lo planteado en las ROP y el
calendario real de pagos. Mientras en las Reglas de Operacién hasta 2021 hablaban
de pagos bimestrales y en 2022 de mensualidades y “Entrega directa hasta por diez
(10) meses durante el ejercicio fiscal 2022, el calendario real de pagos es de solo tres
emisiones al afio agrupados en el pago de cuatro meses, dos meses y cuatro meses,

pero esta realidad no ha sido eficazmente transmitida por el Programa.

Se sugiere que la CNBBBJ de a conocer publicamente el calendario de pagos con
fechas exactas aunque corresponda a rangos de tiempo de manera permanente y con
mayor énfasis cuando concluyen los procesos de seleccién de poblacion beneficiaria,
no solo por una cuestion de transparencia y responsabilidad con los becarios y la
ciudadania que financia el Programa con sus impuestos, sino también porque las y
los becarios de JEF son en su mayoria adultos con responsabilidades econdmicas,
para los cuales la beca significa una ayuda real para el sostenimiento de sus estudios
y Sus propios gastos personales y familiares y, el no tener claridad sobre las fechas

de pago, les genera complicaciones en su vida diaria, deudas y problemas financieros.

Otro cuello de botella se percibe en la difusiébn del Programa. De acuerdo con las
entrevistas, se conocido que el control del sitio web de la CNBBBJ no depende
directamente de la Coordinacion, lo que implica que cualquier ajuste a los contenidos
debe pasar primero por la SEP y luego por presidencia, segun sea el caso. Ello, desde

la perspectiva del equipo evaluador, se valora como un posible cuello de botella y el

riesgo de informacion no actualizada oportunamente. En el mismo sentido, las
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gestiones para actualizar contenidos del Programa en otros sitios gubernamentales
pasan por varias instancias para su validacion, llevando mayor tiempo de lo deseado

y ademas la accion final de adecuar el contenido, no depende de la CNBBBJ.
Solicitud de la becay seleccién de beneficiarias y beneficiarios

En la solicitud de la beca tienen participacion las IPES y los propios estudiantes. Las
primeras haciendo la carga masiva de la matricula de sus estudiantes al SUBES. En
este proceso también se identifica el poco tiempo de anticipacion con la que los
planteles se enteran del proceso y, en consecuencia, el poco tiempo que tienen para
realizarlo. A pesar de que, en la mayoria de los casos, se ha solventado y el Programa
ha logrado completar este proceso, es un area de oportunidad recurrentemente

sefalada por los actores escolares.

Aunque en algunas instituciones educativas se reconocen mejoras en la plataforma
SUBES, persiste una opinién mayoritaria sobre los problemas de saturacion y lentitud
en la plataforma para desarrollar esta tarea. Esta cuestion ya habia sido identificada

en la evaluacion del Programa en 2019-2020.

Asimismo, el Programa podria implementar como buena préactica la retroalimentacion
a las IPES con informacion sobre el proceso de aplicacion de sus estudiantes, ya que
en la actualidad no se les informa sobre esto y, por lo tanto, no pueden orientar a sus
estudiantes cuando resultan no becados y, ademas, les dificulta sus propios procesos

de seguimiento a la experiencia educativa de sus estudiantes.

La experiencia de los estudiantes con el SUBES continua, como en 2019, marcada
por los problemas de saturacién de la plataforma y el tiempo adicional que deben
invertir para realizar el registro. Sumado, a la baja oportunidad con la que se enteran

de los tiempos del registro.

En algunas instituciones ubicadas en localidades de alta marginacion, el tema no solo
pasa por la saturacién de la plataforma, si no por el nulo acceso a internet o a un

equipo de cdmputo que tienen los estudiantes en sus casas.
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La solucion a este tema ha recaido principalmente en las escuelas, quienes ademas
de hacer la carga masiva de la matricula, han destinado a una persona, algunas veces
a un equipo de personas, encargada de ayudar a los estudiantes en sus registros para
evitar estos problemas de conectividad y desconocimiento de la plataforma o de

herramientas de cémputo.

La pérdida de la beca por no completar la solicitud les resulta a muchos estudiantes
algo que contradice la categoria de “escuelas de cobertura total” que presenta el
Programa, pues esto implica que un estudiante de cobertura total puede quedar por
fuera del Programa si no logra completar su solicitud, incluso por las dificultades ya
mencionadas que presenta la plataforma. El Programa podria considerar un
mecanismo para que, en las escuelas de cobertura total, los estudiantes sean
considerados tras la actualizacion de la matricula que realiza la escuela y la revision

de bases de datos que hace la CNBBBJ para confirmar elegibilidad.

Otra area de oportunidad es el desconocimiento general de los requisitos para acceder
ala becay por lo tanto de los criterios de seleccion; a lo que se suma la no informacion
sobre los motivos de exclusion, sobre lo que no existe un claro mecanismo para

solicitar una respuesta al respecto ni para los estudiantes ni para las IPES.

Este es un punto importante, que es mas que un mero problema de comunicacion sino
que tiene ver, principalmente, con la concepcion del estudiante como sujeto de
derecho, la no respuesta por parte del Programa vulnera el derecho a la informacion
veraz.. Cuando un estudiante que cumple los requisitos para ser elegible resulta
excluido, se le deberia notificar las razones de su no elegibilidad; al no hacerlo se
inhibe el ejercicio de una ciudadania efectiva pues se trata al estudiante como un
sujeto pasivo que recibe cuando “le quieran dar” y no recibe cuando ‘no sale
beneficiado”, 1o que denota la idea de la beca como una cuestion de suerte o una
dadiva del gobierno y no como un Programa social que los sitia como beneficiarios

con derechos.

Sobre este punto sigue vigente la observacion de impulsar mecanismos para informar

a los estudiantes las razones de su exclusion del proceso, pues asi se promueve la
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ciudadania, se garantiza el derecho a la informacion y se fortalece la transparencia de

la gestion publica.

Por otro lado, una buena practica o fortaleza identificada fue que con respecto a los
hallazgos de la evaluacion de 2019-2020, para esta ocasion la CNBBBJ ha disminuido
el tiempo que le toma generar la propuesta inicial del padrén, la validacién de la CURP
con las bases de RENAPO vy la validacion de las bases de datos de otros programas
federales con el mismo fin; disminuyendo hasta uno a tres dias, dependiendo del
tamafo de la base. Esto es un avance en el tiempo de ejecucion, dado que para el
2019 este proceso podia durar entre dos y tres semanas, segun los mismos

funcionarios.
Medios de pagos y entrega de las becas

El proceso de entrega de medios de pago se ha reducido significativamente en
comparacién a 2019. En aquel entonces la entrega de medios de pago fue un proceso
voluminoso en el que se distribuyeron mas de 250 mil tarjetas del Banco del Bienestar

a los beneficiarios en todo el pais.

En la actualidad mas del 90 por ciento de las becarias y becarios de JEF tienen como
medio de pago una cuenta bancaria personal adscrita a un banco privado de
preferencia del beneficiario/a y menos del 10 por ciento recibe su beca a través de las
tarjetas del Banco de Bienestar.6” Con lo cual la gestién para la provisién de un medio
de pago ya no recae en el Programa, mas que en uno de cada 10 casos o menos. El
uso de la banca privada facilita la experiencia de los becarios del Programa y en su

mayoria lo consideran una mejor opcion que el Banco de Bienestar.

En cuanto a la entrega de las becas, las fechas de pago siguen siendo desconocidas

por la gran mayoria de becarios. Al igual que las condiciones de dicha entrega pues

67 El Programa no proporciond un dato fiable ni por escrito sobre el porcentaje de becarios que tienen como medio
de pago una tarjeta del Banco de Bienestar. En las entrevistas realizadas con funcionarios centrales de la CNBBBJ
el 12 y 13 de julio de 2022, se afirm6 que eran cerca del 10 por ciento; sin embargo, en la entrevista del 23 de
agosto, se afirmo que era de menos del 2 o 3 por ciento o incluso “quiza 1000 becarios”.
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dado que no es necesariamente homogéneo el pago entre los estudiantes de un

mismo plantel se genera confusion y opiniones negativas sobre el Programa

Asimismo, la experiencia bancaria de los becarios del Banco del Bienestar es limitada
pues no tienen medios tecnolégicos como apps o servicios de banca en linea en la
cual enterarse o gestionar sus becas. Ademas, la escasa disponibilidad de
infraestructura del Banco de Bienestar expresada en sucursales y cajeros
electronicos, también limita su experiencia bancaria y dificulta el cobro de sus becas,
a lo que se suma en ocasiones, la escasa disponibilidad de dinero en las sucursales
que ademas atienden otros programas sociales, lo que obliga a muchos becarios a ir

mas de una vez para lograr cobrar su beca.

Si bien estas consideraciones recaen principalmente sobre las entidades liquidadoras,
si hay areas de oportunidad del Programa con respecto a la informacion oportuna y a
la coordinacién interinstitucional con actores criticos en la operacion de los programas

como las entidades liquidadoras para salvaguardar los derechos de los becarios.

Seguimiento de los becarios

El Programa no ha establecido un proceso especifico y documentado para el
seguimiento a becarios y monitoreo de apoyos con enfoque de resultados, mediante
acciones y mecanismos para comprobar que los apoyos entregados a los beneficiarios
son utilizados y funcionan de acuerdo con el objetivo o propdésito del Programa; esto
es, gue los becarios individualmente considerados permanecen y concluyen
exitosamente el nivel superior de estudios y completan su trayectoria escolar. Sin
embargo, si monitorea mediante un indicador de propdésito en la MIR (el cual ha
mantenido continuidad desde 2019), la permanencia escolar de alumnas y alumnos
qgue cursan el nivel licenciatura becados por el Programa. No hay en todo caso,

medicion o seguimiento a la conclusion.

Ademas, el numeral 3.4.1.2 de las ROP establece que el Programa no realizara

acciones de seguimiento y monitoreo mas alla del devengo de los recursos.

197




I“I'I_E“al. Lo que se mide se puede mejorar www.coneval.org.mx

Maclonal de Evaluo

de ko PFoliica de Desamollc Sockal

Percepcion y satisfaccion

A pesar de los inconvenientes manifestados, casi todas las y los becarios consultados
aseguran que la beca es de gran ayuda para ellos y sus familias y que les ayuda a
permanecer estudiando. Aun asi, casi toda la poblacién beneficiaria esta segura de

que seguiria estudiando sin la beca, aunque con mayor esfuerzo.

Sienten que el Programa no tiene canales de comunicacion claros con ellos, su
referente mas cercano es su propia IPES que finalmente no posee informacion para
muchas de sus preguntas. En su mayoria desconocen o no recuerdan los medios a
través del cual pueden establecer quejas, sugerencias o aclaraciones, como los

teléfonos oficiales o correos electronicos de contacto.

Ademas, el Programa amplio el plazo para dar respuesta a las solicitudes, consultas
o inconformidades de las becarias y los becarios, de dos a tres meses entre las ROP
2021 y las ROP 2022; lo que significa un retroceso en términos de los derechos de la

poblacion beneficiaria y el mejoramiento de la eficiencia operativa del Programa.

Dos areas de oportunidad importantes son la inexistencia de algin mecanismo de
medicidn cuantitativa o indagacion cualitativa concreto para conocer la satisfaccion de
los beneficiarios sobre los procesos o el Programa en su conjunto y; el bajo nivel de
consolidacion de la Contraloria Social a mas de tres afios de operacion del Programa
(con excepcién de una estudiante que manifestd haber participado de un piloto de
contraloria social y ser el miembro de un comité, ningun otro becario consultado
conocia ni de la existencia ni de la funcion de la contraloria social; inclusive en el grupo
focal con la estudiante referida que conté con un amplio nimero de participantes del

mismo plantel educativo, no conocian o no recordaban nada sobre este tema).

En general, se percibe que no existe un reconocimiento de la identidad del Programa
y de la CNBBBJ, una gran cantidad de los estudiantes no ubican la dependencia
responsable de las becas y se refieren al Programa como “el Programa de becas”,
incluso varios estudiantes asocian el Programa con PROSPERA; mucho menos tienen

claros los aspectos basicos del funcionamiento del Programa, lo que se agudiza con
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lo que ya se ha mencionado de la incertidumbre con las fechas importantes del

Programa vy la falta de eficacia de su comunicacion.

Finalmente, queda claro que uno de los principales problemas del Programa es de
comunicacién oportuna, efectiva y que tenga en cuenta la necesidad de los becarios
y las IPES. Ante esto, es importante considerar que la generacion de agencia en la
ciudadania a partir de su derecho a recibir informacién debe ser una prioridad para
cualquier Programa publico y mas aun para un Programa educativo como el que se

evalla.

Uno de los tipos de injusticia hermenéutica es el aislamiento epistémico, que se trata
de un tipo de injusticia que ocurre cuando a una persona o grupo de personas
se le clausura el acceso a medios que proporcionan informacion (Diaz, 2019). En ese
sentido, el Programa necesita generar los procedimientos y mecanismos para que la
ciudadania pueda informarse acerca de las razones especificas que estan limitando o

suspendiendo su participacion en el Programa.

Evaluacion y monitoreo

Se percibe como un area de oportunidad que el Programa realice ejercicios internos
de evaluacion, hasta el momento no se cuenta con ninguna evaluacion o ejercicio
similar a nivel interno. S6lo cuenta con una evaluacion externa, la Evaluacion de
Disefio con Trabajo de Campo del Programa Jovenes Escribiendo el Futuro 2019-
2010, publicada en 2020 por CONEVAL.

Planeacion de la evaluacién de procesos

La Evaluacion de Procesos deberia contar con un analisis previo de las fuentes de

informacion con las que el Programa cuenta antes de mandatarla o contratarla.

e Cuando no se cuenta con informacion documentada el analisis se realiza solo
con opiniones (en algunas ocasiones contradictorias) de las funcionarias y los
funcionarios respecto a las actividades y los procesos que implementan, lo que
no es suficiente para una evaluacion de procesos en la que se deberia, por lo

menos, contrastar con los manuales de procedimientos del Programa.
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El calendario de los TdR para la Evaluacion de Procesos no considerd para la
realizacion del trabajo de campo el Ciclo Escolar, especificamente los periodos

vacacionales.

e Cuando se trata de un Programa de entrega becas, es importante considerar
en el disefio de la evaluacion, las dinamicas escolares con la finalidad de
interrumpir lo menos posible las rutinas y obligaciones de las becarias y los

becarios informantes para la evaluacion.
Amenazas y fortalezas

Amenazas:

e Las disposiciones presupuestarias sobre la contratacion de personal y el
ejercicio de recursos que ha implementado el Gobierno federal y por su
conducto la SHCP en el ultimo tiempo, que implican restricciones para la
contratacidon de personal de caracter permanente, eventual o de prestacion de
servicios profesionales por honorarios, la imposibilidad de reemplazar bajas de
personal y el recorte del presupuesto a los programas en funcion de los
recursos no ejercidos en el ejercicio fiscal anterior aun cuando sean producto
de eficiencias en el gasto; representa una amenaza para el correcto
funcionamiento del Programa, limitan su reaccion ante retos de la operacion y
sobrecargan laboralmente al personal existente.

e Los reducidos salarios del personal de campo en ORE y SARE, menores
inclusive a 10 mil pesos mensuales en 2022 y en muchos casos sin seguridad
social o prestaciones laborales minimas, incentiva una alta rotacion de personal
gue es repetidamente sefalada por los funcionarios como uno de sus mayores
problemas. Esto se complica con la imposibilidad de reemplazos anteriormente
sefalada; lo que a su vez significa para el personal que permanece, tener que
asumir mayores cargas de trabajo que repercute en mayor estrés laboral y

perdidas de productividad.
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Si bien es cierto que este Programa en particular no tiene una alta dependencia del
nivel territorial, como los programas dirigidos a educacién basica o media superior, si
puede impactar cuestiones como la atencion a los becarios y las solicitudes que

pueden realizarse en campo, entre otros.

El problema de la rotacion del personal también se presenta a nivel central, aunque a

ese nivel los salarios son mas competitivos y con prestaciones laborales.

e Las restricciones presupuestarias pueden afectar no solo la contratacion de
personal, sino el mantenimiento y actualizacion de equipos y sistemas
fundamentales para realizar los procesos de solicitud y seleccion. En
entrevistas, los funcionarios sefalaron tanto la necesidad de mejoras en la
dotacion tecnolégica como de la actualizacion permanente del SUBES.

e EIl Programa tiene una alta dependencia de las oficinas de becas de las
universidades en los procesos de difusion y solicitud de becas, pero este actor
no tiene una participacion formalizada o normada dentro de estos procesos. El
Programa se limita a transmitir un oficio de informacion a las IPES a través de
sus oficinas de becas y aun cuando exista un gran incentivo para que estas
tomen la iniciativa de realizar sus propias acciones de difusion y colaboracion
para las solicitudes de sus estudiantes; cualquier accidn incorrecta o inaccion
de éstas puede afectar la operacion del Programay a los posibles beneficiarios

0 becarios de continuidad.
Fortalezas:

e La existencia del Programa es valorada positivamente por casi todos los
beneficiarios consultados en el trabajo de campo pues lo consideran un
incentivo significativo para continuar sus estudios, aunque casi ninguno refirio
gue dejaria sus estudios si no tuvieran la beca. La mayoria lo asocia como una
ayuda que mejora en general sus condiciones econdmicas.

e Lamayoria de los estudiantes consultados consideran que el monto de la beca

es adecuado.
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e Las autoridades escolares consultadas en el trabajo de campo valoran
positivamente los objetivos de la beca.

e Para el primer bimestre de 2022, el Programa ha logrado una cobertura de poco
mas de 400 mil becarias y becarios que equivalen al 11.2 por ciento del total de
su poblacién potencial y el 21.2 por ciento de su poblacién objetivo.%8

e Se considera una fortaleza del Programa la priorizacién de planteles de ciertas
caracteristicas, especialmente aquellos que atienden poblaciones indigenas o
rurales como las universidades Interculturales, Escuelas Normales Indigenas;
Escuelas Normales que imparten el modelo de educacion intercultural y
Escuelas Normales Rurales, pues a este tipo de planteles asisten en su
mayoria, poblacion con menores posibilidades de acceso a la educacion

superior; por lo que la beca puede coadyuvar a aumentar dichas posibilidades.

e El pago de becas por transferencias electronicas a cuentas bancarias de los
propios becarios, promueve la transparencia y facilita la auditoria y operacién
del Programa.

e ElI Programa ha mantenido medidas de adaptabilidad a riesgos por
emergencias y desastres. En las ROP 2020 contemplaba cinco medidas en
casos de emergencia o desastre, para facilitar la continuidad de las becas
otorgadas a las becarias y los becarios, y en las ROP 2022 se han precisado y
establecido 10 medidas; lo que constituye una buena practica y una leccion
aprendida, teniendo en cuenta la posibilidad de situaciones como la COVID-19
o de situaciones de emergencia mas especificas que afecten la operacion del

Programa.

68 De acuerdo con el documento “Diagnéstico del Programa Jovenes Escribiendo el Futuro Clave presupuestaria
S283, Marzo de 2022” que calculd la poblacion potencial del Programa en 3,625,394 estudiantes (Pagina 112) y
en 1,908,526 su poblacion objetivo (Pagina 114). La poblacién atendida reportada al primer bimestre de 2022 fue
de 405,447 estudiantes, segun el documento “16_20220401-S283 Poblacién atendida 2021-2022.docx”, aportado
por el Programa como parte de los insumos para esta evaluacion (CNBBBJ, 2022a).
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7. Recomendaciones y conclusiones

En este apartado, se expone una sintesis de los resultados encontrados y se resaltan
los aspectos susceptibles de mejora que se consideran como una limitante para la
gestién del Programa y el cumplimiento de sus objetivos. Asimismo, como resultado
del analisis global o especifico de la gestion operativa, se realizan recomendaciones
para el Programa en su conjunto y para cada uno de sus procesos. Las
recomendaciones y conclusiones buscan proporcionar lineas y estrategias de accion
para la mejora del Programa (CONEVAL, 2022).

Sobre la CNBBBJ
Conclusiones:

JEF es un Programa que se opera transversalmente junto a los demas programas
presupuestarios a cargo de la CNBBBJ; por lo tanto, no cuenta con personal
exclusivamente dedicado a su operacién y las diferentes direcciones y areas de la
CNBBBJ asumen tareas y actividades equivalentes para cada uno de los programas.
Sobre la base de este modo de organizacion que es una alternativa viable para la

operacion, es que evalla el Programa y sus procesos.

Sin embargo, a poco mas de tres afios de creacion de la CNBBBJ aln no se concreta
y aprueba formalmente una estructura organica completa; ya que si bien, el 10 de
diciembre de 2021 se expidi6é el Manual de Organizacién de la CNBBBJ, este solo

hace referencias para el nivel de Direcciones Generales.

De tal manera, por debajo del nivel de Direcciones Generales y Titular de la Oficina
de Representacion Estatal no existe alun una estructura aprobada, por lo que, se
mantienen las denominaciones de la estructura de su antecesora, la Coordinacion
Nacional de PROSPERA Programa de Inclusion Social. A nivel territorial la cultura
organizacional de PROSPERA sigue estando presente en la practica cotidiana de la
operacion del Programa, con sus dindmicas de enlaces, formas de atencién,
relacionamiento con beneficiarios, entre otros, pero ya sin el sustento organizativo y

presupuestal del dicho Programa, como lo reconocieron funcionarios de ORE.
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Por lo tanto, aiin no se cuenta con manuales de procedimientos que respondan a la
realidad de las nuevas funciones de la CNBBBJ. Valga resaltar que la propuesta de
estructura incluyendo la de Direcciones Generales fue presentada por la CNBBBJ a
finales de 2019, pero aun no se cuenta con la aprobacion de la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico (SHCP) y de la Secretaria de la Funcién Publica (SFP).

Si se quiere fortalecer al Programa y a la propia CNBBBJ como una politica publica
de esta administracion, es urgente la autorizacion de su estructura orgéanica. Lo
anterior demanda de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), asi como
de la Secretaria de la Funcion Publica (SFP), acciones prontas y determinadas para

generar condiciones hacia la consolidacion del programa.

A lo anterior también se suman, las restricciones y orientaciones que en materia de
ejercicio y austeridad del gasto ha emitido la SHCP al conjunto de la APF, también
condicionan la operacion de este Programa. Desde 2020, estas han implicado recortes
presupuestales importantes para la operacion de la administracion publica en general
y en particular para la contratacion de personal de caracter permanente, eventual o
de prestacion de servicios profesionales por honorarios, como recientemente lo ratificd
la SHCP a traves del Oficio No.307-A-0832 del 26 de mayo de 2022.

La imposibilidad de contratar mas personal o de reemplazar al personal que causa
baja y la instruccién de devolucion de los recursos financieros previstos para contratar
personal; impactan toda la operacion del Programa, aunque de forma diferenciada
dependiendo de los procesos.

Ademas, a nivel territorial de las ORE y SARE, los bajos salarios del personal
operativo conllevan a una alta tasa de rotacidon de personal y renuncias que no pueden
ser reemplazadas por la falta de recursos o por las restricciones de la SHCP
mencionadas. Incluso, de acuerdo con testimonios de funcionarios, los enlaces

operativos no cuentan con seguridad social garantizada.®®

69 Esta informacion fue proporcionada en entrevistas con funcionarios del nivel estatal y corroborada en las
entrevistas con los funcionarios del nivel central de la CNBBBJ.
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En todo caso, hay que reconocer que la CNBBBJ ha logrado operar los programas de
forma relativamente exitosa en este contexto de restricciones, desde el punto de vista
del cumplimiento de metas de cobertura y de ejecucion de los recursos disponibles
para la dispersién de apoyos; aunque en las fuentes de informacion que se tuvieron
disponibles para la evaluacion no se identificaron datos relacionados con el ejercicio
detallado de los recursos presupuestales para poder realizar un analisis de los

recursos financieros por cada proceso.

Los tres programas prioritarios de becas atienen poblaciones diferentes y, aunque
podrian coincidir geogréaficamente, estan dirigidos a tipos educativos distintos, por lo

gue no hay duplicidades en la entrega de los apoyos.

La principal area de oportunidad identificada en la articulacion operativa entre los
programas de Becas para el Bienestar Benito Juarez evaluados, es lograr su
consolidacion como una politica publica educativa que asegure las trayectorias
educativas desde la educacion basica hasta la educacion superior, con las becas
como el mecanismo que apoye ese transito continuado de las personas beneficiarias

de un tipo educativo a otro.

Adicionalmente, otro elemento que se identifica con efectos perjudiciales en el
cumplimiento de los objetivos y en la operacion de los programas, es la desarticulacion
con la organizacion educativa. Es decir, a pesar de ser un Programa con propdsitos
planteados desde la dimension de la escuela y los impactos de la experiencia
educativa en la vida del estudiantado, no se involucra a la organizacién educativa
como parte del entramado de la operaciéon. Tampoco se le reconoce como elemento
estratégico para el funcionamiento de un Programa que involucra escuelas,

estudiantado y comunidad educativa.

Este distanciamiento con la organizacion educativa, identificada desde el disefio del
Programa, tiene efectos en los procesos de operacion; pues si el disefio del Programa
se plantea desde propdsitos educativos y los mecanismos de operacién pasan,

necesariamente, por los centros escolares y la comunidad educativa, resulta

problematico pensar que se puede operar de forma paralela a la organizacion
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educativa sin involucrar a las autoridades, figuras directivas y docentes, y al sistema
educativo en su conjunto. La contradiccidn se hace mas notoria porque este es un

Programa que esta dentro de la Secretaria de Educacion Publica.

Finalmente, no se identificé ningln mecanismo para conocer la satisfaccion de los
beneficiarios en ninguno de los programas y no se generaron modificaciones
sustantivas en los procesos como resultado de la pandemia por la COVID-19, mas
alla de las instrucciones para desarrollar el “trabajo en casa” o incorporar medidas
sanitarias en la operacion, pero no significaron modificaciones de fondo o

reingenierias en las caracteristicas, tiempos o productos de los procesos.
Recomendaciones:

e Se recomienda que el Programa elabore el Manual de procedimientos o en
espera de la aprobacién definitiva de la estructura por parte de la SHCP y la
SFP de la que dependeria dicho manual, una guia operativa que dé cuenta de
los procedimientos del Programa de manera unificada, aunque mas tarde se
formalice; con ello el personal operativo puede tener la certeza de los
procedimientos operativos que realiza la CNBBBJ y se deje de depender de
oficios periodicos para la comunicacién de estos procedimientos. Dicha tarea
estd en las atribuciones de la oficina general de la CNBBBJ y la DGPAEM.

e Asimismo, la evaluacion de procesos identifica que la estructura organica con
la que se esta operando en las ORE intenta ser espejo de la CNBBBJ para
facilitar la coordinacién y ejecucién de los procesos a nivel local. Sin embargo,
no se cuenta con documentacion oficial que establezca de manera clara y
precisa las funciones del personal de las ORE. En este sentido se recomienda
documentar las funciones de los enlaces de la CNBBBJ que desarrollan
funciones "espejo” en las ORE, por ejemplo, el enlace Difusion, Contraloria
Social y Atencion ciudadana. También se necesita tomar en cuenta que los
enlaces "espejo" desarrollan funciones adicionales a las de sus puestos.
Aunque no se cuente con una estructura operativa, dado que ya se desarrollan

las funciones, es posible integrarlas en un documento y hacerlas de
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conocimiento a los operadores locales. Ello servirh para homologar la
operacion en las entidades federativas; asimismo para aclarar al personal las
funciones extras que deben realizar e institucionalizar el modelo operativo del
programa.

e Establecer medidas para realizar un seguimiento a todo estudiante becaria(o)
que finalice un nivel escolar para incorporarlo de forma automética, de ser
posible en tanto su condicién de estudiante matriculado se mantenga, al
siguiente Programa de becas. Consolidando el concepto de becarias y becarios
de continuidad no solo dentro del mismo tipo educativo sino en la transicion
educativa.

e Con base en lo anterior, seria recomendable que la CNBBBJ implementara
actividades de difusion y priorizacién a la poblacién beneficiaria de manera
secuencial entre tipos educativos.

e Adicionalmente, seria deseable que la CNBBBJ pudiera vincularse a través de
convenios de colaboracion con otras instituciones que den becas (publicas y
privadas) para estudios de posgrado, con lo que podria lograr trayectorias
educativas integrales para su poblacion objetivo.

Proceso de planeacion

Conclusion: el proceso de planeacién esta consolidado en sus rasgos principales dada
la obligatoriedad de ciertas actividades por la normatividad mencionada y dado que
varios de estos rasgos son aplicables a todos los programas de subsidios de la APF,
por lo que se tiene un marco de accién comun que facilita su entendimiento e
implementacion. Sin embargo, la falta de una estructura organica aprobada para la
CNBBBJ constituye una limitaciébn para un mejor y documentado proceso de

planeacién institucional.
Recomendaciones:

e Ajustar, modificar o aclarar los alcances, segun corresponda, de las referencias

normativas que se realizan con respecto al Programa Operativo Anual y que
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estan presentes Articulo Séptimo numeral V del Decreto de creacion de la
CNBBBJ y en el Manual de Organizacion de la CNBBBJ de diciembre de 2021.
e Realizar ajustar en las Reglas de Operacion que reflejen la realidad operativa
del Programay den mas claridad y certeza a los beneficiarios, especificamente,
en lo que refiere a la calendarizacion de pagos en tres emisiones durante el
ejercicio fiscal; la referencia a medios de pagos “orden de pago” y “giro
telegrafico” que estan en las ROP pero que no aplican para JEF y; la referencia
a los tiempos ordinarios de ocurrencia de procesos, especialmente, de los de
identificacion y seleccién de planteles y solicitudes de becas, cuyos plazos
ordinarios de ocurrencia si estaban mencionados en anteriores ROP. (Véase,

anexo VI).
Proceso de identificacion y seleccion de planteles

Conclusion: El proceso no tiene equivalencia con el Modelo General de Procesos de
CONEVAL, pero es pertinente y estratégico pues establece el universo de atencion
del Programa a nivel escuela o IPES, definiendo las escuelas prioritarias, las
susceptibles de atencién y las no susceptibles de atencién; permite el cubrimiento de
bajas a partir de una priorizacién de planteles y, por tanto, el mantenimiento de la

cobertura del Programa con la posterior priorizacién a nivel de personas.
Recomendaciones:

e Documentar el procedimiento mediante el cual se incorporan al andlisis para
producir el listado o catalogo de priorizacién de planteles, todas las solicitudes
0 peticiones de incorporacion que llegan a través de diferentes vias o medios

de contacto.
Proceso de difusién del Programa

Conclusion: La difusion del Programa es estratégica desde tres perspectivas: 1) la
informacion clara y oportuna impulsa la posibilidad de acercar a la poblacion objetivo
al Programa; Il) por cuestiones de transparencia y rendicion de cuenta sobre la

operacion del Programa; Ill) la informacion pertinente y oportuna ayuda a fortalecer la
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capacidad de agencia de las personas beneficiarias hacia el cumplimiento de sus

derechos.

Sin embargo, el proceso de difusion de JEF, es sobre el que se recibieron la mayor
cantidad de menciones de inconformidad por parte de autoridades escolares y
becarios contactados durante el trabajo de campo; especialmente, en lo que tiene que
ver con la oportunidad y claridad de la informacién para la solicitud de becas, seleccion

de becarios y entrega de becas.

En general, se requiere que la estrategia de difusion del Programa sea més agresiva,
menos formal-burocréatica y mas adaptada a la poblacién joven que atiende y a sus

habitos de consumo comunicacional.
Recomendaciones:

e Consolidar y documentar en un solo documento diferente a las ROP, la
estrategia especifica, con pasos, actores, formatos y fechas para que la
informacion sustancial del Programa baje oportunamente tanto a las ORE como
alas IPES y se trasmita con celeridad a los becarios y estudiantes de educacion
superior.

e Acompaiiar el comunicado de inicio de convocatorias con piezas comunicativas

simples y concretas, que hagan énfasis en los requisitos, fechas y pasos
(informacion puntual). Derivado del trabajo de campo, queda claro que el envio
por correo electronico de un oficio con el comunicado de inicio no basta y es
insuficiente como estrategia de difusién del Programa.
En ese sentido, construir y difundir un relato institucional que otorgue identidad
al Programa y promueva la comunicacion de los procesos del programa. Esto
implica involucrar a la estructura educativa en las acciones de comunicacion y
difusion, a partir de mantenerlas informadas (informacion completa y oportuna)
y de reconocer su importancia como parte fundamental para el logro de los
objetivos del programa. Lo anterior requiera una coordinacion de las areas de
difusién de la CNBBBJ y las ORE con las areas de difusion de la SEP.
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e Evaluar el alcance y efectividad de las estrategias de difusion en comunidades
rurales e indigenas alejadas de centros poblados y con dificultades de
conectividad. Por lo recogido en el trabajo de campo, no esta cumpliéndose el
objetivo de llegar con informacién a este tipo de escenarios.

e Aprovechar mas la plataforma SUBES no solo para notificaciones puntuales
sobre la apertura de solicitud y seleccidn, sino también para enviar mas
frecuentemente avisos de mensajes a cada perfil de usuario con aquella
informacion que se ha detectado es confusa o no es clara para los beneficiarios,
asi como para invitarlos a informarse por las redes sociales oficiales del
Programa. En general, toda la informacion de todas las etapas de la
implementacion del Programa en la que se vean, especificamente,

involucrados los estudiantes.
Proceso de solicitud de becas

Conclusion: El uso de una plataforma informética para la realizacién del proceso de
solicitud de becas, da la posibilidad de una amplia penetracién en todas las regiones,
economiza recursos y se adapta a las las l6gicas escolares actuales de las IPES y los
estudiantes universitarios; sin embargo, en algunos casos las condiciones de
conectividad en las diferentes regiones y la limitada capacidad del propio sistema para

responder a la demanda se convierten en obstaculos.
Recomendaciones:

e Prestar especial atencion a aquellas IPES que, por su ubicaciéon (rural o
territorio apartado o dificil acceso) o caracteristicas institucionales (precaria
conectividad o acceso a telecomunicaciones), de poblacion atendida (de
grupos histéricamente discriminados) o presupuestales estén en desventaja,
tanto en lo que refiere al acceso a la informacion como en el acceso a las
plataformas informaticas que permiten llevar a cabo el proceso de solicitud de
becas; con un enfoque flexible que permita igualar las oportunidades para su

plena participacion e incorporacion al Programa.
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e Realizar el continuo mejoramiento y mantenimiento de la plataforma SUBES,
en lo que refiere a su capacidad de banda ancha para resolver problemas de
saturacién y estabilidad durante el proceso de solicitud de becas.

e Documentar el procedimiento mediante el cual se incorporan al analisis para
producir el andlisis de elegibilidad, todas las solicitudes o peticiones de

incorporacion que llegan a través de diferentes vias o medios de contacto.
Proceso de seleccion de becarios

Conclusion: El proceso de seleccion se realiza en tiempo y forma y proporciona en
cada ciclo de convocatoria un padron actualizado y validado y la ndmina de liquidacion
gue permite activar el pago de las becas. Sin embargo, en el trabajo de campo se
constato que existe un numero indeterminado, aunque presumiblemente pequefio, de
estudiantes de las IPES de cobertura total que no estan incorporados al Programa.
Asimismo, el Programa no informa a los no seleccionados el resultado y motivo de la
decision.

Recomendaciones:

e Establecer un procedimiento para incorporar a todos los estudiantes de IPES
de cobertura total, independientemente, de la activacion de la ficha escolar por
parte del estudiante y siendo suficiente la constatacion de su matricula vigente.

e Establecer el procedimiento para informar a los estudiantes y sus IPES las
razones de no seleccion como becario/a del Programa, pues asi se promueve
la ciudadania, se garantiza el derecho a la informacion y se fortalece la

transparencia de la gestion publica.
Proceso de entrega de medios de pago

Conclusion: El proceso de entrega de medios de pago, sé6lo se activa para aquellos
becarias y becarios que no cuentan con un medio de pago previamente habilitado bien
sea de banco privado o del Banco de Bienestar. Es un proceso que solo aplica a una

porcion minoritaria de la poblacion beneficiaria.
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Proceso de entrega de becas

Conclusion: El pago de becas por transferencias electronicas a cuentas bancarias,
promueve la transparencia y facilita la auditoria y operacion del Programa. En la
actualidad, segun funcionarios de la Coordinacion Nacional, mas del 90 por ciento de
las becarias y los becarios de JEF tiene como medio de pago una cuenta bancaria
personal adscrita a un banco privado de preferencia del beneficiario/a. Menos del 10

por ciento recibe su beca a través de las tarjetas del Banco de Bienestar.

Es importante mencionar que todos los becarios consultados manifestaron que no
tienen certeza de los periodos en los que recibirdn los recursos y no tienen
conocimiento de un calendario de pagos. Ademas, hay dificultades en la experiencia

bancaria de los becarios de los que cobran por el Banco de Bienestar.
Recomendaciones:

e Corregir en las Reglas de Operacion y en la informacion de divulgaciéon del
Programa, que el pago de las becas se da en tres emisiones durante el ejercicio
fiscal. Lo que va unido a difundir el calendario de pago de esas emisiones para
eliminar la idea equivocada, generada por el propio Programa, aunque
explicada por las condiciones originales, que el pago es bimestral.

e Estimular entre los actores relevantes de la APF, la discusién sobre la mejora
institucional y tecnolégica del Banco del Bienestar para que se tomen
decisiones que deriven en la mejora de la experiencia bancaria de los becarios

gue son usuarios del Banco de Bienestar.
Proceso de seguimiento a becarios y monitoreo de apoyos

Conclusion: JEF no ha establecido un proceso especifico y documentado para el
seguimiento a becarios y monitoreo de apoyos con enfoque de resultados, mediante
acciones y mecanismos para comprobar que los apoyos entregados a los beneficiarios
son utilizados y funcionan de acuerdo con el objetivo o propdésito del Programa; esto
es, que los becarios individualmente considerados permanecen y concluyen

exitosamente el nivel superior de estudios y completan su trayectoria escolar. Sin
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embargo, si monitorea mediante un indicador de propésito en la MIR (el cual ha
mantenido continuidad desde 2019), la permanencia escolar de alumnas y alumnos
qgue cursan el nivel licenciatura becados por JEF. No hay en todo caso, medicion o

seguimiento a la conclusion.

Ademas, el numeral 3.4.1.2 de las ROP establece que el Programa no realizara

acciones de seguimiento y monitoreo mas alla del devengo de los recursos.

Sin embargo, se identifican dos actividades realizadas de forma independiente que no
se conectan entre si, que pueden asociarse al seguimiento a becarios y monitoreo a
los apoyos: la supervision de la matricula reportada y la verificacion telefonica de

becarias y becarios individuales.
Recomendaciones:

e Fortalecer los mecanismos el seguimiento y monitoreo de los apoyos,
consolidando un proceso a partir de las actividades existentes e impulsando

estudios y evaluaciones mas alla de la labor operativa de entregar las becas.
Proceso de satisfaccion de beneficiarios

Conclusion: Existen dos mecanismos a través de los cuales, los becarios(as) pueden
realizar quejas o denuncias sobre el Programa: |) acudiendo a los canales de atencion
a la demanda ciudadana de la CNBBBJ y Il) a través del Modelo de Participacion
Ciudadana y Controlaria Social, cuya normatividad explicitamente considera la
realizacion de quejas y denuncias. Aunque en términos del Modelo General de
Procesos de CONEVAL, el mecanismo de Contraloria Social como un proceso

diferenciado.
Recomendaciones:

e Establecer plazos mas expeditos para la respuesta a las solicitudes, consultas
o inconformidades de la poblacion beneficiaria. Los actuales son

excesivamente extensos.
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e Se recomienda al Programa cambiar la orientacion de como se relaciona con
las becarias y los becarios receptores de dispersiones econémicas a personas
con derecho a la educacion y a la beca como un instrumento, incentivo y apoyo
para lograr que permanezcan y concluyan su educacion superior. Por ello,
deben tomarse en cuenta sus opiniones, experiencias y buscar su
retroalimentacion, mediante mecanismos puntuales que midan su satisfaccion

como beneficiarios.
Proceso de contraloria social

Conclusion: ElI mecanismo de Contraloria Social es un proceso claramente
diferenciado y normado, ademas de estar incorporado a la practica comun y estar
homologado desde las SFP para todos los programas presupuestarios de subsidios
de la APF. Sin embargo, en el caso del Programa su nivel de implementacion es bajo,
aungue ya se cuenta con los documentos reglamentarios y conceptuales necesarios

para llevarlo a cabo.
Recomendaciones:

e Acelerar la implementacibn del mecanismo de Contraloria social, aun

incipiente, y difundir sus resultados.
Proceso de evaluacién y monitoreo

Conclusion: Hasta el momento no se ha llevado a cabo ninguna evaluacion interna de
JEF. Es importante sefialar que este tipo de evaluaciones es un pilar en el proceso de
evaluaciéon y monitoreo del Programa, por lo que su practica e institucionalizacion
impactaria en la capacidad de aprender sobre sus propios procesos, modificar sus
“cuellos de botella” y estimar hasta qué punto existe coherencia entre objetivo, su

disefio y sus procesos, entre otros.

Recomendaciones:
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e Promover la evaluacion interna del Programa, aprovechando las bases de
datos de las que ya dispone el Programa luego de casi cuatro afos de

operacion continua.
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9. Anexos

Anexo |. Ficha técnica de identificacion del Programa

Tema Variable ‘ Datos
Datos Ramo Ramo 11. Educacién Publica
Generales Institucion Secretaria de Educacion Publica
Entidad Coordinaciéon Nacional de Becas para el Bienestar Benito Juarez
Unidad Responsable Coordinacion Nacional de Becas para el Bienestar Benito Juarez
Clave Presupuestal S283
Nombre del Programa Jévenes Escribiendo el Futuro
Afio de Inicio 2019
Responsable titular del Programa Abraham Vasquez Piceno
Teléfono de contacto Teléfono: 55 5482 0700

Atencién Ciudadana: 55 1162 0300

Correo electrdnico de contacto abraham.vazquez@becasbenitojuarez.gob.mx

Objetivos Obijetivo general del Programa Otorgar becas para la permanencia escolar y conclusion de los/as alumnos/as de las IPES
consideradas con cobertura total de cualquier otra IPES en las que los/as alumnos/as cumplan con
los requisitos establecidos.

Principal Normatividad Reglas de Operacion

Eje del PND con el que esta alineado Eje 2. Politica Social

Objetivo del PND con el que esta El Programa se encuentra alineado al PND en su Eje II. "Politica Social", apartado "Desarrollo
alineado sostenible" en donde se encuentra expresamente previsto, asi como en su apartado "Derecho a la

Educacion” que establece el compromiso del Gobierno federal para mejorar las condiciones
materiales de los planteles educativos del pais, asi como garantizar el acceso de todas y todos los
jévenes a la educacion.

Tema del PND con el que esta alineado El Programa se encuentra alineado al PND en su Eje II. "Politica Social", apartado "Desarrollo
sostenible" en donde se encuentra expresamente previsto, asi como en su apartado "Derecho a la
Educacion".
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Variable ‘ Datos

Programa (Sectorial, Especial o Programa Sectorial de Educacién 2020 — 2024.

Institucional) con el que esté alineado

Objetivo (Sectorial, especial o Objetivo 1 del Programa Sectorial de Educacion 2019-2024 “Garantizar el derecho de la poblacién
institucional) con el que esta alineado en México a una educacion equitativa, inclusiva, intercultural e integral, que tenga como eje

principal el interés superior de las nifas, nifios, adolescentes y jévenes”.

Indicador (Sectorial, Especial o Meta del bienestar del objetivo prioritario 1.

Institucional) con el que estéa alineado o ) .
) 4 1.1.4. Tasa bruta de escolarizacion (cobertura) — Superior, nacional.

Propdsito del Programa El propdsito del Programa es alcanzar mayor inclusion y equidad en la educacion superior.
Poblaciéon Definicion Matricula de estudiantes de hasta 29 afios de nivel Licenciatura en Educacién Normal, Licenciatura
potencial Universitaria y Tecnoldgica y Técnico Superior provenientes de escuelas publicas.

Unidad de medida Estudiantes de instituciones de educacion superior

Cuantificacion 3,625,394 (CNBBBJ, 2022a)

1,189,956 (4to informe trimestral 2021 CNBBJ)

*Las cifras difieren segun la fuente

Poblacion Definicién Alumnos/as inscritos en (i) IPES consideradas con cobertura total, o (ii) cualquier otra IPES, dentro
objetivo del universo de atencion, en cuyo caso debera tener hasta 29 afios cumplidos al 31 de diciembre
de 2021 y un ingreso estimado mensual per capita menora la Linea de Pobreza por Ingresos (LPI)
en funcion del estrato rural/urbano de su localidad de residencia.

Unidad de medida Alumnos
Cuantificacién 1,908,526 becarios (CNBBBJ, 2022a)
410.000 en el 4to informe trimestral 2021 CNBBBJ

*Las cifras difieren segun la fuente

Poblacién Definicién Alumnos/as inscritos en (i) IPES consideradas con cobertura total, o (ii) cualquier otra IPES, dentro
atendida del universo de atencién, en cuyo caso debera tener hasta 29 afios cumplidos al 31 de diciembre
de 2021 y un ingreso estimado mensual per capita menora la Linea de Pobreza por Ingresos (LPI)
en funcion del estrato rural/urbano de su localidad de residencia.

Unidad de medida Alumnos

Cuantificacion 306.000 (afio 2020)
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Datos
Cierre 2021 (conciliado con Cuenta Publica): 537,912 becas a estudiantes.
Avance primer bimestre 2022: 405,447 becas a estudiantes.

Fuente: Archivo documental “16_20220401-S283 Poblacién atendida 2021-2022.docx”.

Presupuesto | Presupuesto original (MDP) $10,583,888,051 (2022)
para el afio
evaluado $ 10,176,353,400 (2021)

Presupuesto modificado (MDP) $9,968,114,800 (2021)

Presupuesto ejercido (MDP) $9,894,536,986 (2021)

$ 3,973,380,600 (al cierre de marzo de 2022)

Cobertura Entidades federativas en las que opera Las 32 entidades federativas
geogréfica el Programa

Focalizacion

Unidad territorial del Programa

El Programa no focaliza a nivel territorial sino de Instituciones Publicas de Educacion Superior

Fuentes: Reglas de Operacion 2021 y 2022. Diagnéstico del Programa Jévenes Escribiendo el Futuro, marzo de 2022. Cuarto Informe Trimestral 2021 CNBBBJ. Pagina web de la
CNBBBJ. Archivo documental “16_20220401-S283 Poblaci6én atendida 2021-2022.docx”
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Anexo Il. Ficha de identificacion y equivalencia de procesos del Programa

Modelo general
de procesos

Planeacion
(planeacién
estratégica,
Programacion y

Proceso en el cual
se determinan
misién, vision, fin,
objetivos y metas
en tiempos
establecidos, los
indicadores de
seguimiento
verificables, los
recursos
financieros y
humanos
necesarios, y las
principales
actividades y
métodos a seguir
para el logro de los
objetivos del
Programa.

presupuestacion):

Numero Procesos del
de Programa

secuencia identificados

1 Planeacién

Componente del
Proceso

Presupuestacion

Actividades principales del proceso

Formulacion de anteproyecto de presupuesto anual

Actores responsables o
de apoyo principales

CNBBBJ - DGAF

Aprobacion del anteproyecto de presupuesto anual

SEP

Presupuestacion del Programa con base en el
presupuesto aprobado.

Oficina de la Coordinacién
Nacional, CNBBBJ -
DGAF

Reporte trimestral de los avances sobre la aplicacion de
los recursos y/o de las acciones que se ejecutan

Oficina de la Coordinacién
Nacional

Programacion y

Planeacion institucional

Calendarizacion de pagos

Oficina de la Coordinacién
Nacional, CNBBBJ-
DGPAEM

Elaboracién de Matriz de Indicadores (MIR) que incluya
alineacion a objetivos estratégicos y metas de cobertura

Oficina de la Coordinacién
Nacional, CNBBBJ -
DGPAEM. Apoyan demas
Direcciones Generales

Revisioén de la MIR

SHCP, CONEVAL, SEP,
SFP

Aprobacion de la MIR

CONEVAL (indicadores),

DGPAEM-SEP
Registro de la MIR en el portal presupuestario de la SEP
SHCP
Publicacion de la MIR incluyendo sus objetivos, SHCP

indicadores y metas

Normatividad

Elaboracién de proyecto de Reglas de Operacion

Oficina de la Coordinacién
Nacional, CNBBBJ -
DGPAEM. Apoya
DGAETJ.
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Modelo general
de procesos

Ndmero Procesos del
de Programa
secuencia identificados

Componente del
Proceso

Actividades principales del proceso

Revision y consolidacion del proyecto de Reglas de
Operacion

Actores responsables o
de apoyo principales

CNBBBJ-DGPAEM.
Apoya DGAETJ.

Aprobacion de proyecto de Reglas de Operacion

Comité Técnico CNBBBJ

Autorizacion de impacto presupuestario SHCP
Dictamen regulatorio CONAMER
Publicacion y difusion de las Reglas de Operacion SEP

Sin equivalencia

Identificacion

Identificacion y

Conformacién y actualizacion del catdlogo de IPES que
sirven de referencia para conformar el universo de

CNBBBJ - DGPAEM

2 y seleccion | 1o ccion de planteles | atencion
de planteles I i i
Priorizacion de los planteles educativos seleccionados CNBBBJ - DGPAEM
Difusion del e - Oficina de la Coordinacion
Programa: Difusion de las Reglas de Operacion Nacional
Proceso - B d
sistematico e L _ D|reCC|9n e .
institucionalizado Actu_allzauon del portal de las Becas para el Bienestar Co_munlcamon Somgl -
de informacién Benito Juarez 8flc!na olle IaECIEDoordlnacmn
sobre las acional - S
pr|n¢|palgs_ Direccién de
caracteristicas del Difusién del | Difusis i Actualizacién de red iales institucional Comunicacién Social —
Programa, sus 3 ifusiéon de ifusion amplia y ctualizacion de redes sociales institucionales. Oficina de la Coordinacién
beneficios y Programa focalizada

requisitos de
inscripcion, dirigido
hacia un publico
determinado.

Nacional

Emision del Comunicado de Inicio y difusion a los
Subsistemas Escolares y autoridades escolares.

Oficina de la Coordinacién
Nacional, CNBBBJ -DGV,
ORE

Comunicacion de la informacién a las y los estudiantes
solicitantes o becarios a través de su perfil SUBES o del
portal
https://buscador.becasbenitojuarez.gob.mx/consulta/

Oficina de la Coordinacion
Nacional, CNBBBJ -DGV
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Modelo general
de procesos

Solicitud de
apoyos: Conjunto
de acciones,
instrumentos y
mecanismos que
ejecutan los
operadores del

Lo que se mide se puede mejorar

www.coneval.org.mx

Ndmero Procesos del
de Programa
secuencia identificados

Componente del

Proceso

Consolidacion de la
matricula y solicitud

Actividades principales del proceso

Carga de matricula y actualizacién de fichas escolares

Actores responsables o
de apoyo principales

CNBBJ - DGGPTIC y
DGPAEM, IPES

Activacion de ficha escolar y Solicitud de becarios en
SUBES

Estudiantes solicitantes

Solicitud de incorporacion de solicitantes sin ficha

Estudiantes solicitantes,

los beneficiarios y
obtener finalmente
el padron
actualizado y
validado.

becarios

Seleccion de becarios

Programa con el 4 ﬁg(l:i;istUd de \e/iscti:)nlg o ficha incorrecta en SUBES o por su calidad de ORE
objetivo registrar
ylo sistematizar la
informacion de las
solicitudes de Andlisis de elegibilidad i P i
apoyo de los de solicitantes Elaboracién de analisis de elegibilidad. CNBBBJ - DGPAEM
posibles
beneficiarios.
Contrastacion que permite excluir de la seleccion de
Contrastacion con poblacion beneficiaria a aquellos solicitantes CNBBBJ - DGGPTIC
RENAPO y padrones pertenecientes al grupo de bajas o no identificados por
de Programas RENAPO o duplicados con otro registro del solicitante.
Seleccion de federales de becas con | Exclusién de las y los solicitantes que estén gozando de
beneficiarios: el mismo fin. otros programas federales de becas que tengan el CNBBBJ - DGGPTIC
Proceso realizado mismo fin que el de JEF.
por los operadores Seleccion de aquellos solicitantes que cumplen con los
de los programas Seleccién de requisitos establecidos en las Reglas de Operacion y CNBBBJ - DGGPTIC
para seleccionara |5 convocatoria vigente

Elaboracién del padrén de beneficiarios conforme a los
criterios de las Reglas de Operacién vigentes.

CNBBBJ - DGGPTIC

Difusion y
comunicacion de
resultados de seleccion

Comunicacion de los resultados del proceso de
seleccion a las autoridades escolares, Subsistemas
Escolares de Educacion Superior

Oficina de la Coordinacién
Nacional, DGV

Comunicacion a la poblacién beneficiaria por los medios
gue determine la Coordinaciéon Nacional

Oficina de la Coordinacion
Nacional, DGV
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Ndmero Procesos del
de Programa
secuencia identificados

Modelo general
de procesos

Componente del Actores responsables o

Actividades principales del proceso e
de apoyo principales

Proceso

e . - CNBBBJ - DGGPTIC,
Verificacién y Verificacion de CLABE Interbancaria y correccion de Becarias y becarios,

correccion de CLABE y | esta, si es el caso. TESOFE
célculo de becas

Célculo de becas — generacion de némina de liquidacion | CNBBBJ — DGGPTIC

Produccioén de

bienes o

servicios:

Herramientas,

acciones y

?::\;::smc'jsénlgz a No aplica | No aplica No aplica No aplica No aplica

cuales se obtienen

los bienes 'y

servicios que seran

entregados a los

beneficiarios.

Distribucion de Dispersion c_ie los recursos a cuentas conc_elntradoras_del CNBBBJ — DGGPTIC
apoyos: Proceso a Banco de Bienestar para habilitar generacion de medio TESOFE ’
través del cual se de pago.

envia el apoyo del Generacién de medios de pago Banco de Bienestar Banco del Bienestar
punto de origen (en

donde se obtuvo Entrega de Generacion y entrega- | Entrega-recepcion de medios de pago en sucursal CNBBBJ — DGCST,
dicho bien o 6 medios de recepcion de medios bancaria o canal de atencion de la CNBBBJ Banco del Bienestar
servicio) al punto pago de pago — - -

de destino final (en Integracion y resguardo de expgqlentes mc!uyendo CNBBBJ — DGCST
donde se Certificados de Entrega-Recepcion de Medio de Pago Banco del Bienesta’r
encuentra el (CERM)

beneficiario del

Programa). Conciliacion de medios de pago entregados CB:;\lr?cI(B)BdJeI_BI?SnC;SPthC’
Entrega de Dispersion de los Dispersion de los recursos de las becas via el Sistema

apoyos: Conjunto | 7 Entrega de recursos via SPEly a | de Pagos Electrénicos Interbancarios (SPEI) o cuentas '?EISBSEE — DGGPTIC,
de instrumentos, ecas Banco de Bienestar concentradoras del Banco de Bienestar

mecanismos y

228




COMEVaL

Conselo Moclonal de Evaluockon

de ko PFoliica de Desamollc Sockal

Modelo general
de procesos

acciones por los
cuales los
beneficiarios o
afiliados reciben
los diferentes
servicios o tipos de
apoyo.

Lo que se mide se puede mejorar
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Ndmero Procesos del
de Programa
secuencia identificados

Componente del

Proceso

Actividades principales del proceso

Conciliacion de recursos depositados.

Actores responsables o
de apoyo principales

CNBBBJ - DGGPTIC,
TESOFE, Instancias
liquidadoras

Reintegros

CNBBBJ - DGGPTIC,
TESOFE

Seguimiento a
beneficiarios y
monitoreo de
apoyos: Acciones
y mecanismos
mediante los
cuales el Programa
comprueba que los
apoyos entregados
a los beneficiarios
son utilizados y
funcionan de
acuerdo con el
objetivo planteado.

Seguimiento
a becarios y

apoyos

monitoreo de

El Programa no cuenta
con un proceso
claramente definido
que cumpla las
caracteristicas del
Modelo General de
Procesos. Sin
embargo, se identifican
dos actividades
relacionadas

Supervisiéon de matricula reportada

CNBBBJ - DGPAEM

Verificacion de recepcién de becas

CNBBBJ - DGCST

Satisfaccion de
beneficiarios:
proceso a través
del cual los
beneficiarios puede
(sic) realizar las
quejas o denuncias
que tenga (sic) del
Programa

Satisfaccién
9 de
beneficiarios

Atencién a la demanda
ciudadana

Para esta evaluacion no se cont6 con informacion
adicional para mapear la ruta del proceso, los productos
derivados o sobre sistemas de informacion utilizados
para la atencion a la demanda ciudadana

CNBBBJ - DGCST, ORE,
SARE

Contraloria social
y satisfaccion de
usuarios: Proceso

Contraloria

10 Social

Elaboracién y validacion de los documentos normativos
de contraloria social

CNBBBJ - DGCST
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Modelo general
de procesos

Ndmero
de Programa
secuencia identificados

a través del cual
los beneficiaros
puede realizar las
quejas o denuncias
que tenga del
Programa.

Procesos del

Componente del
Proceso

Generacion de las
bases normativas y
operativas

Actividades principales del proceso

Elaboracién de estrategia de capacitacion, difusiony
seguimiento

Actores responsables o
de apoyo principales

CNBBBJ - DGCST

Elaboracién y firma de los Programas Estatales de
Trabajo de Contraloria Social

CNBBBJ - DGCST
CNBBBJ - ORE

Conformacioén y
operacion del Modelo
de Participacion
Ciudadana y
Controlaria Social.

Difusién y capacitacion sobre el Modelo de contraloria
social

CNBBBJ - DGCST, ORE

Convocatoria y constitucion de las representaciones de
contraloria social

CNBBBJ - DGCST, ORE,
Becarios

Seguimiento a las actividades de contraloria social

CNBBBJ - DGCST

Evaluacién y
monitoreo:
Proceso a través
del cual el
Programa
implementa
ejercicios
sistematicos de
evaluacion de sus
procesos o
resultados, asi
como el monitoreo
en el avance de
sus indicadores,
metas, etcétera.

Evaluacion y
monitoreo del
desempefio

del Programa

11

Evaluacion interna

Evaluaciones internas por iniciativa de la CNBBBJ

CNBBBJ - DGPAEM

Evaluacién externa

Actividades derivadas del Programa Anual de
Evaluacion

CNBBBJ — DGPAEM,
CONEVAL

Fuente: Elaboracién propia con base en toda la documentacién e informacion disponible para la evaluacion.
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Anexo lll. Flujogramas del Programa

En archivo adjunto se presentan los flujogramas de procesos del Programa. Para su elaboracion se tuvo en cuenta la Guia
para la Optimalizacion, Estandarizacion y Mejora Continua de Procesos de la Secretaria de la Funcion Publica, disponible

en http://'www.gob.mx/sfp/documentos/guia-para-la-optimizacion-estandarizacion-y-mejora-continua-de-procesos

S$283 JEF. Flujograma: Planeacion

C

CNBBBJ Comité técnico CNBEBJ SEP SHCP Camara Diputados SEP - SHCP -
(CD) - CONAMER CONEVAL -SFP
( Inicio )
Anteproyecto robaci
* dr:ye > anteproyecto
presupuesto <-| pue Mo
STy
P;E;Ugummﬁn < Integracin ona Aprobacién
tfrimestrales’ rograma anteproyecto PPEE - PEF (CD)
presupuesto .
1 ? y Si
Calendarizacion pagos
- Revision ylo No
_ Elaboracidn aprobacion de
* de pr'm);esla ~ indicadores y
Registro MIRen |
madulo PBR-SED
MIR MIR en médulo ROP a SHCP .
Dictamen
PBR-SED regulatorio.
\ Publicacion © ER)
Elaboracion ROP |
> de proyecto
ROP
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Fuente: Elaboracion propia con base en toda la documentacién e informacion disponible para la evaluacion

$283 JEF. Flujograma: Identificacion y seleccion de planteles

DGPAEM Coordinaciéon Nacional,

CGSCT y/o ORE
< Inicio )

l Admision de demanda

Coordinacion Nacional

ciudadana - IES para
incorporacién

Consulta de SIGED y
patrén vigente

Propuestas

il incorporacion
Conformacion y ’ si de |IES por
actualizacion catalogo demanda
ciudadana o
IPES N No
interés de la
CNBBBJ

Prelacion
IPES

No inclusion al catalogo
IPES

Base de priorizacién
de planteles

C o mn e
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Fuente: Elaboracion propia con base en toda la documentacion e informacion disponible para la evaluacion

$283 JEF. Flujograma: Difusion del Programa

DGPAEM Coordinacién Direccién Comunicacién Social, SEP DGV ORE'SA,RE’ IPES o Estudiantes
Nacional Coordinacién Nacional subsistemas
jcio j
> Disefia contenido en »| Actualiza
Difusién ROP funcion de necesidades portal
usion
de CNBBBJ CNBBBJ Er e Recibe y difunde
Base de | Comunicadode | 7| Comunicado de Inicio e
priorizacién " Inicio informacion del
de planteles Prcg‘;ama ! v
Recibe
informacion
.| del Programa
- y del
Comunicado
h 4 . de Inicio
Actualizacion redes
sociales
institucionales
¥
Fin

Fuente: Elaboracion propia con base en toda la documentacion e informacion disponible para la evaluacion
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$283 JEF. Flujograma: Solicitud de becas

DGPAEM, DGGPTIC IPES Estudiantes Solicitantes DGCST, ORE, SARE
-
Inicio
Solicitan inclusién Aplicar cuestionario de
l estudiantes sin ficha incorporacion o
IES son informadas por escolar o en calidad de formato de calidad de
DGGPTIC abre SUBES a .| DGV sobra el proceso y victimas victima
IPES prioritarias y con proceden a cargar ,
becarios en continuidad matricula y actualizar fichas
escolares . Revision de fichas
i - escolares

Si sobran espacios
DGGPTIC abre SUBES a
ofras IPES segun criterios

de priorizaci6n

Solicitud de correccion de
ficha escolar

&

Activacién de ficha escolar

Revision inicial de

solicitudes por | || __ —
DGPAEM

Fy

h

Llenar cuestionario —
Y

de SUBES
T Solicitar beca JEF
\\"‘—-—-_______-—-"'"./
Analisis de elegibilidad
(DGPAEM) l
~—
Indicar CLABE v
Solicitud
LS incorrecta
*
Fi
< : > Exclusion
del proceso

Fuente: Elaboracion propia con base en toda la documentacién e informacion disponible para la evaluacion
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$283 JEF. Flujograma: Seleccion de becarios

DGCST, DGV Subsistemas

Edu.Sup.- IPES - ORE Becarios/as

DGGPTIC
(TESOFE?*)

l » DGV recibe Listado de
seleccionados

DGPAEM

Confronta informacién con
RENAPOQ —1
Andlisis de elegibilidad
Exclusion de solicitantes v l
pertenecientes al grupo de Notificacion de
bajas, no identificados por seleccionados Notifica 0 ORE
RENAPO o duplicados con a enlaces por oficio circular
otro registro del solicitante. subsistemas [« con instrucciones
il de educacién para difusién local
superior y a de resultados
IPES v
Notificacion a estudiantes

Padrones de otros programas
federales de becas

Y

seleccionados

4
Exclusion de las y los
solicitantes gue estén Integracion y
gozando de ofros programas actualizacién
federales de becas que del padrén de Notificacion a
tengan el mismo fin que el de beneficiarios flcacl
estudiantes
JEF ;
seleccionados
S — " | via SUBES
padrén de beneficiarios
Correccion
‘ Verificacion ‘ f CLAB!IE
CLABE* |

AJ

Caleulo de becas - L
némina liquidacién Fin
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Fuente: Elaboracion propia con base en toda la documentacién e informacion disponible para la evaluacion

$283 JEF. Flujograma: Entrega de medios de pago

DGGPTIC

DGCST, ORE - SARE

Becarios/as

Banco Bienestar

DGGPTIC - Banco

Inicio

Célculo de becas - Au
némina liquidacién

Dispersion de los
recursos por
TESOFE tras
instruccion de
DGGPTIC, a
cuentas
concentradoras del
Banco de
Bienestar que
habilite generacion
de medio de pago

Contacta a

becarios

k4

Genera medio de
pago y contrato en
sucursal o mesa de

Recibe informacion con

becarios para generar
medio de pago

F

b

v

Reciben notificacion
de sucursal o lugar
para recibir su
medio de pago

atenciol

v

Entrega medio de pago

h A

CERM

-Integracion y
resguardo CERM.
-Conciliacion

*  medios de pago
entregados

Fin

Remanentes
medios de pago
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Fuente: Elaboracion propia con base en toda la documentacién e informacion disponible para la evaluacion

$283 JEF. Flujograma: Entrega de becas
DGGPTIC, DGAF TESOFE

Bancos de Bienestar Becarios/as

Caélculo de becas -

némina liquidacion Deposito a cuentas de
bancos privados via >
l > SPEI Reciben beca
Instruccion de ‘
dispersion de los
recursos via SPEI Depdsito a cuenta Depésito a cuentas de
DBEEHGG t:e concentradora Banco de i »| becarios de Banco de
ienestar > Bienestar
(DGAF) » Bienestar

r
h—

Conciliacion de recursos
depositados

DGAF solicita y
coordina con TESOFE
el reintegro de recursos
no depositados

e

"
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Fuente: Elaboracion propia con base en toda la documentacién e informacion disponible para la evaluacion

$283 JEF. Flujograma: Seguimiento a becarios y monitoreo de apoyos

DGPAEM DGCST

Supervision de la
poblacién atendida: Verificacion
- supervision de la documental y
matricula reportada; verificacion
supervision de casos telefonica
individuales de
becarios/as y; supervisién
de expedientes escolares

Fuente: Elaboracion propia con base en toda la documentacion e informacion disponible para la evaluacién
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$283 JEF. Flujograma: Satisfaccion de beneficiarios — Atencion a la demanda ciudadana

Becarios/as DGCST - Direccion de Atencion Ciudadana / ORE-SARE
( Inicio ) D&manld.?1 d; atencion Mecanismos de
cludadana atencion a la poblacion
+ beneficiaria
Plataforma Mi Beca
Benito Juarez
Atencion por e
correspondencia
Recibe orientacion para
realizar solicitudes de |+
informacién Atencion por medios —
digitales

Atencion telefénica -—

!

Registro en SEDECI

Canalizacion a dreas  |¥ T
Recibe respuesta P para respuesta /
preparacion de la Atencion personalen |
respuesta CNBBBJ, ORE/SARE |
.‘—
Fin Formato de atencion
a la demanda
ciudadana

Fuente: Elaboracion propia con base en toda la documentacion e informacion disponible para la evaluacion
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5283 JEF. Flujograma: Contraloria Social

DPCCS SFP ORE Becarios/as

Inicio

Y

Constitucion RPS
Disefia y elabora

o documentos de

Contraloria Social Acompafiamiento y
¢ capacitacion RPS

v
L r'y

. Actividades de
Validacion d!ncumgntos Contraloria Social
Contraloria Social

-Esquema
-Guia operativa
-Programa

¥

h 2

Motifica a ORE los
documentos

'y

Elaboracién y firma Informe de RPS
Programa Estatal de C.S.

h A

Elabora estrategia de
capacitacion, difusion y
seguimiento

¥

Capacita a ORE

¥

Difusién, convocatoria,
representacion de C.S.

Informe de resultados [«

v Recopilacién y registro en
Fi sistema de C.S.
in

Fuente: Elaboracion propia con base en toda la documentacion e informacion disponible para la evaluacién
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$283 JEF. Flujograma: Evaluacién y monitoreo del desempeiio del Programa

CONEVAL - SEP - CNBBBJ:
CNBBBJ: DGPAEM DGPAEM - DGAF SHCP - Camara de Diputados DGPAEM SFP
Evaluacion Monitoreo de Evaluaci 6n_ externa )
interna metas y a'u'ange y seguimiento a Auditorias
in de cuenta publica ASM

Fuente: Elaboracion propia con base en toda la documentacion e informacion disponible para la evaluacion
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Anexo IV. Grado de consolidacion operativa

Criterio de valoracién

1) Si existen documentos
que normen los procesos;

Lo que se mide se puede mejorar

Puntaje

Parcial-

mente

Comentarios

No existe un manual de procedimientos
del Programa. Procesos como el de
Planeacién y Contraloria Social tienen
documentacion normativa clara 'y
especifica pero los demas no. Alguna
documentacion como el manual de
funciones de las direcciones generales
permite establecer la l6gica de los
procesos.

2) Si son del
conocimiento de todos los
operadores los procesos
gue estan documentados

Los procedimientos y actividades son
del conocimiento de los operadores. En
la practica se ejecutan conforme a
instrucciones que conocen los diferentes
niveles de funcionarios. Sin embargo, la
mayoria de los procesos no estan
documentados y por tanto los
operadores (de nivel federal y estatal) no
pueden tener absoluta claridad sobre los
procedimientos. La CNBBBJ desarrollo
una biblioteca digital que contiene los
oficios vigentes

3) Si los procesos estan
estandarizados, es decir
son utilizados por todas
las instancias ejecutoras

Los procesos no estan estandarizados
dado que no existe un manual de
procedimientos. Solamente los procesos
de Planeacion, Evaluacion y Contraloria
Social cuentan con documentos
normativos y administrativos que los
estandarizan; aungue sean comunes a
toda la APF que gestiona programas de
subsidios y no especificamente
desarrollado por la CNBBBJ.

4) Si se cuenta con un
sistema de monitoreo e
indicadores de gestion

Cuenta con diversos sistemas de
monitoreo de la gestién, en los cuales
recaba informacion de los estudiantes
del padron de beneficiarios, del
desarrollo de procesos operativos, la
entrega de medios de pagos si hubiese
lugar a ello, datos sobre planteles
educativos, asi como informacién sobre
demanda ciudadana

5) Si se cuenta con
mecanismos para la
implementacién
sistematica de mejoras

Para esta evaluacién no se tuvo
conocimiento de la existencia y
aplicacion de mecanismos para la
implementacion sistematica de mejoras.

242

www.coneval.org.mx



l""l_!"al. Lo que se mide se puede mejorar www.coneval.org.mx

Conselo Moclonal de Evaluockon
de ko PFoliica de Desamollc Sockal

Puntaje

Criterio de valoracion Parcial- Comentarios
S

mente

Aungue el Programa se adhiere a las
disposiciones del Mecanismo para el
Seguimiento a los Aspectos
Susceptibles de Mejora derivados de
informes y evaluaciones presupuestarios
de la Administracion Puablica Federal.
Sin embargo, no se observa que se
implementen de manera sistematica
mejoras.

El Programa continua en una ruta de
consolidacion operativa. La CNBBBJ
aun no cuenta con una estructura que
esta en proceso de aprobacion ni existe
manual de procedimientos. El Programa
ha ajustado sus criterios de priorizacion
recientemente y ha realizado otros
Grado de consolidacion cambios como lo relativo a los pagos en
operativa tres emisiones, mantiene areas de
oportunidad detectadas en evaluacion
de 2019-2020 sobre la claridad y
efectividad de su comunicacion con los
becarios o la capacidad del sistema
SUBES. El grado de consolidacion
operativa del Programa se puede
considerar medio.

Nota: Con el objeto de construir una escala para facilitar la interpretaciéon del grado de consolidacién operativa
general del Programa se tomara un rango de 0 a 10 puntos. Los valores que toman las categorias cualitativas
seran: Si =2, Parcialmente =1y No =0

Fuente: Elaboracion propia con base en toda la documentacion e informacioén disponible para la evaluacion.
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Anexo V. Limites, articulacién, insumos y recursos, productos y sistemas de
informacion de los procesos del Programa

Proceso: Planeacién

Dimension del proceso

Actividad o actividades del proceso

Inicio Componente de presupuestacion y la actividad de
Limites formulacién del anteproyecto de presupuesto anual.
Publicacion de las Reglas de Operacion del Programa a
Fin mas tardar el 31 de diciembre de ejercicio fiscal que
corresponda.
Presupuestacion sujeta a los tiempos de integracion y
Tiempo aprobacion del PEF hasta el 15 de noviembre.
P Publicacion de las ROP hasta el ultimo dia del ejercicio
fiscal.

El proceso que se opera de forma centralizada y en el que
¢Los Personal se ve involucrado fundamentalmente personal directivo de
insumos y la CNBBBJ.
recursos Los recursos financieros parecen ser suficientes para la
son ejecucion de este proceso que no implica mas que el pago

T Recursos .
suficientes . . de sueldos y salarios al personal encargado,
financieros . . L .
y especialmente de nivel directivo, involucrado en la
adecuados? planeacion.
Las actividades del proceso de planeacidon ejecutan en las
instalaciones de la CNBBBJ. No se sefialaron necesidades
Infraestructura ! o g .
materiales o tecnolégicas adicionales de infraestructura
para el desarrollo de este proceso.
Otros
e Planeacion presupuestaria del Programa
Productos del e Informes trimestrales
s Proceso e Matriz de Indlcado_rfas de Resultados
e Reglas de Operacidn.
¢Sirven de insumo
para el proceso Si
siguiente?
Para la realizacion del proceso de planeacién se hace uso
. de sistemas especialmente para el componente de
Sistema(s) . o . -
empleado p_resup_uestacmn, entre ellos: S_|stema de Admml;t_ramon
Financiera Federal (SIAFF), Sistema de Contabilidad y
. Presupuesto (SICOP), Sistema Contable CONTPAQI.
Sistemas de :
; . Tipo de
informacion | . - o .
informacion Informacion financiera
recolectada
Sirve de
informacién para Si
el monitoreo?

¢Es adecuada la coordinacion
entre actores para la ejecucién
del proceso?

Si, el proceso de planeacion exige de la coordinacion entre
varios actores de la APF. Al interior de la CNBBBJ entre la
Coordinacion Nacional, la DGAF, la DGPAEM y la DGAJT,
principalmente. Ademas, entre la CNBBBJ y la SEP y la
SHCP.

¢El proceso es pertinente para el
cumplimiento de los objetivos?

Si
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Fuente: Elaboracion propia con base en toda la documentacion e informacion disponible para la evaluacion.

Proceso: Identificacién y seleccidon de planteles

Dimension del proceso

Actividad o actividades del proceso

Limites

Inicio

Recopilacion y consulta de las fuentes de informacion que
permiten establecer o actualizar el catalogo de Instituciones
de Educacion Superior que sirve de referencia para conformar
el universo de atencién

Fin

Listado de priorizacién de planteles que clasifica a todas las
IES del catalogo en tres categorias: Escuela prioritaria,
Escuela susceptible de ser atendida y Escuela no susceptible
de atencién

sLos
insumos y
recursos
son
suficientes

y
adecuados?

Tiempo

Tiene una ocurrencia ordinaria dos veces por afio durante los
meses de enero y julio, aunque puede tener ocurrencias
extraordinarias en funcién de la condicion establecida en las
ROP que dice que el Programa también puede incorporar
planteles por demanda ciudadana registrada por la CNBBBJ
0 por que sean de interés para la Coordinacion Nacional en
funcion de las metas y estrategias institucionales y de
vinculacién para el ejercicio fiscal.

Personal

La DGPAEM -como otras Direcciones Generales- ha sufrido
recorte de personal desde el inicio del Programa e
imposibilidad de reemplazarlos por lo que las cargas de
trabajo se han incrementado para la realizacién de este
proceso. Sin embargo, dada la verificacion de la
disponibilidad de los productos del proceso y la opinién de
funcionarios consultados, el personal para realizar estas
labores se considera suficiente. No se contd con informacién
sobre los perfiles ni sobre el nivel de capacitacién para la
realizacion de estas funciones.

Recursos
financieros

Los recursos financieros parecen ser suficientes para la
ejecucion de este proceso que no implica mas que el pago de
sueldos y salarios al personal encargado, especialmente de
la DGPAEM.

Infraestructura

Las actividades del proceso se ejecutan en las instalaciones
de la CNBBBJ. No se sefialaron necesidades materiales o
tecnoldgicas adicionales de infraestructura para el desarrollo
de este proceso.

Otros

Productos

Productos del
Proceso

Listado de priorizacién de planteles que clasifica a todas las
IES del catdlogo en tres categorias: Escuela prioritaria,
Escuela susceptible de ser atendida y Escuela no susceptible
de atencién.

oSirven de
insumo para el
proceso
siguiente?

Si

Sistemas de
informacion

Sistema(s)
empleado

Bases de datos derivadas del Sistema de Informacion y
Gestion Educativa (SIGED) para verificar a las IES
registradas como activas en el Sistema Educativo Nacional y
bases de datos del Padron del Programa en el ejercicio fiscal
anterior que se basa también en la operacién del Sistema
Unico de Beneficiarios de Educaciéon Superior (SUBES).
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Tipo de
informacion Administrativa sobre los planteles de educacién superior
recolectada
.Sirve de
informacién
para el
monitoreo?

Si

Si. Este proceso exige principalmente de la coordinacion al
interior de direcciones de area de la DGPAEM, aunque si
existiesen solicitudes extraordinarias para incorporar
planteles por demanda ciudadana o interés de la
Coordinacion Nacional, habria coordinaciéon con la DGSCT,
ORE-SARE y con la propia Coordinaciéon Nacional.

¢Es adecuada la coordinacion
entre actores para la
ejecucion del proceso?

¢El proceso es pertinente para
el cumplimiento de los Si
objetivos?
Fuente: Elaboracion propia con base en toda la documentacién e informacion disponible para la evaluacion.

Proceso: Difusién del Programa

Dimension del proceso Actividad o actividades del proceso
_ Inicio Difusién de las Reglas de Operacién para el ejercicio fiscal
Limites gue corresponda.
Fin Comunicaciéon de las co_nvocatorias e informacion del
Programa a las y los estudiantes.
El tiempo para realizar el proceso de difusion no se
Tiempo encuentra e;tgblecido en ni_ngt]n do_cgr_nento normat!vo,
pero las actividades se realizan al inicio de cada ciclo
¢Los escolar.
insumos y A nivel central manifiestan que el personal es suficiente. Sin
recursos Personal embargo, a nivel estatal son pocos y no se pueden
son reemplazar las vacantes.
suficientes Recursos No existen recursos para pautar en medios de
y financieros comunicacién masiva y ni para la compra de equipos.
adecuados? No se cuenta con informacién que indique que no se cuenta
Infraestructura con infraestructura o que la disponible obstaculice o retrase
el proceso.
Otros

e Material digital para impresiébn y uso en medios
digitales, piezas para redes sociales y web
e Comunicados de inicio

Productos del
Proceso

Productos :
¢ Sirven de

insumo para el
proceso
siguiente?
Sistema(s)
empleado
Tipo de
informacion No aplica
recolectada

Si.

Este proceso no requiere de ningln sistema especial.

Sistemas de
informacion
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.Sirve de
informacién para | No.
el monitoreo?
¢Es adecuada la coordinacion La coordinacion entre la CNBBBJ, las ORE y las IPES
entre actores para la ejecucion parece tener problemas en los tiempos en los que fluye la

del proceso? informacion.
¢El proceso es pertinente para

el cumplimiento de los Si.
objetivos?

Fuente: Elaboracion propia con base en toda la documentacion e informacion disponible para la evaluacion.

Proceso: Solicitud de becas

Dimension del proceso Actividad o actividades del proceso

Carga de matricula y actualizacion de fichas escolares por parte de
las IPES a través del SUBES.
Andlisis de elegibilidad de solicitantes que la DGPAEM entrega a la
DGGPTIC y que funciona como un primer filtro formal de verificacion
de la correcta y completa aplicacibn en SUBES por parte de los
estudiantes solicitantes.
Los tiempos del proceso se establecen a partir de los “comunicados
de inicio” en el ejercicio fiscal.
La DGPAEM -como otras Direcciones Generales- ha sufrido recorte
de personal desde el inicio del Programa e imposibilidad de
reemplazarlos por lo que las cargas de trabajo se han incrementado
para la realizacién de este proceso. Sin embargo, dada la verificacion
de la disponibilidad de los productos del proceso y la opinién de
funcionarios consultados, el personal para realizar estas labores se
considera suficiente. No se contd con informacion sobre los perfiles
_C"LOS ni sobre el nivel de capacitaciéon para la realizacion de estas funciones
Il ers 57 Los recursos financieros parecen ser suficientes para la ejecucion de
recursos son este proceso en lo que depende del pago de sueldos y salarios al
suficientes y personal encargado, especialmente de la DGPAEM. Sin embargo,
adecuados? Eecurgos dada la importancia del SUBES en este proceso, parecen no serlo
inancieros o . ) i
para la actualizacion y mayor capacidad de este sistema que continua
con las mismas caracteristicas desde 2019 a pesar de los problemas
detectados de saturacion.
Las actividades del proceso se ejecutan en las instalaciones de la
CNBBBJ. El proceso tiene necesidades tecnoldgicas referidas al
mejor funcionamiento del SUBES para su actualizacion y mayor
capacidad.

Inicio

Limites
Fin

Tiempo

Personal

Infraestructura

Otros

e Base de datos con los registros de las fichas escolares

e Cuestionarios socioecondmicos de SUBES asociados a la
solicitud de aspirantes y documentacion de soporte.

e Solicitudes de incorporacion adicionales.

Productos o Andlisis de elegibilidad dirigida a la DGGPTIC

Productos del
Proceso

¢ Sirven de

¢ Si
insumo para el
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Proceso: Solicitud de becas

Sistemas de
informacion

proceso

siguiente?

Sistema(s) Sistema Unico de Beneficiarios de Educacion Superior (SUBES)

empleado Sistema de Monitoreo Operativo de Becas (SIMOBE)
La ficha escolar debe contener los siguientes campos: CURP,
nombre del alumno, clave del plantel, nombre del plantel, clave de la
carrera, nombre de la carrera, total de periodos, tipo de periodo,
periodo actual, promedio del ciclo escolar anterior, promedio general,
namero de matricula del estudiante, regularidad (indica si el alumno
presenta atrasos en materias), estatus (indica si el alumno esta activo

Tipo de dentro de la institucién, es egresado, o ha sido dado de baja temporal

informacién o definitivamente), grado académico que otorga la carrera, estatus de

recolectada

vulnerabilidad del alumno (indefinido, vulnerable, no vulnerable).
El cuestionario de aplicacién reporta informacién socioeconémica
(datos del hogar, de la vivienda, gastos, entre otros). Ademas, debera
adjuntar copia de los documentos que la convocatoria solicite en
archivos .pdf de maximo 400kb. Para Jovenes Escribiendo el Futuro,
son necesarios copia de constancia de estudios, CURP y documento
de identidad.

.Sirve de
informaciéon
para el
monitoreo?

Si, la informacion seria de gran utilidad en un proceso de monitoreo.

¢Es adecuada la
coordinacién entre actores
para la ejecucion del

proceso?

Este proceso exige principalmente de la coordinacion al interior de
direcciones de area de la DGPAEM, la coordinacion con las
autoridades escolares y la colaboracion de las ORE y SARE en casos
determinados.

¢El proceso es pertinente
para el cumplimiento de los

objetivos?

Si

Fuente: Elaboracion propia con base en toda la documentacion e informacién disponible para la evaluacion.

Proceso: Seleccion de beneficiarios

Dimension del proceso

Actividad o actividades del proceso

Contrastacion con RENAPO y padrones de programas

Limites Inicio federales de becas con el mismo fin.
Fin Némina de liquidacién.

Los tiempos se adecuan al ciclo presupuestario y no
sLos necesariamente al ciclo escolar. Por cada convocatoria el
insumos y Tiempo proceso puede tardar un tiempo relativamente corto, el
recursos personal de la CNBBBJ manifiesta tener el tiempo adecuado
son para llevar a cabo el proceso.
suficientes El personal de parte de la CNBBBJ que esta involucrado en
y Personal este proceso manifiesta ser suficiente e idQneo, aunque sienten
adecuados? las bajas que no pueden reemplazar debido al Oficio N° 307-

A.-0832, emitido el 26 de mayo de 2022 por la SHCP.
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Aunque los funcionarios mencionaron que el recurso financiero

Sistemas de
informaciéon

informacion
recolectada

Recursos es adecuado, también insistieron en que las instrucciones

financieros sobre austeridad presupuestal los tiene limitados y si quisieran
tener recursos para, por ejemplo, “tener tecnologia al dia”.
No se cuenta con informacion que indique que no se cuenta

Infraestructura | con infraestructura o que la disponible obstaculice o retrase el
proceso.

Otros

Productos del Padrén de beneficiarios actualizado y lista de seleccionados.

Proceso Némina de liquidacién.

Productos Sirven de

insumo para el Si

proceso

siguiente?

Sistema(s) Oracle

empleado

Tipo de

La informacién de la seleccion corresponde con la informacion
recolectada de la solicitud.

Sirve de
informacion
para el
monitoreo?

Si.

¢,Es adecuada la coordinacion
entre actores para la
ejecucion del proceso?

La coordinacion entre la DGPAEM y la DGGPTIC por un lado
y la de la DGGPTIC y RENAPO son adecuadas, no se
reportan conflictos o dificultades.

objetivos?

¢El proceso es pertinente
para el cumplimiento de los

Si.

Fuente: Elaboracion propia con base en toda la documentacion e informacioén disponible para la evaluacion.

Proceso: Entrega de medios de pago
Dimension del proceso Actividad o actividades del proceso
. - Dispersion de los recursos a cuentas concentradoras del Banco
Limites Inicio . L ST
de Bienestar con base en nomina de liquidacion.
Fin Conciliacién de medios de pago entregados, segln sea el caso.
Los tiempos del proceso de entrega de medios de pago
dependen de la programacion de operativos en mesas de
atencion que estan mas asociados al Programa beca para el
Bienestar Benito Juarez de Educacion Basica o a los tiempos
iLos Tiempo de tramite del medio de pago que se toma el Banco de
insumos y Bienestar; dado que es un proceso subsidiario y para la
recursos atencion de casos especificos de becarios que no ingresaron
son su CLABE en la aplicaciébn o que presenté algun error o
suficientes incidencia.
y Aunque es un proceso cada vez mas pequefio exige la
adecuados? movilizacion de personal en las ocasiones en que la entrega se
hace en mesas de atencion y donde hay mas déficit de personal
Personal _ P
es en los territorios de ORE y SARE que es donde mas impacta
la prohibicion de realizar nuevas contrataciones o de
reemplazar las bajas. La canalizacién de los becarios hacia las
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sucursales del Banco de Bienestar es una solucion que
desahoga la falta de personal en territorio del Programa.
Los recursos financieros parecen no ser suficientes para la
ejecucion de este proceso, especialmente en los territorios
Recursos (ORE y SARE). Sin embargo, a nivel central, los recursos
financieros financieros parecen ser suficientes para la ejecucion de este
proceso que no implica mas que el pago de sueldos y salarios
al personal encargado a este nivel.
Para esta evaluacién se contd con informacion muy limitada
para valorar si la infraestructura o la capacidad instala de las
Infraestructura | ORE, SARE e incluso de las Sucursales del Banco de
Bienestar, son suficientes. En todo caso, la cobertura territorial
y de cajeros del Banco de Bienestar es reducida.
Otros
e Comprobante de entrega-recepcion de medios de pago en
Productos del sucursal bancaria o canal de atencion de la CNBBBJ
Proceso e Expedientes incluyendo Certificados de Entrega-
Productos Recepcion de Medio de Pago
Sirven de
insumo para el S
proceso
siguiente?
Sistema(s) Sistema de Control Operativo de Becas (SISCOBE) y Sistema
empleado de Monitoreo Operativo de Becas (SIMOBE).
Tipo de
. informacion Administrativa
Sistemas de
informacion rec_olectada
Sirve de
informacion S
para el
monitoreo?

¢Es adecuada la coordinacion

entre actores para la

ejecucion del proceso?

¢El proceso es pertinente

para el cumplimiento de los Si.

objetivos?
Fuente: Elaboracion propia con base en toda la documentacién e informacion disponible para la evaluacion.

Este proceso exige principalmente de la coordinacion entre la
DGGPTIC, DGCST, ORE-SARE, Banco del Bienestar.

Proceso: Entrega de becas

Dimension del proceso Actividad o actividades del proceso
Limites Inicio Dispersion de recursos via SPEI.
Fin Conciliacién de recursos depositados o reintegros.

Para 2022 el Programa emiti6 una calendarizacion de los
iLos pagos. El calendario establece periodos de pago muy amplios:
insumos y la primera emision entre febrero y mayo, la segunda entre junio
recursos y julio y la tercera entre septiembre y diciembre; las becas seran
son Tiempo pagaderes en tres emisiones que distribuyen los pagos asi:
suficientes primer pago incluye los meses de febrero a mayo, segundo
y pago incluye los meses de junio y julio y tercer pago incluye los
adecuados? meses de septiembre a diciembre; los meses que no se pagan

son enero y agosto.
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Se opera de forma centralizada desde la CNBBBJ, dada la
verificacion de la disponibilidad de los productos en tiempo (el
pago de becas) y la opinion de funcionarios consultados, el
personal para realizar estas labores se considera suficiente. No
se contd con informacion sobre los perfiles ni sobre el nivel de
capacitacién para la realizacion de estas funciones.

El personal en ORE y SARE es muy limitado dadas las

Sistemas de
informacion

informacion
recolectada

Personal restricciones para contratacion de personal.
Ademas, se presenta una problematica en este nivel territorial
y son los bajos salarios del personal operativo que lleva a que
se produzca una alta tasa de renuncias que no pueden ser
reemplazadas por la falta de recursos o restricciones para
nuevas contrataciones de la SHCP. Incluso, de acuerdo con
testimonios de funcionarios, los enlaces operativos no cuentan
con seguridad social garantizada.

Recursos Lps recursos financieros parecen no ser suficiente_s para la

financieros ejecucion de este proceso en las situaciones extraordinarias en
las gue intervienen las ORE y SARE.
La mayor parte de las actividades del proceso se ejecutan en
las instalaciones de la CNBBBJ. No se sefialaron necesidades
materiales o tecnoldgicas adicionales de infraestructura para el
desarrollo de este proceso. Para esta evaluacién se cont6 con

Infraestructura | informaciéon muy limitada para valorar si la infraestructura o la
capacidad instala de las ORE, SARE e incluso de las
Sucursales del Banco de Bienestar, son suficientes. En todo
caso, la cobertura territorial y de cajeros del Banco de Bienestar
es reducida.

Otros

Productos del S . .
Conciliacién de recursos depositados o reintegros.

Proceso

Productos ¢Sirven de

insumo para el S

proceso

siguiente?
Para la realizacion del proceso no se identifica que se utilice

Sistema(s) algun sistema de informacion especifico o especializado que

empleado este a cargo de la CNBBBJ. Los pagos se realizan via SPEI,
pero ello no depende plenamente de la CNBBBJ.

Tipo de

Informacién financiera y administrativa

objetivos?

&Sirve de
informacién S
para el
monitoreo?
¢,Es adecuada la coordinacion
entre actores para la Si
ejecucion del proceso?
¢El proceso es pertinente
para el cumplimiento de los Si

Fuente: Elaboracion propia con base en toda la documentacién e informacion disponible para la evaluacion.

251

www.coneval.org.mx




-

nse)|
a

o M
Falitic

Lo que se mide se puede mejorar

Proceso: Seguimiento de becarios y monitoreo de apoyos

El proceso no se lleva a cabo por lo tanto no aplica

Proceso: Satisfaccién de beneficiarios

Dimensidn del proceso

Actividad o actividades del proceso

informacion
recolectada

Limites Inicio Recibo de atenciéon a la demanda ciudadana por cualquier
medio.
Fin Respuesta a demanda ciudadana.
¢Los Tiempo Hasta tres meses para dar respuesta.
insumos - —— -
RS y Desde el punto de vista organizacional, la DGCST tiene una
— direccion de atencién ciudadana, con subdirecciones de
suficientes y | Personal atencién y segu!mlgnto ala deman@a, asi como jefaturg§ de
5 departamento dirigidas a la atencién telefénica, atencién a
adecuados? . L ey .
quejas y atencion a solicitudes. Ademas, en todas las ORE
existe la figura de “Jefe de Atencion a la Demanda Ciudadana”.
Recursos Sin suficiente informacion para responder la pregunta
financieros P P breg
Infraestructura | Sin suficiente informacién para responder la pregunta
Productos del o
Demandas de atencion ciudadana.
Proceso
Productos : - . - - —
¢Sirven de No se conto con evidencia de que la informacién que se genera
insumo para el | con este mecanismo se utilice para mejorar al Programa o
proceso retroalimentar otros procesos, con excepcion de las solicitudes
siguiente? de incorporacion.
El Sistema de Atencién a la Poblaciéon Beneficiaria y a la
ciudadania en general no es un sistema informatico sino un
; conjunto de acciones que no se encuentran articuladas:
Sistema(s) Plataforma Mi Beca Benito Juarez, Mecanismos de
empleado atencion a la poblacion beneficiaria, Sistema de Registro
Control y Seguimiento de la Demanda Ciudadana
_ (SEDECI). (No se cont6 con informacion adicional sobre
Sistemas de este sistema)
informacion Tipo de

Demandas de atencion ciudadana

&Sirve de
informacion
para el
monitoreo?

No se conté con evidencia de que la informacién que se genera
con este mecanismo se utilice para mejorar al Programa.

¢, Es adecuada la coordinacion
entre actores para la
ejecucion del proceso?

Sin suficiente informacion para responder la pregunta
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¢El proceso es pertinente
para el cumplimiento de los Si
objetivos?

Fuente: Elaboracion propia con base en toda la documentacion e informacion disponible para la evaluacion.

Proceso: Contraloria Social

Dimension del proceso

Actividad o actividades del proceso

Limites

Inicio

Disefio de los documentos normativos de Contraloria social por
parte de la DPCCS: Esquema de Contraloria Social, Guia
Operativa y el Programa Anual de Trabajo de Contraloria
Social.

Fin

Informe de seguimiento a los resultados de contraloria social.

,Los
insumos y
recursos
son
suficientes

y
adecuados?

Tiempo

Los tiempos de este proceso estan claramente establecidos en
el Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social 2022

Personal

A nivel central, existe un area especificamente considerada
para atender el proceso de Contraloria Social, la DPCCS.
Considerando el contexto de la APF referido en la introduccion
de este apartado, el personal se considera suficiente a este
nivel. Sin embargo, a nivel territorial un solo enlace por cada
ORE, no parece suficiente para la carga de trabajo,
considerando que este personal no es exclusivo de estas
actividades, sino que también apoya otras actividades de la
ORE.

Recursos
financieros

Los recursos financieros parecen no ser suficientes para la
ejecucion de este proceso, especialmente en los territorios
(ORE y SARE). Sin embargo, a nivel central los recursos
financieros parecen ser suficientes para la ejecucion de este
proceso que no implica mas que el pago de sueldos y salarios
al personal encargado a este nivel. .

Infraestructura

Para esta evaluacién se contdé con informacién muy limitada
para valorar si la infraestructura o la capacidad instalada de las
ORE, SARE son suficientes; por ejemplo, para valorar, los
espacios fisicos o la infraestructura digital que se requiere para
llevar a cabo las actividades y reuniones de las RCS.

Productos

Productos del
Proceso

e Documentos de Contraloria Social (Esquema, Guia
Operativa y Programa Anual de Contraloria Social;
ademéas de los Programas Estatales de Trabajo de
Contraloria Social)

e Materiales de difusion y capacitacion de la Contraloria
Social

e Actas de Constitucién de Representacion de Contraloria
Social

e Constancias de registro de las Representaciones de
Contraloria Social

e Minutas de capacitacion y asesoria a los y las integrantes
de las Representaciones de Contraloria Social
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e Minutas de reunion de las Representaciones de
Contraloria Social
Informes del Comité de Contraloria Social
Informes de seguimiento a la captacién, atencion y
canalizacion de las denuncias, quejas y/o sugerencias de
las RCS o beneficiarios

¢ Informe de seguimiento a los resultados de contraloria

informacion

Sistemas de
recolectada

informacion

social
Sirven de
insumo para el No
proceso
siguiente?
Sistema(s) Sistema Informatico de Contraloria Social (SICS), el cual
empleado administra la Secretaria de la Funcién Publica.
Tipo de Informacién estadistica relativa a la constitucion de RCS e

informacion relacionada con las quejas y denuncias de la
poblacién beneficiaria

&Sirve de
informacion
para el
monitoreo?

Si

¢Es adecuada la coordinacion
entre actores para la
ejecucion del proceso?

Este proceso exige principalmente de la coordinacion entre la
DGCST y las ORE-SARE.

¢El proceso es pertinente
para el cumplimiento de los
objetivos?

Si

Fuente: Elaboracion propia con base en toda la documentacion e informacioén disponible para la evaluacion.

Proceso: Evaluacién y monitoreo

Dimension del proceso

Actividad o actividades del proceso

Inicio Emision del Programa Anual de Evaluacién y/o determinacion
Limites de la CNBBBJ de llevar a cabo una evaluacion interna.
. Publicacion de las evaluaciones y avances de los Aspectos
Fin . .
Susceptibles de Mejora (ASM).
Para las evaluaciones no existe un tiempo determinado, éste
cLos - se va definiendo particularmente para cada evaluacion.
¢ iempo ) .
INSsumos y Los avances de los ASM se realizan dos veces al afio, en marzo
recursos y septiembre.
son i i
suficientes Personal No fue posible determinar el personal encargado y conocer los
perfiles.
y
adecuados? [Recursos _ , _ -
) : No existe recursos financieros especificos para este proceso.
financieros
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Se realizan a nivel central en las oficinas de la CNBBBJ la cual
Infraestructura
es adecuada.
Otros
Productos del .
Evaluaciones
Proceso
Productos :
¢Sirven de
insumo para el . . .
Sirve para mejorar todos los demés procesos.
proceso
siguiente?
Sistema(s) No se requiere ningun sistema especifico para llevar a cabo el
empleado proceso.
Tipo de
. informacion Hallazgos y recomendaciones para la mejora del Programa.
Sistemas de
; - recolectada
informacién
& Sirve de
informacion S
para el
monitoreo?

Dado que no se han realizado evaluaciones internas no es
posible determinar la coordinacion entre los actores. Tampoco
existen elementos suficientes para valorar la coordinacion entre
los actores para la evaluacion externa realizada en 2019-2020.
¢Es adecuada la coordinacion | Con respecto a la evaluacién externa actual, la coordinacion no
entre actores paralaejecuciéon | se considera adecuada: la intermediacion realizada por
del proceso? CONEVAL no facilitd la relacion fluida ni oportuna entre el
evaluado y el evaluador, especialmente, en lo que refiere a la
gestion operativa del trabajo de campo, lo que derivd en el
incumplimiento de acuerdos derivados, informacién imprecisa
o incorrecta.

¢El proceso es pertinente para
el cumplimiento de los | Si
objetivos?

Fuente: Elaboracion propia con base en toda la documentacion e informacion disponible para la evaluacion.
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de Educacién Superior y a

del Programa por lo que

Autoridades escolares, el

Efecto Restricciones
. Problema generado esperado de practicas que
Tipo de . . . . =
. Dice: (causas y Se recomienda decir: aplicar la puedan existir
normatividad e i6
consecuenmas). recomendacion para su
de cambio implementacion
...la ampliacién de la oferta
de IPES no ha resuelto el
problema de exclusién o la | El propio Programa No se estima
falta de atencién educativa | diagndstica que las ninguna
adecuada de los grupos de | personas restriccion de
jovenes que tiene afromexicanas son un relevancia,
! : i ; El Programa :
desventajas sociales; como | grupo particularmente avlica un incluso el
es el caso de las personas | excluido y, sin embargo, A nivel persona se priorizara la crﬁterio de Programa ya
en condicion de pobreza, lo excluye de su ét.encién dz conformidzd con lo Horizacion consideré
ROP indigenas, afromexicanos, priorizacién aun cuando siguiente: § Haber sido becario/a gobre un anteriormente
o personas con discapacidad | anteriormente silo g ) . este criterio de
Introduccion . . del Programa § Ser mujer grupo de S
y de las mujeres... consideraba. No se S Lo . priorizacion y
y numeral PR indigena 8§ Ser varon indigena 8 poblacion .
3.3.2 encontro ningun Ser afromexicano o afromexicana | histéricamente | >° estima que
- justificante documental 8§ Ingreso estimado mensual per discriminado la poblacion
... A nivel persona se 0 por las entrevistas c4 igt]a P amplia su Y| afromexicana
priorizara la atencion de realizadas, de esa pita. conF':ribucién a beneficiaria
conformidad con lo exclusién en las ROP puede ser
o i . ese respecto. ~
siguiente: 8 Haber sido 2022. pequefia en
becario/a del Programa § comparacion
Ser mujer indigena 8§ Ser con otros
varon indigena 8§ Ingreso grupos
estimado mensual per
capita.
Enviar de manera Existe un problema de Enviar de manera electrénica o Maximizar la No se estima
ROP. electrénica o por los informacion oportuna por los medios que determine la cobertura de la ninguna
Numeral medios que determine la entre los becarios del Coordinacion Nacional a los difusion oficial restriccion
3.3.2 Coordinacion Nacional a Programa. Este es uno | Subsistemas Escolares de de la préactica
los Subsistemas Escolares | de los mayores retos Educacién Superior y a las informacion importante que

genere costos
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Efecto Restricciones
. Problema generado esperado de practicas que
Tipo de - n Ao ; R
L Dice: (causas y Se recomienda decir: aplicar la puedan existir
normatividad S .,
consecuenmas). recomendacion para su
de cambio implementacion
las Autoridades escolares, | adicionar un canal Comunicado de inicio (Anexo 2) clave del adicionales. El
el Comunicado de inicio oficial de comunicacion | en el que se brinde informacion Programa Programa ya
(Anexo 2) en el que se que ya reconocen los sobre las condiciones, el envia mensajes
brinde informacién sobre becarios puede mecanismo y las fechas en las a estudiantes a
las condiciones, el significar aminorar la gue se dara su participacion; en través de su
mecanismo y las fechas en | desinformacion. particular, lo referente a la carga perfil de
las que se dara su de la informacién de los SUBES
participacion; en particular, educandos solicitantes.
lo referente a la carga de la
informacion de los
educandos solicitantes. Asimismo, enviar la informacién
relevante del Comunicado de
inicio a los estudiantes inscritos
en el padron a través de la
Plataforma SUBES
Enviar de manera Enelperiodode Certeza para
Ani Enviar de manera electrénica o
ﬂgﬁﬁgosn'cfeodg?érﬁfne la por los medios que determine la los
RO > e i Coordinacion Nacional a los beneficiarios y
Procedimient f)gosrﬂg';g{gms (Eggg:a?es No se establece con Subsistemas Escolares de actores
o parala i4 i certeza los periodos de | Educacién Superior y a las involucrados,
seFI)eccién de de Educa_10|on Superiory a ocurrencia de este Autoridades escolaré’s el estandarizacio
]t las Autoridades escolares, c J1AleS, nenla _
la poblacion | o] comunicado de inicio proceso. En ROP Comunicado de inicio (Anexo 2) operacion y Ninguna
beneficiaria. | (anexo 2) en el que se anteriores el Programa | en el que se brlln.de informacion minimizacion
2 Difusién brinde informacién sobre si lo tenia, lo cual se sobre las condiciones, el de
dél las condiciones, el considera un retroceso | mecanismo y las fechas en las discrecionalida
Programa ; enla
las que se dara su particular, lo referente a la carga L
icinacio i de la informacion de los operacion del
participacion; en particular, e or Programa
lo referente a la carga de la educandos solicitantes.
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Efecto Restricciones
Tipo de _ Problema generado _ _ espe_rado de practicas que
normatividad Dice: (causas y Se recomienda decir: aplicar Ia. . puedan existir
consecuencias): recomendacion para su
de cambio implementacion

informacion de los
educandos solicitantes.

Asimismo, enviar la informacion
relevante del Comunicado de
inicio a los estudiantes inscritos
en el padrén a través de la
Plataforma SUBES

Comunicar por los medios
que determine la
Coordinaciéon Nacional a
las Autoridades escolares y
los Subsistemas Escolares
de Educacién Superior los
resultados del proceso de

En el periodo de

Comunicar por los medios que
determine la Coordinacién
Nacional a las Autoridades
escolares y los Subsistemas

Certeza para
los

ROP: seleccion vigente; mediante Escolares de Educacion Superior | peneficiarios y
Procedimient | los mecanismos utilizados |\ " oo e con los resultados del. proceso de actores
o para la en las etapas "2. Difusién certeza los periodos de seleccion vigente; mediante los involucrados,
seleccion de | del Programa” y/o "3. ocurrencia de este mecanismos utilizados en las .| estandarizaci6
la poblacién | Solicitud de beca y entrega oroceso. En ROP etapas "2. Difusion del Programa” | en [a Ninguna
beneficiaria. | de informacién”. La anteriores el Programa ylo "3. Solicitud de beca y entrega | operacién y
7. Difusion y | Coordinacion Nacional ai lo tenia. 1o cual se de informacion”. La Coordinacion | minimizacion
comunicacio | publicara los resultados en | * .0 O oo Nacional publicara los resultados | ge
n de su pagina web y a través en su pagina web y a traves del discrecionalida
resultados del SUBES, mismos a los SUBES, mismos a los que se denla

que se puede acceder a puede acceder a través de los operacion del

través de los siguientes siguientes enlaces: Programa

enlaces: https://www.gob.mx/becasbenitoju

https://www.gob.mx/becasb arez o

enitojuarez https://subes.becasbenitojuarez.g

https://subes.becasbenitoju ob.mx/

arez.gob.mx/
ROP. 3.4. Periodicidad: No corresponde a la Periodicidad: Entrega directa en Claridad y Ninguna
Caracteristic realidad de operacién tres emisiones durante el ejercicio | certeza de la
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Efecto Restricciones
Tipo de _ Problema generado _ _ espe_rado de practicas que
normatividad Dice: (causas y Se recomienda decir: aplicar Ia. . puedan existir
consecuencias): recomendacion para su
de cambio implementacion

as de los Entrega directa hasta por del Programay genera | fiscal que cubriran diez (10) informacion.
apoyos (tipo | diez (10) meses durante el | expectativas mensualidades. La beca se Informacion
y monto) ejercicio fiscal 2022. La equivocadas en los entregara en tres emisiones de real y efectiva,

beca se entregara hasta becarios(as), ademas pago, asi: Pago 1 que incluira acorde a la

por un maximo de cuarenta | de demandas de cuatro mensualidades; Pago 2 realidad de la

y cinco (45) mensualidades | informacién para la gue incluird dos mensualidades y; | operacion

por becario/a, siempre y CNBBBJ Pago 3 que incluira cuatro

cuando cumpla con los mensualidades.

requisitos establecidos en

el numeral 3.3.1. de las RO

y considerando el principio

de anualidad del PEF.

Una vez que se confirme la

identidad del/la becario/a 'y

se valide la cuenta

bancaria, la Coordinacién

Nacional deposita el monto Se recomienda una redaccién que

de la beca en (i) la cuenta se refiere estrictamente a la .

bancaria reportada por el/la fDe acuerdo con | realidad de pago del Programa a CIarldaddy |
ROP. 4.1 becario/a durante el ) durllcFl)onanos centra e_st través de SPEI o a cuentas pirteza e 1a
Proceso. proceso de seleccion, o (ii) € rrograma, no existe | . centradoras del Banco de informacion.

el medio de pago que la el procedimiento ni e | giorar sequn sea el caso y Informacion Ninguna
2. Entrega Coordinacién Nacional le ha aplicado en ningtn | J -0 "o o nfusion con las real y efectiva,
de becas asigne, en caso de que la | caso de la generacion | ;o0 pago o giros acorde a la

cuenta reportada sea de ordenes de pago o telegraficos que si se consideran realidad de la

errénea, rechace la giros telegraficos operacion

transferencia de la beca o
no haya reportado una
cuenta bancaria. Los
medios de pago disponibles
para los/as becarios/as del
Programa podrén ser

en otros programas de becas de
la CNBBBJ.
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Efecto Restricciones
Tipo de _ Problema generado _ _ espe_rado de practicas que
normatividad Dice: (causas y Se recomienda decir: aplicar Ia. . puedan existir
consecuencias): recomendacion para su
de cambio implementacion

alguno de los siguientes: §
Orden de pago § Giro
telegrafico. En ambos
casos, la Coordinacion
Nacional podra utilizar
plataformas electrénicas u
otros medios electrénicos
para entregar de manera
segura al/a la becario/a
dicho medio de pago...

Fuente: Elaboracion propia con base en toda la documentacién e informacion disponible para la evaluacién; especialmente, Reglas de Operacion 2022.
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Anexo VII. Anélisis FODA

Fortalezas:

e La existencia del Programa es valorada positivamente por casi todos los
beneficiarios consultados pues lo consideran un incentivo significativo para
continuar sus estudios, aunque la mayoria lo asocia como una ayuda que mejora
en general sus condiciones econémicas y no dejarian sus estudios si no tuvieran
la beca.

e La mayoria de los estudiantes consultados consideran que el monto de la beca
es adecuado.

¢ Las autoridades escolares valoran positivamente los objetivos de la beca.

e Para el primer bimestre de 2022, el Programa ha logrado una cobertura de poco
mas de 400 mil becarias y becarios que equivalen al 11.2 por ciento del total de
su poblacién potencial y el 21.2 por ciento de su poblaciéon objetivo.”

e Se considera una fortaleza del Programa la priorizacion de planteles de ciertas
caracteristicas, especialmente aquellos que atienden poblaciones indigenas o
rurales como las universidades Interculturales, Escuelas Normales Indigenas;
Escuelas Normales que imparten el modelo de educacion intercultural y Escuelas
Normales Rurales.

e El pago de becas por transferencias electronicas a cuentas bancarias de los
propios becarios promueve la transparencia y facilita la auditoria y operacion del
Programa.

e La CNBBBJ ha disminuido el tiempo que le toma generar la propuesta inicial del
padron, la validacion de la CURP con las bases de RENAPO vy la validacion de
las bases de datos de otros programas federales con el mismo fin; disminuyendo

hasta uno a tres dias dependiendo del tamafio de la base. Esto es un avance en

0 De acuerdo con el documento “Diagndstico del Programa Jovenes Escribiendo el Futuro Clave presupuestaria
S283, Marzo de 2022” que calculd la poblacién potencial del Programa en 3,625,394 estudiantes (Pagina 112)
y en 1,908,526 su poblacién objetivo (Pagina 114). La poblacion atendida reportada al primer bimestre de 2022
fue de 405,447 estudiantes, segun el documento “16_20220401-S283 Poblacién atendida 2021-2022.docx”,
aportado por el Programa como parte de los insumos para esta evaluacion (CNBBBJ, 2022a).
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el tiempo de ejecucién, dado que para el 2019 este proceso podia durar entre
dos y tres semanas, segun los mismos funcionarios.

e EIl Programa ha mantenido medidas de adaptabilidad a riesgos por emergencias
y desastres. En las ROP 2020 contemplaba cinco medidas en casos de
emergencia o desastre, para facilitar la continuidad de las becas otorgadas a las
becarias y los becarios, y en las ROP 2022 se han precisado y establecido 10
medidas; lo que constituye una buena practica y una leccién aprendida, teniendo
en cuenta la posibilidad de situaciones como la COVID-19 o de situaciones de

emergencia mas especificas que afecten la operacién del Programa.

Oportunidades:

e Considerando el planteamiento y alcances actuales del Programa, la mayor
oportunidad radica en su proceso de difusion a todos los niveles y momentos de
operacion donde la comunicacion juegue un papel relevante. Asi, es necesario
buscar mayor efectividad en la comunicacion y especialmente, en asegurar que
se complete el transito de los mensajes y de la informacion desde los niveles
centrales hasta las IPES y los becarios.

e La comunicacion efectiva del Programa pasa por la creacion y difusion oportuna
de informacion clave de la operacion del Programa (calendarios, fechas de
solicitud de la beca, fechas de carga de matricula, calendario de pagos, etc.); no
sélo para el conocimiento de los funcionarios del nivel central como ocurre hoy,
sino para el conocimiento principalmente de los becarios y becarias.

e El Programa tiene una oportunidad en la comunicacion y difusion con enfoque
intercultural y en asegurarse que su mensaje llegue de manera efectiva y
oportuna a las comunidades con problemas de conectividad a internet u otros
medios de comunicacién masiva.

e Seguimiento y monitoreo a las y los becados, entendido como acciones y
mecanismos mediante los cuales el Programa comprueba que los apoyos
entregados a los beneficiarios son utilizados y funcionan de acuerdo con el

objetivo planteado, que se relaciona con el propésito de este.
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e La priorizacion por planteles educativos puede ser favorable a la mejor operacion
del Programa, pero es necesario que se asegure que no quede ningun estudiante
de los planteles priorizados de cobertura total por fuera del Programa como
actualmente ocurre. Lo que estda unido a la focalizacibn por condicion
socioecondmica que también aplica el Programa.

e El SUBES ya es reconocido por la mayoria de los estudiantes que se han
beneficiado del Programa e incluso, puede decirse, que por estudiantes de
atencion potencial; su mejoramiento continuo como lo que refiere a su capacidad
de banda, es una oportunidad inmediata para el Programa.

e Relacionado con lo anterior, el Programa podria avanzar con el registro
automatico de los estudiantes de las instituciones de cobertura total, basada en
la matricula reportada, con mecanismo confirmatorios de su condicién estudiantil
por parte de la propia CNBBBJ, que no conlleven a la exclusion de la beca como
actualmente ocurre en algunos casos.

e El esquema de pagos del Programa no esta sincronizado con el arranque del
ciclo escolar, es decir, no opera con logica educativa; por lo que, nho impacta en
el periodo de mayor gasto escolar de los estudiantes (pago de cuotas de
inscripcién, libros, materiales, etc.), que es al inicio de su ciclo en agosto para la
mayoria de ellos, lo que, en opinidn de varios, seria mas apropiado y ajustado a
sus necesidades.

e Sistematizar, medir o establecer un mecanismo especifico para conocer la

satisfaccion de los beneficiarios del Programa.

Debilidades:

¢ No se cuenta con una estructura organica claramente establecida, continua en
proceso de aprobacion. Tampoco existe manual de procedimientos. Esto afecta
la coordinacion interna entre direcciones para cumplir con los objetivos del
Programa. En esa medida, la operacién del Programa se dirige mediante oficios
que tratan de solventar la falta de claridad en las atribuciones y de dar

certidumbre a los procesos; lo que se traduce en la necesidad de generar un
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volumen importante de oficios para documentar y comunicar decisiones
operativas desde la CNBBBJ hacia las ORE.

e La informacion operativa no solo fluye a través de oficios sino de reuniones de
seguimiento, reuniones especificas y capacitaciones puntuales, como fue
referido en entrevista por funcionarios centrales; esto, aunque positivo como
practica, no sustituye la necesidad de un manual de procedimientos con base en
una estructura claramente establecida en todos los niveles.

¢ No se cuenta con una difusién oportuna de la informacion clave de la operacion
del Programa (calendarios, fechas de solicitud de la beca, fechas de carga de
matricula, calendario de pagos, etc.)

e El Programa no ha establecido un proceso especifico y documentado para el
seguimiento a becarios y monitoreo de apoyos con enfoque de resultados,
mediante acciones y mecanismos para comprobar que los apoyos entregados a
los beneficiarios son utilizados y funcionan de acuerdo con el objetivo o propésito
del Programa. Tampoco ha implementado mecanismos para medir el grado de
satisfaccion de sus beneficiarios.

e Los becarios cuyo medio de pago es del Banco del Bienestar, tienen una
experiencia bancaria menos satisfactoria que los deméas becarias y becarios,
pues este Banco tiene menor cobertura territorial de sucursales y cajeros y nulo
uso de canales tecnolOgicos para mejorar la experiencia bancaria. EI Banco de
Bienestar es una alternativa para muchos becarios que no pueden acceder a otra
alternativa, pero debe buscar ofrecer un servicio mucho mejor al actual, segun
los propios beneficiarios.

e El Programa excluye de su padrén de beneficiarios a aquellos estudiantes de las
IPES de cobertura total que no activan su ficha escolar en el SUBES. La
activacion de la ficha escolar no deberia ser criterios para la exclusion pues
resulta un trdmite subsanable a partir de la confirmacién de la matricula por parte
de las IPES.

e El Programa no le expone las razones de exclusion a los estudiantes no

beneficiados. Vulnera el derecho al acceso a la informaciéon de los solicitantes.
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e EI Programa amplio el plazo para dar respuesta a las solicitudes, consultas o
inconformidades de las becarias y los becarios, de dos a tres meses entre las
ROP 2021 y las ROP 2022; lo que significa un retroceso en términos de los
derechos de la poblacion beneficiaria y el mejoramiento de la eficiencia operativa
del Programa.

e La contraloria social sigue en proceso sin implementacion plena y es

desconocida por casi todos los becarios y becarias consultadas.

Amenazas:

e Las disposiciones presupuestarias sobre la contratacion de personal y el ejercicio
de recursos que ha implementado el Gobierno federal y por su conducto la SHCP
en el dltimo tiempo, que implican restricciones para la contratacion de personal
de caracter permanente, eventual o de prestacion de servicios profesionales por
honorarios, la imposibilidad de reemplazar bajas de personal y el recorte del
presupuesto a los programas en funcidon de los recursos no ejercidos en el
ejercicio fiscal anterior aun cuando sean producto de eficiencias en el gasto;
representa una amenaza para el correcto funcionamiento del Programa.

e Losreducidos salarios del personal de campo en ORE y SARE, incentiva una alta
rotacion de personal que es repetidamente sefialada por los funcionarios como
uno de sus mayores problemas, lo que se complica ante la imposibilidad de
reemplazos anteriormente sefialada; lo que a su vez significa para el personal
gue permanece, altas cargas de trabajo, mayor estrés laboral y perdidas de

productividad.

Si bien es cierto que este Programa en particular no depende mucho del nivel
territorial, como el del nivel basico o de Media Superior, si puede impactar
cuestiones como la atenciébn a los becarios y las solicitudes que pueden

realizarse en campo, entre otros.

El problema de la rotacion de personal también se presenta a nivel central,

aungue ahi los salarios son un poco mas competitivos.
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e Las restricciones presupuestarias pueden afectar no solo la contratacion de
personal, sino el mantenimiento y actualizacion de equipos y sistema
fundamentales para realizar los procesos de solicitud y seleccion. En entrevistas,
los funcionarios sefalaron tanto la necesidad de mejoras en la dotacion
tecnolégica como de la actualizacion permanente del SUBES.

e El Programa tiene una alta dependencia a las oficinas de becas de las
universidades para la difusion y solicitud de la beca. Este actor no tiene normada
su participacion dentro del proceso por lo que cualquier accion incorrecta o
inaccion de éstas puede afectar la operacién del Programa y afectar a los
beneficiarios. El Programa se limita a transmitirles informacion; aunque es cierto,
gue existe un gran incentivo para que estas tomen la iniciativa de realizar las

acciones de difusion y colaboracion a sus estudiantes.
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Anexo VIll. Recomendaciones del Programa

A) Consolidacion

www.coneval.org.mx

la CNBBBJ estructura organica
con la que se esta
operando en las
ORE intenta ser
espejo de la
CNBBBJ para
facilitar la
coordinacion y
ejecucion de los
procesos a nivel
local. Sin embargo,
no se cuenta con
documentacion
oficial que
establezca de
manera clara y
precisa las funciones

de los enlaces de la
CNBBBJ que desarrollan
funciones “espejo” en las
ORE, por ejemplo, el enlace
Difusién, Contraloria Social
y Atencién ciudadana.
También se necesita tomar
en cuenta que los enlaces
“espejo” desarrollan
funciones adicionales a las
de sus "uestos. Aunque no
se cuente con una
estructura operativa, dado
que ya se desarrollan las
funciones, es posible
integrarlas en un
documento y hacerlas de
conocimiento a los
operadores locales. Ello

Nacional,

DGPAEM, DGCST.

CNBBBJ,
circulares y oficios
emitidos con
relacion a la
operacion.

documental en
multiples oficios y
circulares periédicos
y los funcionarios a
nivel central han
acumulado la
experiencia para
conocer a detalle la
operacion, asi como
sus retos y
oportunidades

bases
documentales
unificadas o
integradas que dan
certeza a los
operadores en los
niveles de ORE y
SARE

. L . Recursos e .
it i6n actual Principal . Nivel
S Fh?llgz e;coua res onggl;eessde nsumos OGRS I ST Medio de rioriiagieén
Proceso 9 Recomendacion 2 necesarios para viabilidad de la potenciales o [ -
problema la - implementacién esperados verificacién (Alto, Medio,
. .z H *
detectado) implementacion implementacion 0 Bajo)
Se recomienda que el
Programa elabore el
Manual de procedimientos o
en espera de la aprobacion
definitiva de la estructura . .
Exi | material

por parte de la SHCP y la d ste e late a
SFP de la que dependeria ocumental en L
dicho manual, una gufa multiples oficios y Operacion con

No existe una operativa que dé cuenta de gﬁlrg;gj]ndad dela ;:lllrgglfaurgsigsgrciiglscgs ggiﬁ?nemales Manual de

. estructura organica los procedimientos del Coordinacion . ’ - . o L
Aevimace. | sprobadan Programa demanera | Nadoraly | STeueSyofeos | e cenimnen | eatae | proceamencso | ayg

manuales de unificada, aunque mas DGPAEM relacion a la experiencia para certgza a Io(:]s grovisiznal

procedimientos. tarde se formalice; con ello operacién cogocer 2 dgtalle la operadores en P
el personal operativo puede operacion, asi como | todos los niveles
tener la certeza de los
procedimientos operativos sus reto_z y d

. ni
que realiza la CNBBBJ y se oportunidades
deje de depender de oficios
periédicos para la
comunicacién de estos
procedimientos.
Al conjunto de Se identifica que la Documentar las funciones Coordinacién Normatividad de la Existe el material Operacion con Manual de Alto

procedimientos o
guia operativa
provisional
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Situacion actual Principales REEUITSES & e Nivel de
(hallazgo o - responsables de nsSumos Brgvg gnahsm de Efect_os Medio de priorizacion
Proceso Recomendacion necesarios para viabilidad de la potenciales o :
problema la . L verificacion (Alto, Medio,
detectado) implementacion . su-— e ssipzizdoe o Bajo) *
implementacion
del personal de las servira para homologar la
ORE. operacion en las entidades
federativas; asimismo para
aclarar al personal las
funciones extras que deben
realizar e institucionalizar el
modelo operativo del
programa.
Planeacion El POA de Ajustar, modificar o aclarar DGPAEM Recursos humanos Es viable, ya se ha Mejora y mayor Ajustes Medio
septiembre de 2021, los alcances, segln de las direcciones emitido un POA. certeza en el normativos o
presenta la corresponda, de las DGAF involucradas. Los Existen las proceso de POA actualizado,
estructura organica, referencias normativas que insumos son capacidades planeacion de la segln
el nimero de ORE y se realizan con respecto al documentales y humanas y las operacion. corresponda.
de (SARE), la Programa Operativo Anual estan disponibles responsabilidades
misién, vision y y que estan presentes (ROP, presupuesto | asignadas para la
objeto de la Articulo Séptimo numeral V y demés planeacion.
CNBBBJ, la del Decreto de creacion de documentos u
alineacion la CNBBBJ y en el Manual oficios que se han
programatica con el de Organizacion de la emitido para
Plan Nacional de CNBBBJ de diciembre de planear la
Desarrollo y de Plan 2021. operacion del
Sectorial de Programa)
Educacién, entre
otros. Sin embargo,
funcionarios
centrales de la
CNBBBJ
compartieron de
forma escrita sobre
este tema que el
POA mencionado “es
un documento que
se preparé para
atender una solicitud
del OIC” y que no se
usa para la
planeacién.
Planeacion La actual Realizar ajustar en las | DGPAEM Recursos humanos | Es viable. Existen ROP actualizadas y ROP Alto
calendarizacion real Reglas de Operacién que L de las direcciones las capacidades acordes con la
pagos, no se refleja reflejen la realidad operativa | Coordinacion involucradas. Los humanas y las realidad de la
en las ROP que, las del Programa y den mas | Nacional insumos son responsabilidades operacion
tres emisiones claridad y certeza a los Comité Técni documentales y asignadas para la
L L omité Técnico P h = o
durante el ejercicio beneficiarios, estan disponibles elaboracion, revision
fiscal y esta especificamente, en lo que (ROP, presupuesto | y aprobacion de las
informacién no es refiere a la calendarizacion y demas ROP.
transmitida de pagos en tres emisiones documentos u
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Proceso Recomendacion necesarios para viabilidad de la potenciales o :
problema la . L verificacion (Alto, Medio,
detectado) implementacion . suo il AT ez etlos o Bajo) *
implementacion
claramente a los durante el ejercicio fiscal; la oficios que se han
beneficiarios. referencia a medios de emitido para
pagos “orden de pago” y planear la
Por otro lado, no “giro telegrafico” que estan operacion del
existen las ordenes en las ROP pero que no Programa)
de pago o giros aplican para JEF vy; la
telegraficos en JEF referencia a los tiempos
ni se han aplicado en | ordinarios de ocurrencia de
ningun caso, pero sé | procesos,  especialmente,
mencionan en las de los de identificacion y
ROP. seleccion de planteles y
pemis nose | Salones depecas cuvce
establecen con p . )
certeza los periodos ocurréncia sl eSt?ban
de ocurrencia de g]gr;aonzlidos en ant\e}lnores
algunos procesos - (Vease, anexo V).
que en ROP
anteriores el
Programa si se tenia,
lo cual se considera
un retroceso en
términos de
planeacién y
transparencia.
Identificaciony | Sibien las ROP Documentar el DGPAEM Recursos humanos | Es viable. Existen Proceso Documento del Medio
seleccion de 2022, contienen las procedimiento mediante el de las direcciones las capacidades debidamente proceso de
planteles fuentes de cual se incorporan al involucradas. Los humanas y las documentado Identificacion de

informacion para
producir el catalogo
de IPES y el anexo 6
(Formato de
Atencion a la
Demanda
Ciudadana), las
solicitudes de
incorporacion de
IPES se produce por
multiples vias como
correos electrénicos,
comunicaciones
escritas que llegan a
las instalaciones
regionales o
centrales de la
CNBBBJ u oficios o
solicitudes que

anélisis para producir el
listado o catalogo de
priorizacion de planteles,
todas las solicitudes o
peticiones de incorporacion
que llegan a través de
diferentes vias o medios de
contacto.

insumos son
documentales y
estan disponibles

responsabilidades
asignadas para la
elaboracion, revision
y aprobacion del
catélogo de
escuelas

planteles o ROP,
si se decide
aclararlo en el
instrumento
normativo del
Programa
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Proceso Recomendacion necesarios para viabilidad de la potenciales o :
problema la . L verificacion (Alto, Medio,
detectado) implementacion . su-— e ssipzizdoe o Bajo) *
implementacion
llegan por el sistema
de atencién
ciudadana de la
Presidencia de la
Republica o
directamente desde
el despacho de la
Presidencia de la
Republica. A decir de
la DGPAEM, toda
esta informacion se
recopila y se procesa
para ser incorporada
en el andlisis de la
identificacion y
seleccion de
planteles
Solicitud de El uso de una Prestar especial atencién a DGPAEM Recursos humanos | Es viable. Existen Mejora del accesoy | Plataforma Medio
becas plataforma aquellas IPES que, por su de las direcciones las capacidades atencion de IPES y SUBES
informatica para la ubicacion (rural o territorio DGCST involucradas. Se humanas y las estudiantes con
realizacion del apartado o dificil acceso) o requeriran recursos | responsabilidades caracteristicas
proceso de solicitud caracteristicas financieros para asignadas institucionales o
de becas da la institucionales (precaria mejorar la poblacionales en
posibilidad de una conectividad o acceso a plataforma desventaja
amplia penetracion telecomunicaciones), de
en todas las poblacién atendida (de
regiones, economiza grupos histéricamente
recursos y se adapta | discriminados) o
a las las logicas presupuestales estén en
escolares actuales desventaja, tanto en lo que
de las IPES y los refiere al acceso a la
estudiantes informacién como en el
universitarios; sin acceso a las plataformas
embargo, en algunos | informéticas que permiten
casos las llevar a cabo el proceso de
condiciones de solicitud de becas; con un
conectividad en las enfoque flexible que permita
diferentes regiones 'y | igualar las oportunidades
la limitada capacidad | para su plena participacion
del propio sistema e incorporacion al
para responder a la Programa.
demanda, se
Solicitud de convierten en Realizar el continuo DGPAEM Recursos humanos | Es viable. Existen Mejora del accesoy | Plataforma Alta
becas obstéaculos. mejoramiento y L de las direcciones las capacidades atencioén de IPES y SUBES
mantenimiento de la Coordinacién involucradas. Se humanas y las estudiantes
plataforma SUBES, en lo Nacional requeriran recursos
gue refiere a su capacidad financieros para
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implementacion
de banda ancha para mejorar la responsabilidades
resolver problemas de plataforma asignadas
saturacion y estabilidad
durante el proceso de
solicitud de becas.
Solicitud de Si bien las ROP Documentar el DGPAEM Recursos humanos | Es viable. Existen Proceso Documento del Medio
becas 2022, contienen los procedimiento mediante el de las direcciones las capacidades debidamente proceso de
criterios de cual se incorporan al involucradas. Los humanas y las documentado solicitud
elegibilidad y el anélisis para producir el insumos son responsabilidades
mecanismo de anélisis de elegibilidad, documentales y asignadas
solicitud para la todas las solicitudes o estan disponibles
incorporacion al peticiones de incorporacién
Programa, las que llegan a través de
solicitudes de diferentes vias o medios de
incorporacion de contacto.
personas se produce
por multiples vias
COMO correos
electrénicos,
comunicaciones
escritas individuales
o grupales que
llegan a las
instalaciones
regionales o
centrales de la
CNBBBJ u oficios o
solicitudes que
llegan por el sistema
de atencién
ciudadana de la
Presidencia de la
Republica o
directamente desde
el despacho de la
Presidencia de la
Republica.
Seleccion de Existe un nimero Establecer un DGGPTIC Recursos humanos | El Programa esta en | Cumplir con los Padrén de Alta
becarios indeterminado, procedimiento para de las direcciones la obligacion de objetivos del beneficiarios
aunque incorporar a todos los involucradas. Los cumplir sus propios Programa, sus
presumiblemente estudiantes de IPES de insumos son criterios y reglas. propios criterios de
pequefio, de cobertura total, documentales y Cuenta con la elegibilidad y con
estudiantes de las independientemente, de la estan disponibles informacion y los sus Reglas de
IPES de cobertura activacion de la ficha mecanismos para operacion del
total que no estan escolar por parte del incorporar a todos Programa
estudiante y siendo los estudiantes de
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Proceso

Situacion actual
(hallazgo o
problema
detectado)

Recomendacion

Principales
responsables de
la
implementacion

Recursos e
insumos
necesarios para
su
implementacién

Breve andlisis de
viabilidad de la
implementacion

Efectos
potenciales
esperados

Medio de
verificaciéon

Nivel de
priorizaciéon
(Alto, Medio,

o Bajo) *

incorporados al
Programa.

suficiente la constatacion de

su matricula vigente.

IPES de cobertura
total. Segun
refirieron los propios
funcionarios, se
quedaban fuera
porque no se
enteraban o no
activaban su ficha
escolar, es decir, si
bien el estudiante
tiene una
responsabilidad
frente a su propia
condicién de
becario, el
Programa deberia
hacer un esfuerzo
adicional por no
dejar a algunos de
estos estudiantes
fuera solo por la
omision de un
tramite que deriva
en la negacion de la
beca.

Seleccién de
becarios

El Programa no
informa a los no
seleccionados el
resultado y motivo de
la decisién, aun
cuando son
elegibles. Tampoco
lo hace con las IPES
para que estas
informen a los
estudiantes.

Las IPES son el
vinculo principal de
los estudiantes con
el Programa, son la
fuente obvia de los
estudiantes para
informarse y reciben
una gran demanda

Establecer el procedimiento

para informar a los

estudiantes y sus IPES las
razones de no seleccion

como becario/a del
Programa, pues asi se

promueve la ciudadania, se
garantiza el derecho a la
informacién y se fortalece la
transparencia de la gestion

publica.

DGGPTIC
DGV
DGCST

Recursos humanos
de las direcciones
involucradas. Los
insumos son
documentales y
estan disponibles

Este es un punto
rebasa el puro
proceso de
comunicacion y
tiene que ver
principalmente con
la concepcién del
estudiante como
sujeto de derecho,
la no respuesta por
parte del Programa
vulnera el derecho a
la informacion
veraz: Cuando un
estudiante que
cumple los
requisitos para ser
elegible resulta
excluido, se le
deberia notificar las
razones de su no
elegibilidad; al no

Cumplir con los
objetivos del
Programa, sus
propios criterios de
elegibilidad y con
sus Reglas de
operacion del
Programa

Padrén de
beneficiarios

Alta
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Proceso

Situacion actual
(hallazgo o
problema
detectado)

Recomendacion

Principales
responsables de
la
implementacion

Recursos e
insumos
necesarios para
su
implementacién

Breve andlisis de
viabilidad de la
implementacion

Efectos
potenciales
esperados

Medio de
verificaciéon

Nivel de
priorizaciéon
(Alto, Medio,

o Bajo) *

de informacién sobre
el Programa

hacerlo se inhibe el
ejercicio de una
ciudadania efectiva
pues se trata al
estudiante como un
sujeto pasivo que
recibe cuando ‘e
quieran dar”y no
recibe cuando “no
sale beneficiado”, lo
que denota la idea
de la beca como
una cuestion de
suerte o una dadiva
del gobierno y no
como un Programa
social que los situa
como beneficiarios
con derechos.

Ademas, el
Programa ya
funciona con
enlaces en las IPES
que podria
aprovechar para
ofrecer este tipo de
informacion.

Entrega de
becas

Los becarios no
tienen claridad ni
certeza de cuando
recibiran sus pagos

Corregir en las Reglas de
Operacion y en la
informacién de divulgacion
del Programa, que el pago
de las becas se da en tres
emisiones durante el
ejercicio fiscal. Lo que va
unido a difundir el
calendario de pago de esas
emisiones para eliminar la
idea equivocada, generada
por el propio Programa,
aunque explicada por las
condiciones originales, que
el pago es bimestral.

Coordinacién
Nacional

DGPAEM
DGV
DGCST

Recursos humanos
de las direcciones
involucradas. Los
insumos son
documentales y
estan disponibles

La correcciéon de la
Reglas de
Operacion y de la
informacion de
divulgacion, es de
entera
responsabilidad del
Programa y esta
dentro de sus
posibilidades de
implementacion a
corto plazo y sin
costos adicionales

Claridad y
consistencia entre
el disefioy la
operacion del
Programa

ROP y materiales
de difusién del
Programa

Alta

Entrega de
becas

Hay dificultades en la
experiencia bancaria
de los becarios que

Estimular entre los actores
relevantes de la APF, la
discusién sobre la mejora

Coordinacién
Nacional

Recursos humanos
de las direcciones
involucradas. Los

Aunque esto no es
una responsabilidad
directa del

Mejorar la
experiencia de los

Oficios

Alta
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detectado) implementacion . suo il AT ez etlos o Bajo) *
implementacion
cobran por el Banco institucional y tecnol6gica Banco de insumos son Programa, ni esta becarios/as con el
de Bienestar. Para del Banco del Bienestar Bienestar documentales y en sus manos su Programa
conocer el estado de | para que se tomen . . estan disponibles resolucion, el
sus cuentas y decisiones que deriven en Presidencia de la Programa si puede
enterarse por sus la mejora de la experiencia | Republica impulsar la
propios medios bancaria de los becarios Entre otros discusion y
sobre el pago de la que son usuarios del Banco ’ visibilizar por los
beca, muchos de Bienestar. canales
estudiantes con institucionales los
cuenta en el Banco problemas de la
de Bienestar experiencia
plantearon la bancaria de sus
necesidad de una becarios
app con servicios de
banca en linea, que
permita a los
usuarios, entre otras
cosas, consultar el
saldo y hacer
transferencias
interbancarias.
También, mejorar la
experiencia respecto
a la disponibilidad de
sucursales y de
dinero en cajeros.
Satisfaccion Resulta llamativo la | Establecer plazos mas Coordinacion Recursos humanos | Un menor plazo de Mejor atencion a la Reglas de Medio
de los ampliacién del plazo | expeditos para la respuesta Nacional de las direcciones respuesta ya habia poblacién operacion
beneficiarios de respuesta a las | alas solicitudes, consultas involucradas. Los sido implementado beneficiaria
o inconformidades de las DGSCT insumos son

solicitudes, consultas
o inconformidades de
las becarias y
becarios, de dos a
tres meses entre las
ROP 2021y las ROP
2022; lo que, sin
duda, es un retroceso
en términos de los
derechos de la
poblacion
beneficiaria 'y el
mejoramiento de la
eficiencia  operativa
del Programa.

becarias y los becarios. Los
actuales son excesivamente
extensos.

documentales y
estan disponibles

por el Programa, lo
que sugiere que
puede
implementarse un
plazo razonable que
priorice el derecho a
la informacién de la
poblacién
beneficiaria
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Situacién actual Principales REEUITSES & . Nivel de
(hallazgo o - responsables de Insumos Brgvg gnal|5|s de Efect_os Medio de priorizacion
Proceso Recomendacion necesarios para viabilidad de la potenciales o :
problema la . L verificacion (Alto, Medio,
detectado) implementacion . su-— e ssipzizdoe o Bajo) *
implementacion
Satisfaccion No se identifico Se recomienda al Programa | DGPAEM Recursos humanos | El Programa cuenta Reconocer a las/ Instrumento Alto
de los algin mecanismo de cambiar la orientacion de de las direcciones con una plataforma becarias y los cuantitativo
beneficiarios medicién cuantitativa | como se relaciona con las involucradas. (SUBES), una becarios, mas que (encuesta,
o indagacion becarias y los becarios poblacién atendida como receptores de | sondeo, etc.) 0
cualitativa concreto receptores de dispersiones que en su mayoria dispersiones cualitativo
para conocer la econdmicas a personas con tiene cultura digital, econdmicas, como (estudio de caso
satisfaccion de los derecho a la educaciény a por lo que, sin personas con u otro) para
beneficiarios sobre la beca como un generar mayores derecho a la medir la
ningun proceso o el instrumento, incentivo y erogaciones de educaciony ala satisfaccion de
Programa en su apoyo para lograr que gasto, puede beca como un las becarias y los
conjunto. permanezcan y concluyan aprovechar para instrumento, becarios.
su educacion superior. Por realizar ejercicios de | incentivo y apoyo
ello, deben tomarse en este tipo. También para lograr que
cuenta sus opiniones, puede apoyarse en permanezcan y
experiencias y buscar su la estructura concluyan su
retroalimentacion, mediante territorial con la que educacion superior.
mecanismos puntuales que ya cuenta. Por ello, el
midan su satisfaccién como Programa debe
beneficiarios. tomar en cuenta sus
opiniones,
experiencias y
buscar su
retroalimentacion.
Contraloria El nivel de Acelerar la implementacion DGCST Documentos Los funcionarios Potenciar la Informe de Alta
social implementacién de la | del mecanismo de reglamentarios, afirmaron la participacion Resultados de
contraloria social es contraloria social, ain recursos humanos viabilidad de ciudadanay el contraloria social
bajo, no se divulga incipiente, y difundir sus y tecnolégicos implementar control y vigilancia
evidencia de la resultados. ampliamente el de las acciones de
implementacion ni mecanismo de los programas por
los resultados contraloria social, parte de la
obtenidos hasta el combinando poblacion
momento. El escenarios de beneficiaria
Programa ya cuenta convocatoria virtual
con los documentos con escenarios
reglamentarios y fisicos a partir de
conceptuales una muestra de
necesarios para escuelas y
llevarlo a cabo. localidades.
Evaluacién y Hasta el momento no | Promover la evaluacion DGAEM Bases de datos del El Programa cuenta Medir los efectos Informes de Alta
monitoreo se ha llevado a cabo interna del Programa, Programa con las capacidades | del Programa evaluacion
ninguna evaluacion aprovechando las bases de disponibles técnicas y bases de interna
interna de JEF. Es datos de las que ya dispone datos robustas
importante sefialar el Programa luego de casi sobre sus propios
que este tipo de cuatro afios de operacion beneficiarios que
evaluaciones es un continua posibilitan su
pilar en el proceso evaluacion interna.
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Situacion actual Principales REEUITSES & e Nivel de
(hallazgo o - responsables de nsSumos Brgvg gnal|5|s de Efect_os Medio de priorizacion
Proceso Recomendacion necesarios para viabilidad de la potenciales o :
problema la . L verificacion (Alto, Medio,
detectado) implementacion . su- e ssipzizdoe o Bajo) *
implementacion
de evaluaciony Los propios
monitoreo del funcionarios
Programa, por lo que centrales han
su practica e manifestado su
institucionalizacion intencion de
impactaria en la realizarlo y han
capacidad de afirmado la
aprender sobre sus viabilidad de hacerlo
propios procesos,
modificar sus
“cuellos de botella” y
estimar hasta qué
punto existe
coherencia entre
objetivo del
Programa, su disefio
y sus procesos, entre
otros.
Fuente: Elaboracién propia con base en toda la documentacion e informacion disponible para la evaluacion.
B) Reingenieria de procesos
Situacion actual - IREELTSES @ Breve anélisis Metas y SRSEEREN Nivel de
(hallazgo o Lo - A e (NSumos de viabilidad de efectos . G Medio de priorizacion
Proceso Recomendacion Objetivo responsables de la | necesarios para f flujograma ey :
problema ; ) la potenciales verificacion |(Alto, Medio,
detectado) e e " su ha implementacion esperados el ey o Bajo) *
implementacion proceso
Difusion del El proceso de Consolidar y Revisar Coordinacion La reformulacién | Desde 2019, el Resolver la Requerido Documento Alto
Programa difusion de JEF, documentar en integralmente Nacional y Direcciéon | y revision proceso de principal del proceso
es sobre el que un solo los de Comunicacién integral del difusion del inconformidad de difusién
se recibieron la documento mecanismos y Social. proceso requiere | Programa viene detectada y
mayor cantidad diferente a las procedimientos por ahora de siendo expresada por
de menciones ROP, la para la difusion | DGCST recursos cuestionado por autoridades
de estrategia oportuna y humanos autoridades escolares y
inconformidad especifica, con eficaz del asignados aesa | escolaresy becarios sobre
por parte de pasos, actores, Programa tareay que becarios; los el Programa
autoridades formatos y fechas | Joévenes estan hallazgos de la
escolares y para que la Escribiendo el disponibles en evaluacion de
becarios informacion Futuro las direcciones disefio con
contactados sustancial del mencionadas. trabajo de
durante el Programa baje campo
trabajo de oportunamente realizados por
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campo, queda
claro que el envio
por correo
electrénico de un
oficio con el
comunicado de
inicio no basta 'y
es insuficiente
como estrategia
de difusion del
Programa. En
ese sentido,
construir y
difundir un relato

casi tres afios
después. El
Programa no
logra consolidar
aun una
estrategia de
comunicacion
eficaz y
oportuna

Situacion actual - IREBUITEES € Breve anélisis Metas y ARserEelel Nivel de
(hallazgo o L. L Principales NSumos de viabilidad de efectos . de Medio de priorizacion
Proceso Recomendacion Objetivo responsables de la | necesarios para . flujograma S :
problema : ) la potenciales verificacion |(Alto, Medio,
detectado) Ll iien . su- implementacion esperados G2l TG o Bajo) *
implementacion proceso
campo; tanto a las ORE CONEVAL en
especialmente, como a las IPES 2019-2020,
en lo que tiene y se trasmita con siguen vigentes
que ver con la celeridad a los casi tres afios
oportunidad y becarios y después. El
claridad de la estudiantes de Programa no
informacion para | educacion logra consolidar
la solicitud de superior. adn una
becas, seleccion estrategia de
de becarios y comunicacion
entrega de eficazy
becas. oportuna
Difusion del En general, se Acompadiar el Revisar Coordinacion La reformulacién Desde 2019, el Resolver la Requerido Documento Alto
Programa requiere que la comunicado de integralmente Nacional y Direccion | y revision proceso de principal del proceso
estrategia de inicio de los de Comunicacién integral del difusion del inconformidad de difusion
difusion del . mecanismos y Social. proceso requiere | Programa viene detectada y
Programa sea convocatorias procedimientos por ahora de siendo expresada por
més agresiva, con piezas para la difusion | DGCST recursos cuestionado por | autoridades
menos formal- comunicativas oportuna y humanos autoridades escolares y
burocratica y simples y eficaz del asignados aesa | escolaresy becarios sobre
mas adaptada a concretas, que Programa tareay que becarios; los el Programa
la poblacion P Jovenes estan hallazgos de la
joven que hagan e_nf_a3|s €N | Escribiendo el disponibles en evaluacion de
atiende y a sus los requisitos, Futuro las direcciones disefio con
habitos de fechas y pasos mencionadas. trabajo de
consumo | (informacion Caf’?pod
comunicacional. realizados por
puntual). CONEVAL o
Derivado del 2019-2020,
trabajo de siguen vigentes
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Proceso

Situacion actual
(hallazgo o
problema
detectado)

Recomendacion

Objetivo

Principales

responsables de la

implementacion

Recursos e
insumos
necesarios para
su
implementacion

Breve anélisis
de viabilidad de
la
implementacion

Metas y
efectos
potenciales
esperados

Elaboracién
de
flujograma
del nuevo
proceso

Medio de
verificacion

Nivel de
priorizacion
(Alto, Medio,

o Bajo) *

Difusion del
Programa

institucional que
otorgue identidad
al Programa y
promueva la
comunicacion de
los procesos del
programa. Esto
implica involucrar
a la estructura
educativa en las
acciones de
comunicacion y
difusién, a partir
de mantenerlas
informadas
(informacion
completa 'y
oportuna) y de
reconocer su
importancia como
parte
fundamental para
el logro de los
objetivos del
programa. Lo
anterior requiera
una coordinacion
de las areas de
difusion de la
CNBBBJ Yy las
ORE con las
areas de difusion
de la SEP.

Evaluar el
alcance y
efectividad de las
estrategias de
difusion en
comunidades

Revisar
integralmente
los
mecanismos y
procedimientos
para la difusion

Coordinacion

Nacional y Direccién

de Comunicacién
Social.

DGCST

La reformulacion
y revision
integral del
proceso requiere
por ahora de
recursos

Desde 2019, el
proceso de
difusion del
Programa viene
siendo
cuestionado por

Resolver la
principal
inconformidad
detectada y
expresada por
autoridades

Requerido

Documento
del proceso
de difusion

Alto
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enviar mas
frecuentemente
avisos de
mensajes a cada
perfil de usuario
con aquella
informacién que
se ha detectado
es confusa o0 no
es clara para los
beneficiarios, asi
como para
invitarlos a
informarse por
las redes sociales
oficiales del

Escribiendo el
Futuro

disponibles en
las direcciones
mencionadas.

evaluacion de
disefio con
trabajo de
campo
realizados por
CONEVAL en
2019-2020,
siguen vigentes
casi tres afios
después. El
Programa no
logra consolidar
aun una
estrategia de
comunicacion

Situacion actual - IREBUITEES € Breve anélisis Metas y ARserEelel Nivel de
(hallazgo o L. L Principales NSumos de viabilidad de efectos . de Medio de priorizacion
Proceso Recomendacion Objetivo responsables de la | necesarios para . flujograma S :
problema : ) la potenciales verificacion |(Alto, Medio,
detectado) il LA T . su - implementacion esperados del nuevo o Bajo) *
implementacion proceso
rurales e oportuna y humanos autoridades escolares y
indigenas eficaz del asignados a esa | escolaresy becarios sobre
alejadas de Programa tareay que becarios; los el Programa
centros poblados Jovenes estan hallazgos de la
y con dificultades | Escribiendo el disponibles en evaluacion de
de conectividad. Futuro las direcciones disefio con
Por lo recogido mencionadas. trabajo de
en el trabajo de campo
campo, no esta realizados por
cumpliéndose el CONEVAL en
objetivo de llegar 2019-2020,
con informacién a siguen vigentes
este tipo de casi tres afios
escenarios. después. El
Programa no
logra consolidar
adn una
estrategia de
comunicacion
eficazy
oportuna
Difusion del Aprovechar mas Revisar Coordinacion La reformulacion | Desde 2019, el Resolver la Requerido Documento Alto
Programa la plataforma integralmente Nacional y Direccién | y revision proceso de principal del proceso
SUBES no solo los de Comunicacién integral del difusion del inconformidad de difusién
para mecanismos y Social. proceso requiere | Programa viene detectada y
notificaciones procedimientos por ahora de siendo expresada por
puntuales sobre para la difusion | DGCST recursos cuestionado por autoridades
la apertura de oportuna y humanos autoridades escolares y
solicitud y eficaz del asignados aesa | escolaresy becarios sobre
seleccion, sino Programa tareay que becarios; los el Programa
también para Jovenes estan hallazgos de la
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para comprobar
que los apoyos
entregados a los
beneficiarios son
utilizados y
funcionan de
acuerdo con el
objetivo o
propésito del
Programa; esto
es, que los
becarios
individualmente
considerados
permanecen y
concluyen
exitosamente el
nivel superior de
estudios y
completan su
trayectoria

becas.

Situacion actual - IREBUITEES € Breve anélisis Metas y ARserEelel Nivel de
(hallazgo o L. L Principales NSumos de viabilidad de efectos . de Medio de priorizacion
Proceso Recomendacion Objetivo responsables de la | necesarios para . flujograma S :
problema : ) la potenciales verificacion |(Alto, Medio,
detectado) il LA T . su - implementacion esperados del nuevo o Bajo) *
implementacion proceso
Programa. En eficaz y
general, toda la oportuna
informacion de
todas las etapas
dela
implementacion
del Programa en
la que se vean,
especificamente,
involucrados los
estudiantes.
Seguimiento El Programa no Fortalecer los Establecer un DGV La reformulacién | El Programa ya Medir y Requerido Estudios o Alto
a becarios y ha establecido mecanismos el proceso claro y revision cuenta con las generar evaluaciones
monitoreo un proceso seguimiento y de seguimiento | DGCST integral del condiciones de evidencia
de apoyos especifico y monitoreo de los y monitoreo de proceso requiere | recursos sobre los
documentado apoyos, apoyos por ahora de humanos y de efectos del
para el consolidando un recursos informacién con Programa
seguimiento a proceso a partir humanos la cual poder
becarios y de las actividades asignados a esa | construir un
monitoreo de existentes e tareay que seguimiento que
apoyos con este impulsando estan derive en la
enfoque de estudios y disponibles en medicion de sus
resultados, evaluaciones las direcciones efectos
mediante mas alla de la mencionadas.
acciones y labor operativa
mecanismos de entregar las
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Proceso

Situacion actual
(hallazgo o
problema
detectado)

Recomendacion

Principales
responsables de la
implementacion

Recursos e
insumos
necesarios para
su

Breve anélisis
de viabilidad de
la
implementacion

Metas y
efectos
potenciales
esperados

Elaboracién
de
flujograma
del nuevo

Medio de

verificacion

Nivel de
priorizacion
(Alto, Medio,

o Bajo) *

implementacion proceso

escolar. Sin
embargo, si
monitorea
mediante un
indicador de
propdésito en la
MIR (el cual ha
mantenido
continuidad
desde 2019), la
permanencia
escolar de
alumnasy
alumnos que
cursan el nivel
licenciatura
becados por el
Programa. No
hay en todo
caso, medicion o
seguimiento a la
conclusion.

Ademas, el
numeral 3.4.1.2
de las ROP
establece que el
Programa no
realizara
acciones de
seguimiento y
monitoreo mas
alla del devengo
de los recursos.

Sin embargo, se
identifican dos
actividades
realizadas de
forma
independiente
que no se
conectan entre
si, que pueden
asociarse al
seguimiento a
becarios y
monitoreo a los
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superior, con las
becas como el
mecanismo que
apoye ese
transito
continuado de
las personas
beneficiarias de
un tipo
educativo a otro.

continuidad no
s6lo dentro del
mismo tipo
educativo sino en
la transicion
educativa.

2. Seria
recomendable
que la CNBBBJ
implementara
actividades de
difusion y
priorizacion a la
poblacién
beneficiaria de

Situacion actual - IREBUITEES € Breve anélisis Metas y ARserEelel Nivel de
(hallazgo o L. L Principales NSumos de viabilidad de efectos . de Medio de priorizacion
Proceso Recomendacion Objetivo responsables de la | necesarios para . flujograma S :
problema : ) la potenciales verificacion |(Alto, Medio,
detectado) il LA T . su - implementacion esperados del nuevo o Bajo) *
implementacion proceso
apoyos: la
supervision de la
matricula
reportada y la
verificacion
telefénica de
becarias 'y
becarios
individuales
*De La principal area | 1. Establecer Lograr la Coordinacion Recursos El Programa Trayectorias Requerido Documento Alta
aplicacion de oportunidad medidas para consolidacion Nacional humanos cuenta con la escolares normativo
transversal a | identificada enla | realizar un de los disponibles informacién y los | apoyadas
la CNBBBJ articulacion seguimiento a programas de DGPAEM mecanismos
operativa entre todo estudiante becas como DGGPTIC para
los programas becaria(o) que una politica promoverlo,
s ” de Becas para el | finalice un nivel publica conoce sus
eleccion de - ] . .
becarios y B|e:nestar Benito gscolar para educativa que becarios, puede
Seguimiento Juarez incorporarlo qe_ asegure !as hacer _
a becarios y evaluados es forr’r_]a gautomatlca trayect_orlas se_gwmlentlo'de
monitoreo lograr su al siguiente educativas la mf_ormaqon
de apoyos consolidacion Programa de desde Ila' administrativa
como una becas, de ser educacion sobre la
politica publica posible y en tanto | bésica hasta la matricula, puede
educativa que su condicion de educacion desarrollar una
asegure las estudiante superior, estrategia de
trayectorias matriculado se difusion entre
educativas mantenga. becarios e IPES
desde la Consolidando
educacion asi, el concepto
bésica hasta la de becarias y
educacion becarios de

282




COMEVaL

Conselo Moclonal de Evaluockon
de ko PFoliica de Desamollc Sockal

Lo que se mide se puede mejorar

www.coneval.org.mx

Proceso

Situacion actual
(hallazgo o
problema
detectado)

Recomendacion

Objetivo

Principales

responsables de la

implementacion

Recursos e
insumos
necesarios para
su
implementacion

Breve anélisis
de viabilidad de
la
implementacion

Metas y
efectos
potenciales
esperados

Elaboracién
de
flujograma
del nuevo
proceso

Medio de
verificacion

Nivel de
priorizacion
(Alto, Medio,

o Bajo) *

manera
secuencial entre
tipos educativos.

3.Vincularse a
través de
convenios de
colaboracién con
otras
instituciones que
den becas
(publicas y
privadas) para
estudios de
posgrado, con lo
que podria lograr
trayectorias
educativas
integrales para su
poblacién
objetivo

*El nivel de priorizacién Alto, Medio o Bajo, se estimara considerando la mejora en la operacién del Programa, la viabilidad de la implementacion de la recomendacién,
asi como el efecto potencial que esto pueda tener el alcance del objetivo del Programa.

Fuente: Elaboracion propia con base en toda la documentacion e informacion disponible para la evaluacion.

283




I“I'I_E“al. Lo que se mide se puede mejorar www.coneval.org.mx

Maclonal de Evaluo

de ko PFoliica de Desamollc Sockal

Anexo IX. Sistema de monitoreo e indicadores de gestidn

La Gestion para Resultados (GPR) tiene el objetivo de proveer informacion sobre
los resultados de las acciones gubernamentales para alimentar la toma de

decisiones y con ello identificar las prioridades en la asignacion del presupuesto.

El Presupuesto Basado en Resultados (PbR) es uno de los pilares de la GPR, se
enfoca en los resultados de las acciones y no en los insumos que se requieren para
ello. En este sentido, los procesos de gasto siguen siendo relevantes, pero el foco
de atencion esta en los resultados que generan los procesos, para asi mejorar la
eficiencia y efectividad del gasto publico con el fin de consolidar el desarrollo
econdémico y social, ademas de proporcionar mejores productos y servicios para la
poblacién (Garcia & Garcia, 2010).

Los efectos atribuibles a una intervencion publica y la eficacia y eficiencia en el uso
de los recursos publicos de una dependencia o entidad del gobierno son la base del
PbR para la asignacion de recursos publicos, por lo que el ejercicio evaluativo y de

monitoreo son las fuentes primarias de informacion.

Destacan cuatro elementos para la integracion del PbR: 1) procedimientos explicitos
sobre la manera en que la informacién sera analizada y considerada en la toma de
decisiones presupuestarias; Il) generacion de incentivos para que las instituciones
alcancen los mejores resultados; Ill) crear flexibilidad para que las instituciones usen
con eficiencia sus recursos, y IV) cimentar un sistema de monitoreo y evaluacién
que genere informacion sobre los resultados de las acciones financiadas con dinero
publico (Garcia & Garcia, 2010).

La generaciéon de fuentes de informacion con calidad es una tarea de las
intervenciones publicas que deben promover el uso de sus registros administrativos
para el monitoreo y la evaluacion. La evaluacion contribuye a la rendicion de
cuentas, la transparencia, y a mejorar y controlar la gestién organizacional. Mientras
gue la transparencia significa que la informacién sobre el quehacer gubernamental

sea asequible para todas las personas, la rendicion de cuentas involucra un proceso
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de escrutinio de los recursos, costos, decisiones, resultados y responsabilidades
(Garcia, 2005).

En este sentido, los sistemas de evaluacion y monitoreo, en concordancia con la
planeacion nacional y el PbR, proporcionan informacion para la toma de decisiones,
posibilitan transparentar el ejercicio de recursos y promover la rendicion de cuentas
para la ciudadania. Adicionalmente, estos instrumentos permiten mejorar los
programas, politicas y proyectos no solo en términos de gestion de recursos, sino
de resultados (CONEVAL, 2019c).

En el contexto de México, el enfoque basado en resultados se estipula
principalmente en la Constitucién, la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria, la Ley de Planeacion y la Ley General de Desarrollo Social, entre otras,
que establecen el marco normativo de referencia para la evaluacion y el monitoreo
de la Administracion Publica Federal y son de observancia para todos los entes
publicos y para las intervenciones a cargo del Gobierno federal. Las disposiciones

de estas normas apuntan a que la gestion debe estar orientada a resultados.

Lo anterior enmarca la importancia de contar con un sistema de monitoreo y
evaluacion de la gestiobn operativa del Programa, que permita fortalecerlo
institucionalmente a través de la practica sistémica de generacion de informacion

de calidad, oportuna, relevante y de su uso en la toma de decisiones.

El Programa Jévenes Escribiendo el Futuro genera informacion para su operacion
e implementacion. De acuerdo con las Reglas de Operacion, los oficios que
comunican los procesos operativos a las entidades federativas y las entrevistas
realizadas durante el trabajo de campo, los principales sistemas informaticos y

mecanismos para recolectar informacion que usa el Programa son:

e Sistema de Informacién y Gestion Educativa (SIGED). Es un conjunto
organico y articulado de procesos, lineamientos normas, instrumentos,
acciones y sistemas tecnolégicos que permiten recabar, administrar,

procesar y distribuir la informacion del Sistema Educativo Nacional, generada

285




I“I'I_E“al. Lo que se mide se puede mejorar www.coneval.org.mx
Consejlo Moclonal de Ewaluockon
de ko PFoliica de Desamollc Sockal

por los sujetos y autoridades de este, con la integridad, consistencia y

oportunidad necesarias para apoyar a los procesos de operacion,
administracion y evaluacion del Sistema Educativo Nacional. El sistema esta
a cargo de la SEP.

e Sistema de Atencidn a la Poblacion Beneficiaria y a la ciudadania en
general. Mecanismo de atencion ciudadana integrado por atencion
telefénica, atencion por medios digitales y atencion personal ante
representantes de la CNBBBJ.

e Sistema Unico de Beneficiarios de Educacién Superior (SUBES).
Sistema informatico para el envio, verificacién y recepcion de informacion de
las y los estudiantes de Educacion Superior susceptibles de recibir la beca
educativa del Programa. Es la base para integrar los padrones de liquidacion
y de beneficiarios.

e Sistema de Soporte Técnico Operativo (SSTO). La CNBBBJ utiliza el
Sistema de Soporte Técnico Operativo (SSTO) para liberar los oficios
circulares y boletines informativos a las ORE, entre ellos, el listado nominal
de los beneficiarios que conforman el universo de atencion de la ORE, por
ejemplo, para la entrega de medios de pago, entre otros

e Sistema de Monitoreo Operativo de Becas (SIMOBE). Permite formalizar
el levantamiento con la Constancia de Recoleccion de informacion
Socioecondmica (CRIS). EI monitoreo del avance de esta actividad se realiza
por encuesta y por escuela y los reportes que se reflejan en el SIMOBE, se
agruparan por Entidad Federativa y escuela. En SIMOBE el avance se
muestra separado por: Programado (universo liberado de encuestas y
escuelas), Atendido (becarios encuestados y escuelas con encuestas
levantadas o con Acta de Hechos con Causal de no Atencién), Pendientes
(encuestas y escuelas pendientes de atender) Y, Porcentaje de atencion
(Porcentaje total de encuestas atendidas).
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e Sistema de Control Operativo de Becas (SISCOBE). En este sistema el
personal responsable de la SARE integra informacion de la entrega de
medios de pago.

e De lo anterior se desprende que el Programa cuenta con diversos sistemas
de monitoreo de la gestion, en los cuales recaba informacién de los
estudiantes del padrén de beneficiarios, del desarrollo de procesos
operativos, la entrega de medios de pagos si hubiese lugar a ello, datos sobre
planteles educativos, asi como informacidén sobre demanda ciudadana. Sin
embargo, los sistemas de seguimiento de la gestion del Programa no se
encuentran articulados entre si y cuentan con varios niveles de acceso
respecto a las caracteristicas organizacionales de los usuarios, lo que
significa, que tienen acceso a la informacion de manera diferenciada.

e Los sistemas de monitoreo de la gestion existen y permiten conocer en
tiempo real avances, retrasos, estatus, calendarios, entre otros, con la
finalidad de controlar la gestion, y tomar decisiones que deriven en acciones
practicas de mejora en la implementacion de procesos. Asimismo, deberian
también ser mecanismos clave para la rendicion de cuentas y transparencia,
sobre la informacion que generan, en el marco de las regulaciones sobre el
uso y difusién de la informacion publica y confidencialidad de los datos
personales.

e Cabe sefalar que la evaluacion identificd que el Sistema de Atencion a la
Poblacion Beneficiaria y a la ciudadania en general no es un sistema
informético sino un conjunto de acciones que no se encuentran articuladas.
Tampoco se contd con evidencia de que la informacion que se genera con
este mecanismo se utilice para mejorar al Programa.

e Por otro lado, la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 2022 del
Programa S283 Jdévenes Escribiendo el Futuro, tiene registrados nueve
indicadores para su monitoreo: uno a nivel de fin, tres a nivel de propésito,

tres a nivel de componentes y dos a nivel de actividades. La MIR y las metas

autorizadas conforme al PEF para el ejercicio fiscal 2022, se encuentran
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disponibles en el portal de del PEF de la SHCP
https://www.pef.hacienda.gob.mx/es/PEF2022/ramol11
Nivel: Fin
Objetivo Nombre del Indicador | Método de célculo Unidad Tipo - Meta anual
de Dimension - | Programada
medida Frecuencia
Contribuir a una FO01.1 Tasa bruta de (Poblacién ubicada en Porcentaje | Estratégico -
educacion equitativa, escolarizacion de la los primeros cuatro Eficiencia -
inclusiva, intercultural e | poblacién en los deciles de ingreso que Bienal

integral, que tenga
como eje principal el
interés superior de los
jovenes.

primeros cuatro deciles
de ingreso - Superior,
nacional

asisten a las escuelas
de nivel licenciatura o
Técnico Superior
Universitario en el afio n
/ Poblacién de 18 a 22
afios de edad ubicada
en los primeros cuatro
deciles de ingreso del
afio n) x 100
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Nivel: Propésito
Objetivo Nombre del Indicador | Método de céalculo Unidad Tipo - Meta anual
de Dimension - | Programada
medida Frecuencia
Los alumnos y las P03.1 Tasa de retencion | (Nimero de estudiantes | Porcentaje | Estratégico - | 76.93
alumnas inscritos en intercurricular de los becados por el Eficacia -
Instituciones Publicas estudiantes de Programa que se Anual
de Educacion Superior | educacién superior inscriben en algin grado
(IPES) e Instituciones becados por el de la educacion superior
de Educacion Superior | Programa. (excepto el primero) en
(IES) que cumplen con el ciclo escolar t /
los requisitos Numero de estudiantes
establecidos en las ROP becados por el
permanecen y Programa que terminan
concluyen el nivel algin grado de la
licenciatura (incluye educacion superior
también la educacion (excepto el Ultimo) al
normal en todos sus cierre del ciclo escolar t-
niveles y especialidades 1) x 100.
y los estudios de . _ . —
Técnico Superior P01.1 Porcentaje de (Matricula de alumnas 'y | Porcentaje | Estratégico - | 90
Universitario. con los permanencia escolar de | alumnos que cursan el Eficacia -
requisitos establecidos. alumnas y alumnos que | nivel licenciatura Anual
cursan el nivel becados por el
licenciatura becados por | Programa al final del
el Programa. ciclo escolart/
Matricula de alumnas y
alumnos que cursan el
nivel licenciatura
becados por el
Programa al inicio del
ciclo escolar t) * 100
P02.1 Porcentaje de (Ndmero de becarios del | Porcentaje | Estratégico - | 100
cobertura del Programa. | Programa en el periodo Eficiencia -
t / Poblacién objetivo Anual
estimada del Programa
en el periodo t) x 100
Nivel: Componente
Objetivo Nombre del Indicador | Método de calculo Unidad Tipo - Meta anual
de Dimension - | Programada
medida Frecuencia
Becas para alumnas y CO01.1 Porcentaje de (Numero de becas del Porcentaje | Gestion - 90
alumnos que cursan el | becas de nivel nivel licenciatura Eficiencia -
nivel licenciatura licenciatura emitidas en | emitidas en el periodo t/ Semestral
beneficiarios del el semestre t respecto al | Nimero total de becas
Programa emitidas. total de becas del nivel | Programadas en el
licenciatura periodo t) X 100.
Programadas en el
semestre t.
Becas para alumnas y C03.1 Porcentaje de (Becarias y becarios Porcentaje | Gestion - 97
alumnos que cursan el | becarias y jovenes (entre 18 y 29 Eficiencia -
nivel licenciatura becarios entre 18y 29 afos) de nivel Semestral
beneficiarios del afos de nivel licenciatura con beca
Programa emitidas. licenciatura a los que se | emitida en algun
emitié beca en algun bimestre del ejercicio
bimestre del ejercicio fiscal t/ Total de
fiscal del total de becarias y becarios en
becarios y becarias en el padrén del Programa
el padrén con beca con beca emitida en el
emitida. ejercicio fiscal t) x 100
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Becas para alumnas y C02.1 Porcentaje de (Numero de Becariasy | Porcentaje | Gestion - 90
alumnos que cursan el becarias y becarios de becarios de nivel Eficiencia -
nivel licenciatura nivel licenciatura a los licenciatura con beca Anual
beneficiarios del que se emitio beca en emitida en algun
Programa emitidas. algun bimestre del bimestre del ejercicio
ejercicio fiscal con fiscal t/ Total de
respecto a los becarias y becarios
Programados. Programados a emitir
beca en el ejercicio
fiscal t) x 100
Nivel: Actividad
Objetivo Nombre del Indicador | Método de célculo Unidad Tipo - Meta anual
de Dimension - | Programada
medida Frecuencia
Validacién de solicitudes | A01.1 Porcentaje de (Numero de solicitudes | Porcentaje | Gestion - 97.04
para el otorgamiento de | solicitudes para la para la incorporacién al Eficiencia -
becas del Programa a incorporacion al Programa recibidas Anual
alumnas y alumnos de Programa recibidas antes de la fecha de
nivel licenciatura. oportunamente respecto | corte en el periodo /
al nimero de solicitudes | Nimero total de
recibidas en el periodo | solicitudes para la
incorporacion al
Programa recibidas en
el periodo) x 100
Validacion de solicitudes | A02.1 Porcentaje de (Numero de solicitudes | Porcentaje | Gestion - 65
para el otorgamiento de | solicitudes para la para la incorporacion al Eficacia -
becas del Programa a incorporacion al Programa calificadas Anual
alumnas y alumnos de Programa calificadas como elegibles en el
nivel licenciatura. como elegibles respecto | periodo / NUmero de
al nimero de solicitudes | solicitudes para la
recibidas incorporacion al
oportunamente en el Programa recibidas
periodo antes de la fecha de
corte en el periodo) x
100

Fuente: SHCP, Presupuesto de egresos de la Federacion 20222. https://www.pef.hacienda.gob.mx/es/PEF2022/ramol11

Al contrastar la informacién con la que cuenta el Programa respecto de lo que se

observa en la MIR, destaca lo siguiente:

1. Los indicadores de gestion del nivel de Actividad tienen una temporalidad
anual, a pesar de que se realizan por lo menos dos aperturas anuales para
la solicitud de becas, por lo que, aunque se calcule de forma agregada,
podria generar informacion adicional para un monitoreo y seguimiento
continuo.

2. Los indicadores de gestion del nivel de Componente monitorean,
efectivamente, el bien o servicio entregado (becas), tanto para el global de
cobertura como para los estudiantes de entre 18 a 29 afios que estan
normados como poblacién objetivo del Programa.

3. En el nivel de resultados no se cuenta con indicadores que midan la

conclusion del nivel de estudios. Esta informacion es relativamente facil de
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compilar ya que el Programa tiene identificados a los estudiantes de
continuidad. La conclusion de estudios podria estimarse a partir de los
registros de personas beneficiarias a las que se abonaron los recursos
correspondientes al limite de mensualidades que marcan las ROP y registros
administrativos de los planteles o subsistemas de EMS para verificar si
concluyeron sus estudios.

4. Hay informacion relevante sobre la implementacion que puede estimarse con
la informacion disponible del Programa que no se estd monitoreando. Por
ejemplo:

a. Porcentaje de alumnos que han quedado fuera del Programa a pesar
de estar en un plantel prioritario.

b. La atencion ciudadana es central para que este Programa genere
ciudadania, por lo que seria relevante monitorear la satisfaccion de los
becarios, o las quejas que llegan y se resuelven en relacién con afios
anteriores, entre otros aspectos que permitan monitorear la atencion
con calidad a los estudiantes.

c. Porcentaje de becarios que fueron dados de baja o porcentaje de
estudiantes cuya solicitud no ha sido aceptada y estan inscritos en
planteles prioritarios.

d. Porcentaje de becarios de continuidad registrados que mantienen su
beca. Esta informacién se puede compilar a partir de los datos
recopilados por el Programa a través del SUBES.

Finalmente, se destacan algunos aspectos a observar sobre la administracion de
los sistemas de informacion y del padron de beneficiarios que se retoman del
documento “Experiencias en Integracion de Padrones y Sistemas de Informacién

para el Desarrollo Social del Consejo” publicado por el CONEVAL.:

1. Las estrategias de coordinacion efectiva requieren de informacion de calidad
y oportuna que permita tomar decisiones fundamentadas y en tiempo.

2. Hay cuatro elementos clave para institucionalizar el proceso de integracion
de la informaciéon: 1) Que la informacion que contenga el sistema sea
necesaria para la operacion, el seguimiento y focalizacién del Programa; Il)
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Que el resguardo, actualizacion y mantenimiento de la informacion sea
responsabilidad de una oficina independiente de la operaciébn de los
programas. Ill) Elementos de referencia homogéneos que favorezcan la
continuidad, replicabilidad y la identificacion de buenas practicas. 1V)
Actualizacion constante de la informacion.

3. Cada Programa debe presentar informacion administrativa de forma clara y
eficiente sobre los recursos con los que cuenta para los apoyos y los costos
de operacion.
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Anexo X. Trabajo de campo realizado

Imagen 12. Trabajo de campo realizado

RP G i
Fotografia de grupo focal con becarios JEF en localidad Santa Maria Pefioles, Oaxaca.

Los Términos de Referencia sefialan “El desarrollo del trabajo de campo de cada
programa debera describirse de manera sucinta en el Anexo X. «Trabajo de Campo
Realizado», en donde se debe mencionar lo acontecido durante el trabajo de campo
propuesto al inicio del proyecto y, en caso de algun ajuste dar cuenta de ello
explicando a qué se debid” (CONEVAL, 2022).

A continuacion, se presenta el reporte de actividades y la numeralia relacionada con

el trabajo de campo realizado para el Programa Jovenes Escribiendo el Futuro.
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Seleccién de entidades federativas

1. Elequipo evaluador originalmente selecciond Chiapas para realizar el trabajo de
campo especifico para JEF y Puebla para realizar el trabajo de campo conjunto
para los tres programas. Dicha propuesta fue presentada en reunion virtual a la
CNBBBJy al CONEVAL.

2. Derivado que la CNBBBJ sefialé que no podria realizarse el trabajo de campo
en Puebla, la Entidad Federativa seleccionada para realizar el trabajo de campo
conjunto para los tres programas fue Oaxaca y se llevé a cabo a finales del mes
de julio 2022, el interés principal en su incorporacion fue poder observar la
implementacion de las Mesas de Atencion Temporal.

Programacion del trabajo de campo en Chiapas

3. En Chiapas se seleccionaron dos localidades: San Cristobal de las Casas y
Tuxtla Gutiérrez, en las cuales se llevaron a cabo, sin contratiempos o
reemplazos, el trabajo de campo.

4. Se seleccionaron seis IES, de las cuales cinco estaban categorizadas como de
atencion prioritaria y una como susceptible de ser atendida. En las seis IES
seleccionadas se llevaron a cabo, sin contratiempos o reemplazos, el trabajo de
campo programado.

5. De las seis entrevistas a las autoridades escolares de las IES participaron en
total dieciocho personas y en los seis grupos focales participaron setenta y
nueve estudiantes en total.

Programacion del trabajo de campo en Oaxaca

6. En Oaxaca se seleccionaron tres localidades: El Gachupin, San Mateo
Tepatepec y ElI Camardn, de las cuales solo en dos localidades se lograron
realizar los grupos focales con los y las beneficiarias del Programa. No asistieron
0 no se logré convocar a becarios que se movilizaran a la localidad El Gachupin.

Numeralia integrada del trabajo de campo en Chiapas y Oaxaca

(becarias, becarios y autoridades escolares)

7. Para JEF en Chiapas y Oaxaca en total se realizaron ocho grupos focales en los
gue participaron 88 becarias y becarios del Programa.

8. En total se realizaron seis entrevistas grupales en las que participaron 18
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autoridades escolares de las IES.

Cuadro 10. Concentrado del trabajo de campo en Chiapas y Oaxaca (becarias,
becarios y autoridades escolares IES)

Numero de informantes participantes Nimero de

actividades
Becarios Personal IES Total de Informantes realizadas

Total
Informantes

106

IES
visitadas

Entrevistas

Total | H | M| Total | H | M
Grupales | Focales

64 6 8

Fuente: elaboracion propia con base en el trabajo de campo. H: Hombres. M: Mujeres.

Entrevistas realizadas a los v las funcionarias publicas

9. Previo consentimiento del CONEVAL, el equipo evaluador entrevisté a los y las
funcionarias publicas de las ORE de las cuatro entidades federativas (Chiapas,
Ciudad de México, Chihuahua y Oaxaca) seleccionadas para la totalidad del
trabajo de campo del proyecto, con la finalidad de indagar sobre la
implementacion en las entidades federativas de los tres programas evaluados.

10.De las quince entrevistas realizadas, cuatro entrevistas se realizaron a los y las
funcionarias Publicas de las ORE en las cuales participaron un total 19 personas.
El resto de las entrevistas se realizaron a los y las funcionarias publicas de
oficinas centrales de la CNBBBJ en las que participaron 55 personas.

Cuadro 11. Concentrado del trabajo de campo en las ORE de la CNBBBJ

Entidad Federativa ‘ Informantes ORE
Chiapas 6
Oaxaca 1
CDMX 6

Chihuahua 6

TOTAL ‘ 19

Fuente: elaboracion propia con base en el trabajo de campo.

11.Adicionalmente, el equipo evaluador solicitd la gestion para entrevistar a los
funcionarios y las funcionarias del Banco del Bienestar. Sin embargo, no fue
posible la confirmacion de dicha entrevista.
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Imagen 13. Numeralia integrada de todo el trabajo de campo realizado para JEF

* 19 Funcionarias/os de las
Participaron 18 Autoridades Participaron 79 becarias/os ORE entrevistadas.

Escolares en las 6 entrevistas en Chiapas 55 participaciones de

a las Instituciones de Participaron 9 becarias/os en Funcionarias/os de oficinas

Educacién Superior (IES). Oaxaca centrales en las entrevistas

Autoridades Funcionarias/os
Escolares Becarias/os JEF Pablicas/os CNBBBJ

180

Informantes

29

Actividades de
recoleccién de

informacién
Instituciones de Grupos Focales Entrevistas
Educaci6n Superior realizados con Funcionarias/os
participaron en entrevista becarias/os JEF Pablicas/os CNBBBJ

« 6 Entrevistas realizadas IES ~ ||* 6 8rupos focales realizados en | « 4 Entrevistas realizadas a
Chiapas Funcionarias/os de las ORE.

« 2 grupos focales realizados en 11 Entrevistas realizadas a

* 5 |ES Atencién Prioritaria

= 1 |ES Susceptible de atencién Oaxaca

Funcionarias/os de oficinas
centrales.

Fuente: elaboracion propia.
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Anexo Xl. Instrumentos de recoleccion de informacién de la Evaluacion de

Procesos del Programa

GUIA DE ENTREVISTAS SEMIESTRUCTURADAS A FUNCIONARIAS Y FUNCIONARIOS
CENTRALES DE LA CNBBBJ SOBRE EL PROGRAMA S283-JOVENES ESCRIBIENDO EL
FUTURO

Referencia: Entrevista funcionarios oficinas centrales (EFC)

Conforme al plan de trabajo presentado para la realizacion de la evaluacion de
procesos y a las condiciones de tiempo y organizacion del trabajo de campo
acordadas, se presenta a continuacién la guia de entrevista para los funcionarios
centrales, las cuales se realizaran de forma posterior a las salidas de campo.”

La guia contendra las siguientes secciones: a). Generalidades de la operacion
actual del Programa, b). Caracterizacion de los procesos del Programa, c).
Implementacion del Programa en el contexto de la pandemia por COVID-19, d).
Articulacion de los tres programas de becas de la CNBBBJ y e). Fortalezas y retos
de la implementacion.

Las condiciones especificas para la realizacion de estas entrevistas dependeran de
la CNBBBJ, pero se propone sostenerlas con el Coordinador Nacional del Programa
de Becas para el Bienestar Benito Juarez, ademas a los Directores Generales de
Planeacioén, andlisis, evaluacion y monitoreo; Coordinacién y seguimiento territorial.;
Vinculacién y; Gestion de padron, tecnologias de informacion y comunicaciones

El tiempo estimado de duracion sera de 60 a 120 minutos para la entrevista. Sin
embargo, dependiendo de la agenda de los funcionarios, se podré sostener mas de
una reunién a fin de completar todos los temas de la guia con todos los
interlocutores propuestos.

EFC: Entrevista con los funcionarios centrales de la CNBBBJ

DATOS DE LA ENTREVISTA

"L Teniendo en cuenta la limitaciéon que impuso que los tiempos definidos para la realizacion de la evaluacién
no fueran coincidentes con los tiempos del calendario escolar y que, por tanto, la evaluacién tuviera que
desarrollarse en el limite de finalizacion del calendario escolar e incluso por fuera de este; se acordo junto con
CONEVAL y la CNBBBJ la realizacion del trabajo de campo previo a las entrevistas con los funcionarios
centrales.
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Fecha

Lugar

Entidad
Federativa

Hora de inicio

Hora de término

DATOS DEL INFORMANTE(s) (Confidencial)

Nombre(s)
Puesto

Antigiedad en
el puesto

Antigiedad en
la dependencia

Seccidén A: Generalidades de la operacion actual del Programa.

I.  Cambios significativos en las Reglas de Operacién

1. En las Reglas de Operacion (ROP) 2022, hay un cambio en los objetivos
general y especifico del Programa, se elimina la referencia a que las “IES
gue otorguen una exencion del 100% de cuotas de inscripcion, colegiatura
o cualquier otra aportacién”, aunque esta se mantiene en el apartado de
requisitos para ser beneficiario. ¢ Este cambio puede entenderse como una
modificacién sustantiva, tiene implicacion en el disefio y operacion del
Programa o sigue siendo parte de este?

2. En las ROP 2022 se elimina la expresion “una IES que cuente con un
convenio vigente de colaboracion firmado con la Coordinacion Nacional que
otorgue una exencién del 100% de cuotas de inscripcion, colegiatura o
cualquier otra aportacion al alumno/a solicitante y éste/a cumpla con los
requisitos establecidos en estas RO.” ; A qué se debe la eliminacion de los
convenios y que implicaciones tiene en la operacion?
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3. A la lista de Instituciones de Educacion Superior (IES) con cobertura total
del Programa, se adicion6 en 2021 la Universidad de la salud de Puebla (en
2020, ya estaba la Universidad de la Salud de la Ciudad de México) y en
2022 las IES ubicadas en alguna localidad prioritaria. ¢Qué razones
justifican la inclusiébn de estas universidades especificas? y ¢Como se
definen las localidades consideradas prioritarias?

4, En las ROP 2022, la seleccion de becarios que no hacen parte de una IES
con cobertura total, debe cumplir requisitos de edad e ingreso; pero,
ademas, serén elegidos luego de aplicar otros criterios de priorizacion a
nivel de plantel educativo y nivel persona dada la restriccién presupuestal.
A nivel de plantel educativo y a diferencias de las ROP 2021, ya no se
consideran a las IPES ubicadas en localidades o municipios indigenas y a
las ubicadas en localidades o municipios de alta o muy alta marginacion ¢a
qué se debe este cambio? ¢como interpretarlo en virtud de la inspiracion
del Programa de favorecer a la poblacion mas vulnerables?

5. En la evaluacion del Programa en 2019-2020, se identifico que el Programa
de Universidades para el Bienestar Benito Juarez (UBBJ) tiene ciertas
similitudes con el Programa Jévenes Escribiendo el Futuro, por ejemplo, se
busca atender aproximadamente el mismo numero de beneficiarios, de
bajos ingresos y provenientes de localidades de alta y muy alta marginacion.
¢,Como se complementan estas dos estrategias? ¢a esto se debe que ya
no aparezca la mencion de localidades de alta y muy alta marginacién como
criterio de seleccién? ¢Qué pasa con los potenciales becarios de este tipo
de localidades donde no hay UBBJ?

6. En el mismo sentido de la pregunta anterior, la priorizacion a nivel persona
ya no se considera explicitamente a los afromexicanos y a las personas en
condicién de victima ¢a qué se debe este cambio? ¢,cdmo interpretarlo en
virtud de la inspiracion del Programa de favorecer a la poblacién mas
vulnerables?

7. En 2020 y 2021 la entrega de recursos tenia una periodicidad bimestral,
ahora en el numeral 3.4 de las ROP 2022 se afirma que son mensualidades
y ademas se aumenta de 40 a 45 meses el beneficio ¢Qué implicaciones
operativas ha tenido este cambio? ¢cOmo se armoniza este proceso con los
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calendarios del ciclo escolar, el presupuestal y el esquema mensual de
pagos?

8. De 2020 a 2022, el gasto operativo del Programa se redujo de 4.3% a 4%,
¢, Qué implicaciones ha tenido este cambio para el funcionamiento del
Programa?

9. Ademas de lo anterior, ¢qué otros cambios significativos en el disefio y
operacion del Programa tuvieron lugar para el ejercicio fiscal 2022 en
comparacién con los dos ejercicios fiscales anteriores?

I. Estructura organizacional de la Unidad Responsable y mecanismos de
coordinacion interinstitucional

10. La implementacion de los tres programas de becas para el bienestar inicio
bajo la responsabilidad de la entonces Coordinacibn Nacional de
PROSPERA y ahora de la Coordinacion Nacional de Becas para el
Bienestar Benito Juarez, al menos hasta 2020-2021 la operacion se
sustentaba en la anterior estructura, ¢puede decirse que ya se completd
esa transformacion de una coordinacién a otra totalmente diferente? ¢qué
ajustes institucionales significativos pueden destacarse?

11. ¢Qué responsabilidades o tareas tiene la Coordinacion Nacional de
Programas Integrales para el Desarrollo (CNPID) en relacién con los tres
programas de becas para el bienestar Benito Juarez y en particular con
Jévenes Escribiendo el Futuro?

a. ¢,Como se estan planteando los términos y actividades de la colaboracion
entre la CNBBBJ y la CNPID?

12. ¢,Como ha sido la coordinacién entre la CNBBBJ y los planteles educativos
de educacion Superior?

a. ¢Se mantienen los convenios marco de colaboracién con Instituciones
de Educacion Superior, cuales serian sus objetivos y caracteristicas?

13. El Programa tiene una operacion centralizada, por lo que, no interviene
ningun otro nivel de gobierno diferente al federal, ¢es correcta esa
afirmacion? si no, ¢en qué consistira esa relacion de colaboracion?
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14. En 2019-2020 estaba pendiente la elaboracion de manuales de
procedimientos de la coordinacion y de los tres Programas de Becas para
el Bienestar Benito Juarez, ¢ya se cuentan con manuales consolidados?

15. Para asegurar la operacion de los Programas en los estados, ¢ se realizan
capacitaciones al personal en las entidades federativas o se implementan
manuales o guias de implementacion dirigidos a este personal?

16. Si algun funcionario estatal tuviera dudas o algun problema en la operacién,
¢ cudles son los canales para resolverla?

1. Presupuesto

17. A la lista de Instituciones de Educacion Superior (IES) con cobertura total
del Programa, se adicion6 en 2021 la Universidad de la salud de Puebla y
en 2022 las IES ubicadas en alguna localidad prioritaria. ¢En términos
presupuestales y en cobertura absoluta que proporcion representan los
becarios de estas IES?

18. ¢,Como se han cubierto los gastos operativos teniendo en cuenta que la
CNBB-BJ no funciona por Programas presupuestarios?, ¢ de qué partida se
han pagado?

Seccién B: Caracterizacion de los procesos del Programa.

l. Planeacion estratégica: Planeacion, Programacién y
presupuestacion

Descripcion general: Proceso en el cual se determinan mision, vision, fin,
objetivos y metas en tiempos establecidos, los indicadores de
seguimiento verificables, los recursos financieros y humanos necesarios,
y las principales actividades y métodos a seguir para el logro de los
objetivos del Programa.

19. ¢, Cudles son las areas o direcciones clave que participan del proceso de
planeaciéon?
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20. ¢Qué &reas tienen la responsabilidad principal de producir la
actualizacion o elaboracion y publicacion de las Reglas de Operacion del
Programa?¢como interactlan con otras areas para conseguirlo?

21. ¢ Esté constituida la instancia de revision y aprobacion de los lineamientos
(Comité Técnico de la CNBB-BJ)? ¢ Como se conforma?

22. ¢ Qué areas tienen la responsabilidad principal de definir los indicadores
y metas de los tres Programas? ¢Cudl es el cronograma que se tiene
planeado para elaborar y aprobar indicadores y metas?

23. ¢Qué areas tienen la responsabilidad principal de elaborar el
anteproyecto de presupuesto de los Programas para el siguiente ejercicio
fiscal? ¢ Cual es el cronograma que se tiene planeado para elaborarlos y
aprobarlos?

24, ¢ Qué dificultades identifica en la coordinacion entre las areas (u otras
entidades) para llevar a cabo, en tiempo y forma, el proceso de
planeacién, programacion y presupuestacion del Programa?

25. En términos del proceso de planeacidon estratégica, Programacion y
presupuestacién, ¢qué otras actividades se contemplan como
indispensables de este proceso?

26. ¢, Qué sugerencias tendria sobre como se puede mejorar la realizacion de
proceso de planeacién, programacion y presupuestacion de los
programas?

Il. Difusidn de la convocatoria

Descripcion general: Proceso sistematico e institucionalizado de
informacion sobre las principales caracteristicas del Programa, sus
beneficios y requisitos de inscripcion, dirigido hacia un publico objetivo.

27. ¢, Cuales son las areas o direcciones clave que participan del proceso de
difusion?

28. ¢,Cual es la instancia y/o area encargada de llevar a cabo la difusion del
Programa?
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29. ¢, Cudles son las actividades que contempla el proceso de difusion de
cada uno de los Programas? ¢ Cuales medios de difusion se utilizan?

30. ¢En esta etapa de consolidacion del Programa desde 2019, se pueden
mencionar estrategias de difusion especificas para el Programa JEF o son
comunes a los deméas Programas de becas de la Coordinacién?

31. ¢Hay algun mecanismo especifico para llevar la informacion a
poblaciones con mayor vulnerabilidad? (Localidades lejanas de la
urbanizacién, familias sin internet, con poco acceso a medios de
comunicacién, hablantes de lengua indigena, entre otros temas)

32. ¢, Qué papel han jugado las redes sociales (Twitter, Instagram y Facebook)
para la difusion del Programa?

33. ¢, Qué tipo de colaboracién presta la Delegacion de Programas Integrales
para el Desarrollo en la difusion de los tres Programas y en la
convocatoria del Programa Jévenes Escribiendo el Futuro?

34, ¢ Qué tipo de colaboracion presta la SEP, a través de las distintas
Subsecretarias, en la difusién y convocatoria del Programa Jovenes
Escribiendo el Futuro?

35. Desde el inicio del Programa a hoy ¢ los planteles educativos han asumido
responsabilidades con respecto a la difusibn y convocatoria de los
Programas de Becas?

36. ¢Las actividades de difusion se replican o coordina con otras instancias,
dependencias o actores de gobierno o de la sociedad civil, diferentes a
las anteriormente mencionadas?

37. ¢, Se distribuyen materiales de difusion (carteles, banners, folletos) en las
instituciones educativas?, ¢qué area es la encargada de producirlos y
cual de distribuirlos?

38. Sobre la convocatoria de J6évenes Escribiendo el Futuro: ¢Se tiene un
cronograma o calendario predeterminado?
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39. ¢ Qué dificultades identifica en la coordinacién entre las areas (u otras
entidades) para llevar a cabo, en tiempo y forma, las actividades de
difusion y convocatoria?

40. En términos del proceso de difusion de los programas y la convocatoria
de JEF, ¢qué otras actividades se contemplan como indispensables de
este proceso?

41, ¢Cuéles cambios significativos sobre la difusion del Programa han
sucedido desde 2019 a hoy?

42. ¢, Qué sugerencias de cambios realizaria en el proceso de difusion para
mejorar el cumplimiento de metas de cada Programa y de la convocatoria
JEF?

1. Solicitud de becas

Descripcién general: Conjunto de acciones, instrumentos y mecanismos
que ejecutan tanto los operadores del Programa como los posibles
beneficiarios con el objetivo de solicitar los apoyos del Programa y
registrar y/o sistematizar la informacion de dichas solicitudes.

43. ¢, Cudles son las areas o direcciones clave que participan del proceso de
registro y solicitud de aspirantes de apoyos del Programa JEF?

44, ¢ Qué tipo de colaboracién presta la Delegacion de Programas Integrales
para el Desarrollo en el registro y solicitud de apoyos de los Programas
de Becas Benito Juarez?

45, ¢ Qué tipo de colaboracion presta la SEP, a través de las distintas
Subsecretarias, en el registro y solicitud de aspirantes de apoyos del
Programa JEF?

46. ¢ Qué papel tuvieron y tendran las Instituciones Educativas en el registro
y solicitud de aspirantes de apoyos del Programa JEF?

47. ¢ Qué instancias y/o areas resguardan los expedientes y los datos de los
becarios?
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48. En 2019-2020 se hablaba de “operativos de enrolamiento” en las escuelas
prioritarias en donde los estudiantes podian presentar su solicitud para
ingresar al Programa. ¢ Se mantiene estos operativos, en qué consisten y
como se complementan con las deméas formas de difusion e incorporacion
al Programa?

49. En 2019-2020 se identificd que se usaban dos sistemas informaticos para

registro y solicitud de becas, el SIREL y el SUBES ¢se siguen

manteniendo estos sistemas?¢qué cambios han sucedido a este
respecto?

50. ¢Hubo modificaciones especificas en el SUBES para las becas de
Joévenes Escribiendo el Futuro? En 2019, hacia parte de la Subsecretaria
de Educacién Superior, ¢ya es parte de la CNBBBJ o se desarrolld otro
mecanismo propio?

51. En cuanto al Sistema Unico de Beneficiarios de Educacion Superior
SUBES, ¢las IES tuvieron que implementar alguna accién especifica y
adicional en el SUBES con relacibn a la convocatoria de Jovenes
Escribiendo el Futuro; asi como en la validacion de los documentos de los
aspirantes?

52. En términos del proceso de solicitud de becas, ¢Qué otras actividades
se contemplan como indispensables de este proceso?

53. ¢Qué otras sugerencias tendria sobre cdémo se puede mejorar la
realizacion del proceso de registro y solicitud de becas?

V. Seleccion de becarios

Descripcién general: Proceso realizado por los operadores de los
Programas para seleccionar a los beneficiarios y obtener finalmente el
padrén o listado de beneficiarios actualizado y validado.

54, ¢,Cuales son las areas o direcciones clave que participan del proceso de
seleccién de becarios?
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55. ¢, Cudl es la cobertura actual del Programa y su proyeccion para lo que
resta del sexenio, considerando que en sus inicios se planted una meta
sexenal de 300 mil beneficiarios?

56. ¢ El Censo del Bienestar sigue jugando algun papel para identificar a los
posibles beneficiarios de Jovenes Escribiendo el Futuro o como se
evidenci6 en 2019 fue descartado como fuente de informacion?

57. ¢, Como se realizo la identificacion y/o levantamiento de informacion de los
posibles beneficiarios? ¢Qué tipo de estrategia e instrumento de
recoleccion se implement6?

58. ¢ Qué actividades se realizan para establecer el padrén de beneficiarios y
conformar sus expedientes?

59. ¢De qué manera y a través de que conducto, se les comunica a los
beneficiarios que han sido seleccionados para recibir la beca?

60. ¢, Qué papel tuvieron y tendran las Instituciones de Educacion Superior en
la seleccién de aspirantes y/o beneficiarios de Jovenes Escribiendo el
Futuro?

61. ¢, Como se realiza la confrontacién o corroboracion de padrones y que
procedimientos que se realizan para ello?

62. ¢ Con cuales Programas se realiza esta confrontacién o corroboracion?
63. ¢ Procede la reclamacion o recurso de revision?

64. En términos del proceso de seleccién de becarios, ¢Qué otras
actividades se contemplan como indispensables de este proceso?

65. ¢Qué otras sugerencias tendria sobre cémo se puede mejorar la
realizacion del proceso de seleccion de becarios?

V. Entrega de medios de pago y dispersion de los recursos de becas

Descripcion general: Mecanismos a través de las cuales se obtienen los
bienes y servicios que seran entregados a los beneficiarios del Programa
y se envia el apoyo del punto de origen (en donde se obtuvo dicho bien o
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servicio) al punto de destino final (en donde se encuentra el beneficiario
del Programa).

66. ¢, Cudles son las areas o direcciones clave que participan del proceso de
entrega de medios de pago y dispersion de los recursos?

67. ¢, Se continua con entrega de tarjetas (medio de pago) del banco del
bienestar o cada becario debe gestionar la apertura de una cuenta
bancaria en institucién privada por su propia cuenta?

68. Si se continua con la entrega de tarjetas del banco de bienestar ¢Quién
asume los costos de la produccién de las tarjetas? ¢, Cuél es la fuente para
su financiamiento?

69. ¢A través de qué mecanismos se distribuyen las tarjetas a los becarios
de este Programa? ¢donde reciben los becarios sus tarjetas? ¢Qué
instancias o areas participan en la entrega de las tarjetas?

70. ¢ Qué tipo de documentos conforman el expediente o el procedimiento
para entregar las tarjetas a su beneficiario directo?

71. ¢Las tarjetas tienen un nombre, identidad y/o imagen institucional
especifica? ¢las tarjetas estan personalizadas? ¢ cudl es la vigencia de
esos plasticos?

72. ¢ Qué dificultades y desafios identifica en los respectivos procesos de
entrega de medio de pago?

73. ¢ Como se llevara a cabo la solicitud y traslado de recursos por entidad
federativa entre la CNBBBJ, la SEP y la TESOFE?

74, ¢ Qué instancia o area es la encargada de remitir el listado de beneficiarios
por cada institucion liquidadora y cémo funciona la coordinacién al
respecto?¢;,Como se asegura la correcta liquidacion de las becas con
respecto al padrén?

75. ¢ Hay costos de transaccion, quien los cubre y a cuanto ascienden?
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76. ¢Como y qué actores realizan la supervision de estas actividades,
especialmente, en la que se involucran la TESOF y las instituciones
liquidadoras?

77. ¢Qué tipo de reporte, comprobante o similar dan las instituciones
liquidadoras a la unidad responsable del Programa para mantener la
vigilancia y seguridad de los recursos?

78. ¢Existe una cuenta Unica por institucion liquidadora o como es la
mecanica bancaria?

79. Aproximadamente, ¢qué proporcion de beneficiarios recibe los apoyos a
través del banco del bienestar y a través de la banca privada? ¢Cuales
son las ventajas y desventajas de cada uno?

80. ¢Se promueve la bancarizacion de titulares y estudiantes becados a
través de cuentas bancarias personales o la tarjeta es solo para obtener
el recurso?

a. ¢Cuales son los servicios asociados a las tarjetas bancarias? por
ejemplo, ¢se pueden recibir depdsitos de otras cuentas, especialmente
del extranjero?, ¢se pueden realizar depdsitos o traspasos a otras
cuentas?

81. En términos del proceso de dispersion de recursos de las becas, ¢qué
otras actividades se contemplan como indispensables de este proceso?

82. ¢, Qué sugerencias tendria sobre como se puede mejorar la realizacion de
los procesos de dispersion de recursos de las becas?

VI. Entrega de becas

Descripcion general: Mecanismos y acciones por los cuales los
beneficiarios o afiliados solicitan o reciben los diferentes servicios o tipos
de apoyo.

83. ¢ Qué instancias o areas participan en la entrega de becas?
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84. ¢ Cudles son las tareas de la Delegacion Estatal de Programas Integrales
de Desarrollo en la entrega de becas?

85. ¢, Cudles son las tareas de la SEP en la entrega de becas?

86. ¢, Cudles son las tareas de los planteles educativos en la entrega de
becas?

87. ¢, Si la titular o el becario JEF presenta problemas para extraer su dinero
por cajero automaético, lo puede hacer a través de las ventanillas de la
sucursal bancaria?

88. ¢ Qué controles se aplican para supervisar el éxito de este proceso y
garantizar que el beneficiario cobra su beca?

89.  ¢Cual sera el calendario de pagos en 20227

90. En términos del proceso de entrega de becas, ¢qué otras actividades se
contemplan como indispensables de este proceso?

91. ¢ Qué dificultades y desafios identifica en este proceso de entrega de
becas para los distintos Programas?

92. ¢Qué otras sugerencias tendria sobre cémo se puede mejorar la
realizacion del proceso de entrega de becas?

VII.  Seguimiento de beneficiarios y monitoreo de apoyos

Descripcion general: Acciones y mecanismos mediante los cuales el
Programa comprueba que los apoyos entregados a la poblacion objetivo
son utilizados y funcionan de acuerdo con el objetivo planteado.

93. ¢ Qué instancias o0 &reas participan del seguimiento a beneficiarios y
monitoreo de apoyos?

94, ¢ Existen de mecanismos de seguimiento después de la entrega de las
becas?

a. ¢Cuales son?
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b. ¢ Qué periodicidad tiene ese seguimiento?
c. ¢Como mide la satisfaccion de los beneficiarios?

95. ¢, Cudles son las tareas de la Delegacion Estatal de Programas Integrales
de Desarrollo en el seguimiento de beneficiarios y el monitoreo de
apoyos?

96. ¢ Cudles son las tareas de la SEP en el seguimiento de beneficiarios y el
monitoreo de apoyos?

97. ¢, Cudles son las tareas de los planteles educativos de los distintos niveles
en el seguimiento de beneficiarios y el monitoreo de apoyos?

98. ¢ Como se monitorea la permanencia del estudiante, la terminacion del
ciclo escolar y la aprobacién del grado en los distintos niveles?

99. ¢ Se realiza algun tipo de seguimiento y monitoreo de los beneficiarios con
cortes de tiempo frecuentes y previos a la terminacién del ciclo escolar?

100. ¢Existe un procedimiento relacionado con la atencion ciudadana:
atencién a peticiones, quejas y sugerencias de los beneficiarios?, ¢a
través de qué medios funciona?, ¢como son atendidas?

101. En términos del proceso de seguimiento de beneficiarios y monitoreo
de apoyos y de la atencidon ciudadana ¢qué otras actividades se
contemplan como indispensables de este proceso?

102. ¢Qué otras sugerencias tendria sobre cémo se puede mejorar la
realizacion del proceso de seguimiento de beneficiarios y monitoreo
de apoyos?

VIIl. Evaluacidon y monitoreo y contraloria social

Descripcién general: Acciones y mecanismos mediante los cuales el
Programa lleva a cabo la evaluacion interna y externa del Programa con
un enfoque de resultados.

103. ¢Qué instancias o areas participan de la evaluacion y el monitoreo del
Programa?

310




n 'LE“al Lo que se mide se puede mejorar www.coneval.org.mx

Cons 33 '..-\.'J al da Ew
oe Faoliica de J"GI'_HIC 3 |

104. ¢Qué acciones de evaluacion interna esté realizando el Programa o
cuales planea implementar?

105. ¢ Cudles son sus principales intereses en términos de evaluacion?

106. ¢coOmo se implementa la contraloria social y la participacion ciudadana en
este Programa?

Seccidén C: Implementacion del Programa en el contexto de la pandemia por
COVID-19

Dada la crisis generada por la pandemia de la COVID-19:

107. ¢ Cudles afectaciones a la operaciéon del Programa gener6 la pandemia?
Mencione las principales afectaciones a los procesos generales del
Programa. (Realizar un recorrido por cada proceso a fin de verificar
afectaciones especificas)

108. Producto de las afectaciones, ¢hubo modificaciones en la operacion del
Programa provocadas por esta circunstacia? Describa cuéles.

109. ¢Hubo actores adicionales involucrados para lograr adaptar los procesos
como consecuencia de la pandemia?

110. ¢ El Programa contd con nuevos recursos y/o sistemas de informacién para
lograr la operacion en el conxteo de la pandemia?

111. ¢ Qué tan adaptativo considera que fue el Programa ante las circunstancias
derivadas de la panademia?

112.  Las modificaciones, si las hubo ¢ fueron provisionales o se mantienen hasta
la fecha?

Seccion D: Articulacion de los tres Programas de becas de la CNBBBJ

113. ¢ Existen procesos compartidos, sustanciales o de soporte, entre los tres
Programas de becas?¢ cuales?

114. Las Becas Benito Juarez orientan sus acciones para apoyar la permanencia
y conclusion de los estudios, ¢Existen mecanismos para asegurar la
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continuidad de la trayectoria educativa de los becarios manteniéndolo
inscrito en las diferentes becas de forma automatica?

115. Todos los Programas de Becas Benito Juarez estan enfocados a la
poblacion que actualmente ya se encuentra inscrita en alguna institucién
educativa, ¢se estan contemplando medidas o estrategias para asegurar el
trnsito exitoso entre niveles educativos mas alla de la beca como tal?

116. En particular, en Educaciéon Media Superior y Educacion Superior puede
haber casos en los que las y los jévenes no se puedan inscribir un semestre
alaescuela, por ejemplo, jovenes embarazadas en fechas cercanas al parto
o trabajadores agricolas temporales, ¢hay algdn mecanismo para vincular
a estos becarios con otros Programas sociales o para asegurar que no se
gueden sin apoyo en situaciones de mayor vulnerabilidad?

Seccidn E: Fortalezas y retos de la implementacion.

117. Teniendo en cuenta la experiencia hasta el momento, ¢ cuéles han sido las
principales fortalezas de la implementacion del Programa?

118. Teniendo en cuenta la experiencia hasta el momento, ¢ cuéles han sido los
principales problemas y/o retos de la implementacion del Programa?

GUIA DE ENTREVISTAS SEMIESTRUCTURADAS A PERSONAL DE LA OFICINA DE LA
REPRESENTACION ESTATAL SOBRE EL PROGRAMA S283-JOVENES ESCRIBIENDO EL
FUTURO

Referencias: Entrevista oficina de representacién estatal sobre Programa S283
(EES)

La guia de entrevista para los funcionarios de la Representacion Estatal se compone
de las siguientes secciones: Estado general de la operacion actual del Programa en
la entidad federativa, caracterizacion general de los procesos del Programa,
implementacion del Programa en el contexto de la pandemia por COVID-19,
articulacion a nivel estatal de los tres Programas de becas de la CNBBBJ y, balance
de fortalezas y areas de oportunidad del Programa.
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La entrevista se acotara a aquellos procesos en los que intervienen los funcionarios
en el Entidad Federativa.

Las condiciones especificas para la realizacion de estas entrevistas dependeran de
la CNBBBJ, pero se propone sostenerlas al mismo tiempo con la Oficina de la
Representacion Estatal y funcionarios claves en la operacion. El tiempo estimado
de duracion sera de 120 minutos.

EES: Entrevista con la representaciéon estatal involucrada en la
implementacién del Programa

DATOS DE LA ENTREVISTA
Fecha
Lugar

Entidad
Federativa

Hora de inicio

Hora de término

DATOS DEL INFORMANTE(s) (Confidencial)
Nombre(s)
Puesto

Antigiledad en
el puesto

Antigiledad en
la dependencia

Seccion A: Generalidades de la operacién del Programa en la Entidad
Federativa

I. Estructura organizacional de la Unidad Responsable y mecanismos de
coordinacion interinstitucional
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1. En términos generales, ¢cual es el papel de la Representacion Estatal de la
Coordinacion Nacional de Becas para el Bienestar Benito Juarez en la operacion del
Programa de beca Jovenes Escribiendo el Futuro?

2. La implementacion de los tres Programas de becas para el bienestar inicié bajo la
responsabilidad de la entonces Coordinacion Nacional de PROSPERA y ahora de la
Coordinacion Nacional de Becas para el Bienestar Benito Juarez, al menos hasta
2020-2021 la operacién se sustentaba en la anterior estructura, ¢, puede decirse que
ya se complet6 esa transformacion de una coordinacion a otra totalmente diferente?
¢ qué ajustes institucionales significativos pueden destacarse a nivel estatal?

3. ¢Qqué otros cambios significativos en el disefio y operacion del Programa tuvieron lugar
para el ejercicio fiscal 2022 en comparacion con los dos ejercicios fiscales anteriores?

4. ¢Cbmo se establece la coordinacion entre esta Representacion y la Delegacion de
Programas Integrales para el Desarrollo?

5. ¢Cuales son sus funciones y tareas especificas en este Programa?
6. Administrativamente, ¢a qué area reporta usted?

7. ¢Hay un manual de procedimiento especifico que guie sus tareas o con base en qué
mecanismos conoce Y ejecuta las responsabilidades asignadas?

8. ¢ Recibe capacitacion continua sobre sus funciones, asi como los procesos y/o la
operacion de los Programas de Becas Benito Juarez?

9. Si algun funcionario estatal tuviera dudas o algun problema en la operacion, ¢ cuales
son los canales para resolverla?

Il. Presupuesto

10.¢,Como se financian los gastos operativos de estos Programas en esta Entidad
Federativa? ¢ Los recursos financieros y materiales son suficientes y estan disponibles
en tiempo para ejecutar las tareas que corresponde a la esta representacion?

11.¢:En términos presupuestales y en cobertura absoluta que proporcion representan los
becarios de las IES de cobertura total en esta entidad federativa?

Seccién B: Procesos del Programa
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|. Planeacion estratégica

Descripcidn general: Proceso en el cual se determinan mision, vision, fin, objetivos
y metas en tiempos establecidos, los indicadores de seguimiento verificables, los
recursos financieros y humanos necesarios, y las principales actividades y métodos
a seguir para el logro de los objetivos del Programa.

12.¢Qué papel ha tenido esta Representacion en la planeacién del Programa? Por
ejemplo, ¢se le convoca para analizar modificaciones a las reglas de operacion o
para retroalimentar la implementacion del Programa y tomar decisiones?

13.¢Qué papel ha tenido La Delegacién de los Programas Integrales de Desarrollo en
la planeacion de los Programas?

[I. Difusién del Programa

Descripcion general: Proceso sistematico e institucionalizado de informacion sobre
las principales caracteristicas del Programa, sus beneficios y requisitos de
inscripcién, dirigido hacia un publico determinado.

14. ¢ Cudles son sus tareas para apoyar el proceso de difusion del Programa Jévenes
Escribiendo el Futuro?

15.¢Cudles son sus tareas para apoyar la convocatoria del Programa de Jévenes
Escribiendo el Futuro?

16.¢Qué tipo de colaboracion presta la Delegacion de Programas Integrales para el
Desarrollo en la difusion del Programa?

17.¢Qué papel tienen las Instituciones de Educacion Superior (IES) en la difusion y
convocatoria del Programa de Jévenes Escribiendo el Futuro?

18. ¢ A través de qué medios se difunde el Programa en esta entidad federativa?

19.¢Hay algun mecanismo especifico para llevar la informacion a poblaciones con
mayor vulnerabilidad? (Localidades lejanas de la urbanizacion, familias sin internet,
con poco acceso a medios de comunicacion, hablantes de lengua indigena, entre
otros temas)
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20.¢Qué papel han jugado las redes sociales (Twitter, Instagram y Facebook) para la
difusion del Programa?, ¢ Hay cuentas locales del Programa en estas redes?

21.¢Cuentan con materiales de difusion (céarteles, banners, folletos) para difundir el
Programa?

22.En términos del proceso de difusiéon, ¢qué otras actividades realizan esta
Representacion?

23. ¢ Cuéles cambios significativos sobre la difusion del Programa han sucedido desde
2019 a hoy?

24.¢Qué sugerencias de cambios realizaria en el proceso de difusién para mejorar el
cumplimiento de las metas de los Programas?

Il. Solicitud de becas

Descripcién general: Conjunto de acciones, instrumentos y mecanismos que
ejecutan tanto los operadores del Programa como los posibles beneficiarios con el
objetivo de solicitar los apoyos del Programa y registrar y/o sistematizar la
informacioén de dichas solicitudes.

25.¢Cuales son sus tareas para apoyar el proceso de solicitud de apoyos/registro de
becarios en estos Programas?

26.¢Qué tipo de colaboracion presta la Delegacion de Programas Integrales para el
Desarrollo en la solicitud de apoyos de los Programas de Becas Benito Juarez?

27.Para el Programa Jovenes Escribiendo el Futuro, ¢el registro de los aspirantes se
realizé a través de las Instituciones de Educacién Superior o cada aspirante se
registré individualmente a través del SUBES o SIREL?, {0 se usaron ambas
modalidades?

28.En 2019-2020 se hablaba de “operativos de enrolamiento” en las escuelas
prioritarias en donde los estudiantes podian presentar su solicitud para ingresar al
Programa. ¢Se mantiene estos operativos, en qué consisten y como se
complementan con las demas formas de difusion e incorporacion al Programa?

29.¢Qué instancias y/o areas resguardan los expedientes y los datos de los becarios?
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30.En términos del proceso de solicitud de apoyos y registro de becarios, ¢qué otras
actividades realizan esta Representacion?

31.¢Qué sugerencias de cambios realizaria en el proceso de solicitud de apoyos y
registro de becarios, para mejorar el cumplimiento de las metas del Programa?

V. Seleccién de becarios

Descripcién general: Proceso realizado por los operadores de los Programas para
seleccionar a los beneficiarios y obtener finalmente el padron o listado de
beneficiarios actualizado y validado.

32.¢Cuales son sus funciones o actividades para apoyar el proceso de seleccion de
becarios de Jovenes Escribiendo el Futuro?

33. ¢, Qué tipo de colaboracién presta esta Representacion para el proceso de seleccién
de becarios de Jovenes Escribiendo el Futuro y para su notificacion en caso de ser
seleccionados?

34.En términos del proceso de seleccion de becarios, ¢qué otras actividades realizan
esta Representacion?

35.¢Qué sugerencias de cambios realizaria en el proceso de seleccion de becarios
para mejorar el cumplimiento de las metas del Programa?

V. Entrega de medios de pago y dispersion de los recursos de becas

36. ¢ Se continua con entrega de tarjetas (medio de pago) del banco del bienestar o cada
becario debe gestionar la apertura de una cuenta bancaria en institucion privada por
Su propia cuenta?

37.Si se continua, ¢ la Representacion participa en la logistica para la entrega de medios
de pago, es decir en el mecanismo de entrega de tarjetas?

38.¢Qué actividades realiza en este proceso y con cuales dependencias o areas se
coordina para ello?

39.¢Donde se entregan las tarjetas a los becarios de Jovenes Escribiendo el Futuro?

40.¢,Qué otras instancias o areas participan en la entrega de estas tarjetas?
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41. ¢ Cuéles documentos conforman el expediente derivado de este proceso de entrega
de medios de pago?

42. ¢ Las tarjetas tienen un nombre, identidad y/o imagen institucional especifica? Es
decir, ¢ estan personalizadas?, ¢,cuél es la vigencia de esos plasticos?

43. ¢ Qué dificultades y sugerencias identifica en los respectivos procesos de entrega de
medio de pago?

VI. Entrega de becas

Descripcion general: Mecanismos y acciones por los cuales los beneficiarios o
afiliados solicitan o reciben los diferentes servicios o tipos de apoyo

44.; Cudles son sus actividades para apoyar el proceso de entrega de becas?
45. ¢ Qué papel tiene esta Representacion en el proceso de entrega de becas?
46. ¢ Qué instancias o areas participan en la entrega de recursos?

47.¢Cudl es el calendario de pagos en 20227

48. ¢ Hay localidades donde no se estén entregando las becas conforme el calendario
establecido?, ¢ por qué?

49. ¢ Se contempla otra alternativa de entrega de la beca para los becarios de Jovenes
Escribiendo el Futuro, ademas de los medios bancarios?

50.En términos del proceso de entrega de becas, ¢ qué otras actividades se contemplan
como indispensables?

51.¢Qué otras sugerencias tendria sobre como se puede mejorar la realizacién del
proceso de entrega de becas?

Seguimiento de beneficiarios y monitoreo de apoyos

Descripcién general: Acciones y mecanismos mediante los cuales el Programa
comprueba que los apoyos entregados a la poblacion objetivo son utilizados y
funcionan de acuerdo son el objetivo planteado.
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52.¢,Qué papel tiene esta Representacion en el proceso de seguimiento de
beneficiarios y monitoreo de apoyos?
53. ¢ Existen de mecanismos de seguimiento después de la entrega de las becas?
o ¢Cudles son?
o ¢Qué periodicidad tiene ese seguimiento?
o ¢Como mide la satisfaccion de los beneficiarios?

54. ¢ Se utiliza algun sistema informético para el monitoreo del Programa?
55.¢COmo reporta esta Representacion a la CNBBBJ de los avances del Programa?
56. ¢ Se reportan las actividades del Programa a alguna otra instancia?

57.Cuando un becario tiene alguna duda, problema o asunto qué resolver, ¢con qué
instancia debe asistir y cual es el procedimiento que debe seguir? (atencion
ciudadana: atencion a peticiones, quejas y sugerencias de los beneficiarios).

VIIl. Evaluacién y monitoreo y contraloria social

Descripciéon general: Acciones y mecanismos mediante los cuales el Programa lleva
a cabo la evaluacion interna y externa del Programa con un enfoque de resultados.

58. ¢ Participa la representacion estatal de actividades de evaluacion y monitoreo del
Programa?

59. ¢(Como se implementa la contraloria social y la participacion ciudadana en este
Programa?

Seccion C: Implementacion del Programa en el contexto de la pandemia por
COVID-19

Dada la crisis generada por la pandemia de la COVID-19:

60. ¢, Cuales afectaciones a la operacion del Programa gener6 la pandemia? Mencione
las principales afectaciones a los procesos generales del Programa. (Realizar un
recorrido por cada proceso a fin de verificar afectaciones especificas)
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61.Producto de las afectaciones, ¢hubo modificaciones en la operacion del Programa
provocadas por esta circunstacia? Describa cuéles.

62.¢Hubo actores adicionales involucrados para lograr adaptar los procesos como
consecuencia de la pandemia?

63. ¢, El Programa cont6 con nuevos recursos y/o sistemas de informacion para lograr la
operacion en el conxteo de la pandemia?

64.,Qué tan adaptativo considera que fue el Programa ante las circunstancias
derivadas de la panademia?

65.Las modificaciones, si las hubo ¢ fueron provisionales o se mantienen hasta la fecha?
Seccion D: Articulacion de los tres Programas de becas de la CNBBBJ

66.Las Becas Benito Juarez orientan sus acciones para apoyar la permanencia y
conclusion de los estudios, ¢ Existen mecanismos para asegurar la continuidad de la
trayectoria educativa de los becarios manteniéndolo inscrito en las diferentes becas
de forma automética?

67.Todos los Programas de Becas Benito Juarez estan enfocados a la poblacion que
actualmente ya se encuentra inscrita en alguna institucion educativa, ¢se estan
contemplando medidas o estrategias para asegurar el transito exitoso entre niveles
educativos mas alla de la beca como tal?

68.En particular, en Educacion Media Superior y Educacion Superior puede haber casos
en los que las y los jévenes no se puedan inscribir un semestre a la escuela, por
ejemplo, jovenes embarazadas en fechas cercanas al parto o trabajadores agricolas
temporales, ¢hay algdn mecanismo para vincular a estos becarios con otros
Programas sociales o para asegurar gue no se queden sin apoyo en situaciones de
mayor vulnerabilidad?

Seccién E: Fortalezas y retos de la implementacién.

69.Teniendo en cuenta la experiencia hasta el momento, ¢cuéales han sido las
principales fortalezas de la implementacion del Programa en esta entidad
federativa?
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70.Teniendo en cuenta la experiencia hasta el momento, ¢cuales han sido los
principales problemas y/o retos de la implementacion del Programa en esta
entidad federativa?

GUIA DE ENTREVISTAS SEMIESTRUCTURADAS A PERSONAL DIRECTIVO DOCENTE O
ADMINISTRATIVO DE INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR SOBRE EL PROGRAMA
S283-JOVENES ESCRIBIENDO EL FUTURO

Referencias: Entrevista personal Institucion de Educacién Superior (EIES).

La guia contendra las siguientes secciones: a). Generalidades de la operacion
actual del Programa, b). Caracterizacion de los procesos del Programa, c).
Implementacion del Programa en el contexto de la pandemia por COVID-19, y d).
Fortalezas y retos de la implementacion.

La entrevista se acotara a aquellos procesos en los que intervienen las instituciones
de educacion superior. El tiempo estimado de duracion sera de 60 minutos.

EIES: Entrevista a personal directivo docente o administrativo de
Instituciones de Educacion Superior

DATOS DE LA ENTREVISTA
Fecha

Lugar

Entidad Federativa

Hora de inicio

Hora de término

DATOS DEL INFORMANTE (Confidencial)
Nombre

Puesto

Antiguedad en el puesto
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Antiguedad en la
dependencia

Presentacion.

Buenos (as) dias (tardes), mi nombre
es

Esta entrevista es parte de la investigacion de campo para la evaluacion de
procesos del Programa de Becas para estudiantes de educacion superior Jévenes
Escribiendo el Futuro, cuyo objetivo es realizar un andlisis sistematico de la gestion
operativa del Programa, que permita valorar si dicha gestion cumple con lo
necesario para el logro de las metas y objetivos de cada Programa. Asi como, hacer
recomendaciones que permitan la instrumentacion de mejoras

Para ello, estamos recogiendo las experiencias de Instituciones de Educacion
Superior en distintas entidades federativas.

Su participacion en este estudio es fundamental para comprender el funcionamiento
del Programa y por eso le agradecemos sus comentarios y la informacién que nos
pueda brindar. Con la finalidad de no perder ningun detalle y poder analizar lo
comentado, grabariamos el audio de la sesion,_¢esta de acuerdo con que esta
sesion sea grabada?

La guia contendra las siguientes secciones: a). Generalidades de la operacion
actual del Programa, b). Caracterizacion de los procesos del Programa, c).
Implementacion del Programa en el contexto de la pandemia por COVID-19, y d).
Fortalezas y retos de la implementacion.

En todo caso, esta entrevista se circunscribe solo a aquellos procesos en los que
se tiene identificado que interviene su institucion. Esta conversacion nos tomara
aproximadamente una hora.

Su patrticipacion es totalmente voluntaria. Estd en plena libertad de negarse a
participar o de retirar su participacion en cualquier momento y, si alguna de las
preguntas que se formulen les hicieran sentir incomodo(a), tiene el derecho de no
contestarla. En el caso de que no quiera seguir con la entrevista, nos lo hace saber
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y detenemos el ejercicio. En ese sentido, le pedimos firmar la carta de
consentimiento informado.

Seccion A: Generalidades de la operacion actual del Programa
l. Mecanismos de coordinacion interinstitucional

1. En términos generales, ¢ Coémo describiria el papel de esta IES en la operacion
del Programa? ¢Qué hace esta IES para apoyar la implementacién del
Programa?

a. ¢ Cuantos becarios tiene su IES?
2. ¢,Como y con quien se coordina esta IES para la implementacion del Programa?

a. ¢La coordinacion es sélo con la delegacién estatal o también con la
Coordinacion Nacional?
b. ¢ Existe un convenio marco de colaboracion con esta IES, si es asi que
contiene?

3. Desde los primeros meses de la operacion del Programa Jévenes Escribiendo el
Futuro, entre diciembre de 2018 y mayo de 2019, ¢esta IES ha mantenido
continuidad en el Programa? ¢la propia operacion del Programa ha sido
consistente y sin sobresaltos en el tiempo que esta instituciéon ha estado en el
Programa?

4. Para asegurar la operacién del Programa, ¢esta IES recibe informacién o
capacitacion especifica para apoyar la implementacion del Programa? ¢ cuando
fue la Ultima vez que esto ocurrié y en qué consistio?

Seccion B: Caracterizacion de los procesos del Programa

Difusion de la convocatoria

Descripcion general: Proceso sistematico e institucionalizado de informacién sobre las
principales caracteristicas del Programa, sus beneficios y requisitos de inscripcion,
dirigido hacia un publico determinado.
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5. ¢Qué papel tiene su IES en la difusién y convocatoria del Programa de
Jévenes Escribiendo el Futuro?

6. ¢ENn qué fechas se publicaron las ultimas convocatoria del Programa, que
eventos y calendario tuvo? ¢ Sabe cuando es la proxima convocatoria?

7. ¢Através de qué medios se difundié la convocatoria?
8. ¢Hubo materiales de difusion (cérteles, banners, folletos) para su IES?

9. ¢ Cudl es su percepcion sobre la eficacia y suficiencia del proceso de difusion
y convocatoria del Programa?

10.¢ Qué dificultades identifica en la coordinacién entre los diferentes actores para
llevar a cabo, en tiempo y forma, las actividades de difusion y de convocatoria
del Programa?

11.¢ Qué sugerencias de cambios realizaria en el proceso de difusién para mejorar
el cumplimiento de las metas de los Programas?

Solicitud de becas

Descripcion general: Conjunto de acciones, instrumentos y mecanismos que ejecutan
tanto los operadores del Programa como los posibles beneficiarios con el objetivo de
solicitar los apoyos del Programa y registrar y/o sistematizar la informacion de dichas
solicitudes.

12.¢Qué tareas o actividades realiza su IES en el registro y solicitud de aspirantes
de aspirantes de Jévenes Escribiendo el Futuro?

13.¢,Su IES se coordiné con alguna instancia o area para apoyar el proceso de
registro y solicitud de los aspirantes a Jévenes Escribiendo el Futuro?, ¢con
cual y cémo?

14.¢El registro de los aspirantes se realizo a través de la IES o cada aspirante
hizo su proceso individualmente a través del SUBES? ¢0 se usaron ambas
modalidades?

15. Si la IES apoyo el proceso de registro de sus estudiantes:
a. ¢Como se designo al personal encargado del proceso?
b. ¢Este personal recibi6 alguna capacitacion para estas tareas?
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c. ¢Qué tipo de informacion comparte su IES sobre los becarios con
respecto a este Programa?

16.En cuanto al Sistema Unico de Beneficiarios de Educacion Superior SUBES,
¢su IES tuvo que implementar alguna accion especifica y adicional en el
SUBES con relacién a la convocatoria de Jévenes Escribiendo el Futuro; asi
como en la validacion de los documentos de los aspirantes?

17.En 2019-2020 se hablaba de “operativos de enrolamiento” en las escuelas
prioritarias en donde los estudiantes podian presentar su solicitud para
ingresar al Programa. ¢Se mantiene estos operativos y de qué manera
participa su IES en estos operativos?

18. ¢, Conoce usted cuales son los criterios de elegibilidad que se estan aplicando?
¢colabora o ejecuta alguna accion su IES para verificar estos criterios de
elegibilidad entre sus estudiantes?

19.¢ Qué sugerencias de cambios realizaria en el proceso de solicitud de apoyos
y registro de becarios, para mejorar el cumplimiento de las metas de los
Programas?

Seleccion de becarios (Tener en cuenta si es IES priorizada al 100% o0 no)
Descripcion general: Proceso realizado por los operadores de los Programas para
seleccionar a los beneficiarios y obtener finalmente el padrén o listado de beneficiarios
actualizado y validado

20.¢,Qué papel tiene su IES en la seleccién de aspirantes y/o beneficiarios del
Programa?

21.¢,Como se realiz6 la identificacion y/o levantamiento de informacién de los
posibles beneficiarios? ¢Qué tipo de estrategia e instrumento de recoleccion
se implementd?

22.Si lo tuvo, ¢con qué instancia se coordind su IES para llevar a cabo el proceso
de seleccion de beneficiarios de Jévenes Escribiendo el Futuro?

23.¢ Existe una pre-seleccion de beneficiarios y si existe, procede recurso de
revision ante posibles reclamaciones?
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24.¢,Como se lleva a cabo la actividad de reclamacion por exclusion o no
seleccion? ¢ Qué tipo de accidn realiza al respecto su IES?

25.¢,Qué otras sugerencias tendria sobre como se puede mejorar la realizacion
del proceso de seleccion de becarios?

Entrega de medios de pago

Descripcion general: Mecanismos a través de las cuales se obtienen los bienes 'y

servicios que seran entregados a los beneficiarios del Programa y se envia el

apoyo del punto de origen (en donde se obtuvo dicho bien o servicio) al punto de

destino final (en donde se encuentra el beneficiario del Programa).

26. ¢Se continua con entrega de tarjetas (medio de pago) del banco del bienestar
o cada becario debe gestionar la apertura de una cuenta bancaria en
institucién privada por su propia cuenta?

Si continua esta entreqga:

27. ¢ Qué tareas o actividades realiz6 su IES para la entrega de medios de pago
(tarjetas Banco del Bienestar) a los becarios?

28.Aqui en este IES, ¢ se realizé la mesa de entrega de medios de pago (tarjetas
B) a los becarios?

29.¢,Sabe cuéales documentos conforman el expediente derivado de este proceso?

30.¢,Qué sugerencias de cambios realizaria en la entrega de medios de pago para
mejorar el cumplimiento de las metas del Programa?

Seguimiento de beneficiarios y monitoreo de apoyos

Descripcion general: Acciones y mecanismos mediante los cuales el Programa
comprueba que los apoyos entregados a la poblacion objetivo son utilizados y funcionan
de acuerdo al objetivo planteado.

31.De parte de su IES, ¢existen de mecanismos de seguimiento después de la entrega
de las becas? Si existen, describalos brevemente.

32.De parte, de la CNBBBJ, ¢le solicitan a su IES, informacion de los becarios
gue dé seguimiento a la continuacion de los estudios de estos becarios?

326




n 'LE“al Lo que se mide se puede mejorar www.coneval.org.mx

Cons 33 '..-\.'J al da Ew
oe Faoliica de J"GI'_HIC 3 |

33.De parte de su IES o por peticion de los operadores del Programa, ¢ existe o
existird un procedimiento relacionado con la atencién a peticiones, quejas y
sugerencias de los beneficiarios? ¢ como funcionaria?

34.En lo que va del Programa, ¢algun becario ha desertado? Y en el mismo
sentido, ¢hubo deserciones de becarios al cambiar de semestre de clases?

35.¢,Qué sugerencias tendria sobre como se puede mejorar la realizacién del
proceso de seguimiento de beneficiarios y monitoreo de apoyos?

Seccion C: Implementacién del Programa en el contexto de la pandemia por
COVID-19

Dada la crisis generada por la pandemia de la COVID-19:

36. ¢Cudles afectaciones a la operacion del Programa generd la pandemia?
Mencione las principales afectaciones a la implementacion del Programa desde
el punto de vista de su IES (Realizar un recorrido por cada proceso a fin de
verificar afectaciones especificas)

37. ¢Qué tan adaptativo considera que fue el Programa ante las circunstancias
derivadas de la pandemia?

38. ¢Hubo actores adicionales involucrados para lograr adaptar los procesos como
consecuencia de la pandemia?

39. Las modificaciones, si las hubo ¢ fueron provisionales o se mantienen hasta la
fecha?

Seccién D: Problemas y retos en la implementacion

40. ¢Cuadl considera usted que es el aporte del Programa Jovenes Escribiendo el
Futuro a la educacion superior?

41. ¢Cree que el Programa es una solucion efectiva para evitar la desercion y
apoyar la culminacion de los estudios de los becarios de su Institucion de
Educacién Superior (IES)?
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42. Teniendo en cuenta la experiencia que hasta el momento se tiene con la
implementacion del Programa Jévenes Escribiendo el Futuro ¢ Cuales han sido
para usted los principales problemas y/o retos de esta implementacion?

43. Teniendo en cuenta la experiencia hasta el momento, ¢cuales han sido las
principales fortalezas de la implementacion del Programa en esta entidad
federativa?

GUIA DE GRUPOS FOCALES A BECARIOS DEL PROGRAMA S-283 JOVENES ESCRIBIENDO
EL FUTURO

Presentacién

Buenos (as) dias (tardes), mi nombre
es

Esta conversacion es parte de la investigaciéon de campo para la evaluacién de
procesos del Programa de Becas para estudiantes de educacion superior Jévenes
Escribiendo el Futuro, cuyo objetivo es realizar un andlisis sistematico de la gestion
operativa del Programa, que permita valorar si dicha gestion cumple con lo
necesario para el logro de las metas y objetivos de cada Programa. Asi como, hacer
recomendaciones que permitan la instrumentacion de mejoras

Has sido elegida(o) para conocer tu experiencia en este Programa. Lo que nos digas
es muy importante y tu participacion es voluntaria. Con la finalidad de no perder
ningun detalle, grabariamos el audio de la entrevista, si no tienes inconveniente.

La informacion que nos proporciones es confidencial, sera resguardada y no se
utilizar4d con fines diferentes a los de esta investigacion para la evaluacion.
Recuerda que no hay respuestas buenas o malas, NO es una evaluacién de tus
conocimientos.

Tu participacion NO AFECTARA TU PERMANENCIA EN EL PROGRAMA NI EL
APOYO QUE RECIBES. Esta conversacion durara alrededor de 60 minutos. ¢ Estas
de acuerdo en participar? SOLO Si LA/EL BECARIA/O ESTA DE ACUERDO SE
INICIA'Y SE FIRMA CARTA DE CONSENTIMIENTO.
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Empecemos por una pregunta general, ¢qué significa para sus vidas ser becarios
de este Programa?

l. Difusion de la convocatoria del Programa

1. ¢Como te enteraste de la existencia del Programa de becas de Jévenes
Escribiendo el Futuro?

2. ¢Como te enteraste de la convocatoria por la que te vinculaste al Programa
Joévenes Escribiendo el Futuro? —(preguntar rapidamente cuéanto tiempo lleva
cada uno de los participantes en el Programa)-

3. ¢La informacion de la convocatoria te parecio...? —(asociar la respuesta con
adjetivos positivos, negativos o neutrales)-

4. ¢Recuerdas los requisitos que debes cumplir para recibir o mantener la beca?
5. ¢Cada cuanto deberias recibir la beca y por cuanto tiempo?

6. ¢Cuanto dinero tendrias que recibir por la beca? ¢ha cambiado con el tiempo
ese monto?

7. ¢Recuerdas si existia algin medio de contacto para aclaraciones y preguntas
sobre la convocatoria?

II. Solicitud de las becas

8. ¢Quién realizé la solicitud de tu beca?

9. ¢Tu solicitud se realizé a través del Sistema Unificado de Beneficiarios de
Educacion Superior SUBES o de que otra forma?

10. ¢El Sistema Unificado de Beneficiarios de Educacion Superior SUBES, te
parece...? —(asociar la respuesta con adjetivos positivos, negativos 0
neutrales)-

11. Alguno de los documentos (requisitos) para solicitar la beca, ¢te generé algun
costo monetario?

12. Al finalizar tu solicitud, ¢te dieron algin documento de confirmacién de
inscripcién al Programa?
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13. En términos generales y considerando todo lo que tuviste que hacer, ¢el
proceso para solicitar la beca te parecio...? —(asociar la respuesta con adjetivos
positivos, negativos o neutrales)-.

I1l.  Seleccion de los becarios

14. ¢ Como te enteraste de que fuiste seleccionado(a) como becario(a)?
15. ¢Sabes si compafieros tuyos que solicitaron la beca no fueron seleccionados?

16. ¢Dentro del proceso de solicitud de becas, te comunicaban o te enteraste de
algin procedimiento para apelar o controvertir la lista de seleccionados y
solicitar la revision en caso de no ser, inicialmente, seleccionado?

IV. Medios de pago

17. ¢Tienes su tarjeta del Banco del Bienestar o de banco privado?
18. ¢ Como obtuviste tu tarjeta del Banco del Bienestar?

V. Entregade las becas

19. En lo que va de 2022, ¢ cuantas veces has recibido la beca?

20. ¢ Con cuantos dias de anticipacion te enteraste de que ya podias cobrar la
beca?

21. Normalmente y con mayor frecuencia, ¢ en qué lugar cobras tu beca?
22. ¢ Cbomo ha sido tu experiencia bancaria para recibir tu beca u hacer uso de ella?
23. Solo para quien cobra es sucursal bancaria:

24. ¢ Qué tan satisfecho o insatisfecho estas con la atencion del personal de la
sucursal bancaria?

25. ¢ Qué tan facil o dificil te parecio el tramite de cobrar su beca en la sucursal
bancaria?

26. Normalmente, ¢cuanto dinero gastas el dia que vas a cobrar la beca a la
sucursal bancaria?
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So6lo para quien recibid su beca en cajero automatico:

27. ¢Qué tan satisfecho o insatisfecho quedaste con el uso/funcionamiento del
cajero automatico?

28. ¢Qué tan facil o dificil te parecio el trdmite de cobrar tu beca en cajero
automético?

29. Normalmente, ¢,cuénto dinero gastas el dia que vas a cobrar la beca al cajero
automético?

Para todos sin importar donde cobra la beca

30. Normalmente, ¢cuanto tiempo te toma trasladarte al lugar donde cobras la
beca? Considera ida y vuelta.

31. ¢ Qué tan seguro o inseguro te sientes en el lugar al que acudes a cobrar su
beca?

32. Las veces que has recibido la beca ¢ el monto estaba completo?
33. Las veces que has recibido su beca ¢ ha llegado a tiempo?

34. Las veces que has recibido la beca (....) Facilitador: lea cada situacién y para
cada respuesta afirmativa pregunte la frecuencia. (prueba Satisfaccion)

¢Con qué frecuencia
1) Si te ha sucedido?

Situacién 2) No 1) Rara vez
2) Regularmente

98) NC 3) Siempre
98) No contesta

1) Alguna vez te pidieron dinero a cambio S
de darle los apoyos monetarios

2) Alguna vez te pidieron favores, regalos
y/o acciones a cambio de darte los ~>
apoyos monetarios

3) Alguna vez tuviste que regresar varias
veces para recibir/retirar los apoyos
monetarios (por cambio de fechas de >
pago, cajero automatico sin dinero,
etc.)

331



l““l!"al. Lo que se mide se puede mejorar www.coneval.org.mx

Conselo Moclonal de Evaluockon
de ko PFoliica de Desamollc Sockal

4) Alguna vez tuviste problema con su
tarjeta y no pudiste recibir / retirar sus ~>
apoyos

VI. Seguimiento de los becarios

35. Generalmente, ¢ quién decide como gastar el dinero de la beca?
36. ¢ En qué te gastas tu beca?

37. ¢Sabes si existe un procedimiento para presentar quejas, reclamos o
sugerencias con respecto a la beca?

38. ¢ Has presentado una queja, reclamo o sugerencia con respecto a la operacion
del Programa?

39. ¢Tu queja, reclamo o sugerencia fue atendido y/o resuelto?

40. ¢ El Programa te ha convocado a alguna actividad para evaluar o monitorear el
desemperio del Programa?

41. Describe brevemente, i€en qué consistio esta actividad?

VII. Otras preguntas de percepcion

42. ¢Qué opinion general tienes del Programa?
43. ¢Qué tanto te incentiva la beca para no dejar tus estudios?

44. ¢El monto de la beca te parece...? —(asociar la respuesta con adjetivos
positivos, negativos o neutrales)-

45. ¢ Crees que el apoyo que brinda el Programa sera suficiente para que termines
tus estudios?

En tu opinién, ¢en qué aspectos podria mejorarse este Programa de becas?

46. En tu opinion, ¢en qué aspectos podria mejorarse este Programa de becas?
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Anexo XIl. Ficha técnica con los datos generales de la instancia evaluadoray

esaimollc Sociol

el costo de la evaluacién

Fuente de financiamiento:

Fuente: elaboracion propia.

Nombre de la instancia
evaluadora:

Nombre de la coordinadora
de la evaluacion:

Nombres de los principales
colaboradores:

Nombre de la unidad
administrativa responsable
de dar seguimiento a la
evaluacion:

Nombre del titular de la
unidad administrativa
responsable de dar

seguimiento a la evaluacién:

Forma de contratacion de la
instancia evaluadora:

Costo total de la evaluacion:

Cocoa Services, S.C.

Jimena Hernandez Fernandez

Caceres Castrillébn, German Paul
Franco Vasco, Diana Maria
Herrera Bautista, Maria del Carmen
Razo Pérez, Ana

Romero Perez Grovas, Carolina

Asesora:
Mir Cervantes, Claudia

Asistentes de investigacion:
Gonzalez Cruz, Jorge Luis
Torres Valencia, Moénica

Direccion Ejecutiva de Gasto Federalizado del
Consejo Nacional de Evaluacioén de la Politica
de Desarrollo Social

Alice Zahi Martinez Trevifio, Directora
Ejecutiva de Andlisis de gasto Federalizado

Licitacion Publica: LA-020VQZ001-E32-2022
“EVALUACION DE PROCESOS A TRES
PROGRAMAS PRIORITARIOS DE BECAS
EDUCATIVAS” en segunda convocatoria.

$2,871,000.00 (IVA incluido)

(costo total por la Evaluacién de Procesos a
tres Programas Prioritarios de Becas
Educativas dentro de la cual se realizo la
presente evaluacion)

Recursos Fiscales, CONEVAL
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