PROFECQ OPINION DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD

RADURIA FEDERAIL

YEL CONSUMIDOR

México D.F., a 20 de Abril de 2015

POSICION INSTITUCIONAL SOBRE LA EVALUACION ESPECIFICA DE DESEMPENO
2014 REALIZADA AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO BO0O2 PROMOCION DE UNA
CULTURA DE CONSUMO RESPONSABLE E INTELIGENTE

La Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO), en cumplimiento a lo dispuesto en el
Programa Anual de Evaluacion para el Ejercicio Fiscal 2014 de los Programas Federales de
la Administracién Publica Federal (PAE 2014), emitido mediante oficios 419-A-14-0095,
SFP/UEGDG/416/050/2014 y VQZ.SE.013/14 fechado el 31 de enero de 2014 por la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), Secretaria de Funcién Publica (SFP) y el
Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) , el cual
establece la obligatoriedad para esta procuraduria de realizar, por parte de una entidad
externa, una Evaluacion Especifica de Desempefio al programa “B002 Promocion de una
Cultura de Consumo Inteligente”.

Comentarios Generales

La Evaluacion Especifica de Desempefo (EED) fue realizada por la Universidad Auténoma
Metropolitana (UAM) al Programa denominado B002 “Promocién de una Cultura de
Consumo Responsable e Inteligente” en su ejercicio 2014*. Como sefiala el CONEVAL, este
tipo de evaluacién es una valoracion sintética del desempefio de los programas sociales
durante un ejercicio fiscal. Fue diseflada para generar informacion atil, rigurosa y
homogénea para los servidores publicos de las dependencias, unidades de evaluacion y
gobierno federal que toman decisiones a nivel gerencial?.

Comentarios especificos

Para la Coordinacién General de Educacion y Divulgacion el ejercicio de evaluacion nos
brinda la oportunidad de reflexionar y avanzar en el camino de la mejora continua. El
trabajo realizado por el equipo evaluador de la UAM, destaca las fortalezas de nuestro
programa, nos indica aspectos positivos del trabajo realizado, pero también algunas areas
de oportunidad. En este sentido queremos hacer los siguientes comentarios:

El equipo evaluador sefiala como reto Impulsar un proceso de cambio que lo
posicione con el nuevo contexto del mercado y el nuevo contexto de las politicas
publicas. Como recomendacion sefiala la necesidad de llevar a cabo un
diagnéstico por cuenta propia o a solicitud sobre las caracteristicas del mercado
actual y las practicas de consumo en nuestro pais. Otro aspecto que sefiala el
evaluador es la recomendacién de solicitar un Estudio Diagnostico del programa?.

! Informe Final Evaluacion Especifica de Desempefio del Programa B002 “Promocidn de una cultura de consumo
responsable e inteligente”, Pagina 113.

? Evaluacién Especifica de Desempefio, disponible en:
http://www.coneval.gob.mx/Evaluacion/Paginas/Evaluaciones Programas/Evaluacion Especifica Desempeno/eval
uacion Especifica desempeno.aspx

* Informe Final Evaluacion Especifica de Desempefio del Programa B002 “Promocién de una cultura de consumo
responsable e inteligente”, Pagina 98.
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En relacién al primer punto, el estudio sobre las caracteristicas de las condiciones del
mercado en México, queremos sefialar que la Coordinacion General de Educacion y
Divulgacién no cuenta con la capacidad técnica y de recursos humanos y financieros para
realizar un estudio de estas caracteristicas por cuenta propia. Por otro lado, la viabilidad
presupuestaria para solicitar a un agente externo un estudio con las caracteristicas que
sefala el evaluador no esta asegurada, por lo cual no podemos comprometernos a atender
dicha recomendacion en este afo.

En relacion con el segundo punto que sefala el evaluador, el Estudio Diagnéstico del
Programa, consideramos muy valiosa su recomendacion. El estudio ayudara a la definicion
precisa del problema focal del programa, a identificar y diseflar mejores alternativas de
accion. Ademas, coincide con recomendaciones realizadas en otra evaluacion previa. El
Estudio Diagnéstico del programa se llevara a cabo durante este afio 2015.

El Diagnéstico también nos ayudara a hacer una reflexibn acerca de las actividades y
procesos que realizamos actualmente y a valorar, y en su caso reorientarlas para que se
brinden mejores resultados en favor de los consumidores.

Un segundo reto que sefiala el equipo evaluador es llevar a cabo un proceso de
planeacién de mediano y corto plazo, apoyado por un programa de cambio
planificado. La recomendacion del evaluador fue elaborar el programa de
mediano plazo y el programa a corto plazo asociado con el presupuesto con base
en la metodologia de planeacién del desarrollo“.

En relacién al programa de mediano plazo queremos sefialar que este es el Programa
Nacional de Proteccion a los Derechos del Consumidor 2013-2018, al cual se alinean las
acciones que se desarrollan en el marco del Programa Presupuestario BO0O2 “Promocion de
una cultura de consumo responsable e inteligente”. Anualmente se comprometen acciones
especificas para la consecucién de los objetivos institucionales por parte de las Direcciones
Generales adscritas a la Coordinacion General de Educacion y Divulgacion®.

En el corto plazo, la Coordinacion General de Educacion y Divulgaciéon, ha definido el
Programa Anual de Actividades para cada una de las Direcciones Generales adscritas a
ella®. Tomando en cuenta la recomendacién hecha por el equipo evaluador, se realizara un
Programa Anual de Trabajo de la Coordinaciéon General de Educacion y Divulgacion, que

* Informe Final Evaluacién Especifica de Desempefio del Programa B002 “Promocidn de una cultura de consumo
responsable e inteligente”, Pagina 98.

> Formato de acciones a realizar durante 2015 para el logro de metas intermedias del Programa Nacional de
Proteccidn a los Derechos del consumidor. Las acciones se comprometieron con base en los criterios para la
definicidén de acciones a realizar durante 2015 para el logro de metas intermedias de Programas derivados del Plan
Nacional de Desarrollo 2013-2018.

6 Programa Anual de Actividades de la Coordinacion General de Educacidn y Divulgacion, de la Direccién General de
Estudios sobre Consumo, de la Direccién General de Difusién y de la Direccion General de Educacién y Divulgacion.
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integre los objetivos, estrategias, lineas de accion y actividades de las tres Direcciones
Generales adscritas a ella.

Un tercer reto sefialado por el equipo evaluador es orientar la estructura
organizacional a procesos y resultados y promover una revision de su sistema de
metas e indicadores. La recomendacién del equipo evaluador sefiala que las
unidades necesitan un redisefio organizacional que les permita transitar de
funciones a procesos y resultados’.

En relacion a la revision del sistema de metas e indicadores es importante sefialar que la
Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) para el afio 2015, que incluye los indicadores de
resultados de las tres Direcciones Generales adscritas a la Coordinaciéon General de
Educacion y Divulgacion, se modific6 atendiendo las recomendaciones efectuadas por
SHCP y SFP para la formulacién y actualizaciéon de la MIR 20158,

En cuanto al redisefio organizacional de las unidades, es importante mencionar que a la
fecha ya se han realizado cambios, ejemplo de ello, es la Direccion General de Difusion,
donde la reorganizacion de las areas de Radio, Television, Contenidos y Disefio las ha hecho
mas eficientes en la produccion de materiales informativos. El estudio diagnéstico que se
realizara este afio nos ayudara a identificar y disefiar mejores alternativas de accion, con lo
cual se podra plantear un redisefio organizacional con base en dicha informacion.

Por udltimo el equipo evaluador sefialé en su informe que un reto es la necesidad
de realizar una politica de coordinacién interinstitucional para impulsar una
cultura de consumo responsable e inteligente entre la poblacién. Para ello se
recomienda “Impulsar una politica sofisticada y convincente en el ambito
nacional en apoyo a una cultura de consumo responsable e inteligente™.

Consideramos que la recomendacioén es ambigua y no sefiala una alternativa de accién
clara para enfrentar el reto sefialado. Ademas, es importante destacar que desde 2014 la
PROFECO ha impulsado estas acciones de coordinacion, con diversas instituciones publicas,
asi como con asociaciones de la sociedad civil y miembros de la iniciativa privada y las
acciones que se desarrollan en el marco del Programa Presupuestario BOO2 forman parte
fundamental de esta politica de coordinacién con el objetivo de impulsar una cultura de
consumo responsable e inteligente.

7 Informe Final Evaluacién Especifica de Desempefio del Programa B002 “Promocidn de una cultura de consumo
responsable e inteligente”, Pagina 98.

® Las recomendaciones fueron recibidas via correo electrénico el dia 22 de julio de 2014, las modificaciones a las
fichas técnicas de los indicadores finalizaron el dia 01 de agosto de 2014.

? Informe Final Evaluacion Especifica de Desempefio del Programa B002 “Promocién de una cultura de consumo
responsable e inteligente”, Pagina 99.
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