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DOCUMENTO DE OPINION
PROGRAMA DE ABASTO RURAL A CARGO DE DICONSA S.A DEC.V.

I. COMENTARIOS GENERALES

El presente documento se emite en cumplimiento al Numeral 8 del Mecanismo para el seguimiento
a los aspectos susceptibles de mejora derivados de informes y evaluaciones a los programas

presupuestarios de la Administracién Publica Federal.

i Ficha de Monitoreo y Evaluacién 2013 del Programa de Abasto Rural a cargo de
Diconsa, S.A. de C.V. (DICONSA)

En el marco de la orientacién de los programas sociales hacia una visién de rendicién de cuentas y
una politica dirigida a resultados, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, la Secretaria de la
Funcién Pdblica y el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL) establecieron en el Programa Anual de Evaluacién para el ejercicio fiscal (PAE) 2014
de los Programas Federales de la Administracion Puablica Federal, en su numeral 30, que la
Evaluacién a la que se refiere el articulo 74 de la Ley General de Desarrollo Social serin las Ficha de
Monitoreo y Evaluacién (FMyE) 2013. La FMyE 2013 fue elaborada internamente por las
Unidades de Evaluacién, bajo la coordinacién del CONEVAL.

La FMyE 2013 es una herramienta que permite mostrar el avance de los programas y acciones
federales de desarrollo social mediante el anilisis de sus resultados, cobertura, vinculacién con el
sector, asi como sus fortalezas, debilidades, retos y recomendaciones en el ejercicio fiscal 2013, con
base en la informacién entregada por los servidores publicos de las unidades responsables de los
programas y las unidades de evaluacién de las dependencias o entidades, para contribuir a la toma de

decisiones.

Adicional a lo anterior, el lector deberd considerar que el esfuerzo de sintesis y homologacién
llevado a cabo en la elaboracién de la FMyE 2013, puede dejar de lado la informacién sustancial o

de contexto que es esencial para la interpretacién de los resultados.
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ii.

Estudio de la Cobertura, Comercializaciéon y Financiamiento del Programa de Abasto

Rural a cargo de DICONSA S.A. de C.V.

El objetivo general del estudio es analizar la cobertura y focalizacién efectiva de localidades

(poblacién) que atiende el Programa de Abasto Rural, asi como analizar los modelos existentes y

alternativos de comercializaciéon y entrega de alimentos subsidiados, y los esquemas de

financiamiento més adecuados para Diconsa S.A. de C.V. que permitan atender a la poblacién

objetivo para cumplir con el fin y propésito del Programa.

Asimismo los objetivos especificos son:

Analizar los resultados en materia de cobertura atendida respecto de las localidades
potenciales y objetivo (localidades de alta y muy alta marginacién de entre 200 y 14,999
habitantes que no cuenten con un servicio de Abasto Local Suficiente y Adecuado), asi
como cuantificar el ntmero de Tiendas Diconsa en localidades con menos de 200
habitantes 0 mds de 15,000 y/o con un grado de marginacién menor (medio o bajo).
Asimismo, se debe incluir en el andlisis, aquellas que se encuentran en el marco de la
Cruzada.

Analizar los modelos existentes de abasto y comercializacién, particularmente la capacidad
para abastecer de alimentos bdsicos a las localidades de alta y muy alta marginacién que
requieren los apoyos, tomando en cuenta el abasto a través de unidades méviles y el
esquema PAL-SINHAMBRE.

Analizar la transferencia de ahorro actual y en su caso valorar la pertinencia y factibilidad de
modificar esta transferencia tomando en cuenta a los bienes alimentarios de alto contenido
nutricional, asi como a aquellos de bajo valor nutricional, observando los patrones de
consumo de la poblacién con carencia por acceso a la alimentacién.

Analizar los esquemas actuales de financiamiento de Diconsa S.A. de C.V.

Analizar posibles complementariedades y sinergias con otros programas que atienden a
localidades de alta y muy alta marginacién que presentan problemas de acceso (fisico y

econémico) insuficiente a bienes bédsicos y complementarios, a fin de contribuir de manera
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eficaz a los propésitos de la Cruzada Contra el Hambre. Analizar posibles esquemas de

vinculacién con instituciones o dependencias que permitan potenciar los beneficios del

PAR.

iii. Estudio de satisfaccién de los beneficiarios y operadores del programa PAL-
SINHAMBRE vy variedad de la dieta de los beneficiarios del programa PAL en sus dos
esquemas de apoyo.

Objetivo general

- Conocer la satisfaccién de los beneficiarios y encargados de operar el Esquema PAL-
SINHAMBRE atendidos por Diconsa, asi como identificar, analizar y comparar la variedad
de la dieta en los hogares de los beneficiarios que estin en el Esquema PAL-

SINHAMBRE vy los beneficiarios del Apoyo en Efectivo del PAL (PAL EFECTIVO).

Objetivos especificos

- Identificar el nivel de satisfacciéon de los beneficiarios del esquema PAL-SINHAMBRE a
partir de la disponibilidad de los productos alimenticios que se ofrecen en el esquema y de la
atencién recibida por los operadores de las tiendas comunitarias Diconsa, CABES vy
Unidades Méviles.

- Identificar el nivel de satisfaccién de los encargados de operar el esquema PAL-
SINHAMBRE de Diconsa que se encuentran en tiendas comunitarias Diconsa, CABES y
Unidades Méviles.

- Identificar y analizar comparativamente la variedad de la dieta de las mujeres en edad
reproductiva y de los nifios menores de cinco afios beneficiarios del Esquema PAL-

SINHAMBRE, con respecto a las mujeres en edad reproductiva y de los nifios menores de

cinco afios beneficiarios del esquema PAL EFECTIVO.

iv. Estudio de Seguimiento 2014 de la validacién de la Aplicacién de la Metodologia para
el Cilculo del Margen de Ahorro de la Canasta Bésica Diconsa y para el Seguimiento
2014 de la Percepcién de los Beneficiarios del Programa de Abasto Rural a cargo de
Diconsa, S.A. de C.V.
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El estudio tiene como objetivos generales:
1. Realizar el seguimiento de la validacién de la aplicacién de la metodologia vigente para el cilculo
del margen de ahorro de la Canasta Bésica Diconsa en sus diferentes etapas, que permita verificar su
correcta y adecuada ejecucién en apego al procedimiento establecido, y realizar el comparativo de los

resultados respecto a los obtenidos en el 2011.

2. Dar seguimiento a la percepcién de los beneficiarios del Programa de Abasto Rural (PAR) y de
los encargados de tienda, a partir de la metodologia utilizada en el estudio de medicién de la
percepcién de los beneficiarios del PAR realizado en 2008 (Universidad Veracruzana) y en el
seguimiento efectuado en el 2011 (UMSNH), que permita realizar el comparativo de los resultados

y avances obtenidos.

v. “Asesoria Técnica para el desarrollo de Planes de Negocio de Diconsa, S.A. de C.V.”
El estudio cuenta con 3 productos, de los cuales 2 tienen los siguientes objetivos:
“Informe final de resultados y talleres del Plan de Negocio”: Llevar a cabo talleres de capacitacién en
el Corporativo, Sucursales y/o Unidades Operativas con los directivos y mandos medios revisando el
esquema propuesto del Plan de Negocios.
“Esquema de seguimiento que permita monitorear los componentes e indicadores del Plan de
Negocios de Diconsa” Elaborar un esquema de seguimiento que permita monitorear los

componentes e indicadores del Plan de Negocios a nivel nacional.

II. COMENTARIOS ESPECIFICOS

Entre las Debilidades/Amenazas encontradas en la FMyE 2013 se menciona que “Los procesos de
colaboracion con otros programas requieren de estudios a fin de potenciar el impacto de la coordinacion
interinstitucional”, por ello se recomienda al Programa “En e/ marco de los arreglos institucionales con
otros programas, especificamente el PAL-SIN HAMBRE en el cual participa Diconsa, es pertinente
realizar un estudio o evaluacion de los resultados del diserio vigente del programa, que considere la
interaccion entre el Programa de Apoyo Alimentario y DICONSA a partir del esquema de atencion Sin

Hambre”. Esta recomendacién se clasificé como un ASM Institucional.
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El Estudio de la Cobertura, Comercializacion y Financiamiento del Programa de Abasto Rural a
cargo de DICONSA S.A. de C.V. recomienda “valorar los problemas de cobertura y focalizacion del
PAR no sélo para si mismos, sino de manera conjunta con las variables y restricciones de corte operativo y
financiero. Ya sea con el IRS o cualquier otra medida razonable, son tantas las tiendas en localidades donde
el problema focal es poco relevante, que no puede considerarse ningin indicador de forma simplista, para
tomar una decision sobre la pertinencia de reubicar o cerrar las tiendas ya establecidas [...]". Esta

recomendacién se clasificé como un ASM Especifico.

Una de las recomendaciones del Estudio de Seguimiento 2014 de la validacién de la Aplicacién de
la Metodologia para el Cilculo del Margen de Ahorro de la Canasta Basica Diconsa y para el
Seguimiento 2014 de la Percepcién de los Beneficiarios del Programa de Abasto Rural a cargo de
Diconsa, S.A. de C.V. muestra que ‘es necesario valorar si se requiere ampliar la muestra o se acepta un
incremento en el margen de error, en este momento estd alrededor del 6%, pero si llega a 10% serd necesario
replantear el miimero de tiendas en la muestra. Ajustar el tamario de muestra, que se ha mantenido
constante en 1,250 casos desde el inicio de la implementacion oficial de la mefodologia vigente’. Esta

recomendacién se catalogé como un ASM Especifico.



