Periodo 2014-2015

Programa

SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA CLASIFICADOS COMO
INSTITUCIONALES, DERIVADOS DE INFORMES Y EVALUACIONES EXTERNAS

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
Documento Institucional

Aspecto Susceptible de

Area Coordinadora

Acciones a Emprender

Area Responsable

Fecha de

Resultados Esperados

Productos y/o Evidencias

E-005 Control del Estado de
Salud de la Embarazada

Mejora

Elaboracion y difusién de un
analisis de las causas mas
recurrentes de la defuncion
materna institucional en los

1. Revision de la hoja general
de egreso del servicio de gineco-
obstetricia para identificar los

elementos de reporte que sirvan

Término

Elementos de reporte para la

integracion del diagnéstico sobre
mortalidad materna identificados.
Asi como fechas y responsables

Hoja general al egreso
actualizada para el ejercicio 2016

Gltimos tres afios (2012-2014) Direccion Médica de base para la integracion del Direccion Médica 30/06/2015 | octabiecidos.
para la identificacion de acciones diagnostico sobre mortalidad
factibles de implementarse de materna y la posible adecuacion
forma inmediata a nivel de la hoja de egreso.
institucional, para la mejor: | . - - . - K - )
pr%tg;?acn?a-a, para la mejora del 2. Elaboracion del diagnéstico Identificacion de riesgos en el Diagnostico sobre mortalidad
sobre mortalidad materna 2012- manejo del embarazo y parto de | materna en el ISSSTE 2012-2014.
Direccion Médica Direccién Médica 31/08/2015 alto riesgo que no se encuentran
suficientemente atendidos en las
unidades médicas del ISSSTE.
3. Presentacion de los resultados Todas las unidades médicas con | Compromisos operativos
y difusién del diagnéstico en los servicio de gineco-obstetricia generados a partir de la difusién
. - g, plenos de Consejo Directivo de Direccién Médica; conocen los principales resultados | del diagnéstico al interior del
Direccion Médica Hospitales Regionales, asi como Direccién de Delegaciones 31/12/2015 del diagnéstico. servicio de gineco-obstetricia.
en los Consejos Consultivos
Delegacionales.
Mejora del disefio de la MIR 1. Actualizacion del Diagnéstico Actualizacion de los elementos Diagnéstico actualizado del Pp E-
enfocada a sus objetivos, l6gica : del Programa : i A que sirven de base a la 005
vertical y horizontal, asi como en Secretaria General Direccion Médica 02/10/2015 identificacion del problema y los
los indicadores considerados para instrumentos para su atencion.
medir los resul | o .., R R .
prggra%fa. estitados de 2. Revision de MIR de programas Determinacion de las Listado de Pp interrelacionados y
presupuestarios vinculados para vinculaciones existentes en los susceptibles de redisefio.
Secretaria General determinar el alcance del redisefio Direccién Médica 02/10/2015 programas presupuestarios de
del Programa. Salud Preventiva y Salud
Curativa.
3. Determinacion de Propuesta de adecuaciones ala |MIR 2016
adecuaciones en la MIR segln MIR del Pp E-005 en 2016
sus plazos de atencién, con base
en la Metodologia del Marco
Légico.
Secretaria General Direcciéon Médica 30/10/2015
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Programa Aspecto Susceptible de Area Coordinadora Acciones a Emprender Area Responsable Fecha de Resultados Esperados Productos y/o Evidencias
Mejora Término
Revision y ajuste del indicador de 1. Revision de elementos Referencias normativas Listado de normatividad sectorial
muerte materna institucional . " o normativos y sectoriales para la . " . identificadas para sustentar las aplicable a la medicion de la
correspondiente al nivel Propésito Direccion Médica medicién del indicador de Direccion Médica 26/05/2015 correcciones al indicador. mortalidad materna.
de la MIR 20186, definiendo cada mortalidad materna en México
uno de sus términos acorde con la - - N h -
normatividad del Sector Salud. 2. Revisar y formalizar el proceso Proceso para generar el dictamen | Dictamen de mortalidad materna
de dictamen de Mortalidad y resultado de mortalidad materna | homogéneo entre unidades
Direccion Médica z\:lloa;]%rrpoaspé)artggrrtﬁec:]eslu(;%n;ne, asl Direccién Médica 31/08/2015 fg\zs‘;‘igg)d'c'dad mensual mgﬂ';f:l’ con periodicidad
generados en sistemas
institucionales.
3. Emitir una opinién técnica sobre Contar con una opinién técnica Comentarios sobre la Ficha
los cambios planteados para el sobre la informacién generada por |técnica del indicador de Propdsito
Secretaria General indicador de Propdsito en la MIR Secretaria General 02/10/2015 | el indicador y las modificaciones |de la MIR del E-005.
del E-005, con base en su que requiere.
proceso de generacion de datos.
4. Modificacion del indicador de ) . _ Indicador de Propésito MIR 2016 | MIR 2016 del Pp E-005.
Secretaria General Propésito en la MIR del Programa Direccién Médica 31/12/2015 | del Pp-EO05 actualizado.
presupuestario.
E-010 Consulta Externa|Determinacion de la factibilidad de 1. Elaboracién de propuesta de Identificacion de indicadores de Ficha técnica de indicador
Especializada incorporar en la MIR 2016 del Pp indicadores de control de Secretaria General: resultados sobre control de propuesto.
E-010 “Consulta externa " enfermedades con base en la f i adicn. enfermedades.
especializada”, indicadores de Secretaria General revision de la literatura aplicable y Di%é?:?grgogehfi?r?;azvas 31/07/2015
control de enfermedades crénico la informacién generada por los
degenerativas al nivel aplicable. sistemas institucionales.
2. Determinar las fuentes de Direccién Médica: Identificacion de la necesidad de |Listado de correcciones o
informacion a utilizar, asf como las Secretaria General: fortalecimiento en las bases de modificaciones necesarias en los
Direccion Médica rr]ne;;ﬁ?;ggﬁ gee gemg{?c%or?‘lgdicos Direccién de Finanzas; 28/08/2015 %fgiggﬁ;gs'c'os médicos registros médicos del ISSSTE
" gIStros mec Direccion de Tecnologia y
para generar informacién valida Estrategia Digital
2 sobre control de enfermedades. g'a Dig
4. En su caso, solicitar la Indicadores en el nivel de objetivo [MIR 2016 del Pp E010 “Consulta
modificacion de la MIR 2016 del aplicable en la Matriz de externa especializada”.
. ” - Pp E-010 para incorporar el Direccion Médica; Indicadores para Resultados, para
Direccién Médica indicador acordado al nivel de Secretaria General 31112/2015 monitorear el control de las
objetivo aplicable. enfermedades cronico
degenerativas.
3. Revision de MIR del Pp E-009 Identificacién de las adecuaciones | Propuesta de adecuaciones a la
ylo programas relacionados para requeridas para hacer congruente [MIR del E-010
Secretaria General determinar el alcance del redisefio Direccion Médica 02/10/2015 la modificacion en la MIR del Pp
es el Pp E-010. E-010 con la MIR de los
programas relacionados.
E-012 Hospitalizacién|Implementacion de un mecanismo 1. Solicitud de andlisis de Identificacion de los factores Metas 2015 de mejora en los
Especializada institucional para el resultados 2014 y establecimiento operativos, demogréficos u otros | indicadores de desempefio de
establecimiento de metas en los . de metas 2015, de los indicadores : inherentes al hospital, que hospitales regionales y Centro
indicadores de desempefio del 3er Secretaria General de desempefio de Hospitales Secretaria General 29/05/2015 determinan los resultados de Médico Nacional 20 de
nivel de atencion, con criterios de Regionales y Centro Médico desempefio en las unidades Noviembre.
prioridad. Nacional 20 de Noviembre. hospitalarias del 3er nivel.
2. Identificacion y establecimiento . ) _ Mecanismo de formalizacion de Metas de mejora 2015
3 del mecanismo de formalizacion Direccion Médica; metas establecido. formalizadas.
: de metas de desempefio en los Direccién de Finanzas;
Secretaria General indicadores prioritarios para la Direccion de Administrcion; 31/07/2015
relacion costo-efectividad de la Secretaria General
atencion hospitalaria
3. Seguimiento en el cumplimiento Direccién Médica: Valoracion del nivel de Tablero de Indicadores de
Secretaria General de metas 2015 de desempefio en Secretaria General 29/04/2016 cumplimiento de metas 2015 y Desempefio de Hospitales
los indicadores prioritarios. hallazgos identificados Regionales 2015.
E-013 Atencién de Urgencias Mejora de la MIR del programa 1. Revision de resultados del Caracterizacion de los principales |Resultados del Servicio de
considerando indicadores . " . servicio en los ultimos tres afios ) " - elementos de la demanda en el Urgencias y sus causas en el
4 relevantes y metas realistas. Direccion Médica para caracterizar los principales Direccion Médica 31/07/2015 | servicio de urgencias. periodo 2012-2014
elementos de la demanda
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Programa Aspecto Susceptible de Area Coordinadora Acciones a Emprender Area Responsable Fecha de Resultados Esperados Productos y/o Evidencias
Mejora Término
2.dEIatéorar propuesta ded | Direccién Médica Incolrpcéracién Ide indicadorefsI de [Ficha técnica de indicadores
" indicadores sustantivos de . resultados en la MIR que reflejen | propuestos
Secretaria General servicio de urgencias para Dﬁggg%ﬁ%z%%":rsés 31/08/2015 la actividad sustantiva del
incorporar en la MIR 2016 programa
3. Incorporacién de los hallazgos Matriz de Indicadores para MIR 2016 del Pp E-013 “Atencién
del diagnostico del servicio de Resultados, adecuada en sus de urgencias”.
Secretaria General Urgencias en la planeacion Direccién Médica 31/12/2015 indicadores y metas, con base en
estratégica y metas 2016. larealidad epidemioldgica de la
derechohabiencia del ISSSTE.
E-018 Suministro de Claves de | Fortalecimiento del proceso de 1. Identificacion de requerimientos Alcanzar la transicién del Programa de captura
Medicamentos determinacion de la Demanda Direccion de Administracion y evidencias de consumo de Direccién de Administracion 15/06/2015 | Programa tradicional de captura homogeneizado que incluya a
Programada Nacional - DPN insumos para la salud, por unidad Direccién de Delegaciones actual “Certifik”, a un nuevo todas las unidades médicas que
(“Concerta”) de claves de médica que cuenta con SIAM. modulo de captura en SIAM. cuentan con SIAM.
Qﬁgggnmgﬂgz%yo?gﬁga}gd:amm o o » 2. Evaluacion de las necesidades Direccion de Administracion Reglas de negocio del nuevo Minuta de acuerdos de las
por parte de las unidades médicas | Direccion de Administracion de informacion y funcionalidades Direccion de Tecnologia y 30/06/2015 | mecanismo de concerta. Subdirecciones de Infraestructura
en coordinacion con oficinas nuevas en el SIAM Estrategia Digital y Tecnologia de la Informacion.
centrales, a través del Sistema 3. Determinacion de las reglas de Comentarios de las areas Documento descriptivo con las
Integral de Abasto de ejecucion del proceso de concerta participantes sobre la primera modificaciones del proceso de
Medicamentos (SIAM). Direccion de Administracion no presencial, para su revisién y Direccién de Administracion 31/08/2015 | version del proceso de transicién | concerta no presencial, en los
validacion. Direccion de Delegaciones al mecanismo de concerta no criterios para la determinacion de
presencial. necesidades de insumos para la
salud en unidades médicas.
4. Difusién del mecanismo de Conocimiento del nuevo proceso | Oficio de la Direccién de
cor:jceéta no %resencial en las de Ad para Cé)nlcerta nlo presencial/por Administracién - Subdireccién dle
. " - > unidades médicas que cuentan Direccién de Administracion parte de las Delegaciones y/o Infraestructura, para informar a las
Direccion de Administracion con SIAM que participaran en el Direccién de Delegaciones 31/08/2015 Hospitales que participaran en el | unidades médicas participantes
5 Piloto de aplicacién. Piloto. en el Piloto el nuevo proceso de
concerta.
5. Prueba piloto del proceso de Direccién de Tecnologi Determinacion de la estabilidad, Documento con resultados de
. 2 - 2 concerta no presencial, a través Tecnologiay suficiencia, y alcances del rueba piloto, reporte obtenido del
Direccién de Administracion de la nueva Rlncionalidad del D'recgggzg:?&%ra!g!gac'én 80/09/2015 proceso de Zoncerta no 8 M. P P
SIAM. ! ! n ! presencial.
6. Determinacion de Ajuste de las funcionalidades Minuta de acuerdos de la
modificaciones al mecanismo de Direccién de Administracion requeridas para el médulo del Subdirecciones de Infraestructura
Direccién de Administracion concerta no presencial a partir de Direccion de Tecnologia y 30/10/2015 SIAM que servira como y de Tecnologia de la Informacion.
los resultados del Piloto. Estrategia Digital herramienta del proceso, asi
como a las reglas de este ultimo.
7. Determinacion de la factibilidad Valoracién de la factibilidad de Respuesta de la Direccion de
de transicion del proceso de implementacion del proceso de Tecnologia y Estrategia Digital.
determinacion de la Demanda Direccién de Tecnologia y concerta no presencial, con base
Direccién de Administracion Programada Nacional, a un nuevo Estrategia Digital 31/12/2015 |en los resultados del piloto y la
mecanismo de concerta no Direccién de Administracion respuesta de la Direccién de
presencial segun los resultados Tecnologia.
del Piloto.
K-011 Proyectos de]Elaboraciéon de un documento 2. Revision de las guias de Determinacion de la pertinencia Propuestas de definicion de
infraestructura social.|metodolégico parala clasificacion de unidades médicas Direccion Médica; ylo vigencia de la clasificacion de | Poblacién Potencial, Objetivo y
cuantificacion de la Poblacion Direccién de Finanzas (Plan Rector) Direccion de Administracion; 03/07/2015 | unidades médicas y su posible Atendida, a partir de los hallazgos
Potencial, Poblacién Objetivo y Secretaria General actualizacion. en la guias de clasificacion de
Poblacion Atendida, mismo que Unidades Médicas
ﬁ]etre\grrzggnmgérgggwuompear:&la 3. Envio de propuestas y Las propuestas de definicion de [ Glosario de Términos
articulador del Pp K-011. consideraciones sobre PP, PO, y poblacion potencial (PP),
PA por parte de areas Direccion Médica; poblacién objetivo (PO) y
6 Direccién de Finanzas participantes Direccion de Administracion; 17/07/2015 poblacién atendida (PA) son
Secretaria General congruentes con la clasificacion y
distribucién geogréfica de las
unidades médicas.
é. Propuesta de %uilon del Direccion de Finanzas: dCo[;]sensar los elergentos que GuiorgI plara integrar documento
. " . locumento metodolégico para Direccion Médica; ebe contener un documento metodoldgico
Direccion de Finanzas cuantificacion de poblaciones, Direccion de Administracion: 10/04/2015 | metodoldgico para cuantificacion
para retroalimentacion y Secretaria General de poblaciones
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comentarios

4. Integracién conjunta de
primera versién del documento

Direccion de Finanzas;
Direccion Médica;

Metodologia replicable para la
cuantificacién de la poblacién

Primera version del documento
metodolégico.

Direccion de Finanzas metodolégico para cuantificacion . i e (P 31/07/2015 potencial y objetivo, para su
de poblaciones en el K-011 para Dlrecgg)cr;edtgr,gigg::ztrgmon, piloteo.
revisién y comentarios.
5. Version para validacion final de Establecer los criterios a utilizar Metodologia para la identificacion
documento metodolégico para para la cuantificacion de de la poblacion potencial y
Direccién de Finanzas Cuantificacién de la Poblacion Direccién de Finanzas 28/08/2015 | poblaciones relacionadas con objetivo.
Potencial, objetivo y atendida del infraestructura en salud
6. Entrega de comentarios finales Direccion de Finanzas; Establecer los criterios a utilizar Metodologia para la identificacion
. ” . para su validacion Direccion Médica; para la cuantificacion de de la poblacion potencial y
Direccion de Finanzas Direccion de Administracién; 1410972015 | poblaciones relacionadas con objetivo.
Secretaria General infraestructura en salud
7. Entrega de documento Metodologia replicable para la Documento metodolégico para
metodoldgico final, validado a la identificacién y cuantificacién de la | cuantificaciéon de poblaciones,
Direccion de Administracion. poblacién potencial, objetivo y 2015.
atendida, para ejecutarse a partir
del ejercicio presupuestario 2015
(poblacién atendida en 2015).
Direccion de Finanzas Direccion de Finanzas 14/10/2015
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Aspecto Susceptible de Area Coordinadora Acciones a Emprender Area Responsable Fecha de Resultados Esperados Productos y/o Evidencias
Mejora Término
Integracion de un documento 1. Revision del mapa de procesos Identificacion de procesos que Propuesta de actualizacion del
normativo, para la operacion del i - i de obra publica y envio de opinién i . " coadyuven de manera eficaz y mapa de procesos de obra publica
programa K-011 Proyectos de Direccion de Administracion del mismo a la Secretaria General Direccion de Administracion 26/04/2015 eficiente al proceso de obra
Infraestructura Social, el cual publica.
incl I finicion de || - - X . © .
pé:blfggéﬁ ?J?)ten%i%l ;,j %b?etivo 2. Solicitud de opinion formal a la Contar con la figura Respuesta oficial de la Direccion
institucional: asi como | , Direccion Juridica sobre la figura i - normativamente adecuada para la | Juridica sobre la consulta
stitucional; as como la Secretaria General normativa aplicable al documento Direccion Juridica 29/05/2015 Guia de Operacion del Programa. |realizada por la Secretaria
determinacion de necesidades de d ion del K0 G |
salud y presupuesto, para la toma e operacion del K-011. eneral.
de decisiones en infraestructura. 4. Elaboracién de la primera Contar con un documento Primera versién del documento
version del documento normativo . Lo - o normativo que coadyuve en la normativo para la operacién del
o Direccion de Administracion i
. de operacion del programa, para : -/ o C ' toma de decisiones de programa
Secretaria General comentarios de areas gég?gfé?&"éiﬂgfa'l 28/08/2015 priorizacién de las necesidades de
participantes. infraestructura vinculadas con los
recursos aprobados.
5. Recepcién de comentarios por Integracion o precision de Segunda version del documento
parte de las areas participantes i . o elementos complementarios al normativo para la operacion del
Secretaria General sobre la primera version del Dwecgichngc?é/;d’\rAnégliscggmon, 15/09/2015 | documento normativo, con base | programa
documento normativo. Secretaria General en la revisién por parte de areas
participantes para dar claridad y
precision a los procesos.
6. Envio de la version revisada del Contar con la aprobacion juridica | Oficio de opinion juridica y
documento normativo para la del documento normativo para la | notificacién de los pasos a seguir
operacion del programa K-011 a operacion del programa, su para la formalizacion del
" la Direccion Juridica, para su . 2 " publicacién y aplicacién en la documento.
Secretaria General opinién y definicién de siguientes Direccion Juridica 30/10/2015 determinacion de necesidades de
pasos de formalizacion. infraestrucutura; asi como los
pasos a seguir para su
formalizacion.
7. Formalizacion del documento Contar con un documento Documento normativo formalizado
normativo para la operacién del normativo y replicable para la para la operacion del programa
programa Las sefialadas por el proceso de definicién y priorizacién de las
Secretaria General formalizacién indicado por la 30/11/2015 | necesidades en infraestructura de
Direccion Juridica manera eficiente y eficaz, para el
beneficio de la poblacién
derechohabiente.
3. Envio de propuesta de guion, Definicién conjunta de los Guio6n para la elaboracion del
para la elaboracién del documento . i L I elementos que por su relevancia | documento normativo de
Secretaria General normativo sobre la operacion del Dwecgichngc?é/;d’\rAnégliscggmon, 26/06/2015 estaran contenidos en el guion operacion del programa
Programa, para su revision y Secretaria General para la elaboracién del documento
comentarios por parte de las normativo de operacion del
areas participantes. programa
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