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Numero de alumnos que dejan la escuela en el ciclo escolar por
cada cien alumnos que se matricularon al inicio de cursos de ese
mismo nivel educativo.

Persona matriculada en alguno de los tipos, niveles, servicios y
modalidades del Sistema Educativo Nacional que recibe
conocimientos y orientaciéon de un docente.!

Conjunto de acciones encaminadas a generar aptitudes, transmitir
conocimientos o detonar habilidades especificas para el ejercicio de
las siguientes funciones: docente, técnico docente, de asesor
técnico-pedagdgico, de direccion y de supervision.?

Conjunto de actores involucrados en la escuela de educacién basica
como alumnos, madres y padres de familia, tutoras/es, personal
docente y con funciones de direccion y trabajadores de apoyo a la
educacion.®

En la educacion basica se trata del cuerpo colegiado integrado por
el director y la totalidad del personal docente de cada escuela,
encargados de planear y ejecutar decisiones comunes dirigidas a
gue el centro escolar, de manera unificada, se enfoque a cumplir
satisfactoriamente su mision. En el Consejo Técnhico Escolar, se
observan y comentan las necesidades técnico — pedagdgicas de la
escuela y se planea la ruta de mejora, la cual se expresa en el
Programa Escolar de Mejora Continua (PEMC) que el CTE revisa,
ajusta o modifica al inicio de cada ciclo escolar.

Es el nombre oficial de la enfermedad infecciosa causada por el
virus SARS-CoV-2. El nombre fue definido por la Organizacion
Mundial de la Salud de acuerdo con la décimo primera edicion de la
Clasificacion Internacional de Enfermedades.®

Es la persona que estimula, potencia, conduce o facilita el proceso
de construccién de saberes (conocimientos, habilidades, valores,
actitudes, emociones) entre los alumnos a partir de un programa de
estudio especifico.!

Proceso de aprendizaje en el que dos o mas personas que se
encuentran geograficamente alejadas, realizan actividades de
ensefianza-aprendizaje apoyadas por una estructura organica y
estableciendo  comunicacibn a través de medios de
telecomunicacion. Modalidad educativa en la que el alumnado tiene
acceso remoto a las actividades académicas por medio de
tecnologia, por ejemplo, redes computacionales, internet,
videoconferencia, etcétera.®
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Educacion basica

Escuela

Modalidad mixta

Nueva Escuela
Mexicana

Planes y programas
de estudio

Rezago en las
trayectorias escolares

SARS-CoV-2

Semaforo por
regiones/Semaforo de
riesgo epidémico

Tipo educativo en el Sistema Educativo Nacional. Es el primer tramo
formativo obligatorio que comprende el mayor numero de afios de
escolaridad; esta compuesta por los niveles: inicial (general e
indigena), preescolar (general, indigena, cursos comunitarios),
primaria (general, indigena, cursos comunitarios) y secundaria
(general, técnica y telesecundaria). Los rangos de edad tipicos para
cursar los niveles educativos son: inicial, de 45 dias a 2 afios 11
meses; preescolar, de 3 a 5 afos; primaria, de 6 a 11 afios y
secundaria, de 12 a 14 afos.!

Centro de aprendizaje comunitario en el que se construyen y
convergen saberes, se intercambian valores, normas, culturas y
formas de convivencia en la comunidad y en la Nacion.!

Se caracteriza por ser un modelo que brinda flexibilidad al combinar
estrategias, métodos y recursos de las modalidades escolarizada y
no escolarizada para cursar las asignaturas o médulos que integran
el plan de estudios.

Proyecto educativo y pedagdégico establecido por la Ley General de
Educacion y con cuya publicacién en el Diario Oficial de la
Federacion el 30 de septiembre de 2019, se determina que el
Estado mexicano “buscara la equidad, la excelencia y la mejora
continua en la educacién, para lo cual colocara al centro de la accién
publica el maximo logro de aprendizaje de las nifias, nifios,
adolescentes y jovenes. Tendra como objetivos el desarrollo
humano integral del educando, reorientar el Sistema Educativo
Nacional, incidir en la cultura educativa mediante la
corresponsabilidad e impulsar transformaciones sociales dentro de
la escuela y en la comunidad”.”

Se refiere a los contenidos, actividades y practicas de ensehanza-
aprendizaje, asi como a los criterios y procedimientos para su
evaluacion disponibles en las instituciones de ensefianza.

El término refiere al retraso o interrupcion de la trayectoria de las y
los alumnos que estan inscritos en algin grado escolar y cuya
referencia es la edad normativa del individuo.

Es el séptimo tipo de virus de la familia Coronaviridiae. Es un nuevo
tipo de coronavirus que afecta al ser humano y puede ocasionar un
sindrome agudo respiratorio severo. Este virus es el causante de la
enfermedad infecciosa COVID-19 y de la pandemia del afio 2020.°

Mediante colores orienta el nivel de riesgo poblacional y de
incremento o decremento de la actividad epidémica local, asi como
las medidas de seguridad sanitaria apropiadas para la reapertura
de las actividades laborales, educativas y el uso del espacio publico.
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Este semaforo se instrumenta por las autoridades federales,
estatales, locales y por la ciudadania en general. La estimacion de
riesgos se realiza de forma semanal y tiene una vigencia de dos

semanas.®
Sistema de Alerta Conjunto de indicadores, herramientas y procedimientos que
Temprana permite a los colectivos docentes, a los supervisores y a la autoridad

educativa local contar con informacion sistematica y oportuna
acerca de los alumnos que estdn en riesgo de no alcanzar los
aprendizajes clave o incluso de abandonar sus estudios. Asimismo,
permite fortalecer la capacidad de evaluacion interna e intervencion
de las escuelas, en el marco de la autonomia de gestién.®

Tecnologias de El concepto es resultado de la digitalizacion y convergencia
Informacion, tecnolégica de procedimientos técnicos, manuales operativos e
Comunicacion, intelectuales, de saberes, soportes, redes, instrumentos,
Conocimiento y contenidos, servicios y usos sociales y socializados de distintos
Aprendizaje Digital medios, utilizados en las telecomunicaciones, la teledifusion y la
(TICCAD) informatica computacional para el acceso, la adquisicién y la

construccion de conocimientos. El término integra la propia
evolucién conceptual de las TIC (Tecnologias de la Informacion y la
Comunicaciéon) y de las NTIC (Nuevas Tecnologias de la
Informaciéon y la Comunicacién). Mas alld de los News Media
(ligados a la digitalizacién de los clasicos medios de difusion), las
TIC suelen incluir tanto los tradicionales medios impresos y
audiovisuales (como radio, video y tv), asi como las
telecomunicaciones y los nuevos medios digitales informéticos y
telematicos. Asimismo, las TICCAD engloban los conceptos
planteados por las TICA (Tecnologias de Informacion,
Comunicacion y Aprendizaje) y las TICSA (Tecnologias de
Informacién, Comunicacién, Conocimiento y Aprendizaje).®

1 DGPPyEE. (2020). Principales Cifras del Sistema Educativo Nacional 2019-2020. México: Direccion General de Planeacion,
Programacion y Estadistica Educativa, SEP.

2 SEP. (29 de diciembre de 2020). ACUERDO niimero 35/12/20 por el que se emiten las Reglas de Operacion del Programa
para el Desarrollo Profesional Docente para el ejercicio fiscal 2021. Diario Oficial de la Federacion.

3SEP. (26 de enero de 2021). ACUERDO por el que se emiten los Lineamientos de Operacion del Programa "La Escuela es
Nuestra". Diario Oficial de la Federacion.

4 SEP (2017). Lineamientos para la organizacion y funcionamiento de los Consejos Técnicos Escolares de Educacion Basica.
Secretaria de Educacion. Disponible en:
http://educacionbasica.sep.gob.mx/multimedia/RSC/BASICA/Documento/201709/201709-RSC-DU5jnstk2F-
LineamientosCTE.pdf

5 Secretaria de Salud (14 de septiembre 2020). Lineamientos para la estimacion de riesgos del semaforo por regiones COVID-
19. Secretaria de Salud.

6Secretaria de Educacion Publica (s.f). Glosario de Educacion Superior. Disponible en:
http://dsia.uv.mx/cuestionario911/material_apoyo/glosario%20911.pdf

” Presidencia de la Republica (2019). Ley General de Educacion. Diario Oficial de la Federacion.

8 SEP (2017). Orientaciones para el establecimiento del Sistema de Alerta Temprana en escuelas de Educacion Basica.
Secretaria de Educacion Publica, Subsecretaria de Educacion Basica y Direccién General de Desarrollo de la Gestion
Educativa.

¢ SEP (s.f.) Agenda Digital Educativa. Disponible en: https://infosen.senado.gob.mx/sgsp/gaceta/64/2/2020-02-05-
1/assets/documentos/Agenda_Digital_Educacion.pdf
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Siglas y acrénimos

AEL Autoridades Educativas Locales

BID Banco Interamericano de Desarrollo

CEPAL Comision Econdmica de las Naciones Unidas para América Latina y
el Caribe

CNDH Comision Nacional de los Derechos Humanos
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Conarte Consejo para la Cultura y las Artes

CONEVAL Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social

CTE Consejo Técnico Escolar

DGEET Direccion General de Gestién Escolar y Enfoque Territorial

DGEI Direccion General de Educacién Indigena
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DGME Direccion General de Materiales Educativos
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DGTVE Direccion General de Television Educativa

DOF Diario Oficial de la Federacion

ECOVID-ED Encuesta para la Medicion del Impacto COVID-19 en la Educacion

ENDUTIH Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la
Informacion en los Hogares

EOR Enfoque de Orientacion a Resultados

IFT Instituto Federal de Telecomunicaciones
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INALI Instituto Nacional de Lenguas Indigenas
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Instituto Nacional de Estadistica y Geografia

Instituto Nacional de Estudios Historicos de las Revoluciones de
México

Instituto Nacional de los Pueblos Indigenas
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Secretaria de Salud
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Sistema Educativo Nacional

Secretaria de Educacion Publica
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Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién, Conocimiento y
Aprendizaje Digital

Television

Unidades de Aprendizaje Auténomo

Universidad Nacional Autbnoma de México

Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia 'y
la Cultura

Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia

Universidad Pedagdgica Nacional
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Introduccion

A mas de un afo de la declaracién de la contingencia sanitaria internacional provocada por
la propagacion del virus SARS-CoV-2 (COVID-19) y la implementacién de las medidas de
distanciamiento social para su contencién, se observan multiples afectaciones en todos los
ambitos de la vida social y econémica. En cuanto al derecho a la educacién, derivé en la
necesidad de suspender las actividades escolares presenciales. Asi, se observo el cierre
masivo de escuelas y centros educativos en mas de 190 paises y el despliegue de
modalidades de educacién a distancia mediante el uso de diversas plataformas y
mecanismos, principalmente de las tecnologias de informaciéon y comunicacién. Ademas de
estas medidas, la emergencia sanitaria originé afectaciones en el bienestar y salud de la
comunidad educativa, asi como la necesidad de tomar acciones para apoyar y movilizar a
todos los actores involucrados en la educacion (CEPAL y UNESCO, 2020).

Las afectaciones de la crisis de la pandemia también se relacionan con las brechas y
desigualdades preexistentes en el ambito educativo, pues la implementacién de la
educacioén a distancia supone un conjunto de modificaciones relevantes en el proceso de
ensefanza-aprendizaje que pueden tener consecuencias en el acceso y aprovechamiento
de las Nifias, Nifios y Adolescentes (NNA) del servicio educativo (CEPAL y UNESCO,
2020). A ello, hay que agregar las afectaciones de la crisis en el ingreso y bienestar de los
hogares, que también pueden constituir una limitante para garantizar el acceso al derecho

a la educacion en el contexto de la pandemia.

Una de las acciones de politica mas relevantes implementadas en México para la atencion
a la educacién en este contexto es la Estrategia Aprende en Casa. Con ella se buscé dar
continuidad al servicio educativo a partir de la suspension de las actividades escolares
presenciales el 23 de marzo de 2020, mediante el uso de la sefial televisiva, radiofénica,
plataformas digitales y recursos impresos para la transmision de los contenidos curriculares

a los NNA de educacion basica en el pais.

1 Acuerdo numero 02/03/20 por el que se suspenden las clases en las escuelas de educacion preescolar,
primaria, secundaria, normal y deméas para la formacioén de maestros de educacion basica del Sistema Educativo
Nacional (SEN), asi como aquellas de los tipos medio superior y superior dependientes de la SEP. Ademas de
los siguientes modificatorios: Acuerdo nimero 06/03/20 por el que se amplia el periodo suspensivo del 27 de
marzo al 30 de abril del afio en curso. Acuerdo nimero 07/04/20 por el que se amplia el periodo suspensivo del
23 de marzo al 30 de mayo del afio en curso. Acuerdo nimero 09/04/20 por el que se amplia el periodo
suspensivo del 23 de marzo al 30 de mayo del afio en curso.

10
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Esta Estrategia permitio brindar el servicio educativo a distancia durante la tltima parte del
ciclo escolar 2019-2020 y todo el ciclo 2020-2021, sin embargo, dada la evolucion reciente
de las condiciones epidemiolégicas y el avance de la Politica Nacional de Vacunacién
contra el Virus SARS-CoV-2, el Gobierno federal plantea para el ciclo escolar 2021-2022 la
necesidad de reabrir los planteles de nivel basico, esto mediante esquemas educativos

mixtos que combinen la educacion a distancia y presencial.

La propuesta del Gobierno federal de reabrir las escuelas se fundamenta en la necesidad
de garantizar el servicio educativo a todos los NNA, especialmente aquellos pertenecientes
a los grupos mas vulnerables que enfrentan multiples probleméaticas para acceder a la
educacién a distancia (SEP, 2021c). Esta accién tiene correspondencia con las
recomendaciones internacionales de reanudar la educacién presencial con el fin de mitigar
los impactos de la crisis de la pandemia y atender a los grupos de poblacion mas
vulnerables (UNICEF, 2021), no obstante, la reapertura de las escuelas implica diversos
retos para garantizar las medidas de prevencion en salud, al tiempo que puede derivar en
modificaciones adicionales en el proceso educativo por la implementacion de nuevas

modalidades.

Considerando lo anterior, el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo
Social (CONEVAL) presenta la Evaluacion de la Estrategia Aprende en Casa, cuyo objetivo
es contribuir al disefio e implementacién de acciones de politica publica para la atencion a
los retos y afectaciones de la pandemia por COVID-19 en el acceso al derecho a la
educacién en México. La evaluaciéon comprende el andlisis de Estrategia Aprende en Casa
y de la Estrategia del Gobierno federal para el regreso a clases como principales acciones
de politica, y se centra en los niveles educativos primaria y secundaria, esto debido a la
disponibilidad de informacién, asi como en el énfasis que hacen las intervenciones en la

atencion a estos niveles.

Es importante mencionar gue la evaluacién se compone de dos documentos con alcances
y objetivos diferentes pero complementarios: Informacion estratégica para el regreso a
clases en México, 2021 y el presente documento: Caracterizacion y andlisis del disefio de
la Estrategia Aprende en Casa. El primero tiene por objetivo analizar los diferentes retos
que enfrenta el Sistema Educativo Nacional (SEN) en el contexto de la pandemia por

COVID-19 e identificar opciones de politica publica en materia de desarrollo social que

11
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contribuyan con su atencion y con la mitigacion de los efectos derivados de la suspension

de clases presenciales en el &mbito educativo.

Mientras que, en el presente documento, se proporciona informacion estratégica para
identificar la relevancia de la Estrategia Aprende en Casa en el actual proceso de regreso
a clases, y se observan sus fortalezas y areas de mejora, con lo que se genera informacién
y evidencia especifica que puede contribuir a la formalizacion y permanencia de los
recursos generados por la Estrategia y adecuarla para fortalecer la politica educativa en

México.
Para cumplir con este propésito, el presente documento aborda dos objetivos particulares:

1. Desarrollar una caracterizacion y analisis de los principales componentes,
mecanismos de implementacion y retos que enfrenta la Estrategia para encontrar
elementos de mejora en la accién de politica social que contribuya al ejercicio del
derecho “efectivo” a la educacion en México.

2. Aportar elementos que permitan fortalecer Aprende en Casa para incorporarla
como una de las acciones de politica educativa necesarias en el contexto del

regreso a clases presenciales 0 como una estrategia complementaria al SEN.

Por lo anterior, el estudio tiene la intencion de identificar y entender cada uno de los
elementos de Aprende en Casa, asi como el papel que desempefian los principales actores
involucrados en su disefio, planeacion e implementacion. Esto, con el propésito de generar
evidencia que contribuya a la toma de decisiones sobre el futuro de la Estrategia, asi como

sobre los recursos y capacidades generadas al interior de esta.

La estructura del documento es la siguiente: en el primer capitulo se hace una descripcion
general del proceso de implementacion, contexto y marco normativo de la Estrategia, desde
la declaracion de la suspensién de clases presenciales hasta el momento del desarrollo del

presente analisis.

En el segundo capitulo se desarrolla una caracterizacién general de la Estrategia a partir
del acopio y revision documental de los materiales y recursos generados por los diversos
actores que participaron en su disefio y operacion, y que fue proporcionada por la
Secretaria. Esta revision se enriquecié con informacion de caracter cualitativo, obtenida a
partir de entrevistas virtuales realizadas a funcionarios responsables de la Estrategia en el

mes de febrero de 2021, lo que posibilité tener una mayor comprension de la intervencién

publica para caracterizarla. Con ello, se desarrolla una descripcion del funcionamiento de

12




nnlival Lo que se mide se puede mejorar

Comelo Noclonal ga Fvaluocion
o la Folitca do Desomcdo Socia

sus componentes centrales, un mapeo de los principales actores involucrados en la
generacion de los bienes y servicios y se identifican los retos mas importantes para

garantizar la continuidad de la oferta educativa a distancia.

En el capitulo tres se desarrolla un andlisis del disefio de la Estrategia como intervencion
publica con base en el Enfoque de Orientacion a Resultados (o EOR)? que busca

proporcionar informacién que sirva para avanzar en su consolidacion, mejora y adaptacion.

Finalmente, se presenta un apartado de cierre en el que se sistematizan y exponen los
principales hallazgos a partir de los cuales es posible valorar los mecanismos, alcances,
retos y aprendizajes después de un afio de implementacién de la Estrategia. Ademas, se
recomiendan mecanismos de mejora de cara al retorno a clases presenciales en una
modalidad mixta.

2 También mencionado en la literatura como Enfoque de Resultados.
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Capitulo 1. Descripcion general de la Estrategia: evolucion y
marco normativo

De acuerdo con la revision de los documentos sobre Aprende en Casa, esta es una
Estrategia implementada por la Secretaria de Educacién Publica para dar continuidad al
aprendizaje de las NNA de manera remota, en respuesta a la suspension de clases
presenciales decretada el 16 de marzo de 2020 como medida precautoria ante la
contingencia sanitaria provocada por la propagacién del virus SARS-CoV-2 (COVID-19) en

el territorio nacional (SEP, 2020a).

Debido a que Aprende en Casa surge como una accién que busca responder a una
emergencia sanitaria internacional, de magnitudes y duracion no anticipadas, su disefio se
ha ido modificando y adaptando a las necesidades que imponen el contexto y su operacion
cotidiana. De esta manera, ha comprendido diferentes momentos que van desde la primera
fase de implementacion en el ultimo trimestre del ciclo escolar 2019-2020, seguido de
Verano Divertido, transmitido por televisién en el mes de junio de 2020, Aprende en Casa
Il para el primer semestre del ciclo escolar 2020-2021 y Aprende en Casa lll, en el segundo
semestre del mismo ciclo escolar (SEP, s.f.a; SEP, 3 de agosto 2020; SEP, 26 de febrero
2021). A continuacion, se presentan las caracteristicas generales de cada una de las etapas

antes mencionadas de Aprende en Casa y los principales cambios que se suscitaron.
Aprende en Casa |

El 20 de marzo de 2020, la SEP informé mediante el Boletin SEP No. 75, el inicio de la
Estrategia Aprende en Casa por TV y en linea, que serviria como apoyo al aprendizaje de
la poblacion estudiantil del nivel basico y medio superior (SEP, 20 de marzo 2020). La
Estrategia surge a partir de la vinculacion de la Secretaria con el Sistema Publico de
Radiodifusion del Estado Mexicano (SPR), Canal Once Nifias y Nifios, asi como la Red de
Radiodifusoras y Televisoras Educativas y Culturales de México, A.C. (SEP, s.f.a). Ademas,
la Subsecretaria de Educacion Basica (SEB), disefi6 un sitio web para que las y los alumnos
tuvieran acceso a los recursos que ofrece la Estrategia, incluidos los libros de texto gratuitos

(LTG) en su version digital y otros recursos educativos de consulta (SEP, s.f.a).

Originalmente, la medida sancionada por el Consejo de Salubridad General comprendia la
suspension de clases del 23 de marzo al 17 de abril de 2020, pero este periodo se fue
extendiendo a través de diversos acuerdos, hasta que el 14 de mayo del mismo afio se
publicé en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el Acuerdo por el que se establece una
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estrategia para la reapertura de las actividades sociales, educativas y econémicas, asi
como un sistema de semaforo por regiones para evaluar semanalmente el riesgo
epidemiolégico relacionado con la reapertura de actividades en cada entidad federativa. De
conformidad con el anexo denominado Semaforo por Regiones de este mismo Acuerdo, las
escuelas podrian reabrirse hasta que el semaforo de la regién se encontrara en color verde
(SEP, 2020b; SEP, 2020c).3

La Estrategia cambié de nombre a Aprende en Casa* una vez que concluy6 el receso
escolar de Semana Santa el 20 de abril de 2020, y continud ofreciendo el servicio educativo
con programas de television y contenidos en linea (SEP, 14 de abril 2020). Después, se
afiadieron a la Estrategia otros medios para ampliar su cobertura y permitir que mas NNA

pudieran acceder a los recursos educativos que se ofrecian.

En ese sentido, a partir del Modelo Educativo para la Vida y el Trabajo del Instituto Nacional
de Educacion de los Adultos (INEA) se presentd una estrategia radiofénica para las
comunidades indigenas del pais (SEP, 24 de abril 2020). Ademas, el Consejo Nacional de
Fomento Educativo (Conafe) entregé materiales educativos a comunidades aisladas y sin
conexion (SEP, 26 de abril 2020), y se contdé con un Centro de Orientacion Telefonica
(EDUCATEL) para que a nivel nacional proporcionara servicios de asesoria psicologica y
pedagbgica para alumnas, alumnos y sus familias (SEP, 22 de agosto 2020).
Posteriormente, durante el receso escolar que comenzo6 el 8 de junio y hasta el 7 de agosto
se transmitieron por televisién e internet los contenidos del programa Verano Divertido, que
constaba de actividades ludicas, recreativas y de esparcimiento para estudiantes de
educacién basica (SEP, 30 de mayo 2020; SEP, 7 de junio 2020).

Dado gque el ciclo escolar 2019-2020 se encontraba avanzado, el propésito principal de la
primera fase de Aprende en Casa era completar satisfactoriamente el Calendario Escolar
correspondiente (SEP, 18 de abril 2020). En este sentido, se planted que los contenidos
estuvieran alineados a los planes y programas de estudios vigentes. Asi, bajo la direccién
de la SEP, se crearon programas de television por campo formativo para preescolar, sin

distinguir los grados escolares; mientras que para primaria se disefiaron contenidos

3 El sistema de semaforo por regiones orienta mediante colores el nivel de riesgo epidemioldgico ante la COVID-
19, asi como las medidas de seguridad sanitaria apropiadas para la reapertura de las actividades laborales,
educativas y el uso del espacio publico en cada entidad federativa. La estimacion de riesgos se realiza de forma
semanal y tiene una vigencia de dos semanas (SSA, 2020).

4 Con el objetivo de identificar claramente la evolucion de las acciones comprendidas dentro de Aprende en
Casa, en este analisis se identificaran tres fases: Aprende en Casa |, la cual incluye Aprende en Casa por TV y
en linea y Verano Divertido, posteriormente, le siguid Aprende en Casa Il y Aprende en Casa lll.
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agrupando los aiios escolares de la siguiente manera: primero y segundo; tercero y cuarto;
y quinto y sexto, en los que se abordaron los aprendizajes que se consideraban
fundamentales, principalmente de las asignaturas de lengua materna y pensamiento

matematico. Para secundaria se transmitieron los contenidos existentes de telesecundaria.

En esta primera fase de la Estrategia destaca la utilizacion de materiales preexistentes en
la red que la SEP seleccionaba, asi como el uso de materiales que instituciones privadas y
organizaciones de la sociedad civil donaban, y eran adaptados para ser mostrados en la
televisién. Ademas, los programas incluian preguntas de reflexion y actividades para que
los nifios desarrollaran en compafiia de sus familias, mismas que formarian parte de una
carpeta de experiencias®, la cual seria entregada a los docentes una vez que se regresara

a las clases presenciales (SEP, 18 de abril 2020).

Asimismo, con el propdésito de promover el desarrollo de competencias para el uso de las
Tecnologias de la Informacién, Comunicacién, Conocimiento y Aprendizaje Digitales
(TICCAD) entre los docentes, se puso en marcha un plan de capacitacion y actualizacion
en linea al magisterio del SEN a través de la plataforma MéxicoX y aulas virtuales de
Classroom de Google y Teams de Microsoft (SEP, 28 de marzo 2020).

En cuanto a la evaluacion, el Acuerdo nimero 12/06/20 establecié diversas disposiciones
para evaluar el ciclo escolar 2019-2020. Los puntos mas relevantes son los siguientes: la
evaluacion es responsabilidad del docente titular del grupo; la valoracion debe considerar,
ademas de los aprendizajes previstos en el curriculo, las experiencias y conocimientos no
curriculares adquiridos durante el periodo de contingencia; se deben tomar en cuenta los
logros de los educandos en todo el ciclo escolar; considerar actividades realizadas por
medios electrdnicos, siempre que sea en beneficio de los estudiantes. Finalmente, se
menciona que, en caso de no haber logrado establecer comunicacién con el alumno, la
calificacion del tercer periodo seria el promedio de las calificaciones obtenidas en los dos

periodos de evaluacion previos (SEP, 2020d).

De acuerdo con informacion proporcionada por la Direccion General de Television
Educativa (DGTVE), para la Estrategia Aprende en Casa | se produjeron un total de 737

recursos educativos de preescolar, primaria y secundaria, incluyendo los programas de

5 La carpeta de experiencias seria la manera en la que se calificaria el final del ciclo escolar 2019-2020 y
Aprende en Casa |. Esta consistia en el conjunto de tareas y ejercicios que se realizaron durante el periodo de
suspension de clases presenciales el cual debia ser entregado y evaluado por los docentes una vez se
reaunadaran las clases presenciales. Las fases posteriores de Aprende en Casa no incluyeron esta actividad.
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Suma Minutos, Desarrollo Socioemocional y los que integraron Verano Divertido,
correspondiente a un total de 2,271 horas, mientras que los portales web de Television

Educativa, @prende.mx y MéxicoX recibieron mas de un millén de visitas cada uno.
Aprende en Casa ll

El 3 de agosto de 2020 la SEP dio a conocer mediante el Boletin SEP No. 205 que el Ciclo
Escolar 2020-2021 iniciaria el 24 de agosto a través del programa de aprendizaje a distancia
Aprende en Casa Il y que seria una versién fortalecida a partir de las experiencias de la

primera fase de la Estrategia.

El Acuerdo nimero 26/12/20 define que la Estrategia tiene dos componentes principales: i)
la oferta educativa a distancia y ii) la accion pedagégica de maestras y maestros. En este
documento se menciona que “la articulacion de ambos componentes es la que hace posible
gue las alumnas y los alumnos de preescolar, primaria y secundaria continden

sistematicamente el estudio y avancen en su proceso de aprendizaje” (SEP, 2020e).

En esta fase, la Estrategia ampli6 el espectro de sefiales para su transmision a través de la
vinculacion con televisoras privadas, la red de radiodifusoras y televisoras educativas del
pais, asi como con los sistemas publicos de comunicacién del Estado mexicano y las
entidades federativas.® Con ello, fue posible ampliar la barra de programacién en horarios
y canales que, a diferencia de la primera fase de Aprende en Casa, ahora ofrecia un

programa por asignatura y por grado escolar.

Ademas, en Aprende en Casa |l se sumaron las asignaturas de Vida Saludable y Formacion
Civica y Etica, las cuales se abordaron en pares de grados para educacion primaria, es
decir, primero y segundo en un par; tercero y cuarto en otro y quinto y sexto; en el caso de
secundaria por cada uno de los tres grados escolares (SEP, 10 de agosto 2020). Con el fin
de que los estudiantes con discapacidad auditiva pudieran acceder a sus contenidos,

también se agrego el lenguaje de sefias a toda la programacion.

6 De acuerdo con el Boletin SEP No. 136, la oferta de canales televisivos donde se transmitian los contenidos
de Aprende en Casa |l se amplié a mas de 40 canales de television abierta como Canal Once Nifias y Nifios,
TV UNAM, Ingenio TV, Justicia TV y e Televisa como empresa privada. También, se menciona su transmision
en 36 canales del Sistema Estatal de Red de Radiodifusoras y Televisoras Culturales y Educativas de México
y la colaboracion de la television de paga que permitié que los programas se transmitieran por 48 canales de
los sistemas Megacable, TotalPlay, Dish, Axtel, Sky, Izzi y Claro Video. Para obtener mas informacion sobre los
canales por los que se transmiti6 Aprende en Casa Il en cada entidad federativa conslltese en
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/577267/Aprende_en_casa_Il___Transmisoras.pdf
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Otro cambio importante fue la decision de incorporar a equipos de docentes, para que, a
partir de su experiencia, colaboraran con especialistas de las asignaturas para el disefio de
los programas. Ademas, se opté por integrar a los docentes para conducir los programas
con el acompafiamiento de un conductor o una conductora de television educativa. Las
actividades y tareas serian definidas por las y los maestros al frente de cada grupo, por lo
que se procurd la entrega periddica al personal docente y directivo de la programacion de

television.

También en el Boletin SEP No. 205 se establecié que las personas sin acceso a los
programas de television podrian acceder a guias, LTG y demas materiales educativos, en
formato fisico y digital para continuar con sus estudios. Asimismo, se mantuvo la Estrategia
por radio en 22 lenguas indigenas diferentes para las zonas en donde no llega la sefial de
television (SEP, s.f.a; SEP, 2020d; SEP, 3 de agosto 2020).

Aunado a esto, el 23 de septiembre se lanz6 la plataforma Nueva Escuela Mexicana que
incluye recursos y herramientas educativas para estudiantes, docentes, madres y padres
de familia o tutores para apoyar los procesos de ensefianza y de aprendizaje, asi como la
gestién escolar (SEP, 23 de septiembre 2020).

En cuanto al componente de accion pedagogica, el papel asignado a las y los maestros fue
mantener el vinculo educativo, aprovechar las herramientas que ofrece la Estrategia
Aprende en Casa |l y dar asesoria pedagogica a las y los alumnos de acuerdo con sus
necesidades e intereses (SEP, 2020f). Asi, los Consejos Técnicos Escolares (CTE) tuvieron
un rol importante para la organizacién del trabajo pedagdégico para el ciclo escolar a
distancia 2020-2021. Ademas, con la finalidad de brindar acompafiamiento a las actividades
de los supervisores, directivos y docentes, se entregaron guias y materiales de apoyo para
que pudieran continuar con la planeaciéon didactica y compartieran practicas innovadoras

gue habian desarrollado durante la educacién a distancia.’

Para esta segunda fase, la oferta de oportunidades para la formacion docente en
habilidades digitales y tecnologias de la informacién también se expandi6. De acuerdo con
los datos de la DGTVE, se impartieron 14 seminarios web, en los cuales se registraron 4.7

millones de participaciones de 882 mil figuras educativas. También se ofrecié un Catalogo

7 Los CTE durante el periodo de la Jornada Nacional de Sana Distancia (23 de mar. de 2020-30 de mayo de
2020) se desarrollaron a distancia, para lo cual la SEP ofreci6, a través de las guias de trabajo,
recomendaciones para el desarrollo de las sesiones a distancia.

18




nnli"al Lo que se mide se puede mejorar

Comelo Noclonal ga Fvaluocion
o la Folitca do Desomcdo Socia

de competencias educativas digitales con mas de 60 servicios formativos realizados para
751,117 usuarios (SEP, s.f.c).

Aprende en Casa lll y regreso a clases presenciales

Como se menciond anteriormente, la Estrategia inici6 sus operaciones mediante
mecanismos derivados de acuerdos temporales que se fueron extendiendo en funcién de
la evolucion de la pandemia. Asi, la primera fase de Aprende en Casa buscaba apoyar al
SEN para finalizar el ciclo escolar 2019-2020, e inici6 sus operaciones mediante la
adaptacion, modificacion y gestion de contenido por parte de la SEP, en colaboracion con
redes radiodifusoras y televisoras vinculadas a la transmision de contenidos educativos (ver

Figura 1).

De acuerdo con lo anterior, y dada la continuidad de las medidas de distanciamiento social
y el cierre de las escuelas, Aprende en Casa Il amplié significativamente su oferta educativa
y los canales de transmision mediante la consolidacion de las acciones coordinadas con el
Conafe, el Instituto Mexicano de la Radio (IMER) y otros medios, asi como mediante el
fortalecimiento de la capacitacion docente. A partir de estas modificaciones, Aprende en
Casa lll se plante6 como una estrategia a implementar en conjunto con otras acciones
gubernamentales dirigidas por la SEP y la Secretaria de Salud que buscaba acompafar el

proceso de reapertura de las escuelas.
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Figura 1. Evolucién de la Estrategia Aprende en Casa

La SEP se coordin6 con RED La SEP se coordiné con IMER, INEA
México, SPR y Canal Once para y Conafe; y conté con apoyo de
producir los primeros programas de televisoras privadas, publicas y
TV. Canal Once

Aprende en Casalll Aprende en Casa lll

agosto-diciembre 2020 enero-junio 2021

— o e e e e e e e mmm ] g e e e e e
I a) Uso de  materiales || a) Se articula la Estrategia en Il a) Combina clases
| existentes, donados y dos componentes: oferta | © presencialesy a distancia
adaptados seleccionados por 11 educativa a distancia y accion _ | para los estados en seméaforo
| lasep. pedagdgica docente. | verde.
| b) Inclusiéon de la estrategia | I b) Se amplia la cobertura con I | contintia con los mismos |
Radiofonica para comunidades “ televisoras privadas y | componentes educativos de
| indigenas. radiodifusoras. | Aprende en Casa ll. |
c) Incorporacién del Conafe y | | ¢) Se amplian a 22 lenguas - = Em E— E— E— ===
| de EDUCATEL. indigenas los programas de |
P S T — “ radio y se entregan cuadernos
| de trabajo. |
d) Se fortalece la capacitacion |
| para docentes con énfasis en
habilidades digitales y |
| tecnologias. I

Fuente: Elaboracién del CONEVAL.
Es posible observar que la evolucion de la Estrategia busc6 adaptarse al desarrollo de la
pandemia, partiendo de la informacioén, recursos y estrategias de articulaciéon con las que
se contaba para dar una respuesta oportuna al contexto. En este sentido, en Aprende en
Casa Il la necesidad de ampliar la oferta y alcance de los materiales educativos requirieron
el fortalecimiento de los mecanismos de coordinacion de la Estrategia, asi como del papel
rector de la SEP, lo que se reflejo6 en un avance en la formalizacion del modelo de
intervencion mediante la creacion de los dos componentes principales: oferta educativa y

accion pedagdgica de maestras y maestros.®

La implementacion de Aprende en Casa Il correspondié al ciclo escolar 2020-2021,
mientras que, para el siguiente ciclo escolar (2021-2022), la prioridad se centrd en el
regreso a clases presenciales y Aprende en Casa lll serd un apoyo o una herramienta para
el docente, alumnos y familias para diversificar y complementar el aprendizaje que se
desarrolle junto con el maestro en el aula. Por ello Aprende en Casa lll, desde su inicio,

8 La Estrategia Aprende en Casa no define sus componentes como lo hace un programa presupuestario, pero
dado que se hace el analisis usando la metodologia CONEVAL se continué nombrandolos de esta manera: se
profundiza en el capitulo 3 Analisis del Disefio de este apartado.

20




nnli"al Lo que se mide se puede mejorar

Comelo Noclonal ga Fvaluocion
o la Folitca do Desomcdo Socia

contempld un sistema de educacién mixta que combinaria clases presenciales y a distancia
(SEP, 27 de diciembre 2020). Sobre la reapertura de planteles escolares, la Secretaria
establecio que esta se realizara solo en caso de que existieran las condiciones adecuadas
y siempre que las autoridades sanitarias, educativas y de gobierno en la entidad lo

consideraran pertinente.®

En tanto Aprende en Casa ho se implementé como programa presupuestario definido desde
el Presupuesto de Egresos de la Federacion (PEF) para los ejercicios fiscales 2020 y 2021,
por lo que no es posible observar con precision los recursos destinados a dicha Estrategia
y si esta ha implicado una inversién adicional por parte de la Secretaria para ambos
ejercicios, esto debido a que la Estrategia se implementd a partir de los recursos, equipo y
personal disponible del sector central de la SEP, el personal adscrito a las direcciones
generales de la SEB, y los docentes comisionados por las AEL.

9 Si bien oficialmente se dio inicio al proceso de regreso a clases presenciales, la gran mayoria de los estados
continud con la educacion a distancia, por lo que Aprende en Casa Ill se mantuvo hasta el cierre del ciclo escolar
2020-2021. El 27 de julio de 2021 se publica el Acuerdo por el que se da a conocer la nueva metodologia del
semaforo por regiones y se actualizan los Lineamientos para la estimacion de riesgos del semaforo por regiones
COVID-19 (SSA, 2021a; SSA, 2021b). Derivado de lo anterior, la SEP publica el ACUERDO numero 23/08/21
con el que establece que las actividades educativas continuaran de manera presencial ain cuando el seméaforo
epidemioldgico se encuentre en rojo (SEP, 2021b).
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Capitulo 2. Caracterizacion de la Estrategia Aprende en Casa

Aprende en Casa hace, como ya se menciond, a partir de la emergencia sanitaria y el cierre
de escuelas, asi como por la necesidad de dar una respuesta rapida que permitiera
mantener el servicio educativo. Por ello, y debido a la forma en la que comenz6 su
operacién, fue necesaria la participacion de diversos actores del sector publico y de la
sociedad civil, asi como de un proceso de adaptacién constante de conformidad con el
contexto, el cual contempl6 el desarrollo y ajuste de diversos procesos hormativos,
documentales y de articulacién institucional. De ahi que los procesos y las acciones
llevadas a cabo por las instancias involucradas no siempre estuvieron articuladas y

documentadas en su totalidad.

Sumado a lo anterior, al carecer de un disefio previo al inicio de su operacion, los bienes y
servicios que produjo la Estrategia no estaban claramente definidos y fueron
construyéndose a partir de las necesidades detectadas por la Secretaria, principalmente a
través de los CTE y las encuestas realizadas.

Por lo anterior, este apartado buscar realizar una caracterizacion de los componentes,
actores involucrados, bienes y servicios que integran la Estrategia, asi como una primera
identificacion de los retos mas importantes para su implementacion y los relativos a la

necesidad de dar continuidad al servicio educativo.
Instancias ejecutoras y oferta de bienes y servicios

Como punto de partida para la caracterizacién de los componentes de Aprende en Casa es
necesario identificar las principales instancias y unidades ejecutoras involucradas en su
operacién para la educacion de nivel primaria y secundaria. Como puede observarse en la
Figura 2, la Secretaria de Educacion Publica participd, principalmente, a través de la
Jefatura de la Oficina de la Secretaria y la Subsecretaria de Educacion Basica, asi como a
través de sus organismos desconcentrados: la DGTVE, la Coordinacién General
@prende.mx, la Autoridad Educativa Federal en la Ciudad de México y el Canal once,
perteneciente al Instituto Politécnico Nacional (IPN). De igual manera, participaron los
siguientes organismos publicos descentralizados: el Conafe, el INEA 'y la Comision Nacional

de Libros de Texto Gratuito (Conaliteg).

Ademas de los antes mencionados, en la operacién de Aprende en Casa participaron otras

instancias de la administracion publica; tal es el caso de diversas areas de educacion basica
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en las entidades federativas, la Secretaria de Salud, diversos organismos internacionales,

organizaciones de la sociedad civil y cadenas de television tanto publicas como privadas.*?

Figura 2. Instancias y unidades administrativas de la SEP ejecutoras de Aprende en Casa

Secretaria de Educacion Publica

Coordinacion
General de Enlace
Educativo

Direccion General de
Comunicacidn Social

Direccion General de
Coordinacion y
Desarrollo Sectorial

Direccion General de
Desarrollo Curricular

Direccion General de
Materiales
Educativos

Direccion General de
Gestion Escolar y
Enfoque Territorial

Consejo Nacional de
Fomento Educativo

Instituto Nacional
para la Educacion de
los Adultos

Comision Nacional
de Libros de Texto
Gratuitos

Canal Once del
Instituto Politécnico
Nacional

Coordinacién General
@prende.mx

ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS

Y Direccidn General de
Television Educativa

Direccion General de
Educacidn Indigena,
Intercultural y
Bilingiie

ORGANISMOS DESCONCENTRADOS

Autoridad Educativa
Federal en la Ciudad
de México

Fuente: Elaboracién del CONEVAL con base en Reglamento Interior de la Secretaria de Educacién Publica
(2020), entrevistas a funcionarios de la SEP y flujograma de procesos (SEP, s.f.g)

Aunado a esto, hay dos actores que resultaron de gran importancia para la implementacion
de la Estrategia. Por un lado, el Consejo Nacional de Autoridades Educativas (Conaedu) a

través del cual se acordo el caracter nacional de la Estrategia. EI Conaedu propici6 la

10 Entre los organismos desconcentrados y otras instancias que participaron en Aprende en Casa se encuentran:
la Secretaria de Gobernacion y el Instituto Nacional de Estudios Histéricos de las Revoluciones de México
(INEHRM); la Secretaria de Cultura, el Instituto Nacional de Antropologia e Historia (INAH) y el Instituto Nacional
de Bellas Artes y Literatura (INBAL); la Comision Nacional de los Derechos Humanos (CNDH), la Comisién
Nacional para la Mejora Continua de la Educacion (Mejoredu) y la Academia Mexicana de la Lengua (AML).
Entre las Instituciones de Educacion Superior participaron las Escuelas Normales Formadoras de Maestros, la
Universidad Pedagoégica Nacional (UPN) y la Universidad Nacional Autbnoma de México (UNAM). Mientras que,
entre los organismos internacionales involucrados, desataca la participacion del Fondo de las Naciones Unidas
para la Infancia (UNICEF).
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coordinacién entre la federacion y las entidades federativas y facilité el espacio en el que
se gestaron las principales lineas de accién de politica publica y se tomaron decisiones
como la suspension de clases y la implementacion de Aprende en Casa. Por otro lado, en
el marco de estas acciones de coordinacién, el Conaedu definié el importante papel de los
CTE como medio fundamental para la organizacién del trabajo de la comunidad escolar.
Que los CTE sesionaran con regularidad en las escuelas de educacién basica permitio
promover e implementar la Estrategia en el pais. Fue a través de estos dos actores, y
aprovechando el caracter nacional de los planes y programas de estudio, que la SEP buscé
establecer acciones a nivel nacional que consideraran la diversidad de contextos de cada

region del pais.

Por lo que se refiere a la oferta de bienes y servicios, de acuerdo con el documento
Lineamientos Generales para el uso de la Estrategia de Aprende en Casa (s.f.b) la
Estrategia se integro por las siguientes lineas de accion:

Figura 3. Lineas de accion de Aprende en Casa

=

Programas Programas Cuadernillos Sitio de internet Orientacion
educativos radiofénicos de trabajo y recursos telefénica
televisados digitales

Fuente: Elaboracion del CONEVAL con base en Lineamientos Generales para el uso de la Estrategia de
Aprende en Casa (SEP, s.f.b).

De igual forma la Estrategia consider6 a los LTG como la principal herramienta para el
desarrollo de los aprendizajes en casa. Al respecto, es importante mencionar que la entrega
de estos es una de las acciones del Gobierno federal para garantizar el derecho a la
educacion de NNA y opera de manera independiente bajo la responsabilidad de la
Conaliteg, entidad que distribuye los materiales educativos al inicio de cada ciclo escolar
(SEP, s.f.b; SEP, 2020d).1*

11 La Conaliteg es un organismo publico descentralizado de la Administracion Publica Federal que cada ciclo
escolar produce y distribuye, de manera gratuita, los libros de texto que requieren los estudiantes inscritos en
el Sistema Educativo Nacional, asi como otros libros y materiales que determine la Secretaria de Educacién
Publica.
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Adicionalmente, se plante6 que el aprovechamiento de los recursos que ofrecia Aprende
en Casa necesitaba de la orientacion y acompafamiento de las y los maestros, quienes
tendrian que promover el seguimiento de los programas educativos televisados o
radiofonicos, dar respuesta a las dudas y actividades que se planteaban en estos, asi como
orientar y dar seguimiento a las tareas o actividades que realizaran las NNA durante el

periodo de suspension de clases presenciales.

Al respecto, y como ya se mencion6 anteriormente, en el Acuerdo nimero 26/12/20, se
establecid que la educacion a distancia, en el contexto de la pandemia de COVID-19,
continuaria fundamentalmente a través de la television, asi como la radio, cuadernos de
trabajo y las tecnologias de la informacién; ademas de que se consideran dos
componentes: la oferta educativa a distancia y la accion pedagégica de maestras y
maestros, cuya articulacion permitiria que las y los alumnos de preescolar, primaria y
secundaria continuaran sus estudios y avanzaran en su proceso de aprendizaje (SEP,
2020e).

i. Oferta educativa a distancia
Programas de television

Aprende en Casa contempld, desde su inicio, la transmision de recursos educativos
audiovisuales a través de programas de televisibn que abordaran las asignaturas y
programas de estudio vigentes para educacion inicial, educacién especial, preescolar,

primaria, secundaria y educacion media superior (SEP, 20 de marzo 2020).

Mediante la revision documental y las entrevistas concertadas con funcionarios operadores
a nivel central, fue posible identificar los elementos relevantes y las actividades generales

gue se realizaron para la produccion de los programas televisivos (ver Figura 4).

La elaboracibn de los programas de televisibn para una semana requiere de
aproximadamente 26 dias. Inicia con la definicién del aprendizaje esperado, el énfasis y el
guion de contenido de una semana por parte de los coordinadores y subcoordinadores con
base en los planes y programas de estudio vigentes para la educacion basicay los LTG. La
Direccion General de Desarrollo Curricular (DGDC), se encarga de la elaboracion de los
contenidos de educacién especial, inicial, preescolar y primaria, y la Direccién General de
Materiales Educativos (DGME), de los de secundaria. De esta manera, es posible cubrir
todas las asignaturas de los grados de preescolar, primaria y secundaria, con especial

atencion a los aprendizajes considerados fundamentales.
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Figura 4. Principales actividades para la produccion de los programas de television de Aprende en
Casa.

Envioy
transmision de Elaboracion y
programas de publicacién de
television Fichas de clase
Aprende en Casa

Produccion y
postproduccion
de programas
televisivos

Seleccion de Elaboracion de
aprendizajes guiones de
esperados programacion

(DGDC, DGME y (DGDC, DGME y
DGEI) DGEI)

(Televisoras
publicas y (DGEET)
[VELED]

(Canal Once y
DGTVE)

Fuente: Elaboracion del CONEVAL con base en entrevistas a funcionarios de la SEP y flujogramas de procesos
de Aprende en Casa (SEP, s.f.g).

Por su parte, los contenidos de educacion indigena, para todos los niveles educativos, se
elaboraron con la supervision de la Direccion General de Educacion Indigena (DGEI). No
existen programas en lenguas indigenas que abarquen el total de las asignaturas, sino que
para algunas se elaboraron programas bilingties en los que participaron docentes hablantes
de lengua indigena. Ademas, la DGEI es la encargada de producir programas para la
asignatura de Lengua Materna, totalmente en lengua indigena y que es transmitida para
toda la poblacion estudiantil.

Para el caso de educacion especial e inicial, el disefio de los contenidos corrié a cargo de
las unidades administrativas de la SEB encargadas del desarrollo de los planes de estudio
de estos servicios educativos, los cuales difieren de otros contenidos al estar dirigidos
principalmente a madres y padres de familia y cuidadores. Respecto a la atencion a las
personas con discapacidad, se transmitia una clase a la semana en la barra de
programacion dirigidas a madres y padres de familia y sus cuidadores, ademas todos los
contenidos televisados contaron con intérpretes de Lengua de Sefias Mexicanas para toda

la programacion (SEP, s.f.a).

Una vez definidos y seleccionados los contenidos, aprendizajes esperados y el énfasis a
tratar durante los programas, equipos integrados por un coordinador, subcoordinadores,
docentes, y guionistas contaban con tres dias para elaborar los guiones de television. En
este momento también se seleccionan los recursos televisivos que se usarian como videos,

presentaciones de power point y otros.

Por la cantidad de carga de trabajo, fue necesario reforzar los equipos internos de la SEP
con personal contratado por las televisoras, principalmente guionistas y especialistas para
mejorar la elaboracion de guiones televisivos. De acuerdo con datos de la SEP, Aprende

en Casa contaba con alrededor de 77 guionistas y especialistas de Canal Once; 48

guionistas y especialistas de la DGTVE; 112 personas adscritas a las diferentes direcciones
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generales de la SEP, incluyendo empleados de estructura, por honorarios y eventuales; 68
colaboradores de personal externo de diversas instituciones que participaron en la
elaboracion de guiones (UNAM, CNDH, Mejoredu, UNICEF, INEHR, DGENAM, AEL); asi

como con 575 maestras y maestros que fueron comisionados por las AEL.'?

En las entrevistas realizadas a nivel central, un informante explic6 como se organizan estos

equipos:

“Hay un coordinador por asignatura, aunque ahorita que se carga tanto la chamba en algunos
hemos procurado tener dos coordinadores; cada [coordinador] con un ndmero de
subcoordinadores segin encontremos porque las asignaturas no tienen la misma carga
horaria que en las aulas. Espafiol y matematicas son las que tienen mayor nimero de
programas, hay mas contenido porque la carga académica de los programas de estudio asi
esta establecida y también la de los libros de texto. Por eso, hay un coordinador y tantos
subcoordinadores y docentes como se pueda. También hemos procurado, pero no es facil,
gue haya equipos paralelos para que una semana se la lleven més tranquilo haciendo los
guiones y la siguiente les toque descansar”.

La pronta respuesta de la Secretaria para aplicar un modelo educativo a distancia fue
posible ya que se contaba con experiencia en la produccién de programas de aprendizaje
teledirigido y en la elaboracion de contenidos educativos, que fueron elementos clave para
la articulacién de una hoja de ruta de lo que habria de convertirse en la Estrategia Aprende
en Casa, como sefialaron las y los entrevistados:
“Es un proyecto que surge de la emergencia, pero nosotros traiamos el know how de
telesecundaria. Es importante considerar que este proyecto no surge de la manga, sino surge

de un modelo educativo que ha sido exitoso: la telesecundaria. Ha permitido que muchos
alumnos continlien su educacion. Este modelo ha sido el pilar de esta Estrategia”.

“La primera etapa nos ayudamos mucho de recursos educativos que ya existian. Para
Aprende en Casa | usamos Once Nifios, los programas de telesecundaria, Ventana a mi
Comunidad trabaja mucho con lenguas indigenas, 68 voces. También revisamos otras
experiencias y con base en eso fuimos afinando porque estan involucrados muchas
personas también en la produccién, guionistas, expertos en el lenguaje televisivo que nos
ayudaron a afinar los programas y hacerlos mas atractivos, mas ad hoc a los nifios y nifias.
Si aprendimos, pero también ya se volvié en algo propio”.

En general, aunque se contaba con la experiencia para realizar programas de television
educativa, fue necesario el involucramiento de todas las areas de la SEB para su creacion

y aprender sobre la marcha (SEP, s.f.h). Sumado a esto, un reto mencionado

12 Adicionalmente se contd con el apoyo de instituciones para la elaboracion de capsulas: 33 especialistas del
SPR, 79 del INBAL, 9 del INAH, 13 de Consejo para la Cultura y las Artes (Conarte), 18 de Alas y Raicesy 118
especialistas o artistas independientes.

27




nn“"al Lo que se mide se puede mejorar

Comelo Noclonal ga Fvaluocion
@0 o Foltca de Desoercdo Soo
recurrentemente durante el levantamiento de informacién con responsables de la Estrategia

fue la falta de tiempo:

“Un reto tiene que ver con la produccién, necesita mas tiempo y mas recurso, para lograr
algo sostenido. Hemos visto a compafieros ya cansados de esa produccién tan acelerada
que no deja margen para la creatividad”.

Otro actor entrevistado agrego:
“El tiempo es el gran tirano, impacta en todos los procesos que estamos realizando, en la
generacion de los contenidos y su cuidado”.
Por otro lado, la carga de trabajo para los docentes que formaban parte de los equipos que
desarrollaban los guiones también se intensificd. Asi, en las mismas entrevistas, un
informante comentdé que la carga de trabajo de las y los maestros de secundaria ha

dificultado su participacién en Aprende en Casa:

“(...) los maestros que hacen los guiones son maestros hora-clase y no quieren dejar sus
clases porque tienen miedo de que cuando regresen pierdan su chamba, el problema es que
al ser la mayoria de la Ciudad de México o Estado de México tienen hasta tres grupos,
atienden 150 nifios y su carga académica no se las quitan, entonces tienen 150 nifios méas
Aprende en Casa que es de tiempo completo”.

Por ello, parte de las responsabilidades de las y los coordinadores y subcoordinadores es
la organizacion y distribucion del trabajo: la revision de guiones se realizaba en conjunto
entre coordinador, subcoordinador y los docentes asignados para verificar la secuencia
didactica, cuidar la pertinencia de los programas y, posteriormente, supervisar la produccién

y postproduccion de los programas.

Al respecto, la produccién y postproducciéon de los programas educativos se realizaba por
Canal Once y la DGTVE. EIl primero estaba a cargo de los programas de educacién
especial, inicial, preescolar y primaria, mientras que la DGTVE producia los contenidos de
secundaria y bachillerato. Asi, durante un periodo de aproximadamente 15 dias se
realizaban las siguientes actividades: preproduccion, grabacion, postproduccion, grabacion
y adicién de Lengua de Sefias Mexicana. Una vez completados los programas y después
de pasar por los controles de calidad correspondientes, estos son enviados a las televisoras

para su transmision (ver Figura 4).

Finalmente, la Direccion General de Gestion Escolar y Enfoque Territorial (DGEET) se
encargaba de realizar la revisién y adaptacion de contenidos a partir de los guiones de
programacion para la elaboracion de las fichas de clase de Aprende en Casa, los cuales

contenian la fecha de transmisién del programa, el nombre del programa, el aprendizaje
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esperado, el énfasis de la clase y su desarrollo, una descripcion de los aprendizajes y el
reto a realizar con base en lo aprendido. En este proceso son los coordinadores los
responsables de sefalar los recursos televisivos que se requieren incorporar en el portal de
Aprende en Casa, en el canal de YouTube y en la plataforma Nueva Escuela Mexicana.
Después de que los materiales educativos eran incorporados a los repositorios digitales,

estos se publicaban para su consulta.

Como ya se menciond, a partir de Aprende en Casa Il, correspondiente al ciclo escolar
2020-2021, la exposicion de contenidos frente a cdmara era realizada por docentes
acompafnados por conductores experimentados de television, por lo que fue necesario que
los y las docentes tomaran diferentes cursos de capacitacion para mejorar el discurso y la
presencia ante la cAmara. Previo a la grabacion de cada programa los equipos, en conjunto
con los docentes frente a cdmara, estudiaban y analizaban los guiones de television para
prever las dificultades que se podrian presentar durante la grabacion. De esta manera,
Aprende en Casa Il buscaba mejorar la calidad de los programas para hacerlos mas
atractivos para las y los estudiantes.

Dicho cambio surgié después de que la SEP aplicara una encuesta durante Aprende en
Casa I,*2 en la que se encontr6 que el 15.0 por ciento de los estudiantes que participaron
declararon que “no” les gustaban los programas de televisién, mientras que a la mayoria de
ellos (45.0 por ciento) les gustaba “mas o menos”, solamente el 39.0 por ciento opiné que
“si” les gustaban (SEP, s.f.a). Posteriormente, la Secretaria realizé un segundo sondeo al
final de Aprende en Casa Il,** que mostré que entre los estudiantes un 46.0 por ciento
opinaba que los programas de television eran “buenos”, un 12.0 por ciento “excelentes”, el
36.0 por ciento “regulares”, y solamente el 6.0 por ciento los consideraba “malos” o
“pésimos”. A pesar de esto, el mismo sondeo registré que 27.0 por ciento de las NNA que

participaron dijeron aburrirse después de ver un programa.

13 La Encuesta sobre Aprende en Casa | fue aplicada por la SEP del 27 de abril al 5 de mayo de 2020 a 302,
270 docentes, 19,1 528 supervisores y 1,813 nifias, nifios, adolescentes y jovenes. Algunos de sus resultados
pueden consultarse en https://www.gob.mx/sep/es/articulos/boletin-no-136-logra-aprende-en-casa-que-9-de-
cada-10-ninas-y-ninos-mantengan-su-aprendizaje-sep?idiom=es

14 La Encuesta sobre Aprende en Casa Il fue aplicada por la SEP entre el 2 y el 18 de diciembre de 2020 a
1,917,372 nifias, nifios y adolescentes; 2,100,493 madres y padres de familia o tutores, asi como a 291,279
docentes, directores y supervisores. De acuerdo con el Boletin SEP No. 2 (2021), el propdsito de dicha encuesta
fue realizar un seguimiento y una evaluacion para verificar el cumplimiento de metas de los programas y
acciones educativas sustantivos de la Estrategia. Para conocer los principales resultados de la encuesta
consultese  https://www.gob.mx/sep/es/articulos/boletin-sep-no-2-se-prepara-un-regreso-seguro-a-las-aulas-
que-brinde-certeza-a-la-comunidad-escolar-sep?idiom=es y https://www.gob.mx/sep/articulos/boletin-sep-no-
40-nueve-de-cada-10-alumnos-adquirio-nuevos-aprendizajes-con-la-estrategia-aprende-en-casa
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Los procesos inherentes a la definicion de los contenidos televisivos y los guiones se
desarrollaron bajo la supervisién de la SEP, a través de las direcciones correspondientes
de la SEB por tipo de servicio educativo, y a partir de la elaboracién de los guiones por parte
del equipo de coordinadores, subcoordinadores y docentes, también de la SEB. Lo anterior
supuso un incremento sensible en la carga de trabajo de esta Subsecretaria, ante lo cual

fue necesario incrementar la cantidad de recursos destinados a dichos procesos.

La SEB busco fortalecer la generacion de los programas televisivos mediante el incremento
del personal en los equipos de guionistas, capacitacion docente e inclusion de personal con
experiencia sobre la presentacién frente a cAmara; no obstante, no se identifica evidencia
que permita valorar los resultados de estas modificaciones en la calidad y asequibilidad de
los programas. Por otro lado, si bien el trabajo de supervisién de la SEB ha garantizado la
generacion de estos contenidos, no se identificaron mecanismos de retroalimentacion o

supervision sobre la calidad y eficiencia de sus procesos de produccion.

A partir del proceso anterior, la Estrategia tuvo la capacidad de producir y transmitir un
importante numero de materiales educativos audiovisuales, que de acuerdo con el Boletin
SEP No. 332, al mes de diciembre de 2020 sumaban mas de 4,550 programas transmitidos
por Aprende en Casa | y Aprende en Casa |l para educacion basica (SEP, 27 de diciembre
2020).

Los programas de Aprende en Casa cuentan con horarios’® ya establecidos y toda la
programacion se transmite en los canales de television abierta desde las 07:00 y hasta las
23:30 h (SEP, 17 de agosto 2020) y diariamente se contd con dos alternativas en diferentes
horarios y canales para cada grado escolar de primaria (Once Nifios, Televisay TV Azteca)
y para secundaria (Sistema Publico de Radiodifusion e Imagen Television); en el caso de
la Ciudad de México se conté con una opcidbn mas para sintonizar los programas de
primaria, El Heraldo de México TV (ver Figura 5). Ademas, hubo apoyo de televisoras de
instituciones de educacion superior para la transmision de los contenidos de educacion
bésica (SEP, 9 de septiembre 2020).

15 Los horarios de transmisién para los distintos grados y materias se encuentran expuestos en la plataforma
de Aprende en Casa disponible en: https://aprendeencasa.sep.gob.mx/
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Figura 5. Televisoras publicas y privadas que participan en la transmision de Aprende en Casa

In genio Tv
Sistemna Pablico de Radiodifusion
del Estado Mexicana

-______=I V 1 1 | | ‘ .
S5 | = Lty “ MILENIO by HERALDO
Televisa tvazteca

*Nota: La televisora El Heraldo de México TV participé en la trasmision de Aprende en Casa pero su sefial solo
se transmitié para Ciudad de México.
Fuente: Elaboracion del CONEVAL con base en Presentacion (SEP, s.f.d).

Por otro lado, la sefial de television que llega a zonas rurales del pais puede verse limitada
por la infraestructura disponible en estas areas, para resolver esta problemética se conté
con el apoyo de las 32 entidades federativas para transmitir los contenidos de la Estrategia
en canales publicos locales y asi ampliar su cobertura (SEP, 30 de octubre 2020).
Adicionalmente, las cadenas de paga también transmitian las clases a través de su sefial
(SEP, 29 de agosto 2020).

En cuanto a la cobertura de estos canales, algunos elementos de la informacién disponible
sobre la Estrategia indican que esta alcanz6 una amplia cobertura debido a las alianzas
entre la SEP e instancias publicas y privadas. En total, se integraron cuatro cadenas para
la transmision de contenidos educativos con diferentes porcentajes de cobertura y en los

que participaron diferentes actores.*®

16 Estimaciones provenientes de la informacion compartida por la SEP al CONEVAL en el marco de la
Evaluacion.
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La primera cadena conformada por Canal 5, Las Estrellas, IPN, asi como canales de los
gobiernos de los estados y un concesionario comercial local, alcanzé una cobertura del 80.1

por ciento respecto al total de la poblacién nacional.’

La cadena 2 esta integrada por Azteca 7, estaciones de los gobiernos de los estados y un
concesionario comercial local, cuya sefial alcanzo el 81.3 por ciento de cobertura nacional.
La tercera cadena compuesta por Imagen TV, el SPR, diversos canales estatales, el Canal
de Congreso y un concesionario comercial local, logré una cobertura poblacional del 73.4
por ciento. La cuarta cadena la integraron la red de Multimedios, el SPR, canales de
gobiernos de los estados, un concesionario comercial local, la Universidad de Guadalajara,

la Universidad de Sonoray TELSUSA y cont6 con una cobertura del 65.3 por ciento.

Aungue no se cuenta con informacion precisa sobre el porcentaje de poblacién estudiantil
de nivel primaria y secundaria que efectivamente pudieron sintonizar los materiales
televisivos de la Estrategia, para el final de Aprende en Casa I, la SEP estima que se
alcanzaron un total de 12.5 millones de personas mediante la red de television abierta, a
siete millones mediante television de paga, y 5.5 mediante televisoras estatales publicas y
privadas (SEP, 25 de septiembre 2020).

El uso de estas cadenas de transmision permitié brindar una amplia cobertura a la poblacion
con este componente, sin embargo, es importante mencionar que los porcentajes de
cobertura de ninguna cadena de transmision alcanza mas del 90.0 por ciento, ademas de
que no son excluyentes entre si, por lo que esta informacién no permite determinar el
porcentaje de poblaciébn que no fue cubierta por ninguna de las cuatro cadenas de
transmision. Las desigualdades existentes en términos del acceso a servicios y recursos
tecnolégicos en el pais pueden traducirse en que estos porcentajes de poblaciéon no
atendida se concentren en algunas entidades o regiones del pais que tienen menos
cobertura que otras, por lo que las poblaciones que radican en las regiones mas vulnerables

pueden experimentar limitaciones para acceder a estos recursos.

Asi, la informacion disponible no permite identificar si la cobertura individual de cada cadena
permite cubrir a toda la poblacién. Ademas, es necesario considerar que el acceso a los
programas televisivos precisa de recursos tecnolégicos como televisores y energia

eléctrica, por lo que es posible sefalar que aquellos hogares y grupos que presentaban

17 La informacion sobre cobertura reportada por la SEP y el Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) toman
como base la poblacion nacional registrada en el Censo Poblacional INEGI 2010 de 112,336,538 personas.
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brechas en el acceso a estos recursos antes de la pandemia pueden ser parte de los sujetos

de derecho que no contaron con acceso a los materiales televisivos de la Estrategia.

De acuerdo con el Censo de Poblacion y Vivienda 2020, el 99.0 por ciento de las viviendas
en México disponen de energia eléctrica, mientras que el 91.1 por ciento de las viviendas
cuentan con una television, sin embargo, los datos para el ambito rural muestran que solo
el 80.6 por ciento de las viviendas cuentan con televisor analogo, es decir, unos 5.7 millones
de viviendas (INEGI, 2021a).

Como se observa en la Grafica 1, el 43.3 por ciento de las viviendas en México cuentan con
servicio de television de paga (INEGI, 2021a). La Encuesta Nacional de Consumo de
Contenidos Audiovisuales 20188 ofrece mas informacion al respecto, pues indican que el
51.0 por ciento de las viviendas en México declararon que Unicamente cuentan con sefial
de television abierta, mientras que 20.0 por ciento declararon tener que contratar television
de paga debido a que no reciben sefial de television abierta (IFT, 2019).

Grafica 1. Porcentaje de viviendas que disponen de energia eléctrica, televisor y servicio de
television de paga por ambito de localidad, México 2020
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Fuente: Elaboracion del CONEVAL con informacion del Censo de Poblacién y Vivienda 2020.

18 E| IFT levanta la Encuesta Nacional de Consumo de Contenidos Audiovisuales 2018 con el objetivo de obtener
informacién estadistica e indicadores que permitan profundizar en el andlisis del consumo de las audiencias de
radio y television, asi como la demanda de dichos contenidos en internet. El tamafio de la muestra fue de
112,573 encuestados, 98 mil 763 en entorno urbano y 13 mil 810 en entorno rural. Ademas de dar a conocer
indicadores nacionales, se pueden consultar los detalles de las 32 entidades federativas en
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/medios-y-contenidos-
audiovisuales/enccal8nacional.pdf.
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De esta manera, el acceso a los televisores en el hogar y a los canales para sintonizar la
emisién de los contenidos puede verse limitados, principalmente en los hogares ubicados
en contextos rurales, con alto grado de marginacion y que viven en comunidades de dificil
acceso. Sobre ello, la Encuesta Nacional de Consumo de Contenidos Audiovisuales 2019,°
encontré que el 58 por ciento de los hogares rurales entrevistados dependen solo de la
televisién abierta, mientras que este porcentaje es del 54 por ciento en las localidades
urbanas (2019). En este sentido, se observa que en el &mbito urbano la principal razén para
tener televisién de paga es contar con mayores opciones de contenidos y canales, con el
38 por ciento; mientras que, en la zona rural, la principal razén es que no reciben bien la

sefal de television abierta con un 44 por ciento (IFT, 2019).

En consecuencia, el acceso diferenciado a los televisores y a la sefial de television puede
limitar el acceso a los contenidos educativos principalmente entre los y las estudiantes
pertenecientes a los hogares en mayor situacion de desventaja. Lo anterior constituye una
limitante que enfrenta la Estrategia para dar continuidad al servicio educativo a todos los
NNA de educacion basica mediante los contenidos televisivos. Este es el caso,
principalmente, de las y los alumnos de educacién indigena y comunitaria, quienes pueden
presentar obstaculos para acceder a la programacion de Aprende en Casa debido a las
limitaciones de los contextos en donde residen, asi como a la incorporacion marginal de
contenidos dirigidos a estos servicios educativos, lo que podria generar una ampliacién del
rezago educativo para esta poblacion. De ahi que resulte pertinente la incorporacion de

medios alternativos para atender los diferentes entornos en los que habitan las NNA.

Finalmente, adicional a los temas de accesibilidad a la television y sefal, también es
relevante analizar el grado y la efectividad con que se usan estos, sobre todo, si se esta

logrando mejorar el aprovechamiento escolar por parte de la poblacion estudiantil.

Los datos obtenidos por la SEP en la Encuesta sobre Aprende en Casa Il, muestran que el
40.0 por ciento de los NNA que participaron en el sondeo dijeron no ver los programas de
televisién (SEP, s.f.e). Mientras que el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI)
(2021b), registré que, entre la poblacion estudiantil inscrita en el ciclo escolar 2019-2020 la

television era usada solo por 8.8 por ciento de los estudiantes de primaria y 2.3 por ciento

19 La Encuesta Nacional de Consumo de Contenidos Audiovisuales 2019 realizada por el IFT se levanté del 24
de octubre del 2019 al 24 de noviembre del 2019 cara a cara en los hogares. Tuvo un total de 8,750 casos
finales distribuidos de la siguiente forma por tipo de localidad: urbana con 6,125 casos y rural con 2,625 casos.
Los resultados se encuentran en: http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/medios-y-
contenidos-audiovisuales/0lencca2019vp.pdf
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entre los estudiantes de secundaria para actividades escolares o clases a distancia .?° De
esta manera, se identifica que, del mismo modo que con el alcance de los contenidos
televisivos, se requiere generar informacion precisa sobre el uso de estos materiales para
darle continuidad al proceso educativo y con ello retroalimentar el disefio, emision y uso de

los programas televisivos para la educacion a distancia.

Programas de radio

La estrategia Aprende en Casa en su version para radio esta dirigida principalmente a las
comunidades indigenas del pais que presentan dificultades para el acceso a la sefial de
television y conexion a internet (SEP, 24 de abril 2020), y busca llevar contenidos
educativos a los hogares de los educandos para que puedan continuar con sus estudios.

En la primera fase de la Estrategia, los contenidos de los programas de radio se elaboraron
a partir del Modelo Educativo para la Vida y el Trabajo del INEA, que consiste en los
siguientes cinco ejes: Lectura y Escritura, Salud, Cultura Ciudadana, Medio Ambiente y
Actividades Practicas con Pertinencia. Posteriormente, se informd que serian elaborados
por el Conafe en coordinacion con la Direccién General de Educacion Indigena (DGEI), el
Instituto Nacional de Lenguas Indigenas (INALI), la Direccion General de Culturas
Populares, Indigenas y Urbanas, y el Instituto Nacional de los Pueblos Indigenas (INPI)
(SEP, 24 de abril 2020). Para la elaboracion de los programas de Aprende en Casa |l se
sumoé el IMER con el objetivo de ofrecer contenidos de Pensamiento Légico-matematico,
Lenguaje y Comunicacién, Convivencia Sana, Civismo y Cuidado de la Salud (SEP, 21 de
septiembre 2020).

De acuerdo con los funcionarios de nivel central entrevistados, los programas de radio
educativos son producidos, principalmente, por el INEA y el IMER, quienes cuentan con
experiencia y medios para su elaboracion, para lo cual la SEP envia los guiones de
televisién a estas dos instituciones para su adaptacion al formato radiofénico y el personal

del IMER acompafia como observador la grabacion de los programas de television para

20 INEGI realiz6 el levantamiento de la Encuesta para la Medicion del Impacto COVID-19 en la Educacién
(ECOVID-ED) 2020 con el objetivo de conocer el impacto de la cancelacion provisional de clases presenciales
en las instituciones educativas del pais para evitar los contagios por la pandemia de la COVID-19 en la
experiencia educativa de nifios, nifias, adolescentes y jovenes de 3 a 29 afios, tanto en el pasado ciclo escolar
2019- 2020, como el ciclo 2020-2021. Sin embargo, para este documento se discriminaron los datos por nivel
educativo dado que nuestro interés se centra en primaria y secundaria.

35




nnq!“al Lo que se mide se puede mejorar

{ o gl ga Fvaluocion
@0 la Foltica de Dosoncdo Socio

seleccionar contenidos y actividades que pudieran ser (tiles para sus propios programas,

segun lo expresado en entrevista.

La transmision de los programas de radio se realiza principalmente a través de los medios
de comunicacion publicos de la Red de Radiodifusoras y Televisoras Educativas y
Culturales de México, y del Sistema Publico de Radiodifusion del Estado Mexicano (SEP,
21 de septiembre 2020). Se cuenta también con el apoyo de 19 radiodifusoras del INPl y la
Red de Radiodifusoras Comunitarias e Indigenas para transmitir los programas en sus
estaciones (SEP, 24 de abril 2020).

De manera adicional, para fortalecer la cobertura nacional del programa de educacién a
distancia, el 9 de septiembre de 2020 se inform6 que radiodifusoras de instituciones
publicas de Educacion Superior apoyarian con la transmision de los contenidos de Aprende
en Casa Il para todos los niveles, incluyendo educacion bésica (SEP, 9 de septiembre
2020), asimismo, los estudiantes podian acceder a la transmision de recursos educativos a
través de las frecuencias del IMER, en Chiapas y Oaxaca (SEP, 22 de agosto 2020; SEP,
21 de septiembre 2020).

Respecto a la pertinencia y adaptacion de los contenidos, la primera fase de la Estrategia
contd con programas de radio con informacion variada dirigida a alumnos de educacion
basica y media superior en 15 lenguas indigenas, (SEP, 4 de mayo 2020). Respecto a los
contenidos de nivel basico y de acuerdo con la Secretaria, se elaboraron guias para la
conduccion de los programas con hablantes de lengua indigena de los estados de Puebla,
Hidalgo, Quintana Roo, Michoacan, Chiapas, Oaxaca, Nayarit, Veracruz, San Luis Potosi,
Chihuahua y Guerrero, ademas de personal académico del INEA (SEP, 24 de abril 2020).
Al 24 de abril de 2020, se habian elaborado 20 guias para la conduccién de programas en
lengua nahuatl, hAahfd, maya y purépecha. Adicionalmente, se elaboraron 300 guias de
30 minutos cada una con actividades diversificadas para nifios de dos a seis afios, asi como
de orientacién para padres de familia encauzada a mejorar habitos alimenticios (SEP, 24
de abril 2020).

De esta manera, Aprende en Casa Il ampli6 la cobertura de los programas de radio con una
transmision de 640 programas en 22 lenguas indigenas que llegaban a 15 entidades
federativas del pais (SEP, s.f.a; SEP, 21 de septiembre 2020). Mientras que en Aprende en
Casa lll se produjeron un total de 990 programas, 45 programas semanales de los cuales
24 fueron en Lengua Materna, 12 de Mateméticas, 6 de Vida Saludable y 3 de Educacion
Civica y Etica en dialogo (SEP, s.f.h).
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Es necesario sefalar la relevancia de este componente en tanto busca ofrecer servicios
educativos a las poblaciones cuyas condiciones constituyen un obsticulo para acceder a
los materiales televisivos. En ese sentido, se reconoce el esfuerzo por parte de la Secretaria
para involucrar y articular actores relevantes en la produccién y transmisién de materiales
radiofénicos con el objetivo de ampliar el alcance de este componente; sin embargo,
también es importante conocer el uso de estos contenidos y si se esta logrando la

continuidad del servicio educativo a través de este medio.

Sobre el proceso de produccion y emision de los materiales, si bien la SEP participa
activamente en la definicidon del contenido, es necesario sefalar que no se identificaron
mecanismos para dar seguimiento y revision a la elaboracion de estos programas por parte
de la Secretaria, asi como estrategias para articular la produccién generada por las
diferentes instancias y verificar la consistencia de dichas producciones respecto a los
planes de estudio, las poblaciones a las que se dirigen y los lineamientos o regulaciones
establecidas por la propia Secretaria.

En consecuencia, se considera que el involucramiento activo de la SEP y la mejora en la
coordinacién entre las instancias podria influir positivamente en el fortalecimiento,
articulacion y retroalimentacion de este componente. En el mismo sentido, también se
considera necesario continuar con los esfuerzos de la Estrategia para generar acciones
conjuntas con los gobiernos, autoridades educativas y actores relevantes en la transmision
de contenidos radiofénicos a nivel local para garantizar la atencidon a nifios, nifias y

adolescentes hablantes de una lengua indigena y en localidades de dificil acceso.

La radio representa un medio de comunicacién accesible para una gran parte de la
poblacion. En 2020 el INEGI reportd que el 67.6 por ciento de los mexicanos cuenta con
una radio en su hogar (INEGI, 2021a). Sin embargo, solo el 35.1 por ciento de la poblacién
a nivel nacional de 6 afios o0 mas dijo ser usuario de radio, lo que significa un 36.4 para el

ambito urbanoy un 30.7 para el &mbito rural (INEGI, 2021c).

En este sentido, la revisién de las encuestas realizadas por la Comision Nacional para la
Mejora Continua de la Educacion (Mejoredu)?* (2020) y por la SEP (SEP, s.f.e; SEP, s.f.f),

2! La encuesta levantada por Mejoedu constaba de cuatro cuestionarios, cada uno dirigido especificamente a
un actor escolar: personal docente y directivo de plantel, estudiantes, y madres y padres de familia. Estos
instrumentos se publicaron en la pagina web de Mejoredu del 10 al 30 de junio de 2020, y estuvieron abiertos a
la participacion de instituciones publicas y privadas desde preescolar hasta secundaria. En la encuesta
participaron un total de 194,000 personas, de los cuales fueron 15, 035 del personal directivo; 71,419 docentes;
72,305 madres y padres de familia; y 34,990 estudiantes. Para mas informacion sobre a metodologia utilizada
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muestra que la radio es el servicio de Aprende en Casa menos utilizado entre los
estudiantes de educacién basica. Es importante destacar que los datos obtenidos en las
mencionadas encuestas no son representativos del total de la poblacién, por lo que es
posible suponer que la audiencia de estos programas de radio es también quien puede
estar quedando fuera de los sondeos al no contar con los medios de comunicacién

necesarios para responder estos.

En concreto, es necesario conocer sobre la poblacién estudiantil cubierta por los programas
de radio y, sobre todo, el efecto de esta estrategia para el proceso educativo; por lo que es
importante recabar informacién representativa y precisa para identificar la suficiencia de
este servicio para que las NNA de comunidades indigenas, poblaciones en zonas rurales o

sin acceso a television e internet continden con sus estudios.
Cuadernos de trabajo

A través del Conafe, la Secretaria de Educacién Publica plante6 la entrega de materiales
educativos dirigidos a estudiantes que habitan en pequefias comunidades rurales
geograficamente aisladas. Estos materiales consistian, principalmente, en cuadernos de
trabajo con actividades diarias para que, de manera autbnoma, pudieran continuar con sus

estudios desde su hogar.

El Conafe, a través del Modelo Aprendizaje Basado en la Colaboracion y el Dialogo (Modelo
ABCD), organiz6 los contenidos de la educacion basica en Unidades de Aprendizaje
Auténomo (UAA) gque abarcan cinco cuadernillos, uno por campo de formacion y que se
emplean con los tres niveles escolares.?? Los campos formativos incluyen: 1) Lenguaje y
Comunicacién, 2) Pensamiento Matematico, 3) Exploracién y Comprension del Mundo
Natural, 4) Exploracion y Comprensiéon del Mundo Social y 5) Participacién en Comunidad
(INEE, 2018). Para Aprende en Casa se agregaron contenidos de desarrollo personal que
abarcan Educacion Socioemocional, Artes, Educacién Fisica, Formacion Civica y Etica,

Inglés o Lengua Indigena.

En general, el Modelo ABCD se apoya de una manera importante en las estrategias

conocidas como Redes de Tutoria y Comunidades de Aprendizaje, que buscan fomentar el

y los resultados de la encuesta visitese: https://www.gob.mx/mejoredu/articulos/encuesta-sobre-experiencias-
educativas-durante-el-periodo-de-confinamiento-por-covid-19

22 El Modelos ABCD de Conafe agrupa los doce grados de educacién basica en tres niveles: los tres grados de
preescolar y los dos primeros grados de primaria constituyen el “nivel basico”; del tercero a sexto grado de
primaria conforman el “nivel intermedio” y los tres grados de secundaria el “nivel avanzado” (INEE, 2018).
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aprendizaje en los estudiantes con base en relaciones horizontales en las que la tarea de
ensefar y aprender es compartida entre el Lider para la Educacion Comunitaria (LEC), los

estudiantes y las madres y padres de familia o tutores (INEE, 2018).

Respecto al disefio de los materiales, es importante mencionar que se considera un
esfuerzo relevante dirigido a NNA cuyas condiciones impiden que accedan a otros medios
educativos. No obstante, el uso de estos cuadernillos puede representar un reto para los
padres de familia y tutores que tienen que brindar acompafiamiento a los NNA. Por ello, al
inicio de Aprende en Casa se entregaron paquetes escolares gue contenian infografias para
orientar a las madres y padres de familia y a las figuras educativas sobre el aprendizaje en
casa y el acompaniamiento que requieren los estudiantes (SEP, 26 de abril 2020). Sin
embargo, no se cuenta con informacién que permita identificar la efectividad de estas

infografias ni tampoco sobre el uso de los cuadernillos.

En cuanto a la distribucion y alcance de estos materiales, en la primera fase de Aprende en
Casa se reportaron cerca de 700 mil libros y cuadernos de trabajo entregados en 31
entidades federativas, con excepcion de la Ciudad de México (SEP, 2021c). La entrega de
los cuadernillos se realiza trimestralmente, sin embargo, debido a las dificultades que
impusieron las restricciones adoptadas por la pandemia, la distribucion de estos materiales
educativos fue una actividad desafiante para el Conafe, como se expresa a continuacion:
“Salir de la ciudad, entregar materiales o acercarse parece facil, pero hay muchas barreras
gue no conociamos. Nuestro sistema de distribucién de materiales es nuestro talén de
Aquiles, de todo el sistema regular. Tenemos pendiente hacer mas eficiente el envio de los
materiales a las comunidades, nos apoyamos mucho en el LEC. Las compaiiias tuvieron
gue enfrentarse a situaciones legales, a veces no llegaban los materiales, no habia recursos,
por distintas razones se dificultaba la entrega de materiales. Todos hemos tenido fallas en

la logistica operativa, tenemos que hacer un ejercicio de autocritica, una vez que venzamos
eso estaremos preparados para mayores retos”.

Considerando los retos inherentes al uso de estos cuadernillos dentro de los contextos
familiares de los NNA a los que se dirigen, es relevante mencionar que no fue posible
identificar mecanismos de monitoreo que permitieran dar seguimiento al uso, eficacia y
pertinencia de estos materiales, a fin de valorar su contribucién a la continuidad educativa
y a la adquisicién de aprendizajes para con ello retroalimentar su produccion, distribucién y

disefio.

En sintesis, la implementacion de los cuadernillos de trabajo, el seguimiento realizado por

los LEC y la experiencia de las y los alumnos trabajando en un modelo de aprendizaje

autonomo como es el modelo de Conafe, parte de la aplicacidon de la experiencia previa con
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este modelo de aprendizaje y, si bien puede permitir dar continuidad al servicio educativo a
distancia, se identifican areas de oportunidad, ya que para lograr que sea efectivo se
requiere de un acompafiamiento del estudiante, por parte de algun adulto, principalmente
en edades tempranas, lo cual, en algunos casos, no es posible; asi como en los

mecanismos de monitoreo o generacién de informacion sobre su uso, eficacia y pertinencia.
Recursos digitales

Aprende en Casa cuenta con paginas web, plataformas digitales y otros servicios para
complementar la oferta educativa. Desde sus inicios, la Estrategia planteé el uso de
TICCAD, como un medio para promover y acompafar el proceso educativo. Por ello, en
esta seccién se presenta un panorama de los diferentes recursos y herramientas que la
SEP, en colaboracién con instituciones y empresas dedicadas a las TICCAD, ha producido
y puesto a disposicion de la comunidad educativa.

Es necesario mencionar que los recursos digitales que ofrece Aprende en Casa son
variados, algunos de estos fueron creados especificamente para responder a la Estrategia,
mientras que otros ya existian y se fortalecieron para incorporarse a esta. Al respecto, la
SEB, disefid el sitio web Aprende en Casa (https://aprendeencasa.sep.gob.mx/) con el
objetivo de que las nifias y nifios de nivel inicial, preescolar, primaria, asi como los y las
adolescentes que cursaban al nivel secundaria y bachillerato, y toda la comunidad
educativa tuvieran acceso a los recursos que ofrece la Estrategia, incluidos los materiales
audiovisuales elaborados para television, los LTG en su version digital y otros recursos

educativos de consulta (SEP, s.f.a).

De acuerdo con el documento Orientaciones pedagdgicas y criterios para la evaluacion de
aprendizaje para la educacion preescolar, primaria y secundaria en el periodo de
contingencia sanitaria generada por el virus SARS-CoV2 (COVID-19) para el ciclo escolar
2020-2021 (u Orientaciones), la pagina web cuenta con una estructura y disefio pedagégico
de facil acceso y navegaciéon que contiene el calendario de programacién, asi como los
programas televisivos transmitidos por nivel educativo, ademés de orientaciones para
madres, padres o tutores de los estudiantes. De igual manera, cuenta con micrositios con
los contenidos de educacion inicial, educacion especial, educacién indigena, asi como para
preescolar, primaria y secundaria. También, tiene informacion dirigida a docentes con
algunos materiales para su capacitacion y un micrositio que permite acceder a museos

virtuales.
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Los programas de television son cargados a la cuenta de YouTube de Aprende en Casa
(https://lwww.youtube.com/c/aprendeencasa/) después de su transmision. Ademas, la
pagina de Televisién Educativa (https://www.televisioneducativa.gob.mx/) permite consultar
los contenidos audiovisuales dirigidos a la poblacion estudiantii de secundaria y
bachillerato, asi como el calendario de programacion de televisién, el calendario escolar,

infografias y otros recursos educativos para estos niveles.

Por otra parte, la DGTVE cre6 la plataforma digital Nueva Escuela Mexicana
(https://Inuevaescuelamexicana.sep.gob.mx/), que incluye recursos Yy herramientas
educativas para estudiantes, docentes, madres y padres de familia para apoyar los
procesos de ensefianza y de aprendizaje, asi como a la gestién escolar. De acuerdo con el
Boletin SEP No. 256, la plataforma busca impulsar el desarrollo de tecnologias para la
retroalimentacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje y permite descargar los
contenidos televisivos para que puedan ser vistos sin conexion. También es posible
consultar versiones en PDF de las clases de Aprende en Casa, los calendarios escolares,
la programacion y las orientaciones respectivas a partir de los programas de estudio y los
LTG (SEP, 23 de septiembre 2020).

Como ya se menciond, un recurso de consulta importante es la version digital de los LTG
gue ofrece la CONALITEG desde su pagina web (https://www.conaliteg.sep.gob.mx/) y
también cuenta con un sitio web con materiales de lectura dirigidos a nifios, nifias y
adolescentes de educacion basica Illamado Miles de Historias, una Pantalla

(https://milesdehistorias.conaliteg.gob.mx/#/home).

Ademas, se puso en marcha un plan de capacitacién y actualizacién en linea al magisterio
del SEN a través de diferentes plataformas y aulas virtuales con el propésito de promover
el desarrollo de competencias tecnoldgicas de la informacién y aprendizajes digitales entre
los docentes. Como anteriormente se sefiald, algunas de estas plataformas ya existian,
mientras que otras fueron creadas para atender esta necesidad durante Aprende en Casa

(este punto se expondra de manera mas amplia en el apartado de Formacion docente).

La SEP inform6 mediante el Boletin SEP No. 101 sobre la alianza con Google for Education

con el fin de apoyar la continuidad del proceso educativo a distancia a través de la
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herramienta G Suite for Education;?® fueron los socios de Google for Education los

encargados del soporte técnico en cada estado involucrado en el proyecto (SEP, 2020f).

De acuerdo con el documento preliminar Estudio diagnéstico y resultados de la fase I:
Aprende en Casa elaborado por la SEP?* se crearon mas de 937 mil cuentas para figuras
educativas y de 11.5 millones para alumnas y alumnos (SEP, s.f.a); aunque otra fuente,
reporta poco mas de 15 millones de cuentas para estudiantes y mas de 1 millén para
agentes educativos en el ciclo escolar 2019-2020 (SEP, 2020f).

Asimismo, se impulsé la seleccidén de contenidos educativos de terceros, ya disponibles en
linea, y una labor de disefio para adaptarlos a un entorno virtual, asi como una alineacion
a los planes y programas de estudio correspondientes. Tales contenidos fueron
organizados en la herramienta Google Classroom para su uso por docentes (SEP, 2020f).
De manera simultdnea, se impartio capacitacion técnica para apoyar al personal docente y
directivo en el uso de las herramientas de G Suite for Education (SEP, 2020f).

Otra herramienta sugerida por la SEP, principalmente para los equipos docentes fue
Microsoft Teams, una plataforma unificada de comunicacion y colaboracién que combina
chat, reuniones de video, almacenamiento de archivos e integracién de aplicaciones de
Microsoft. De acuerdo con la SEP, esta herramienta facilita la creaciébn de espacios
dedicados para que equipos de trabajo y comunidades docentes se comuniquen y
colaboren. Segun la informacion obtenida por Mejoredu, docentes afirmaron hacer uso tanto
de esta plataforma como las de Google como medio de coordinacién y colaboracion entre
docentes, en las que compartieron materiales de apoyo y organizaron las actividades del
CTE (Mejoredu, 2020).

De acuerdo con lo anterior, la SEP realiz6 un gran esfuerzo por articular, generar vinculos
y coordinarse con diferentes instancias para brindar un gran nidmero de herramientas
digitales, no solo para el acceso a materiales educativos por parte de NNA, sino también
para apoyar la labor pedagdgica docente. De ahi que la Estrategia cuente con un amplio

namero de paginas, plataformas, herramientas y recursos digitales.

No obstante, el pleno aprovechamiento de los recursos educativos en linea que ofrece

Aprende en Casa, requiere de contar no solo con conocimientos técnicos para el uso de las

23 Conjunto de herramientas disefiadas por Google para centros educativos que incluye aplicaciones de
mensajeria y colaboracion, como Gmail, Google Drive, Calendar, Meet, Classroom, entre otros.
24 Documento inédito compartido por la SEP al CONEVAL en agosto de 2020.
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herramientas tecnoldgicas, sino también con habilidades y competencias digitales
necesarias para emplear estas herramientas con fines educativos. Si bien se identificaron
elementos sobre la capacitacion docente, no fue posible conocer documentos como
directrices, lineamientos o guias que permitieran dirigir o supervisar el uso qgue NNA hacian

de estos materiales para garantizar que fuera con fines educativos.

Tampoco se identificaron elementos que dirigieran o establecieran los propdsitos del uso
de todos los recursos digitales, lo que puede hacer aun mas complicada la determinacién
de su contribucién a la continuidad de los servicios educativos. De ahi que se considera
importante tener claramente definido el sentido y objetivo de los recursos tecnoldgicos en
relacién con el tema educativo para facilitar su identificacion por parte de la comunidad

educativa.

Sumado a esto, un area de mejora sefialada por los mismos responsables de la Estrategia,
refiere a la accesibilidad de las paginas de Aprende en Casa, como se indic6 durante las
entrevistas:
“Yo creo que un reto es hacer una pagina mucho mas facil y hacer a las familias mas facil el
acceso. Yo hablaria de las familias y aunque se ha hecho el esfuerzo de que las plataformas

lo presente de una manera, creo que habria que ponerle mucha energia para que fueran
mas intuitivas y sencillas”.

Del mismo modo que con los materiales televisivos, el acceso a los contenidos educativos
digitales depende de que en los hogares se cuenten con las herramientas y recursos
tecnolégicos necesarios para la conectividad a internet. Lo anterior puede constituir una
limitante relevante para el funcionamiento de la Estrategia pues las brechas en el acceso a

recursos tecnolégicos en el pais son amplias.

Tal como se puede observar en la Gréfica 2, solo el 37.7 por ciento de las viviendas en
México tiene equipo de cdmputo, y Unicamente 52.1 por ciento cuenta con conexion a
internet. En el ambito rural, las cifras son considerablemente menores: 12.0 por ciento
disponen de computadora, laptop o tableta, y solo el 18.7 por ciento de las viviendas en
zonas rurales cuentan con acceso a internet. Aunado a lo anterior, hay que considerar que
las familias que cuentan con computadora también deben compartir el equipo entre todos

los hijos en edad escolar e incluso para el desarrollo de actividades laborales de los padres.
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Grafica 2. Porcentaje de viviendas que disponen de computadora, laptop o tableta, teléfono celular
e internet por tamafio de localidad, México 2020
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Fuente: Elaboracion del CONEVAL con informacion del Censo de Poblacién y Vivienda 2020.

En concordancia con lo anterior, los resultados de la Encuesta Nacional sobre
Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacién en los Hogares (ENDUTIH) 2020%°
muestran diferencias en los hogares que disponen de una computadora y de acceso a
internet por nivel socioeconémico. Asi, mientras que casi hueve de cada 10 hogares (91.0
por ciento) del nivel socioecondmico alto cuentan con conexion a internet, solo dos de cada

10 hogares (25.1 por ciento) del estrato bajo cuentan con conexion (INEGI, 2021c).

Los datos obtenidos por la SEP durante la Encuesta sobre Aprende en Casa Il, reflejan este
contexto de desigualdades entre los participantes de la Estrategia. Por ejemplo, se encontrd
que solo el 7.0 por ciento de las familias cuentan con computadora en el hogar, un 7.0 por
ciento con una laptop, un 4.0 por ciento con unatableta y el 71.0 por ciento tiene un teléfono
moévil. En cuanto a la conexion a internet, 1.6 millones de madres y padres de familia o

tutores encuestados dicen contar en su hogar o cerca de este un lugar con acceso a

25 La ENDUTIH 2020 tiene como finalidad obtener informacion sobre la disponibilidad y el uso de las tecnologias
de informacién y comunicaciones en los hogares y su utilizacion por los individuos de seis afios 0 mas en
México. De acuerdo con el INEGI (2021c), la encuesta “se levanté a nivel nacional y se consider6 un nivel de
confianza del 90 por ciento, un efecto de disefio de 4 observado en experiencias anteriores, un error relativo
méaximo esperado del 13.8 por ciento, una tasa de no respuesta del 15 por ciento, un promedio de hogares por
vivienda del 1.02 y una proporcién del 1.0%. Con estos parametros se obtuvo un tamafio de muestra aproximado
de 64,901 el cual se ajustd a 65,190 viviendas a nivel nacional”.
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internet, mientras que medio millon respondié no contar con acceso a servicios de internet
(SEP, s.f.e).

En cuanto al uso de telefonia movil, existe evidencia de que para usuarios a nivel nacional
este es el principal medio para la conexién a internet (INEGI, IFT y SCyT, 2020). En linea
con esto, el servicio de mensajeria instantanea WhatsApp ha sido sefialado como la
principal herramienta de comunicacién entre los docentes, familias y alumnos durante la
implementacién de la educacion a distancia (Mejoredu, 2020). Es importante mencionar que
el acceso a internet via telefénica implica incurrir en un gasto para la contratacién de estos
servicios, aunque acceder por esta via es mas sencillo y asequible que mediante los

servicios domésticos o fijos de internet.

Asi, mantener comunicacion entre los docentes, familias y alumnos por medio de los
servicios de mensajeria instantdnea via internet puede traducirse en un incremento en los
gastos de los hogares debido a la necesidad de contratar servicios telefénicos de datos
moéviles, lo cual puede afectar el ingreso de los hogares mas vulnerables e incluso

representar un obstaculo para la continuidad educativa de los NNA.

Al respecto es importante mencionar que el componente de recursos digitales fue una de
las Ultimas lineas de accion desarrolladas por la Estrategia como respuesta a la falta de
cobertura del servicio de internet a nivel nacional, sin embargo, se identifica que, ademas
de los recursos digitales ofrecidos directamente por Aprende en Casa, el acceso a internet
fue un elemento relevante para aspectos como la comunicacion de las familias y docentes,
lo que escapa a los objetivos de este componente de la oferta educativa a distancia, pero

si afecta los resultados de la Estrategia.

Ante este panorama, no se identificaron acciones dentro de la Estrategia para otorgar
diversos apoyos, ya sea en especie 0 econémicos, para lograr que mas nifos, nifias y
adolescentes, especialmente los provenientes de hogares en situacién de vulnerabilidad
sin acceso a recursos tecnoldgicos, contaran con dispositivos y servicios que les
permitieran conectarse a internet; es decir, aunque Aprende en Casa genera recursos y
contenidos digitales para dar continuidad al proceso educativo, existen brechas relevantes
que impiden el acceso de todos los NNA a estos contenidos, por lo que para lograr que la
Estrategia sea efectiva es importante considerar la entrega de apoyos adicionales para
poder hacer uso de los recursos provistos en materia educativa. Aunado a lo anterior, es

necesario avanzar en gue se permita la descarga de todos los recursos y materiales

educativos de Aprende en Casa a fin de que las y los alumnos asi como las figuras
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educativas que no cuenten con conexion permanente a internet puedan hacer uso de ellas

en momentos en que no tengan acceso a dicho servicio.
Servicio de orientacion telefonica

Entre los servicios que estaban en funcionamiento con anterioridad, y que fueron
potenciados para responder a las exigencias derivadas de la puesta en marcha de la
Estrategia, esta el Centro de Orientacion Telefénica. Dicho componente ofrece asesoria a
la ciudadania respecto a los contenidos y la implementacion de Aprende en Casa a través
de los servicios telefénicos ampliados de EDUCATEL.2® De manera adicional, en los casos
gue asi lo requieran, brinda asesoria psicologica para atender las posibles afectaciones del
aislamiento entre las y los alumnos y sus familias (SEP, 22 de agosto 2020).

Asi, para Aprende en Casa |l se habilitaron 160 lineas telefénicas para dar asesoria,
orientacion y acompafiamiento pedagoégico a los estudiantes de educacion béasica. De
estos, 100 lineas fueron asignadas a primaria, en tanto que los niveles de preescolar y
secundaria contaban con 30 lineas cada uno, con un horario de atencion de lunes a viernes,
de 08:00 a 20:00 horas (SEP, 22 de agosto 2020).

De acuerdo con los documentos y boletines de la Secretaria, el servicio de asistencia
telefénica se ofrecié con el apoyo de universidades y docentes de educacién basica (SEP,
22 de agosto 2020). En contraste, las entrevistas a funcionarios de oficinas centrales de la
Secretaria sefialan que la Autoridad Educativa Federal de la Ciudad de México es el area

responsable de proveer este servicio.

En cuanto al uso que se le dio a este servicio, de acuerdo con los datos de la SEP, entre el
20 de abril y el 23 de mayo de 2020, el Centro de Informacién y Orientacién Telefénica
EDUCATEL recibié y atendi6 mas de nueve mil llamadas de la ciudadania sobre la
implementacién del programa Aprende en Casa (SEP, 23 de mayo 2020). De las llamadas
recibidas y atendidas, las principales dudas fueron en relacion con la direccion de la pagina
de internet (26.09 por ciento), sobre la repeticion de las clases (23.19 por ciento) y los

horarios de transmision de clase y canales de TV (14.75 por ciento).

Un elemento que destacéd durante las entrevistas a responsables de la Estrategia fue que

las lineas telefénicas han funcionado como un importante medio para recibir

26 E| Centro de Informacion y Orientacion Telefonica EDUCATEL es un servicio ofrecido por la SEP desde 1995
(anteriormente con el nombre TelSEP) que busca orientar e informar via telefénica, a todos los usuarios sobre
los diversos tramites, servicios y programas del sector educativo.
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retroalimentacion y “mensajes, con sugerencias y observaciones” de parte de la comunidad
educativa. De igual manera, se establecio un correo electrénico

(aprende_en _casa@nube.sep.gob.mx) para la atencion de dudas pedagégicas y la

recepciébn de sugerencias, comentarios y solicitudes de informacion respecto a la
programacion. La informacion recibida fue enviada a las areas pertinentes de la SEB para
su posible atencion. El proceso de como se debe registrar, dar seguimiento y atencion a los
comentarios y sugerencias de mejora que se hacen a la Estrategia se llevé a cabo de
manera informal y sin un mecanismo definido, porlo que se sugiere establecer un protocolo
para que la retroalimentacién recibida sea considerada y valorada, a fin de buscar mejorar

Aprende en Casa con base en la experiencia de las diversas personas usuarias.
Libros de texto gratuitos

En el contexto de la educacion desde casa, los LTG han resultado una herramienta
fundamental para dar continuidad al aprendizaje a distancia de NNA (SEP, 18 de abril
2020). Cuando inici6 Aprende en Casa, las NNA ya contaban con los libros de texto
gratuitos, por lo que la Secretaria decidi6 que estos fueran un pilar importante de la
Estrategia, de manera que una accion relevante fue digitalizar el catalogo de libros de texto
para el libre acceso de la comunidad educativa.?’ En junio de 2020, la Conaliteg registraba
un total de 16 millones de consultas en su pagina web (SEP, 26 de junio 2020), y se
identific6 que los principales puntos de consulta provenian en un 53.3 por ciento de una
computadora de escritorio, mientras que 31.3 por ciento de dispositivos moviles y un 15.4

por ciento de tabletas electronicas (SEP, 26 de junio 2020).

En cuanto a la mecéanica operativa y las actividades realizadas para producir y entregar los

libros de texto (ver

Figura 6), la DGME es la encargada del desarrollo y disefio de los contenidos. Mientras que
la Conaliteg es el organismo publico descentralizado que produce y distribuye de manera
gratuita los libros de texto que requieren los estudiantes inscritos en el SEN para cada ciclo

escolar, asi como otros libros y materiales que determine la SEP. El almacenamiento y la

27 Los libros de texto gratuitos en version digital pueden ser consultados en: https://www.conaliteg.sep.gob.mx/
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entrega de los libros corresponde a las autoridades educativas locales y, finalmente, en las

escuelas se hacen llegar a sus alumnas y alumnos.

Figura 6. Principales actividades para la produccion y entrega de los libros de texto gratuitos

Desarrollo de
contenidos con Impresion de los Distribucién a
base en los Libros de Texto las Entidades Almacenamiento Entrega

planes de Gratuitos Federativas (AEL) (AEL)

estudio vigentes (Conaliteg) (Conaliteg)
(DGME)

Fuente: Elaboracion del CONEVAL con base en Comisién Nacional de Libros de Texto Gratuitos.

El inicio del ciclo escolar 2020-2021 enfrenté el reto de la entrega de los LTG para la
poblacién estudiantil en el contexto de pandemia; por un lado, debido a las restricciones de
movilidad establecidas y, por el otro, a que la entrega de los libros a los destinatarios finales,
es decir a las y los alumnos, tuvo que adaptarse siguiendo las normas de sana distancia.
En este sentido, a través del CTE Extraordinario, se difundié el documento Medidas de
prevencion y Sana Distancia. Entrega de Libros de Texto Gratuitos, en el que se establecen
las medidas minimas que deberan aplicarse durante los procesos de entrega de libros de
texto gratuitos y materiales educativos para evitar el riesgo de contagio de la COVID-19

(SEP, 2020h). Algunas de las medidas sanitarias recomendadas para las escuelas son:

Figura 7. Medidas sanitarias para la organizacién de la escuela para la entrega de libros de texto

48




nnlival Lo que se mide se puede mejorar

Comelo Noclonal ga Fvaluocion
@0 la Folitica de Dosoncdo Sociol

E Limpieza y acondicionamiento del espacio fisico j

Generar un mecanismo de citas, fechas y horarios para la entrega de materiales

Asegurar un aforo minimo adecuado para cumplir con las medidas de sana distancia

e S

Sefializar las entradas y salidas indicando el flujo de la circulacion

Aplicar un filtro sanitario en la entrada

En caso de realizar filas, sefializar los lugares en los cuales debera colocarse la
persona para respetar la sana distancia

S —

En caso de colocar sillas, estas deberan cumplir con una sana distancia de un metro y
medio de separacion y ser limpiadas cada hora.

Retirar los materiales que no se pueden limpiar facilmente

Entre cada entrega, se debera limpiar y desinfectar el area de trabajo

—— B

" Aprovechar al maximo los espacios abiertos, y de ser posible, realizar la entregaen |
patios techados

S —

Fuente: Elaboracion del CONEVAL con base en Medidas de prevencion y Sana Distancia Entrega de Libros
de Texto Gratuitos (SEP, 2020h).

Se propuso realizar la entrega mediante citas escalonadas en los planteles escolares con
el apoyo de madres, padres de familia o tutores y, en casos excepcionales, buscando a los
estudiantes en su domicilio (SEP, 2020y). Sin embargo, la entrega final seria organizada
por las autoridades educativas locales y las escuelas, quienes definieron, de acuerdo con

sus circunstancias, las mejores condiciones para realizarla (SEP, 2020h).

En total, la Conaliteg elabor6 méas de 8.2 millones de libros para preescolar, 109.4 millones
para primaria, 28.8 millones para secundaria, 12.5 millones para telesecundaria, 2.7
millones para educacion indigena, 117 mil ejemplares en braille y macrotipo, y 25.7 millones
como complemento educativo de los programas Nacional de Inglés; Nacional de
Convivencia Escolar; de Escuelas de Tiempo Completo, y la Biblioteca Inicial y Expansion
de la Educacion Inicial (SEP, 9 de agosto 2020). Asi, el 9 de agosto de 2020, la SEP reporté
gue la entrega de 120 millones de materiales educativos habia sido completada, es decir,
dos terceras partes de los mas de 181 millones programados para el ciclo escolar 2020-
2021. La informacion mas actualizada entregada por la SEP a CONEVAL registra la entrega
de un total de 189 millones de LTG, ademas de mas de 1 millén de visitas diarias en el
portal de la CONALITEG (SEP, s.f.d).
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De acuerdo con la revision anterior, el componente de la oferta educativa a distancia ofrece
una gran cantidad de recursos y supone un esfuerzo importante de coordinaciéon y
articulacion de la Secretaria con diversos organismos e instancias vinculadas con la
produccién, transmision, distribucion de estos recursos educativos. Esto implica que
Aprende en Casa ha generado una gran diversidad de recursos que pueden ser usados de
diferentes maneras, por lo que las posibilidades para el futuro de estos materiales y la
Estrategia misma, debe ser planteada entre la Secretaria y la comunidad educativa a fin de

aprovechar los esfuerzos implementados.?®

Para ello, es relevante atender las areas de oportunidad que se han ido identificando en
este documento, asi como aquellas obtenidas por otros medios. Al respecto, la primera de
estas se relaciona con la necesidad de brindar acompafiamiento estrecho a NNA en el
hogar para asegurar una continuidad educativa y, sobre todo, que el proceso de aprendizaje
pueda desarrollarse adecuadamente. Lo anterior se vuelve un reto mayor, ya que las
posibilidades de acompafamiento dependen de las condiciones de los hogares, los
recursos y la disposicién con que cuenten los padres, madres o tutores para apoyar la
educacion de sus hijos, en tanto que son los actores mas cercanos a los NNA en el contexto

del confinamiento.

De acuerdo con la literatura, factores como el nivel educativo de los padres, las
competencias tecnolégicas que tengan, el tiempo disponible para dedicarle a actividades
de apoyo escolar, asi como la disposicion para involucrarse en estas influyen de manera
importante en el aprovechamiento de los recursos educativos a distancia (Navarrete, et al.,
2020; BID, 2020; Valdes, et al., 2009).

Al respecto, existen desigualdades importantes entre los hogares en México, muestra de
ello, es que en 2018 se identificé que solo el 32.0 por ciento de los padres de familia de
hogares vulnerables se involucraron en actividades de apoyo escolar (BID, 2020), mientras
que el grado de escolaridad promedio de los padres de familia es de 9.2 afios cursados
desde el primero de primaria hasta el ultimo grado alcanzando (Navarrete, et al., 2020). A
esto se suman las afectaciones derivadas de la pandemia en el empleo e ingreso de los

padres, madres de familia o tutores, que pueden exacerbar estas condiciones de

28 Comunidad educativa o comunidad escolar refiere al conjunto de actores involucrados en la escuela de
educacion basica: alumnos, madres y padres de familia, tutoras/es, personal docente y personal con funciones
de direccion y trabajadores de apoyo a la educacion.
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desigualdad en el acompanamiento brindado a NNA al interior del hogar (CONEVAL,

2020c), y que puede tener implicaciones el aprendizaje y otros fatores como el abandono.

Como resultado de lo anterior, se observa que un 58.0 por ciento de los participantes en la
Encuesta sobre Aprende en Casa ll, realizada por la Secretaria, dijo haber aprendido “mas
0 menos” viendo los programas televisivos, mientras que el 21.0 por ciento dijo que habia
aprendido “mucho”, y solo el 17.0 y el 3.0 por ciento dijeron que “poco” o “nada”,

respectivamente (SEP, s.f.e).?®

Se observa una situacién similar con los cuadernos de trabajo y los contenidos digitales,
que no estan disefiados para ser Utiles por si solos debido a que los NNA requieren de
acompafnamiento para utilizarlos, principalmente en el caso de quienes cursan los primeros

afos de primaria.

Por lo anterior, se vuelve fundamental implementar acciones que permitan a las madres,
padres de familia o tutores contar con herramientas, habilidades y conocimientos a fin de
apoyar el proceso de aprendizaje de los NNA, considerando la desigualdad de condiciones
y recursos que posibilitan dicho acompafamiento al interior de los hogares.

i) Accion pedagdgica de maestras y maestros

Desde el disefio de Aprende en Casa, el componente de accion pedagodgica es considerado
clave para traducir la oferta de bienes pedagdgicos en un servicio educativo y para evitar la
desvinculacion de los estudiantes con la escuela al garantizar la continuidad del proceso de
aprendizaje (SEP, 2020g). Al respecto, las actividades y acciones que forman parte de este
componente no se encuentran definidas claramente en la normatividad; sin embargo, a
continuacion, se hace una descripcion de los diferentes elementos que se consideran

relevantes y que fueron observados en diferentes documentos o a través de entrevistas.
Planeacién docente

En un inicio, la Estrategia Aprende en Casa enfrento retos en cuanto a la difusion oportuna
de la informacién y los recursos educativos disponibles, por lo que, para su segunda
version, se reforzé la comunicacion para que, a través de los CTE se informara a los
colectivos docentes sobre todo lo relacionado con Aprende en Casa. En ese sentido, del 17

al 21 de agosto de 2020, se realiz6 un CTE Extraordinario con el objetivo de organizar el

29 Los porcentajes fueron redondeados por la SEP por lo que no suman 100 por ciento.
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trabajo pedagdgico para el inicio del ciclo escolar 2020-2021 a distancia. Ademas, se emitio
el documento Orientaciones, que forma parte de las guias y materiales de apoyo que se
brindan con la finalidad de dar acompafiamiento a las actividades de supervisores,
directivos y docentes. En este, se definen acciones fundamentales para iniciar la planeacién
docente para el ciclo escolar 2020-2021. Entre ellas, se pedia a las y los maestros conocer
y explorar los recursos de Aprende en Casa para seleccionar y preparar los materiales que
permitieran dar continuidad al aprendizaje a distancia de sus alumnos y alumnas. También
se aconsejaba realizar un censo entre las nifias, nifios, adolescentes y sus familias, con el
fin de definir los medios de comunicacién mas convenientes para usar durante el periodo
de suspension de clases. Y, por dltimo, preparar la estrategia de ensefianza a distancia,
apoyo y acompafiamiento pedagdgico a través de un diagndstico de los aprendizajes
adquiridos durante Aprende en Casal l.

El seguimiento a estas acciones se realizaba a través de los CTE, mientras que las AEL
eran responsables de reunir y analizar esta informacion con el objetivo de definir acciones

para atender los desafios existentes.

A pesar de la informacién que se compartia durante los CTE, los docentes se encontraban
con dificultades para realizar su planeacion debido a la falta de informacién relacionada, en
parte, con la tardanza con la que se les compartia la calendarizacion de los programas de
television. Aun cuando la SEP realiz6 mejoras para entregar la programacion televisiva con
hasta tres semanas de anticipacion, la informacién transmitida a los docentes no parecia
ser suficiente para la planeacion de las actividades pedagdgicas. Un funcionario involucrado
en la operacion de la Estrategia explic6 que esto se debia a la necesidad de las y los

maestros de contar con informacion precisa sobre los contenidos de la programacion:

“[...] ellos conocen el curriculo, aunque no sepan como se abordara en el programa. La
parrilla (de programacion) es el grado, asignatura, el aprendizaje esperado, el énfasis y el
titulo del programa, el horario de transmisién y el canal. Con esa informacion los docentes
pueden suponer mas a 0 menos de qué se va a tratar el programa y sugerir qué actividades
hacer para fortalecer esos aprendizajes. Es una hipétesis mia, pero yo creo que ellos quieren
algo mas concreto sobre de qué se tratara el programa, algo mas detallado”.

Una buena planeacion requiere contar con la informaciéon pertinente en cuanto a los
contenidos y recursos que ofrece Aprende en Casa para dar espacio a la reflexiéon y disefio

de actividades complementarias que apoyara el proceso de aprendizaje de los estudiantes.

En este sentido, ademas de la oportunidad en los tiempos para compartir la informacion, se
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observa que la plantilla docente requiere de informacion mas detallada para planear

adecuadamente las actividades pedagdgicas.
Seguimiento de aprendizajes

En cuanto al seguimiento de aprendizajes, una parte fundamental de la planeacién consistio
en definir los medios que se usarian para hacer el intercambio de informacion oficial y el
seguimiento de actividades, con el objetivo de que dicha planeacién considerara la opcién
mas estable, eficaz y oportuna. En este sentido, la SEP emitié una serie de guias de trabajo
de CTE con recomendaciones sobre los diferentes medios que se podian usar para
comunicarse con los estudiantes y sus familias, aunque finalmente la decision de qué
medios utilizar era acordada entre los docentes y los padres y madres de familia o tutores,
en conjunto con los estudiantes, segun su disponibilidad y facilidad de uso. Algunos de los
medios mas utilizados son el teléfono fijo, correo electronico, videollamadas, WhatsApp,
carteles, mensajes escritos afuera de la escuela, entre otros (Mejoredu, 2020).

Al respecto, y como se menciond anteriormente, los estudios realizados en el tema
destacan que el teléfono movil y, en especifico, servicios de mensajeria instantdnea como
WhatsApp fueron las herramientas méas utilizadas para continuar la comunicacion entre
docentes y estudiantes (Mejoredu, 2020; INEGI, 2021b). También es importante mencionar
que la comunicacion ocurria de manera diferenciada entre los estudiantes de nivel primaria
y secundaria, puesto que entre las nifias y nifios mas pequefios tendia a estar mediada por
un adulto responsable, mientras que los mas grandes se daba de manera directa con sus
docentes (Mejoredu, 2020).

Por otro lado, los directivos y docentes debian también mantener una comunicacion
permanente con la autoridad educativa estatal. Esto, para dar atencion a los requerimientos
de los procesos de informacién del sistema de monitoreo estatal y otros seguimientos
estadisticos que se les requiriera (SEP, 2020i). Como consecuencia, diversas publicaciones
y testimonios han dado cuenta del aumento de la carga administrativa entre el personal
directivo y docente (Mejoredu, 2020), ya que se les pedia demostrar, a partir del llenado de

formatos y solicitud de evidencias, que continuaban trabajando con sus alumnas y alumnos.

El aumento de la carga de trabajo administrativo reduce de manera importante el tiempo de
trabajo sustantivo y pedagogico de los docentes. Al cuestionar sobre el tema a funcionarios

de la SEP durante las entrevistas, estos atribuyen esta problematica al contexto en general:
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“‘Méas que un trabajo administrativo, creo que se conjunta todo, desde la preparacién que
hace el agente educativo, la planeacion, pero también la creacién de ambientes de
aprendizaje, algunos graban videos y otras actividades. Por otro lado, podriamos hablar de
acciones de capacitacion porque también se han incrementado. Tienes que permanecer
mucho tiempo frente a pantalla y también consume tiempo. Ademas, las maestras no tienen
un horario en especifico, el seguimiento que dan a los niflos depende también de las
condiciones que tengan las familias”.

De manera similar, en las entrevistas se mencionaba que el aumento de la carga
administrativa no debia ser atribuido a Aprende en Casa, sino mas bien es consecuencia
de los ajustes que requerian hacerse para adaptar los procesos administrativos al trabajo
a distancia:
“La educacién basica se disefid y se conceptualizé para ser presencial, el cambiar el
paradigma que por afios se dio y se legislo de esa manera a una educacion a distancia ha
sido muy dificil. Todo el disefio, la estructura administrativa, logistica, incluso de los mismos
maestros, fue muy dificil introducir la comunicacion a distancia. Por eso jqué bueno que hubo
Aprende en Casa en esos primeros tres meses!, porque fue el preludio para hacer las cosas
bien. El cambiar el disefio de una educacién presencial, una organizaciéon administrativa
presencial, fue un cambio de paradigma, al igual que aprender a trabajar a través de estos
medios electrénicos. En el caso de la educacion a distancia, la carga administrativa no es
tanto por el tema de la Estrategia, sino es porque no hemos sabido depositar la confianza
en que el maestro esta haciendo su trabajo, en que el mismo alumno esta haciendo su

trabajo y las mismas estructuras. La carga administrativa es por la falta de confianza. Yo
siento que la Estrategia como tal no es el tema, es el como nos organizamos”.

Ahora bien, la opinién sobre el aumento en la carga administrativa y, en general, las horas
de trabajo de los docentes no era compartida por todos los participantes en las entrevistas,
algunos mencionaron por ejemplo no creia que tuvieran mas trabajo puesto que:

“el tema de la evaluacion es un tema principal y evidentemente se ha tenido que flexibilizar.

Yo creo que la mitad de los maestros dirian que si [ha aumentado la carga de trabajo] y la
otra mitad que no, pero yo pensaria que no”.

Considerando lo anterior, si bien el seguimiento a resultados de los y las docentes y las
tareas administrativas derivadas de este no son elementos propios de Aprende en Casa, si
es relevante considerar los ajustes en las cargas administrativas resultado de la
implementacién de la educacion a distancia, en particular en los tipos de actividades y
seguimiento que pueden implementar los docentes en esta nueva forma de impartir cursos,

asi como los medios de verificacion de cumplimiento del curriculo que tienen al alcance.

En ese sentido, se hace necesario revisar los mecanismos administrativos de planeacion y
seguimiento a resultados y actividades docentes con el objetivo de verificar su pertinencia

dadas las condiciones de educacion a distancia, tomando en cuenta las nuevas actividades

pedagdgicas y de formacioén que deben desempefiar. Por ello, resulta relevante fortalecer
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los mecanismos para incorporar las experiencias de las figuras educativas con el fin de
encontrar medios para que, en conjunto, autoridades educativas y docentes identifiquen
retos, buenas practicas y estrategias adecuadas para el disefio de mecanismos

administrativos y de seguimiento adecuados.

Durante la implementacién de la educacién a distancia, destacan de manera importante las
acciones creativas de gestion y de ensefianza disefiadas por el magisterio para mantener
el vinculo educativo, lograr hacer adecuaciones curriculares, producir materiales alternos y
aprovechar recursos tecnolégicos disponibles (Lucio, et al., 2020). Por ello, se reconoce el
entusiasmo y la capacidad de adaptacion de las y los maestros durante este periodo, asi
como las innovaciones que han implementado en su practica docente. Sin embargo, no
todas las figuras educativas han tenido la misma capacidad de utilizar las herramientas
necesarias para implementar de forma integral los elementos que han configurado la

educacion a distancia en este contexto.

Partiendo de la idea de que no todos cuentan con los mismos recursos, habilidades y
contextos para lograr los resultados esperados (Lucio, et al., 2020) los docentes
encontraron en Aprende en Casa una oferta de recursos que no siempre se adaptaba a la
compleja realidad de entornos y situaciones de las NNA y sus familias.

Al respecto, es necesario sefialar que, dada la naturaleza emergente de la necesidad a la
gue responde, la Estrategia requeria disefiarse de manera centralizada desde la Secretaria
a nivel federal e implementarse mediante un conjunto de acciones homogéneas para los
distintos niveles y modalidades educativas; sin embargo, un tema pendiente se relaciona
con la adecuacion de esta a la diversidad de contextos en los que ocurren los procesos de
ensefanza y aprendizaje. Por ello, los docentes tuvieron que disefiar sus propios recursos
para continuar la educaciéon a distancia, a fin de adaptarse a los diversos retos que
presentaba el contexto en dénde impartian clases (Yafes y Alonso, 2020; Lucio, et al.,
2020; Mejoredu, 2020).

En relacion con lo anterior, la encuesta realizada por Mejoredu da una idea de esta situacion
al encontrar entre los participantes que al menos el 75.0 por ciento del personal docente
habia disefiado actividades y materiales adicionales a los proporcionados por la SEP para
continuar con la educacion a distancia (Mejoredu, 2020). Del mismo modo, al finalizar
Aprende en Casa ll, la Secretaria registré en la Encuesta sobre Aprende en Casa Il que el

recurso auxiliar mas utilizado entre las NNA que participaron en este levantamiento fueron
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las guias y actividades elaboradas por sus maestras y maestros; de manera similar, el 15.2

por ciento de los docentes dijo usar guias de estudio propias (SEP, s.f.e).

Durante las entrevistas a los funcionarios de la Secretaria, estos dijeron estar conscientes
de la existencia de practicas docentes creativas y soluciones innovadoras implementadas
para dar continuidad al aprendizaje a distancia. Sin embargo, al momento de realizar este
documento no se identificd informacion sobre el desarrollo de mecanismos formales para
documentar y dar seguimiento a estas por parte de la estrategia nacional. Al respecto, una

informante sefalo:

“En los Consejos Técnicos Escolares hemos bajado actividades en los cuales, [los colectivos
docentes] entre ellos mismos se dan esa retroalimentacién y analizan las practicas exitosas
para poderlas generalizar al interior de la escuela. Pensdbamos migrar a una segunda etapa
gue era a nivel nacional para poder generar un mecanismo de reconocimiento de buenas
practicas de docentes, pero aun no ha sido disefiada formalmente”.

Al respecto, pese a que no fue posible acceder a informacion puablica sobre mecanismos
formales puestos en marcha por la SEP para dar seguimiento a las practicas docentes
innovadoras, se observd en la revision de las guias de trabajo de los CTE gque se motivaba
al personal directivo y docente a compartir y reconocer las experiencias y practicas exitosas
del proceso de ensefianza-aprendizaje a distancia con la promociéon del aprendizaje
colaborativo de los colectivos docentes. Esto es relevante, toda vez que dichos mecanismos
permitirian identificar la efectividad y pertinencia de estas practicas docentes, al mismo
tiempo que aportarian elementos para su mejora y adecuaciéon. Asimismo, muchas de estas
pueden ser formalizadas para convertirse en acciones que se implementen de manera mas
generalizada y pasen a formar parte de Aprende en Casa u otras estrategias para fortalecer

el modelo educativo tradicional o a distancia.
Evaluacion de los aprendizajes

La evaluacion de los aprendizajes es un componente del proceso educativo que abarca un
amplio abanico de métodos y herramientas que se utilizan para observar, recoger y analizar
informacion significativa, respecto de las posibilidades, necesidades y logros de las y los
alumnos. Para la evaluacion de aprendizajes se cuenta con un conjunto de mecanismos y
herramientas que permiten valorar el aprovechamiento, “entendido como el nivel de dominio
que tienen los estudiantes de los conocimientos y las habilidades que se esperan, de
acuerdo con los planes, objetivos y contenidos planteados por el SEN o por evaluaciones
internacionales” (CONEVAL, 2018, pag. 98).
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Con relacién a la evaluacion, durante Aprende en Casa |, el alto grado de avance del ciclo
escolar resultdé una ventaja para medir los aprendizajes de las NNA a partir de las
valoraciones completadas antes del cierre de las escuelas. Por ello, el Acuerdo nimero
12/06/20 establece diversas disposiciones para evaluar el ciclo escolar 2019-2020. Los
puntos mas relevantes del acuerdo son los siguientes: la valoracion sera responsabilidad
del docente titular del grupo; se consideraran, ademas de los aprendizajes previstos en el
curriculo, las experiencias y conocimientos no curriculares adquiridos durante el periodo de
contingencia; se tomaran en cuenta los logros de los educandos en todo el ciclo escolar; se
podran considerar actividades realizadas por medios electrénicos, siempre que sea en

beneficio de los estudiantes.

Ademas, en el acuerdo referido se sefiala que, de no haber logrado comunicarse con el
alumno, la calificacion del tercer periodo se asignara con base en el promedio de las
obtenidas en los dos periodos previos. Finalmente, se establece que en todos los casos
gue sea posible, el o la docente titular de grupo o de asignatura, debera continuar con el
mismo grupo de educandos en el siguiente grado escolar (SEP, 2020d). En general, las
disposiciones buscaban flexibilizar los criterios de evaluacion para no afectar a las NNA que
por alguna razén no pudieron continuar con la comunicacion con su escuela debido a las
diferentes situaciones que surgieron por la contingencia sanitaria y las medidas de

confinamiento.

Mas adelante, el 28 de diciembre de 2020 se publicé en el DOF el Acuerdo nimero 26/12/20
por el que se establecen las orientaciones pedagogicas y los criterios para la evaluacion
del aprendizaje para la educacién preescolar, primaria y secundaria para el ciclo escolar
2020-2021. En este acuerdo, también se reconocen las dificultades enfrentadas durante el
periodo de contingencia, por ello dispone gque “los criterios de evaluacion establecidos en
los planes y programas de estudio para preescolar, primaria y secundaria, deberan tomar
en cuenta las circunstancias en las cuales se ha dado continuidad al proceso educativo
ante la contingencia sanitaria generada por el virus SARS-CoV-2 (COVID-19) y las medidas

de prevencion y contencion dictadas por las autoridades sanitarias competentes”.

Algunas de las orientaciones pedagogicas establecidas en dicho Acuerdo consisten en
indagar en diversas fuentes para obtener informacion sobre el aprendizaje y emplear
estrategias complementarias para atender los posibles rezagos, valorar los avances a partir
de los puntos de partida de cada educando, considerar las condiciones especificas en las

que se desenvuelven en el periodo de contingencia sanitaria y asignar calificaciones
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solamente en los casos donde se cuente con informacion suficiente (SEP, 2020e). En
general, los criterios para la evaluacion de los alumnos dentro de Aprende en Casa Il parten
de la identificacion de tres niveles de comunicacion y participacion de los educandos en

actividades convocadas por el personal docente, que son:

a) Comunicacioén y participacién sostenida: seguimiento de la programacion de “Aprende
en Casa II” por algiin medio, comunicacion continua entre el titular del grupo o asignatura y
sus alumnas o alumnos, participacion en sesiones y realizacibn de las actividades

didacticas indicadas.

b) Comunicacién intermitente y baja participacion en actividades propuestas por el
profesor o profesora: seguimiento ocasional de la programacion de “Aprende en Casa II’,
comunicacion esporadica entre titular del grupo o asignatura y estudiantes, entrega parcial
de trabajos encargados.

¢) Comunicacion practicamente inexistente: sin posibilidad de dar seguimiento al
proceso educativo de las y los alumnos (SEP, 2020e).

Posteriormente, se publico el Acuerdo nimero 16/06/21 el cual tiene por objeto regular las
acciones especificas y extraordinarias ante el periodo de contingencia sanitaria relativas a
la conclusién del ciclo escolar 2020-2021 (SEP, 2021a). Dicho Acuerdo, establece que el
registro de las calificaciones finales correspondientes al mencionado ciclo escolar tomaria
en cuenta los logros de los aprendizajes de los educandos obtenidos durante la modalidad
a distancia, considerando los niveles de comunicacion y participacién en las actividades
sefaladas por el personal docente. Por un lado, los que mantuvieron un nivel de
comunicacién y participacion sostenida durante los tres periodos de evaluacién, serian
acreditados y promovidos con seis, siendo la calificacibn minima para sefalarse en la
boleta. Aquellos estudiantes con un nivel de comunicacion y participacién intermitente en
uno, dos o los tres periodos de evaluacion, el docente del grupo o de asignatura realizaria
una valoracion general de los conocimientos logrados durante el ciclo escolar o de los
periodos de evaluacion sin informacion, para ello podria considerar la realizacion de tareas,
trabajos, actividades académicas extraordinarias adicionales, u otros aspectos que

demuestren los aprendizajes y saberes adquiridos del educando.

Sumado a esto, en caso de que no existieran condiciones para llevar a cabo la valoracion
general del educando, se debera registrar en la boleta de evaluacién la leyenda

"Informacién insuficiente". En estos casos, la calificacién se reportaria hasta la conclusién
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del periodo extraordinario de recuperacion.*® De igual manera, en el caso de las alumnas y
los alumnos con los que se mantuvo el nivel de comunicacién practicamente inexistente, se
debera registrar en la boleta de evaluacion la leyenda "Sin informacion” y la calificacion se

reportaria al término del periodo extraordinario de recuperacién (SEP, 2021a).

En general, la estrategia implementada por la SEP estableci6 la asignacion de calificaciones
a través de una evaluacién basada en el nivel de comunicacién que se tuvo durante el
proceso educativo, esto con el propdsito de reducir el nUmero de estudiantes propensos a
reprobar el ciclo escolar y, por lo tanto, a atrasarse en su trayectoria escolar (SEP, 2020f).
Esta accion considera los efectos que puede tener la educacién a distancia y las
problematicas derivadas de la pandemia en el desarrollo de las trayectorias escolares, no

obstante, no constituye un mecanismo de evaluacion de aprendizajes en si mismo.

Al respecto, no fue posible identificar otros mecanismos publicos y homogéneos que
aseguren el desarrollo de una evaluacion de aprendizajes adquiridos de acuerdo con lo que
indican los planes y programas de estudio, lo que implica que la responsabilidad de aplicar
estas evaluaciones recae mayoritariamente en los docentes. En este punto, es necesario
mencionar que, si bien este mecanismo de evaluacion busca ser flexible ante la diversidad
de contextos en los que se desarrolla el proceso educativo, también se advierten algunos
riesgos relacionados con la imposibilidad de observar la homologacion y pertinencia de los

criterios o0 contenidos que se evallan de esta manera.

Antes de la pandemia, el Sistema Educativo Nacional ya se enfrentaba a un desafio debido
a los bajos resultados en las evaluaciones de aprendizaje en todos los niveles educativos
(INEE, 2019); en ese sentido, a pesar de que la SEP emitio los criterios de evaluacion antes
mencionados, expertos en la materia han asegurado que, en el contexto de la educacion a
distancia, el rezago en las trayectorias escolares®! preexistente podria agudizarse (Banco
Mundial, 2020; Busso y Messina, 2020; Garcia, 2020).

30 Con la finalidad de garantizar la continuidad de los estudiantes en el Sistema Educativo Nacional, se
establecié un periodo extraordinario de recuperacion, el cual abarco del inicio del ciclo escolar 2021-2022 hasta
el término del primer periodo de evaluacion, el cual partiria de una valoracion diagnéstica de los educandos a
cargo del docente del grupo o de asignatura, con la cual se disefiaria un plan de atencién bajo un esquema de
nivelacion del grado escolar o asignatura que le permitiera avanzar en los aprendizajes del siguiente grado
escolar (SEP, 2021a).

31 El rezago en el marco de las trayectorias escolares se refiere al retraso o interrupcion de la trayectoria de las
y los alumnos que estan inscritos en algun grado escolar, cuya referencia es la edad normativa del individuo
(INEE, 2019).
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Es necesario fortalecer la capacidad y flexibilidad del sistema educativo para identificar los
grupos estudiantiles en situaciébn de rezago en la trayectoria escolar; diagnosticar y
subsanar dicho rezago en la medida en que este puede ser un factor relevante en la
incidencia del abandono escolar; e identificar problemas de aprendizaje agudizados durante
la educacién a distancia pero, principalmente, en el regreso a clases de forma presencial,
a fin de establecer los mecanismos de evaluacion de aprendizajes mas pertinentes para
conocer los retos educativos que tienen las NNA y con ello implementar acciones para
reducir los problemas educativos que pudieron presentarse durante la educaciéon a

distancia.
Formacioén docente

La Estrategia Aprende en Casa trajo consigo la necesidad de generar apoyos dirigidos a
los docentes a fin de brindarles orientaciones, materiales y recursos necesarios en este
esquema educativo. Tal exigencia planted diversos retos entre las figuras educativas que
no contaban con las habilidades y conocimientos necesarios para impartir educaciéon a
distancia, como el uso de las nuevas tecnologias para fortalecer los procesos educativos,
la seguridad en linea y la proteccion de datos (evitar, por ejemplo, hackers o pérdida de

informacién), asi como herramientas para la atencién de la salud socioemocional.

Al respecto, una de las acciones mas inmediatas de la Secretaria fue iniciar un programa
de capacitacion con el proposito de fortalecer y promover el desarrollo de competencias
tecnolégicas de la informacién, comunicacion, conocimiento y aprendizaje digitales, con el
proposito de que los procesos de ensefianza y aprendizaje se vieran favorecidos en
beneficio de los NNA (SEP, s.f.a). La oferta de capacitacion se implementé en linea a través
de una serie de diplomados, seminarios web (webinars), cursos en linea, masivos y abiertos

0 MOOQOC, por sus siglas en inglés,*y conferencias (ver Cuadro 1).

Cuadro 1. Principales plataformas y paginas web para la formacion docente

Nombre Enlace

Centro Virtual de Formacién Continua http://www.cevif.net/

https://desarrollo.dgdge.sep.gob.mx/curso_pnce_pro
tocolos/login/index.php
https://sep.gob.mx/es/sepl/Interlocucion_con_Doce
ntes

Programa Nacional de Convivencia Escolar

Interlocucién con docentes

32 MOOC es el acronimo en inglés de Massive Online Open Courses (o cursos en linea masivos y abiertos), es
decir, se trata de un curso a distancia, accesible por internet impartidos a un gran nimero de alumnos y alumnas
alavez.
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Nombre Enlace

@prende 2.0 http://www.aprende.edu.mx/
Formacion y Capacitacion Digitales. Television http://formacionycapacitaciondigitales.televisioneduc
Educativa ativa.gob.mx/

Centro de Capacitacion Televisiva y Audiovisual https://w2.televisioneducativa.gob.mx/capacitacion

MéxicoX https://www.mexicox.gob.mx/
Fuente: Elaboracion del CONEVAL con base en informacion recopilada durante el trabajo de gabinete.

Durante Aprende en Casa |, de acuerdo con los datos publicados en el Boletin SEP No.
118, se logré capacitar alrededor de 800 mil docentes a través de seminarios web (SEP, 7
de mayo 2020). Resulta notable el nimero de participantes, considerando que el total de
docentes en educacion basica es de aproximadamente 1.1 millon de personas (INEGI,
2020); sin embargo, este dato considera el nUmero de participaciones en los eventos de
capacitacion y, dado que los mismos docentes podrian haber estado en mas de una
actividad, es posible que el dato incorpore duplicidades de conteos. De ahi que no sea
posible identificar un numero preciso de los docentes que accedieron a estas
capacitaciones.

Por otro lado, y dado el alcance y tipos de habilidades desarrolladas en dichas
capacitaciones, los responsables de la Estrategia sefialan que Aprende en Casa ha
permitido dar “un salto cuantico en la capacitacién a los maestros y en la sensibilizacién de
gue se tienen que incorporar estos aprendizajes de forma transversal a todo el curriculo del

Sistema Educativo Nacional’.

La DGTVE registro en sus plataformas la participacion de 252,239 personas en 16 servicios
educativos, con una inscripcion de 184,584 docentes y un total de 76,037 constancias
emitidas (41.19 por ciento). El bajo nimero de constancias emitidas podria sugerir que
muchos de los inscritos pudieron no haber concluido los cursos, lo cual puede responder a
multiples factores como la pertinencia de los temas, lo atractivo de los contenidos, la falta
de tiempo de los participantes para completarlos, o la misma carencia de dispositivos o
habilidades digitales necesarias para aprovechar el aprendizaje en linea. En este sentido,
seria oportuno conocer las causas de la no conclusion de los cursos para implementar
cambios pertinentes que permitan brindar capacitaciones que respondan a las necesidades,

intereses y limitaciones de las y los maestros.

Cabe mencionar que la disponibilidad de los servicios de capacitacibn no garantiza su

aprovechamiento. Si bien, la participacion relativamente extendida en las actividades de
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formacion continua es en si misma un elemento positivo, no se cuenta con informacion para

valorar la efectividad de esa capacitacion, al respecto una persona entrevistada sefalo:
“No sé qué tanto podriamos saber del alcance de los cursos. Planeamos hacer una encuesta
sobre la madurez digital, pero no lo autorizaron. Me gustaria que se hiciera esta prueba al
magisterio, es fundamental para conocer qué tanto asimilaron, qué tanto no, claro que vemos

la eficiencia terminal de nuestros cursos y es muy alta. Pero qué tanto ha servido, no lo sé,
yo espero que al menos haya sembrado inquietudes, ha despertado intereses”.

La participacion en actividades de formacion docente que ofrece Aprende en Casa no es
obligatoria para las y los maestros, quienes pueden elegir las areas que necesitaran reforzar
de acuerdo con sus habilidades y conocimiento. Aunado a esto, las autoridades educativas
de cada estado implementaban sus propias estrategias complementarias de capacitacion.
En este sentido, los actores entrevistados mencionaron que la ampliaciéon en la oferta de
formacion docente significaba también una carga adicional de trabajo para las y los
maestros. Por ello, se requiere establecer de manera clara los parametros, criterios y
utilidades de dichas capacitaciones e implementar mecanismos para identificar el
aprovechamiento de estas, asi como brindar una oferta de calidad que responda a las

necesidades de los docentes sin que esto signifique una sobrecarga de sus labores.

La capacitacion también es relevante para la motivacion, el desarrollo socioemocional y la
disminucion en la incidencia de la desercion entre NNA. Diversos estudios realizados en
América Latina y el Caribe resaltan la importancia que tiene la formaciéon docente y la
practica pedagdégica dado que ofrece herramientas al personal docente para estimular la
motivacién entre las y los alumnos que corren riesgo de interrumpir sus estudios (Criado,
et al., 2000; Roman, 2013; Santelices y Valenzuela, 2015).

Asi, las intervenciones implementadas para la deteccién y la atencién temprana del
abandono escolar en México se han disefiado de tal forma que la figura del maestro es el
actor principal para el funcionamiento de estas estrategias a través del diagnéstico,
seguimiento y la realizacion de actividades de mitigacién (INEE, 2016). No obstante, la
evidencia también apunta a que la capacitaciéon para la adopcién de herramientas de
sensibilizacién, detencion y mitigacién de los riesgos asociados al abandono ha sido muy
escasa en México (INEE, 2017; Tapia, et al., 2010).

En el contexto de la pandemia y la suspension de clases presenciales, se prevé que el
riesgo de abandono escolar aumentara, debido a que el apego a la escuela de los
estudiantes mas vulnerables puede reducirse ante la falta del contacto directo con un

docente que los motive diariamente (Banco Mundial, 2020). Por ello, la Secretaria informd
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la continuidad del Sistema de Alerta Temprana como un auxiliar para identificar posibles
casos de abandono escolar y ejercer acciones con el objetivo de que ningdn alumno se
quede fuera y continle sus estudios (SEP, 25 de junio 2020). Sin embargo, no fue posible
encontrar mas informacién acerca de cémo funciona el Sistema de Alerta Temprana en el
contexto del distanciamiento social. Aunado a lo anterior, durante las entrevistas a
servidores responsables de la Estrategia se mencion6 que el seguimiento de estas acciones
depende de las AEL.

La escuela se considera un espacio fundamental en el apoyo socioemocional y en el
monitoreo de riesgos de factores como las barreras cognitivas, de lenguaje, habilidades
sociales y problemas de conducta (CEPAL y UNESCO, 2020). No obstante, este elemento
se pierde en el contexto del confinamiento por la propagacion de la pandemia al no contar
con la proximidad y cotidianidad que existe en la educacion presencial entre docentes y
estudiantes, hecho que afiade una mayor dificultad a las condiciones preexistentes para la
atencion y deteccion de factores psicologicos de los estudiantes (Jadue, 2002).

Respecto a la capacitacion sobre la atencion a la salud socioemocional, durante la sesion
ordinaria del CTE del 8 de junio de 2020 se le entreg6 a la planta docente un fichero
informativo titulado Cuidar de otros es cuidar de si mismo, herramientas de soporte
socioemocional para la educacion en contextos de emergencia. Este documento integraba
actividades para trabajar con los estudiantes a su cargo. Ademas, se impartieron cursos
dirigidos a docentes y madres y padres de familia con el fin de cuidar la salud mental de las
NNA, sin embargo, se desconoce si existen otras acciones para mitigar las afectaciones
psicolégicas de los estudiantes durante las medidas de confinamiento o si existen
estrategias de colaboracién con el sector salud para ello. La capacitacidon docente en esta
materia, hasta el momento, no ha sido prioridad en los catalogos nacionales de formacion
continua en dichos temas, inclusive durante la emergencia sanitaria se ha centrado en el
aprendizaje del uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacién (Cortez Ochoa,
2020).

En relacion con el componente de accion pedagdgica de maestras y maestros, se
reconocen las acciones en materia de capacitacion implementadas pues han contribuido a
generar y acumular nuevas habilidades tecnoldgicas en un gran nimero de docentes. Esto
implica un gran avance que puede ser aprovechado al interior de la Estrategia o como parte
de otras acciones complementarias para fortalecer la educacién en el mediano y largo

plazo. Sin embargo, es necesario mencionar que no se identificaron mecanismos precisos
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para dar seguimiento y mejorar las acciones de capacitacion docente. Esto se observa en
el hecho de que la Estrategia no cuenta con informacion precisa sobre el nimero de
docentes capacitados. De igual manera se identificaron espacios de mejora en los
mecanismos de observacion y retroalimentacién de estas acciones, lo que puede reflejarse

en el bajo numero de constancias de capacitacién emitidas por la DGTVE.

Aunado a lo anterior, en el contexto particular en el que surge Aprende en Casa, resulta
evidente la necesidad de capacitar a la comunidad educativa en temas adicionales a las
habilidades digitales y tecnoldgicas. Contar con formacién y estrategias o protocolos de
actuacién para prevenir la desercién escolar, en temas de salud socioemocional, manejo
de estrés y frustracion, asi como cuidados y normas de higiene, son elementos de gran
importancia para garantizar el bienestar y el sano desarrollo de NNA en el contexto de la
pandemia y la educacion a distancia. Por ello, es necesario fortalecer las acciones que
contribuyan a una capacitacion docente integral que considere un balance entre el
desarrollo de destrezas y practicas como el manejo de herramientas tecnoldgicas y el
fomento de otras habilidades blandas,*® igualmente relevantes.

En sintesis, la labor docente ha sido drasticamente modificada con la necesidad de
adaptarse rapidamente a las barreras que implica el cambio en comparaciéon con la
ensefanza presencial (Banco Mundial, 2021a). A lo anterior, hay que sumar la precariedad
de las comunidades en las que desempefian su trabajo; la dificultad de implementar un
curriculo pertinente a la realidad de sus alumnos; los retos de comunicacion entre los
docentes, las autoridades, los padres de familia y los estudiantes; los retos que representa
la planeacion y el disefio de actividades en la educacién a distancia en comparacién con la
que se hacia de manera cotidiana en el modelo presencial; la necesidad de adaptar la carga
y actividades administrativas; la falta de apoyos institucionales, ente otros elementos que
han hecho que la labor docente se haya intensificado durante el periodo del cierre de las
escuelas (Levyay Guerra, 2019; Batista, et al., 2020; Rogero-Garcia, 2020). Asi, las figuras
educativas han construido, desde su experiencia y vocacion, soluciones creativas para
adaptar los recursos y mecanismos de implementacion de Aprende en Casa dadas las
desigualdades, afectaciones y contextos diversos en los que se requiere continuar con la

educacion a distancia.

33 Las habilidades blandas o soft skills estan enfocadas en desarrollar ciertos valores y rasgos que fomentan la
comunicacion y la relacion efectiva de un individuo con otras personas a través del conocimiento y manejo de
las emociones.
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Finalmente, respecto a la articulacién de la accion pedagdgica con la oferta educativa a
distancia, es necesario valorar por qué existio la necesidad por parte de los docentes de
adaptar los contenidos educativos, asi como conocer los retos a los que se enfrentaron en

relacién con los mecanismos de seguimiento y actividades administrativas.
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Capitulo 3. Andlisis del disefio

En el ambito del desarrollo social, las intervenciones promovidas por el Estado estan
generalmente orientadas a la mitigacion y solucién de problemas que son reconocidos
como un impedimento u obstaculo para el bienestar de la poblacion o de algunos grupos
especificos que padecen con mayor intensidad dichos obstaculos. En muchos casos, estos
obstaculos son resultado de elementos estructurales como la discriminacion hacia ciertos
grupos poblacionales (CONEVAL, 2020a) y se acenttan con la falta de acciones para incidir
en ellos. Sin embargo, también problemas que por su naturaleza son espontaneos, de
rapido crecimiento y dificiles de anticipar, lo que obliga a los Estados a tomar acciones
inmediatas, adaptando tiempos, recursos, mecanismos de planeacién, disefio y

normalizacion de procesos sefalados por las disposiciones oficiales en la materia.

Tal es el caso de la Estrategia Aprende en Casa que, como se ha mencionado, se
implementa como una intervencién emergente frente a una contingencia sanitaria de orden
mundial, que volvié necesaria su implementacion aun cuando no contaba con un disefio
claramente establecido, consolidado y documentado, lo que ha provocado que se requiera
de ajustes constates durante su operacion.

Aunado a lo anterior, el periodo de implementacion y mantenimiento de dicha politica es
incierto, dado que depende del proceso de regreso a clases presenciales, pues la propuesta
del gobierno federal para la reapertura de las escuelas considera la implementacion de
esquemas educativos mixtos con el apoyo de Aprende en Casa. De esta manera, el
horizonte de su implementacién quedaria determinado por condiciones que se encuentran

fuera del control de la propia Estrategia.

En reconocimiento a esta situacion, el objetivo de esta seccién consiste en desarrollar un
analisis de los principales atributos de la Estrategia considerando los elementos basicos
que componen el disefio de una intervencion publica para, de esta forma, proporcionar
informacién relevante que permita fortalecer los componentes analizados previamente y
aportar elementos para la consolidacion y adaptacién de Aprende en Casa como una accién
de desarrollo social para la atencion a la educacion en el actual contexto. Esto, a partir del
andlisis de la informacion publica recuperada por el CONEVAL y de aquella remitida por la

Secretaria para fines de este estudio.

Conviene destacar que este andlisis se realizé a partir del Enfoque de Orientacion a

Resultados 0 EOR que consiste fundamentalmente en que las acciones o intervenciones
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en el &mbito social, implementadas por el Gobierno federal, sigan una logica de planeacion,
a partir de la definicidon de objetivos, metas e indicadores, y con ello hacer mas eficiente la
asignacion de recursos publicos. De ahi que el EOR constituya un marco analitico para el
disefio de acciones y programas que, en conjunto, atiendan de manera integral, eficiente y

coordinada los problemas del desarrollo social.

En seguimiento a esto, se considera que los programas Yy las acciones sociales tienen EOR
si plantean con claridad la problematica que buscan solucionar y la expresan como un
cambio en las condiciones de vida de la poblacion que la presenta; es decir, cuando se
cumplen los siguiente criterios: 1) identifica el problema publico y la justificacion de la
intervencion, 2) en su objetivo principal (propdsito) identifica su poblacién objetivo y el
cambio que procura en ella; 3) existe congruencia entre los bienes y servicios que entrega
(componentes) y el resultado que busca obtener; 4) identifica los supuestos que afectan el
logro de objetivos; 5) cuenta con indicadores que permiten medir el resultado que se busca
alcanzar (CONEVAL, 2019).

Como se ha comentado, este andlisis solo aborda los niveles de primaria y secundaria, no
obstante, conviene recordar que la Estrategia involucra acciones para otros niveles
educativos como la educacion inicial y media superior, en los cuales no se profundizara por
las razones ya expuestas. Asimismo, los elementos que se aportan en este apartado se
derivan del andlisis previo, realizado con base en la informacion disponible sobre Estrategia
y considerando el EOR como marco conceptual; en ese sentido, la intenciéon es brindar
informacién que le permita a los responsables de la intervencién identificar aquella que sea
mas pertinente para su mejora, sobre todo con base en la decisién que se tome respecto

del futuro de dicha politica.

Ademas de las sugerencias aqui expuestas, el CONEVAL cuenta con diversos lineamientos
metodoldgicos establecidos para ayudar a una clara definicion de las estrategias publicas
de caracter social, como lo es Aprende en Casa, por lo que es importante consultarlas a fin

de que las acciones de mejora estén en sintonia con la normatividad antes sefialada.®*

34 Al respecto, conviene destacar la utilidad de las metodologias publicadas en la pagina del CONEVAL para el
desarrollo de diagnésticos de programas nuevos o con cambios sustanciales que contiene los elementos
minimos a considerar para la identificacién de una problematica publica, sus causas subyacentes, asi como el
planteamiento de un programa presupuestario en respuesta a dicha problematica. De igual manera se
encuentran disponibles los términos de referencia para desarrollar Evaluacion de Disefio y Disefio con Trabajo
de Campo, ambas buscan generar informacion para mejorar la Idgica interna de un programa, es decir, saber
si su esquema actual contribuye a la solucién del problema para el cual fue creado. También esta el Manual
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Problema publico y justificacion de la intervencién

Un elemento necesario para lograr una adecuada instrumentacién de las politicas sociales
es contar con un diagnéstico que permita identificar con precision el problema publico que
la intervencion busca atender, considerando el contexto en el que se desarrolla, asi como
sus posibles causas y consecuencias. En este sentido, Aprende en Casa cuenta con el
documento Estudio Diagnéstico y Resultados de la Fase | de la Estrategia: Aprende en
Casa (SEP, s.f.a), remitido por la SEP para fines de esta evaluacion y de caracter inédito.
Con base en el andlisis del citado documento, es posible sefialar que este no cuenta con
un planteamiento explicito sobre el problema que da origen a la intervencion; sin embargo,
a partir de su lectura y de otros documentos oficiales publicados por la SEP, asi como de
la informacién proporcionada por los servidores publicos a nivel federal entrevistados, se
puede construir o definir el problema que busca atender. Por ejemplo, en entrevista se
sefialo que:

“El problema fue la suspension de las clases presenciales, por lo tanto, se ponia en riesgo

el derecho a la educacion, pero ademas la falta de actividades de socializacién obligaba a
tener una oferta que le diera sentido al uso del tiempo de los nifios”.

En otra fuente se menciona que el problema que justifica la creacién de la Estrategia es el
cierre repentino y obligado de 230,424 escuelas de educacion basica publicas y privadas
en todo el pais, lo que conllevé a que aproximadamente 25.2 millones de estudiantes en
este nivel dejaran de asistir a sus escuelas de manera inmediata (DGPPYEE, 2020) y a la
paralisis total de la prestacion del servicio educativo en su modalidad presencial; al
respecto, se mencioné: “Frente a detener la oferta educativa, eso fue lo que se busco
atender en un primer momento”. Esto suponia, como se menciond anteriormente, el riesgo
que el Estado Mexicano suspendiera de manera indefinida su obligacion de garantizar el
derecho a la Educacion, consagrado en el articulo 3°. de la Constitucion,®® y la

desvinculacién de la comunidad educativa.

para el disefio y la construccion de indicadores. Estos documentos se encuentran disponibles en:
https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/MDE/Paginas/Diagnostico_Programas Nuevos.aspx
https://www.coneval.org.mx/Informes/Coordinacion/Publicaciones%?20oficialess MANUAL PARA_EL_DISENO
Y_CONTRUCCION_DE_INDICADORES.pdf

35 Articulo 3°. Toda persona tiene derecho a la educacion. El Estado-Federacion, Estados, Ciudad de México
y Municipios- impartird y garantizara la educacion inicial, preescolar, primaria, secundaria, media superior y
superior. La educacion inicial, preescolar, primaria y secundaria conforman la educacién basica; esta y la media
superior seran obligatorias, la educacion superior lo serd en términos de la fraccion X del presente articulo. La
educacion inicial es un derecho de la nifiez y sera responsabilidad del Estado concientizar sobre su importancia.
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Ahora bien, cabe reflexionar sobre si el problema que pone en riesgo la obligacion del
Estado de garantizar el derecho a la Educacion es la suspension de las clases presenciales
0 la suspension del servicio educativo. En este sentido, aunque es indiscutible la
importancia de la asistencia escolar en la educacién basica (Banco Mundial, 2021b), la
experiencia adquirida durante el periodo de distanciamiento social ha mostrado que es
posible mantener la continuidad del servicio educativo a través de diversas estrategias de
aprendizaje a distancia como es el caso de Aprende en Casa, aun ante la imposibilidad de

que las y los alumnos asistan a un centro educativo.

De acuerdo con lo anterior, plantear el problema que motiva la creacién de una intervencion
como Aprende en Casa en términos del “cierre de escuelas”, implicaria buscar una solucién
en la reapertura de estas. Siguiendo el EOR, lo anterior implica un inconveniente pues, en
el actual contexto, la reapertura de las escuelas depende de los seméaforos epidemiolégicos
y es una condicion que estd mucho mas alla del alcance de la accién de politica que deberia
darle respuesta y, por consiguiente, de la SEP. Por otro lado, si se considera que el
problema publico que se atiende esta relacionado con la suspension del servicio educativo
presencial, seria posible plantear una intervencion que por si misma aporte soluciones
dentro del espectro de garantizar su continuidad, lo que quiza seria mas afin y asequible
para una intervencion como Aprende en Casa y con las atribuciones de la SEP.

Por lo que toca a las causas que dan origen al problema, el documento de trabajo
Exposicion de Motivos donde se fundamenté la implementacion de la Estrategia Aprende
en Casa (SEP, s.f.c) proporcionado por la Secretaria, sitia el origen del problema en el
brote de neumonia denominado como enfermedad por el virus SARS-CoV-2 (COVID-19)
en la ciudad de Wuhan de la Republica Popular China en diciembre de 2019, que se fue
expandiendo hasta afectar diferentes regiones del mundo, incluido México, y sintetiza como
a partir de este evento fueron derivando las acciones que llevaron a la declaratoria de la
Emergencia Sanitaria por Causa de Fuerza Mayor,* que llevé al cierre de las escuelas en
todo el territorio nacional. En este mismo sentido, el diagnéstico (s.f.a) menciona que:

“En el marco de la declaratoria efectuada por la OMS el 11 de marzo de 2020, respecto a la

emergencia sanitaria producida por la pandemia del coronavirus SARS-CoV-2 causante de
la enfermedad infecciosa COVID-19; asi como en el mundo, en México, se modificaron las

36 ACUERDO por el que se declara emergencia sanitaria por causa de fuerza mayor, a la epidemia de
enfermedad generada por el virus SARS-CoV-2 (COVID-19) (DOF, 2020)
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formas de organizacién social y economica en sus diferentes dimensiones debido al alto
potencial de propagacion de contagio en la poblacién mexicana”.

Entre las modificaciones a las formas de organizacién social y econémicas adoptadas para
mitigar la propagacion del SARS-CoV-2 en el pais, el Gobierno federal, mediante sesion
del Consejo de Salubridad General,® reconocié a la COVID-19 como una enfermedad grave
de atencién prioritaria (SEP, s.f.a), y tomd la decision de establecer medidas sanitarias
precautorias, entre estas el distanciamiento social y la suspensién inmediata de las

actividades no esenciales como fue el caso del servicio publico educativo (SEP, s.f.a).

En relacion con lo anterior, conviene destacar que ninguno de los dos documentos
sefialados anteriormente presenta un analisis causal intencionado del problema, sino que
buscan narrar de manera cronoldgica los eventos que llevaron a la implementacion de
Aprende en Casa. La importancia de incorporar un analisis causal preciso en el marco
documental de la Estrategia radica en que este permitiria identificar claramente las causas
subyacentes al problema a resolver, lo que facilita el disefio o adecuacion de las
intervenciones en funcion de la cadena de resultados que deben esperarse dadas las
problematicas subyacentes.

Con relacion a las consecuencias de no atender el problema publico sefialado, el
diagndstico no presenta un andlisis en tal sentido; sin embargo, al indagar sobre ello con

los servidores publicos entrevistados se encontré lo siguiente:

“Provocaria incertidumbre con la continuidad del aprendizaje, como un vacio educativo. Con
Aprende en Casa se pudo asegurar esa continuidad”.

“Tendriamos un aumento del nivel de desvinculacién, no queriamos que se rompiera el
vinculo educativo, porque si se rompe el vinculo con el maestro y la escuela sucede el
abandono escolar. El desafio mayor es la continuidad de la educacién, como lograr que
aprendieran en casa. Pese a que los maestros han hecho un gran esfuerzo, los medios que
uso Aprende en Casa van a significar ciertas pérdidas como en toda crisis. Por ejemplo, es
muy dificil ensefiar a distancia a leer y escribir, y aprender los primeros nimeros para los
nifios mas pequefios, por eso tenemos que idear algo porque seguro hay pérdidas si la
familia no tiene el capital escolar y el capital cultural para apoyar directamente a los mas
pequefios; todo eso se replica en los otros grados. De no existir Aprende en Casa, el sistema
estaria desestructurado.”

37 El Consejo de Salubridad General es un érgano colegiado que depende directamente del presidente de la
republica y tiene el caracter de autoridad sanitaria, con funciones normativas, consultivas y ejecutivas. Las
disposiciones que emita serdn de caracter general y obligatorias en el pais. Para mas informacion consultar:
http://www.csg.gob.mx/consejo/consejo.html
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En este sentido, de acuerdo con la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe
(CEPAL) y la Organizaciéon de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO) (2020), gran parte de las medidas tomadas en los 33 paises de América
Latina y el Caribe se relacionaban con la suspensién de las clases presenciales en todos
los niveles educativos y concuerdan con lo mencionado por los entrevistados: en que el
cierre prolongado de las escuelas, aunado al choque econdmico, social y de salud, presenta
profundas implicaciones en el desarrollo presente y futuro de las nifias y nifios,
especialmente en aquellos que viven en condiciones de mayor vulnerabilidad. En
consecuencia, segun expertos, existe “un mayor riesgo de desercion y rezago escolar,
mayor riesgo de inseguridad alimentaria, de maltrato, de afectaciones en salud fisica y
emocional y, no menos importante, de perder aprendizaje, con consecuencias que pueden
ser devastadoras para toda una generacidon” (Garcia, 2020). En ese sentido, la
implementacion de la Estrategia, al atender el problema planteado, podria incidir en prevenir
o reducir la incidencia de las condiciones antes mencionadas; sin embargo, esto dependera
de los bienes y servicios que otorgue, tema que se abordard con mayor detalle méas
adelante.

En cuanto a la justificacion tedrica que llevé a la SEP a optar por este modelo de
intervencion, el documento de trabajo con el diagndstico, en su apartado lll. Estrategias
Implementadas en paises de Latinoamérica durante la emergencia sanitaria SARS-CoV-2
(p. 8-11), retoma las diez recomendaciones emitidas por la UNESCO para la continuidad

del aprendizaje durante el cierre de las escuelas, entre las que destacan:

1. Examinar el estado de preparacion y escoger los instrumentos mas pertinentes.
Optar por la utilizacién de soluciones de alta o débil tecnologia en funcién de qué tan
confiable sean el abastecimiento de energia y el acceso a internet a nivel local y de las
competencias digitales de los docentes y alumnos. Puede tratarse de plataformas de
aprendizaje digital, lecciones por video, cursos masivos en linea, e incluso de la difusion

de los cursos mediante cadenas de radio y canales de television.

2. Garantizar el caracter inclusivo de los programas de aprendizaje a distancia.
Aplicar medidas para garantizar el acceso de los alumnos, fundamentalmente aquellos
con alguna discapacidad o los que provienen de familias de ingresos bajos, a los
programas de aprendizaje a distancia, en caso de que no todos dispongan de
dispositivos digitales. Considerar la posibilidad de transferir temporalmente este tipo de
dispositivos de las salas de informatica a las familias, proporcionandoles un acceso a
internet (SEP, s.f.a).
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En el diagnostico se presenta un listado con las medidas adoptadas por algunos de los
paises de la region para atender las necesidades educativas emergentes, sin describir en

qué consisten o si fueron utilizados como referencia para el disefio de Aprende en Casa.

Con relacion a esto, al preguntar a los servidores publicos responsables de Aprende en
Casa sobre el uso de experiencias nacionales o internacionales para el disefio de la
Estrategia, se comentd lo siguiente:
“Estuve presente en una reunién con Peru, fue al inicio y lo que escuché fueron las
preocupaciones sobre cédmo se le iban a hacer cada pais, pero ya después de eso no tengo
conocimiento que nos hayamos basado en otra experiencia. Bueno si creo que escuché
hablar de un programa de television que Argentina tiene desde hace tiempo es el Pakapaka,

que es un canal educativo y lo ponian de referencia. Pero en realidad, no creo que les
hayamos copiado la Estrategia a otro pais”.

Sumado a esto, y como ya se menciond, la Secretaria contaba con la experiencia en la
produccion de programas de aprendizaje teledirigido y la elaboracién de contenidos
educativos para telesecundaria, lo cual fue clave para orientar los inicios de la Estrategia

Aprende en Casa.

En ese sentido, seria relevante documentar y profundizar en los aspectos positivos y
negativos de las diversas intervenciones que se enuncian en el documento diagndstico,
para identificar coincidencias, diferencias o elementos que podrian, en este momento de la
intervencion, reforzarse para mejorar la Estrategia tanto en su version actual como en su
posible paso a una estrategia de atencién ante emergencias o en una modalidad mixta,
considerando siempre las caracteristicas particulares de cada pais y adoptando las

practicas que mejor se adapten al contexto nacional.
Objetivo y poblaciones

Los programas y acciones sociales deben estar orientados a la solucibn de una
problematica especifica, la cual justifica la existencia de la intervencion. De acuerdo con la
Metodologia de Marco Ldgico (MML), se pueden distinguir dos tipos o niveles de objetivos
para una intervencion, el primero corresponde al objetivo de Fin que establece el objetivo
de desarrollo u objetivos estratégicos de la dependencia o entidad al que esta busca
contribuir para su solucién en el mediano o el largo plazo, en este sentido, cabe destacar
gue el logro de este no depende Unicamente de la implementacion de la intervencion, sino
gue se espera que esta contribuya a su realizacion. El segundo refiere al objetivo central

del programa o Propdsito, que es la razén de ser de la intervencion y debe cumplir con dos

cualidades fundamentales: 1) identificar claramente a la poblacion que padece el problema
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publico a atender y 2) definir el resultado o cambio esperado a partir de la intervencion
(CONEVAL, 2019). En contraste con el objetivo de Fin, el cumplimiento de este objetivo es
una consecuencia directa que se espera ocurrird como resultado de la implementacion de
la intervencidn y esta directamente relacionado con la definicion del problema publico que

se ha planteado resolver.

Como ya se menciond anteriormente, y dado que la Estrategia se implementdé en un
contexto de emergencia, no cuenta con un documento normativo (como Reglas de
Operacion, lineamientos o similar) que norme sus funciones y dé cuenta de su disefio. En
este sentido, considerando la informacién aportada por los documentos consultados, asi
como algunos sefialamientos realizados por los actores involucrados en su implementacién
y relacionados con las principales caracteristicas de la Estrategia, en el Cuadro 2 se
presenta la sistematizacion de algunos de estos elementos que constituyen aproximaciones
a los objetivos que puede perseguir la Estrategia o descripciones de las acciones que

implementa para dar continuidad al servicio.

Cuadro 2. Sefialamientos realizados por la Secretaria de Educacién Pablica sobre los objetivos y
actividades de Aprende en Casa

Documento Objetivo

Estudio Diagnostico y Resultados
de la Fase | de |la Estrategia:
Aprende en Casa

Guia de Trabajo del Consejo
Técnico Escolar extraordinario.
Ciclo Escolar 2020-2021.
Educacion preescolar, primariay
secundaria

Orientaciones pedagdgicas y
criterios para la evaluacién de
aprendizaje para la educacién
preescolar, primaria y secundaria
en el periodo de contingencia
sanitaria generada por el virus
SARS-CoV2 (COVID 19) para el
ciclo escolar 2020-2021

ACUERDO numero 26/12/20 por el
que se establecen las
orientaciones pedagoégicas y los
criterios parala evaluacién del
aprendizaje para la educacion
preescolar, primaria y secundaria
en el periodo de contingencia

México disefi6 el programa Aprende en Casa para mantener la prestacion
de servicios educativos a través, tanto de la television como del
internet, como una Estrategia de educacién a distancia dirigida a
nifias, nifios, adolescentes y jdvenes que se encuentra en aislamiento
preventivo.?

Las autoridades educativas federales proporcionaron como respuesta
inédita e inmediata a esta emergencia el programa Aprende en casa para
apoyar la labor educativa a distancia de docentes y el aprendizaje de
sus estudiantes.?

Aprende en Casa se apoya en Estrategias pedagodgicas, dirigidas a
fortalecer los Aprendizajes Esperados considerados fundamentales, los
cuales fueron cuidadosamente seleccionados del Plan y los Programas de
estudio de cada asignatura, grado y nivel educativo. A partir de esta
seleccion, se elabor6é un conjunto de contenidos educativos para ser
difundidos a través de radio, television e internet, para que las NNA accedan
a ellos y de esta manera compensar las oportunidades de aprendizaje
ante el cierre de clases derivada de la emergencia sanitaria por COVID-
19.°

[...] para lo cual disefi6 y puso en marcha la Estrategia "Aprende en Casa
11", cuyos componentes principales son dos: i) la oferta educativa a distancia
y ii) la acciéon pedagoégica de maestras y maestros. La articulacion de
ambos componentes es la que hace posible que las alumnas y los
alumnos de preescolar, primaria y secundaria continden
sisteméticamente el estudio y avancen en su proceso de aprendizaje.?
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Documento Objetivo

sanitaria generada por el virus

SARS-CoV2

Moédulo de Informacién para la Con relacion a la educacion basica se disefi6 la Estrategia de educacion a
Evaluacion Especifica de distancia denominada Aprende en Casa [...]. Esta herramienta permitio
Desempefio (MEED) ofrecer de forma permanente y sistematica contenidos pedagégicos

para los niveles de inicial, preescolar, primaria y secundaria. Para el
periodo de confinamiento por el COVID-19, Aprende en Casa brindd a la
poblacion estudiantil de todos los niveles de educacion basica, una oferta
de recursos educativos a distancia, tomando como base el desarrollo de
aprendizajes fundamentales, para la busqueda de soluciones a los
problemas. Asimismo, la Estrategia implementada contemplé actividades
gue permitieron mantener, de cierta forma, la rutina habitual de un
estudiante tipico: levantarse, estudiar y realizar alguna actividad fisica,
entre otros.®

Fuente: Elaboracién del CONEVAL con base en: 2 Diagnostico, (SEP, s.f.a); ® Guia de Trabajo, (DGDGE;
DGDC, 2020); ¢ Aprende en Casa, (SEP, 2020f); ¢ Acuerdo 26 de diciembre (SEP, 2020e); ¢ MEED (CONEVAL,
2020b).

Tal como se muestra en el cuadro anterior, Aprende en Casa comprende una serie de
acciones en diferentes &mbitos y con diferentes alcances de acuerdo con la fuente que se
consulte, sin embargo, el ejercicio analitico nos permite identificar elementos comunes
dentro de toda la informacion disponible que pueden ser de utilidad para identificar o
establecer el objetivo que busca la Estrategia.

Los elementos mas relevantes son: mantener la prestacion del servicio educativo a los NNA
durante el periodo de confinamiento, compensar las oportunidades de aprendizaje durante
el cierre de escuelas, apoyar la labor docente en el trabajo pedagdégico a distancia y brindar
a la poblacion estudiantil una oferta de recursos educativos a distancia.

En las entrevistas realizadas a los servidores publicos involucrados en el disefio de la
Estrategia respecto del objetivo de la intervencién, tampoco se encontrdé un consenso sobre
su definicion. Algunos servidores publicos sefialaron aspectos referentes al derecho a la

educacion:

“garantizar el derecho a la educacion” [...] “Sostener el derecho a la educacion, son 25
millones de nifias y nifios desvinculados de la escuela, esa seria la gran consecuencia de
no haberlo hecho. Segundo, dar continuidad al estudio y al aprendizaje sistematico. Tercero,
se propuso dar sentido a la vida de los nifios y nifias, que pudieran ocupar su tiempo y que
tuvieran apoyo socioemocional.”

Otra de las respuestas comunes recibidas en las entrevistas era que el objetivo de Aprende

en Casa era la continuidad de la oferta educativa:
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“El objetivo de mantener la continuidad educativa de los nifios que asisten a las escuelas de
educacion basica publica de México durante la pandemia.”

“El objetivo es garantizar la continuidad educativa, el problema publico es que se puso en
riesgo la continuidad educativa de las nifias y nifios.”

“Continuar brindando la oferta educativa para garantizar el derecho a la educacién de nifias,
nifios y adolescentes. Continuar brindando los aprendizajes y la vinculacién con los
maestros, con las nifias y nifios y con las familias. Detener la brecha, no lo podemos
asegurar, pero buscamos las Estrategias por los estados, por los maestros, por las familias
para que eso se logre.”
La claridad en el planteamiento de un objetivo o propdésito resulta fundamental para poder
analizar la pertinencia de la intervencién, para identificar el cambio que se espera lograr en
la poblacién objetivo y, sobre todo, para conocer en qué medida ha logrado alcanzar el

objetivo planteado, es decir, conocer los resultados de la Estrategia.

En ese sentido, se sugiere que, para clarificar el objetivo de la intervencién, es necesario
responder a la pregunta ¢ qué cambio deseo lograr en la poblacién objetivo?, partiendo de
una situacion no deseada (el problema publico) a una situacién deseada. Lo anterior es
relevante dado que la literatura especializada sefala que los programas “deben contar con
un propésito Unico, ya que el tener mas de uno puede ocasionar que los recursos se
dispersen entre los distintos objetivos y se pierda claridad acerca de cudl es la problemética
que se busca solucionar con el programa, ademas de que la medicion de los resultados se
vuelve compleja” (CONEVAL, 2013).

Si bien, Aprende en Casa no es un programa presupuestal en un sentido estricto y su
creacioén, como ya se menciond, es la respuesta inmediata a una situacién emergente, la
estructura del disefio de un programa o accion de desarrollo social contiene elementos
conceptuales y analiticos cuya aplicacion puede ser de mucha utilidad para fortalecer y
consolidar la Estrategia; todo ello con la finalidad de proponer acciones de mejora que le
permitan potenciar sus resultados, asi como plantear posibles ajustes y adaptaciones que
puedan ser implementadas durante el periodo de transicion de regreso a las aulas y una
vez terminado este proceso; o incluso si se decide que esta permanezca como una

estrategia de caracter emergente.

Dicho lo anterior, y considerando los elementos comunes que se presentan en documentos
y entrevistas en cuanto al propoésito de Aprende en Casa destacan los siguientes: 1) dar
continuidad al servicio educativo a través de la oferta de diferentes bienes y servicios

pedagogicos para favorecer el aprendizaje a distancia ante el cierre de escuelas derivado
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de la emergencia sanitaria por COVID-19, 2) apoyar la labor pedagdgica de maestras y

maestros y 3) garantizar el derecho a la educacion de las NNA.

Tomando en cuenta lo antes descrito, es posible identificar que las acciones y
componentes de Aprende en Casa buscan de manera prioritaria atender a los NNA
en tanto son sujetos de derecho inscritos en instituciones educativas del Sistema
Educativo Nacional para proporcionales el servicio educativo durante el periodo de
suspension de actividades escolares presenciales por la condicién de emergencia

sanitaria.

Al respecto, es importante considerar que un adecuado planteamiento del propésito de una
intervencion debe considerar: 1) identificar a la poblacion objetivo y 2) expresar la situacion

deseada como algo ya logrado y no como algo por lograr.

En cuanto al propésito de “apoyar la labor pedagédgica de maestras y maestros”, es
necesario considerar que la Estrategia también genera bienes y servicios dirigidos a otros
miembros de la comunidad educativa como los docentes o padres de familia, aunque es
importante mencionar que la atencién a estos grupos es un elemento necesario e implicito
en el resultado esperado de lograr que los sujetos de derecho reciban el servicio educativo,
ya que el proceso educativo involucra a otros actores ademas de los NNA. En ese sentido
esta accion podria considerarse como un componente de la MML, ya que, para cumplir con
el propésito de dar continuidad al servicio educativo a distancia, necesariamente se tienen

que implementar acciones que apoyen a la labor pedagdgica.

Finalmente, en cuanto a garantizar el derecho a la educacion, este objetivo va mucho mas
alla del alcance de la Estrategia, ya que no depende Unicamente de poner a
disposicion de la comunidad educativa, planes, programas, materiales y contenidos
para facilitar la accion pedagdégica a distancia, sino que involucra el cumplimiento de
otra serie de condiciones como la accesibilidad fisica® y econdémica® a las

tecnologias utilizadas para volver disponible el servicio y que, como ya hemos visto,

38 La educacién debe tener lugar en un entorno fisico seguro y las escuelas deben estar a una distancia que
implique un tiempo de traslado razonable del lugar de residencia de los alumnos o llevarse a cabo modalidades
gue utilicen las tecnologias de informacién (CONEVAL, 2018).

39 El Estado debe garantizar que la poblacién titular del derecho cuente con los medios econdémicos que le
permitan solventar los gastos de acceso a los servicios educativos obligatorios. Los gastos de acceso incluyen
matricula, cuotas, uniformes, Utiles escolares y costos de oportunidad; el costo de transporte se considera parte
de la accesibilidad fisica (CONEVAL, 2018).
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existen todavia en nuestro pais amplios sectores de poblacion que presentan

barreras en este sentido.

Ademds, aun cuando Aprende en Casa puede contribuir con la reduccién de las
brechas derivadas directamente del cierre de las escuelas y facilitar la reduccion de
brechas entre poblaciones especificas, como una Estrategia complementaria,
persiste la incoégnita de si las herramientas que implementa estan realmente
permitiendo el aprovechamiento*® de los conocimientos previstos y promueven el
aprendizaje efectivo y que, en términos de la MML, se aproximaria mas al denominado
objetivo de Fin, que es un objetivo estratégico de caracter superior al cual el programa
estaria contribuyendo a alcanzar pero que su cumplimiento no depende exclusivamente de
este. El aprovechamiento es un aspecto de calidad que no estd mencionado en el disefio
de la Estrategia, entendiendo que la accesibilidad y disponibilidad son los principios que
inicialmente parece plantear el programa, por lo que valdria la pena avanzar en esa

direccion.

En linea con lo anterior y de acuerdo con la diversa informacion disponible para el analisis,
se identifica que el conjunto de bienes y servicios proporcionados por la Estrategia pueden
contribuir, en Ultima instancia, a garantizar el derecho a la educacion en México, por lo que
es posible considerar este elemento como uno de los planteamientos para la construccion
del objetivo de Fin de la Estrategia. De acuerdo con la Metodologia de Marco Légico, esto
implica que Aprende en Casa debe formar parte de un conjunto de acciones que persigan
el mismo fin y que, para ello, implementen acciones coherentes y articuladas entre si, por
lo que es necesario considerar la pertinencia de estas aportaciones para el planteamiento
del fin de la Estrategia con relacién al conjunto de acciones para atender el derecho a la

educacion.
Poblacién

La definicion de la “poblacion” permite identificar al grupo social en el que se concentra el
problema publico detectado y que sera el foco de atencidn de la intervencion, en la mayoria
de los casos se refiere a grupos histéricamente discriminados tales como mujeres, nifias y

niflos, adultos mayores, jovenes, poblacién indigena o con alguna discapacidad, y su

40 Nivel de dominio que tienen los estudiantes de los conocimientos y habilidades que se esperan, de acuerdo
con los planes, objetivos y contenidos planteados por el SEN o por evaluaciones internacionales. Se refiere al
derecho a aprender, ya que no basta con acceder a la escuela; es necesario acceder al conocimiento
(CONEVAL, 2018).
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delimitacion es fundamental para facilitar el logro del objetivo de los programas, acciones o
estrategias (CONEVAL, 2013).

En este sentido, es relevante mencionar que los programas y acciones publicas en el &mbito
social, ademas de tener definida la poblacion total o potencial que presenta la necesidad o
problema que justifica su existencia, deben identificar a la poblacion objetivo que se tiene
planeado o programado atender como un subconjunto de la poblacion potencial que cumple
con los criterios de elegibilidad establecidos generalmente en su normatividad, o que esta
en condiciones de acceder a los bienes y servicios que ofrece la intervencion. En este
sentido, la poblacion potencial®! es el total de la poblacién que presenta la problematica,
mientras que la poblacién objetivo*? se debe definir a partir de la poblacién potencial, es

decir es un subconjunto de esta Ultima.

Al respecto, la poblaciéon o poblaciones que busca atender la Estrategia se encuentra
enunciada de diferentes maneras en los documentos publicos oficiales de Aprende en
Casa, algunos ejemplos son: nifias, nifios, adolescentes y jovenes; estudiantes; alumnas y
alumnos de preescolar, primaria y secundaria; poblacion estudiantil de todos los niveles de
educacion bésica; de igual forma, es posible identificar a otra poblacion de interés para la
Estrategia que es el colectivo docente e incluso padres, madres de familia y tutores que

reciben algunos materiales e intervenciones.

Para complementar la informacién obtenida del analisis documental, se preguntd a los
funcionarios responsables de la Estrategia sobre la poblacion objetivo de Aprende en Casa.
En este sentido algunos mencionaron lo contenido en los documentos: “a los alumnos y a
los docentes para que haya la mediacion educativa”; sin embargo, también se comento que:
“su poblacién objetivo son los nifios del sistema de educacion basica, hay otro publico que
son los maestros que dan clase a esos niflos, supervisores, técnicos pedagdgicos,
directivos”, identificando una diferencia entre el grupo al que va dirigida la intervencion, es
decir, “los nifos del sistema de educacion basica” y otros posibles beneficiarios indirectos
como son: “maestros que dan clase a esos nifios, supervisores, técnicos pedagogicos,

directivos”.

41 Poblacién total que presenta la necesidad o problema que justifica la existencia de un programa y que, por lo
tanto, pudiera ser elegible para su atencion. https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/Paginas/Glosario-
EVALUACION.aspx

42 Poblacion que un programa tiene planeado o programado atender para cubrir la poblacion potencial y que
cumple con los criterios de elegibilidad establecidos en su normatividad.
https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/Paginas/Glosario-EVALUACION.aspx
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Considerando que una aproximacion a la problematica que busca resolver Aprende en
Casa puede ser la suspension del servicio educativo, la totalidad de la poblacion que
presenta esta problematica podria definirse como todos los sujetos de derecho inscritos a
alguna institucién del Sistema Educativo Nacional que han visto suspendido su acceso a

servicios educativos de manera presencial como resultado del cierre de escuelas.

En ese sentido, la poblacion objetivo tendria que considerarse como un subconjunto de lo
antes enunciado, quiza ayude a su definicién el distinguir entre servicio publico y privado,
asi como considerar las acciones que implementa hacia otros grupos como los docentes y

padres de familia.
Bienes y servicios (componentes)

Los componentes son los bienes y servicios que deberan ser producidos o entregados por
medio del programa a la poblacién objetivo para cumplir con el propésito (CONEVAL, s.f.).
Generalmente, los componentes estan claramente definidos en la Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR) la cual tiene su fundamento en la MML y sirve para facilitar la
clarificacién de los resultados esperados de los programas y acciones publicas, evita la
existencia de bienes y servicios que no contribuyen al logro del objetivo de los programas,
y ayuda a identificar los indicadores necesarios para monitorear el desempefio de las
intervenciones (CONEVAL, 2013).

En el caso de Aprende en Casa, la Estrategia no cuenta con una MIR en donde se
identifiqguen los bienes y servicios que se otorgan, lo que dificulta la tarea de verificar si
estos son los necesarios y suficientes para llevar a cabo el propésito del programa. Con el
objetivo de identificar informacion util al respecto, se toma como referente el Acuerdo
namero 26/12/20 de la SEP, en donde sefiala que los componentes principales de la
Estrategia son dos: i) la oferta educativa a distancia y ii) la accion pedagogica de maestras
y maestros (SEP, 2020e). Estos dos componentes y sus actividades respectivas han sido
descritos ya con todo detalle en el segundo capitulo Caracterizacion de la Estrategia
Aprende en Casa, por lo que en este apartado se retomaran Unicamente los elementos que
se consideren indispensables para el andlisis. En este sentido y con el afan de volver mas
clara la diferencia entre ambos componentes, se adecua la propuesta referida en el Acuerdo
mencionado de la siguiente manera: i) la oferta educativa a distancia y ii) la accion

pedagOgica de maestras y maestros.
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De acuerdo con lo recuperado a través de la revision documental y las entrevistas
realizadas a los servidores publicos de la SEP, para la implementacion del componente de

Oferta educativa a distancia se han identificado las siguientes actividades:

1) programas de television

2) programas de radio

3) cuadernos de trabajo

4) recursos digitales

5) servicios de orientacion telefénica
6) libros de texto gratuitos

Por otro lado, para el componente de accién pedagégica de maestras y maestros, se
identificaron las siguientes actividades:

1) planeacion docente

2) seguimiento de los aprendizajes
3) evaluacién de los aprendizajes
4) formacion docente

Otro elemento que es importante destacar acerca de los componentes de la Estrategia es
que el documento Lineamientos Generales para el uso de la Estrategia de Aprende en Casa
Unicamente menciona las acciones relacionadas con el componente de oferta educativa a
distancia, y no menciona la accion pedagogica de maestras y maestros, sin la cual la

Estrategia no estaria en posibilidad de facilitar el servicio educativo.

Es importante seguir fortaleciendo la Estrategia, especialmente en cuanto a la necesidad
de contar con un disefio claro y consistente que sea un eje articulador que organice y ordene
sus acciones encaminadas a un objetivo comun; mientras tanto, con la informacion con la
gue se cuenta hasta este momento, no es posible determinar si los componentes
mencionados y sus actividades son los necesarios y suficientes, ya que se requiere que los
responsables de los programas estructuren con claridad el objetivo que pretende alcanzar

la Estrategia, asi como los medios para lograrlo.
Supuestos

Los supuestos son los factores externos que estan fuera del control del programa, pero que

inciden en el logro de los objetivos de éste. Para ello, es preciso identificar los riesgos
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ajenos a la gestion de la intervencion que tiene que afrontar esta para tener éxito
(CONEVAL, 2013).

Como se ha mencionado anteriormente, algunos de los factores externos a Aprende Casa
que pudieran acotar su alcance y obstaculizar el cumplimiento de su objetivo son los
relacionados con las limitaciones y retos derivados del acceso a TICCAD que presentan
diferentes actores de la comunidad educativa, ya que esto podria suponer que una parte
de la poblacion objetivo de la intervencidon presenta barreras para acceder a la oferta
educativa producida por la Estrategia por carecer de estos. Por ello, la Estrategia se podria
fortalecer considerando el contexto de los NNA con el fin de disefiar, complementar y
reforzar estrategias adecuadas a su realidad, al tiempo que se requiere avanzar en la
reduccion de brechas en el acceso a infraestructura tecnolégica que permitan ampliar el

alcance de la oferta educativa a distancia con mayor equidad.

Otra serie de supuestos que afectan las probabilidades de éxito de la Estrategia son los
relacionados con el acompafiamiento de madres, padres o tutores en el proceso de
aprendizaje en casa. En este sentido, la Estrategia depende fuertemente de la
disponibilidad de tiempo de los miembros de familia para vigilar y acompaifar el
cumplimiento de las tareas asignadas a las y los alumnos por el docente, asi como para la
sintonizacién o consulta de los contenidos educativos disponibles a través de los distintos
medios y plataformas, lo que es especialmente relevante para los educandos de menor
edad que necesitan de un acompafiamiento mas estrecho para entender y llevar a cabo sus

actividades escolares.

Ademas, el nivel educativo de los padres, madres o tutores incide directamente en que
estos puedan brindar apoyo a sus NNA en el proceso educativo, lo que a su vez influyen el
logro de los resultados de Aprende en Casa. El acompafiamiento de los padres, madres o
tutores es importante en los primeros afios de educacién, pero también en el caso de los
educandos que cursan niveles mas avanzados, ya que los contenidos se vuelven mas
complejos y requieren que el acompafiamiento que se les brinda en el hogar facilite la

comprension de dichos contenidos.

Otro elemento para considerar que incide en los resultados de Aprende en Casa, es la
importancia de los espacios y los ambientes escolares para el aprendizaje se transfiere al
hogar del estudiante. Los espacios adecuados en la vivienda son un aspecto indispensable

para propiciar el aprendizaje y la vinculacion de los estudiantes con sus estudios, por lo que

idealmente deberian de contar con un area destinada exclusivamente para realizar sus
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actividades escolares, sin embargo, no todas las viviendas disponen de ello. Ademas, esto
también depende de la cantidad de personas que habitan en un mismo hogar, ya que no
solo tienen que compartir el equipamiento y los materiales disponibles, sino también los

espacios para realizar sus tareas escolares.

Lo anterior es especialmente relevante en el contexto mexicano, sobre todo si se toma en
cuenta que 9.6 millones de personas (7.7 por ciento) y 2.3 millones de NNA de entre 6 a 14
afios (11.7 por ciento) vivian en condiciones de hacinamiento en la vivienda en 2018
(CONEVAL, 2019). En este sentido, la precariedad en los espacios de la vivienda impide
contar con espacios adecuados para el estudio y el descanso, hecho que repercute en el
desarrollo cognitivo y socioemocional en la infancia, ademas favorece el incremento de
situaciones de abuso en el hogar (CEPAL y UNESCO, 2020).

Indicadores

Finalmente, para dar cuenta de los avances y logros de una intervencion, es necesario que
esta cuente con indicadores, es decir, herramientas de tipo cuantitativo o cualitativo que
permitan mostrar indicios o sefiales de una situacion, actividad o resultado (CONEVAL, s.f.).
En relacion con esto, no fue posible encontrar entre los documentos proporcionados por la
SEP alguno que diera cuenta de indicadores definidos para monitorear su desempefio y

resultados.

Al indagar con los los servidores publicos entrevistados, uno de ellos mencioné que: “No
tenemos. Lo que nosotros hicimos en [...] nos pusimos como meta un programa semanal
[...]. Ese tipo de objetivos tenemos”, en este mismo sentido otro de los actores comento
que: “Creo que ese ha sido una deficiencia impuesta por las condiciones, porque no
pudimos disefar técnicamente un programa con sus componentes sino solo lo modular para

sostener la oferta entonces no hubo una definicién de indicadores de entrada”.

Entre los actores que comentaron que si se contaba con indicadores, no hubo un conceso
sobre cuales eran los que debian observarse para dar seguimiento a la Estrategia, por
ejemplo, uno de los entrevistados mencioné: “Si tenemos algunos indicadores, pero estan
mas relativos a la apreciacion y de si ven los programas. Me preocupa menos que vean los
programas, lo importante es que haya un maestro y cierto sentido de conectividad. La
verdad nos parece que plantear en esas condiciones indicadores de aprendizaje no es lo

mejor, seria muy injusto porque va a castigar mas a los que tienen peores condiciones”,
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otro de los actores comenté que: “Si, todas las semanas tenemos reuniéon con SPR y

Gobernacion para revisar los ratings y todo eso”.

Al respecto, la ausencia de un EOR fomenta la confusion en cuanto a cuales son los logros
0 cambios que se esperan en la poblacién objetivo como consecuencia de la intervencién,
esto explica por qué muchos de los resultados presentados por los operadores de la
Estrategia se enfocan en dar cuenta de los bienes y servicios que producen (indicadores
de gestion), por ejemplo, nimero de programas transmitidos, nimero de cuadernillos

entregados, nimero de visitas a paginas web, entre otros.

Los indicadores de gestion son Utiles para monitorear los procesos de una determinada
intervencion y mejorar su eficiencia (CONEVAL, s.f.); sin embargo, y como ya se menciono,
estos no reflejan el cumplimiento del objetivo de la Estrategia. Por ello, se requiere ampliar
y fortalecer el seguimiento, asi como recuperar informacion relevante sobre el uso real de
los materiales y recursos (mas que de la produccion, sintonizacion y acceso) con el fin de
construir indicadores que permiten verificar los efectos sociales a los que contribuye la

Estrategia.

En este sentido, si Aprende en Casa busca generar evidencia sobre su relevancia en la
continuidad del servicio educativo ante la actual contingencia sanitaria, es necesario que
lleve a cabo un ejercicio de definicion de indicadores en cada nivel de operacion, desde las
actividades, los componentes, pero mas importante es definir cuales indicadores funcionan

a nivel de su objetivo o propésito.

Por ejemplo, si se considera que su prioridad de atencion son los sujetos de derecho
inscritos en instituciones de educacion publica que forman parte del SEN para que reciban
el servicio educativo durante el periodo de suspensién de actividades escolares
presenciales por la condicién de emergencia sanitaria por causas de fuerza mayor, podria
pensarse en qué elementos componen el servicio educativo y qué indicador podria dar
cuenta de que los sujetos de derecho estan recibiendo el servicio, ya que esto no depende
unicamente de la disponibilidad de la oferta educativa (nimero de programas de television
producidos) o del acceso que puedan tener los NNA a estos servicios (rating de los
programas televisivos o numero de visitas a la pagina web), se trata de conocer si el acceso
a la oferta educativa se traduce en uso, lo que implica observar también la accion
pedagdgica y vinculante de maestras y maestros; y, por ultimo, conocer cémo el uso de
dichos bienes y servicios, considerando la accién vinculante de la docencia, contribuye a

dar continuidad al servicio educativo.
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A manera de cierre, podemos destacar la necesidad de que la Estrategia cuente con un
documento diagndstico mas completo y con las caracteristicas que refiere la normatividad
aplicable, ya que a partir de este se analizan y construyen todos los elementos que forman
parte del disefio del programa partiendo de la definicion de sus problemas, el analisis de
las causas y los efectos, para posteriormente definir objetivos, alcances los bienes y
servicios que sean necesarios y suficientes para lograr su objetivo y los medios para medir

sus resultados.

Avanzar en el ejercicio de documentar y formalizar el disefio de la Estrategia, facilita la
construccion de una intervencion con una légica y consistencia interna y contribuye al
desarrollo de ejercicios de evaluacion que permitan, a través de una mirada externa,

mejorar los elementos que lo constituyen para lograr mejores resultados.
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Capitulo 4. Hallazgos y recomendaciones finales

Como se mencioné anteriormente, el objetivo del presente documento no es realizar una
evaluacion del disefio o de la implementacion de la Estrategia, sino identificar los principales
retos, experiencias, aprendizajes, mecanismos de implementacion, modelos de
intervencion y adaptacion de Aprende en Casa. En este sentido, en el siguiente apartado
se presentan los principales hallazgos derivados de la caracterizacién de la Estrategia y del
analisis de su disefio en el marco del Enfoque de Orientacién a Resultados. Posteriormente
se exponen una serie de recomendaciones derivadas de estos hallazgos, que tienen el
objetivo de contribuir a la mejora de la Estrategia. Finalmente, se incorporan reflexiones
sobre la evolucién de la Estrategia en el mediano plazo y dada la posibilidad de reactivar la
educacion presencial en algunas entidades con riesgo epidemioldgico bajo.

Hallazgos sobre el disefio de la Estrategia

Aprende en Casa fue resultado de una respuesta inmediata y oportuna del Estado para
resolver el problema de la suspension de actividades escolares en el contexto de las
afectaciones de la pandemia por la COVID-19 y las medidas para su contencion. Al ser una
intervencion que surgié de manera emergente, inicié sus actividades sin un disefio y una
estructura operativa claramente definidos y con la finalidad de dar continuidad al servicio
educativo. Esto permitié que se priorizaran las actividades operativas para la produccion y
entrega de los recursos educativos sobre otras actividades relacionadas con el disefio y
planeacion de la Estrategia, asi como que tuviera la posibilidad de realizar ajustes
constantes en su disefio y operacion, de acuerdo con la identificacion de necesidades y con

el fin de adaptarse al contexto cambiante en el que surgio.

En este sentido, se reconoce la celeridad y flexibilidad con la cual se modeld,
implementd y adapto la Estrategia, ya que eso permitié dar una respuesta oportuna
ante la pandemia. De este modo, Aprende en Casa se presenta como un conjunto de
acciones emergentes implementadas ante la ausencia de otro mecanismo formal que
permitiera dar continuidad a la educacién en una situacion de emergencia, Asi, un hallazgo
relevante es identificar que Aprende en Casa es un primer paso para fortalecer el modelo
educativo nacional con estrategias complementarias y flexibles que permitan responder a

contextos adversos e imprevistos que impidan impartir educacién de manera presencial.

A poco mas de un afio del inicio de su implementacion es necesario que se cuente

con un documento normativo que enuncie con claridad el objetivo o propdsito de la
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intervencion para, con ello, tener certezas en su implementacion, pero ademas para poder
identificar si esta logrando cumplir con los objetivos propuestos. En ese sentido, es
necesario construir indicadores, cualitativos y/o cuantitativos, mas alla de los de gestion con
los que cuenta, paratener informacidén que permita monitorear su implementacién, asi como

el cumplimiento de sus objetivos.

Si bien, la Estrategia cuenta con un documento diagndstico (que se encuentra en proceso
de construccion), se observa que carece de una definicidn clara de las probleméaticas que
busca resolver Aprende en Casa, asi como de sus causas subyacentes y los efectos

posibles en caso de no atenderse dicha problematica.

En relacién con lo anterior, y con base en el andlisis realizado al documento diagnéstico, se
identificaron elementos clave para mejorar el disefio de la Estrategia y que de alguna
manera estan enunciados o considerados en diversos documentos o en el discurso de los
involucrados en su implementacién. Especificamente, se observaron elemento que ayudan
a las estrategias de seguimiento y planeacion, a través de la MML y que puede aportar a la
definicion de una l6gica causal de la Estrategia como una intervencion publica con base en

el Enfoque de Orientacion a Resultados.

Asi, aunque su objetivo no esta claramente definido, si existen elementos comunes que
permiten identificar el problema que busca atender la Estrategia y que, en conjunto
con los criterios metodolégicos propuestos por el CONEVAL para el analisis de
problematicas publicas y programas nuevos, pueden ser considerados en el proceso de

consolidacién y documentacion del disefio de Aprende en Casa.

En ese sentido, es importante delimitar los alcances de la Estrategia, ya que en algunos
documentos se menciona como uno de sus objetivos garantizar el derecho a la educacién,
pero dicho objetivo no es solo un efecto directamente atribuible a Aprende en Casa sino

que para lograrlo se requiere de la integralidad de otras acciones gubernamentales.

Con base en el andlisis de la Estrategia, se puede sefalar que esta se conforma de dos
componentes principales: i) oferta educativa a distancia y ii) la accién pedagégica de
maestras y maestros. Sobre el componente de oferta educativa, se reconocen los
esfuerzos de de la SEP por ampliar la cobertura de los diferentes materiales a través
del incremento de diversas sefiales para la transmision de los contenidos televisivos, la
incorporacion del lenguaje de sefias con la intencion de generar contenidos incluyentes, y
el disefio e implementacion de las estrategias para buscar acercarse a poblaciones

vulnerables en localidades rurales de dificil acceso.
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A pesar de los esfuerzos para ampliar la cobertura, se identificaron desafios importantes
para que estos mecanismos puedan alcanzar a los grupos en situacion de mayor
vulnerabilidad, quienes frecuentemente carecen de los medios fisicos (television, radio,
conexioén a internet, teléfonos inteligentes, computadoras, tabletas) y conocimientos, como
las competencias digitales, requeridos para acceder a los materiales educativos
proporcionados por la Estrategia. Lo anterior es relevante, pues implica que las limitantes
en el acceso a los medios a través de los cuales se transmiten los contenidos de la
Estrategia pueden estar ampliando las brechas educativas observadas antes de la
pandemia, principalmente entre los grupos de NNA cuyas condiciones de vulnerabilidad

exigen atencion prioritaria.

En cuanto al segundo componente accion pedagogica de maestras y maestros, se encontro
gue les permite a las y los maestros mantener el vinculo educativo, también utilizar o
aprovechar las diversas herramientas que la Estrategia ofrece, asi como brindar asesoria
pedagdgica a las y los alumnos de acuerdo con sus necesidades e intereses; sin embargo,
se encontrd también la necesidad de adaptar los materiales educativos por parte de los
docentes o, incluso, evidencia sobre la imposibilidad de su uso dados los contextos en los
gue imparten educacion. En ese sentido, tanto en el disefio e implementacion de la oferta
educativa (componente 1) asi como lo relativo a los recursos pedagdégicos (componente 2)
deben buscar articularse ya que la continuidad del servicio educativo depende del
funcionamiento integrado de ambos componentes, tal y como se reconoce en la

documentacion de la Estrategia.

Asimismo, se identificaron elementos que podrian estar incidiendo en los resultados de la
Estrategia y que son importantes considerar a fin de establecer estrategias de atencién ya
sea por la misma SEP o en coordinacién con otras dependencias; por ejemplo, es que los
NNA puedan estar acompafnados de una persona adulta a fin de apoyarlos en su proceso
escolar, tanto para el uso de las tecnologias como para explicar conceptos o dinamicas
poco claras o complejas; que los NNA cuenten con los medios que se requieren para
acceder a la oferta de la Estrategia (television, sefial televisiva, computadora, tableta,
celular, internet, etc.), y acciones para propiciar entornos en el hogar adecuados para llevar

a cabo el proceso educativo, entre otros.

Por dltimo, y en linea con los hallazgos vinculados con los documentos normativos y los
indicadores de resultados, el andlisis de la Caracterizacion de la Estrategia Aprende en

Casa también permitié observar la necesidad de contar con informaciéon mas precisa sobre
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el alcance, uso y efectividad de los componentes. Ademas, dado que la Estrategia se fue
disefiando e implementando de manera paralela, en un inicio el disefio no delimitaba
adecuadamente la intervencién de cada actor, drea u drgano, ni sus contribuciones
especificas al logro de un objetivo comun. Esto ha avanzado de manera importante y se
cuenta con mecanismos mas consolidados de participacion y articulacion institucional, en

su mayoria bajo las orientaciones de la SEP y la SEB.
Recomendaciones generales sobre la Estrategia

Derivado de situar la utilidad y objetivos de la Estrategia como un conjunto de acciones
emergentes, se identifico la relevancia de esta como un primer avance hacia la construccién
de estrategias complementarias y flexibles que permitan fortalecer el actual modelo de
ensefianza del Sistema Educativo Nacional, asi como la posibilidad de convertirla en una
herramienta para dar continuidad al servicio educativo en contextos de emergencia

generados por diferentes circunstancias y no solo por la pandemia.

En ese sentido es necesario formular e implementar acciones para la mejora y
fortalecimiento general de la Estrategia que contribuyan a identificar, enriquecer y sostener

sus resultados en el corto y mediano plazo.

La Estrategia generd una gran cantidad de material educativo para ser utilizado a través
de diversos medios y propicié el desarrollo de nuevas habilidades pedagdégicas por parte
del cuerpo docente, nuevas formas de aprendizaje de las y los alumnaos, asi como nuevos
mecanismos de interaccién y coordinacion entre la comunidad educativa. Lo anterior es de
gran valia, ya que es un gran aporte al SEN que ayuda a cambiar, complementar o

establecer una nueva forma de ensefianza-aprendizaje.

Estos materiales pueden ser de utilidad tanto en el contexto de volver a asegurar la
continuidad educativa ante el cierre de las escuelas por diversas causas, asi como durante
el proceso educativo de forma presencial, en tanto que pueden ser herramientas que sirvan

como apoyo al aprendizaje de los y las alumnas.

En ese sentido, y con la finalidad de aprovechar todos los esfuerzos que derivaron en la
implementacion de la Estrategia, es necesario fortalecer sus objetivos, componentes,
funcionamiento, asi como delimitar claramente las funciones de los actores
involucrados, en una logica que permita valorar y visibilizar objetivamente sus
resultados. De ahi que se requiere formalizar y documentar su disefio, con arreglo a

objetivos y responsabilidades claras.
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Por lo anterior, y para lograr tener un enfoque claro sobre el disefio de la Estrategia, se
recomienda considerar el Enfoque de Orientacibn a Resultados y las diferentes
herramientas analiticas que dicho enfoque proporciona para el disefio, seguimiento y

evaluacion de las intervenciones publicas.

Especificamente se requiere fortalecer el marco normativo que sustenta la operacion de la
Estrategia a través de la elaboracién de un documento marco; para ello, es necesario
desarrollar un diagnéstico que permita identificar claramente las problematicas a las que

responde la intervencion.

Ahora bien, la Estrategia podria continuar o fortalecer su aporte al ejercicio del derecho a
la educacién, siempre y cuando se le considere como parte de un conjunto mas amplio de
acciones publicas que deben complementarse y establecer sinergias entre si para lograr
dicho fin. De ahi la necesidad de identificar acciones, programas o politicas que pueden
contribuir a fortalecer los resultados de esta en sus siguientes etapas.

En ese sentido, es importante reconocer qué problematicas quedan fuera del alcance de la
Estrategia, pero que son necesarias atender ya que podrian estar obstruyendo o limitando
el cumplimiento de sus objetivos. De ahi que se requiere complementar las acciones de
incremento de cobertura o diversificacion de los medios, con estrategias que proporcionen
el acceso a los recursos fisicos o tecnoldgicos requeridos por toda la comunidad educativa
y teniendo en cuenta los diversos contextos en los que se brinda o accede al servicio

educativo a fin de lograr hacer uso de los materiales de la Estrategia.

Para lo anterior se recomienda considerar las siguientes medidas:

e Buscar estrategias a fin de otorgar subsidios parciales o totales para garantizar el
acceso a internet tanto a los NNA como a los docentes.

e Construir alianzas con operadores de telefonia movil para proporcionar condiciones
de tarifa cero para la comunidad educativa priorizando a aquellas personas con
mayores limitaciones de conectividad. Esto, en la medida en que continte la
educacién a distancia y en modalidad mixta.

e Habilitar el acceso web a portales educativos y la descarga de contenidos para su
uso sin conexion a internet.

e Facilitar el acceso a plataformas educativas desde los teléfonos celulares a través

de aplicaciones que reduzcan la necesidad de conectividad.
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Adicionalmente, considerando la posibilidad de que la Estrategia continue operando o dada
la necesidad de implementar esquemas educativos mixtos, se recomienda que la SEP, en
coordinacién con otras secretarias o instancias, brinde facilidades para el acceso a
dispositivos (tabletas, computadoras) de manera prioritaria a los grupos mas vulnerables,
con el fin de acercar la tecnologia a una mayor proporcién de la poblaciéon estudiantil,

siempre y cuando, esté aparejada también a una estrategia de conectividad.

En cuanto al componente de la accion pedagdgica, resulta indispensable revisar y fortalecer
su articulacion con el componente de la oferta educativa a distancia, esclareciendo los
mecanismos a través de los cuales se espera que el cuerpo docente utilice, apropie y

retroalimente la oferta educativa.

En vista del alcance de la Estrategia, su complejidad operativa y la multiplicidad de
instancias y acciones involucradas, se requiere fortalecer los mecanismos y espacios de
coordinacion institucional que permitan construir una estrategia integral que cuente con
informacion de calidad y que organice y ordene sus acciones y responsabilidades

encaminadas a un objetivo coman.

En este sentido, una recomendacion adicional consiste en la necesidad de ampliar y
fortalecer las fuentes de informacién disponibles para el monitoreo, evaluacién y mejora de
resultados, lo que también puede realizarse mediante el disefio y establecimiento de
mecanismos para compartir, actualizar y consultar informacién de manera coordinada y

homogénea entre todos los actores encargados de la implementacion de la Estrategia.

Por otro lado, y en linea con los hallazgos, se exponen las siguientes recomendaciones

puntuales sobre los componentes de la Estrategia.
Recomendaciones sobre el componente Oferta educativa a distancia

e Sobre la necesidad de acciones complementarias para garantizar el acceso a los
recursos tecnoldgicos, se recomienda dirigir las acciones para la atencién a la
poblacién que se encuentra en zonas muy apartadas o de dificil acceso; pero también
identificar en las zonas urbanas a aquellos NNA que también presentan dificultades por
falta de recursos, de diferentes tipos, para poder acceder a la Estrategia de Aprende

en Casa.

o Es necesario asegurar que los programas de radio dirigidos a los NNA pertenecientes

a hogares indigenas, efectivamente estan alcanzando a su poblacién objetivo, lo que

implica identificar con precision la cobertura de estos programas en términos de su
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alcance, su uso Y, sobre todo, verificar la pertinencia de las lenguas indigenas en los

contenidos ofrecidos.

e En general, para la atencién de las poblaciones con mayores rezagos se recomienda
disefiar mecanismos de coordinacion flexibles y participativos entre la Estrategia y los
actores locales, debido a que estos tienen mayor capacidad y conocimiento del entorno
para atender las necesidades de educacién de las NNA en los diversos contextos,
sobre todo en las localidades mas alejadas, de dificil acceso o con alto porcentaje de

poblacion indigena.

e Por otro lado, y con el objetivo de promover el aprovechamiento de los recursos
educativos digitales, es necesario establecer mecanismos para definir claramente sus
propésitos, delimitar su uso, asi como adaptar su disefio en términos de la asequibilidad
a las poblaciones que presentan brechas importantes en las competencias y
habilidades digitales. Esto considerando que el hecho de que los NNA interactien
constantemente con los dispositivos tecnoldgicos y las redes sociales, no garantiza que
tengan las capacidades necesarias para usar dispositivos y plataformas para fines

estrictamente educativos.

e En ese sentido, se requiere implementar acciones que permitan monitorear y dar
seguimiento al uso, pertinencia y eficacia de todos los recursos pedagdégicos que
proporciona la Estrategia, ya que no se identifico informacion que permitiera valorar su

aprovechamiento entre los estudiantes.

e Ademas de lo anterior, también es relevante considerar una estrategia de
retroalimentacion, con base en el monitoreo y seguimiento de los recursos
pedagdgicos, a fin de ir mejorando los materiales que provee la Estrategia Aprende en
Casay con ello, lograr que sus contenidos sean oportunos, faciles de comprender, de
uso generalizado, etcétera.

e En adicién a los mecanismos de seguimiento para verificar el aprovechamiento de los
recursos de la Estrategia, también se requiere considerar el disefio e implementacion
de un esquema de monitoreo y evaluacion de Aprende en Casa como una accion de
politica. Por lo que, en las siguientes etapas de la Estrategia, de debera considerar la
implementacion de mecanismos para verificar sus resultados en la continuidad

educativa y el aprendizaje de los estudiantes.
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También es importante continuar con los esfuerzos para permitir la descarga de los
recursos y materiales educativos para que las y los alumnos y figuras educativas que
no cuenten con conexidn permanente puedan hacer uso de ellos aun cuando no tengan

acceso a una red de internet.

Un elemento de suma relevancia para lograr la continuidad del servicio educativo a
distancia es la participacion de los padres, madres y tutores, principalmente en los NNA
gue se encuentran cursando nivel preescolar y primaria. En este sentido, y dada la
diversidad y desigualdad de condiciones y recursos en su participacion, se recomienda
generar estrategias generales que permitan, en primer lugar, visibilizar e identificar a
los grupos de poblacion estudianti que pueden estar careciendo de este
acompafiamiento; y, posteriormente, avanzar en el disefio de acciones dirigidas a
motivar, acompanar y dotar de recursos a los padres, madres y tutores para lograr que
puedan apoyar de una mejor manera a sus hijos e hijas en el proceso de aprendizaje.

Una accién relevante para promover la participacion de los padres, madres y tutores
en el proceso educativo puede involucrar la generacion de contenido dirigido
especificamente a ellos y considerando los contextos de los hogares, asi como los
recursos con los que cuentan los padres para ello. En esta accion podria ser relevante
considerar la participacion de las AEL, debido a la cercania y conocimiento de estas

sobre entorno y condiciones en las que se desarrolla el proceso educativo.

Para identificar aquellos hogares en los que las condiciones laborales, educativas, de
violencia, inseguridad u otras constituyen una limitante para que los padres, madres o
tutores apoyen a sus hijos e hijas en las actividades escolares, se requiere contar con
informacion actualizada de los NNA y sus contextos familiares, a fin de disefar

estrategias emergentes para atender de manera prioritaria a los NNA de estos hogares.

Lo anterior puede acompafarse disefiando estrategias alternativas de tutorias o apoyo
pedagdgico adecuadas para aquellos padres, madres o tutores con limitantes de
tiempo, recursos educativos u otros, para asi reducir las desventajas de una poblacion
estudiantil frente a otra. Esta actividad podria no necesariamente recaer en los
docentes, sino que podria buscarse apoyo de otros actores como los estudiantes de
escuelas normales o universidades publicas, del Programa Jévenes Construyendo el
Futuro, servidores de la nacién u otras figuras que se encuentren cercanas a las

comunidades o lugares donde habitan esta poblacion.
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En cuando a los procesos de elaboracion y distribucion de los recursos educativos, es
necesario implementar y fortalecer los mecanismos existentes de coordinacion entre la
Secretaria y los diversos actores que participan en este proceso, considerando un
papel mas activo de la SEP como organismo rector en la definicion de tematicas,

verificacién de calidad y retroalimentacion de los contenidos.

Recomendaciones sobre el componente Accion pedagogica docente

Con el objetivo de contribuir a la mejora de la planeacién docente en el contexto de la
educacioén a distancia, es fundamental seguir avanzando en los esfuerzos realizados
desde la Estrategia para proporcionar con tiempo a las y los maestros informacion
relacionada con los contenidos educativos y de la programacion, para que puedan
incorporarlos a su planeacion y hacer los ajustes necesarios o identificar otros
materiales de apoyo que ayuden al abordaje de los contenidos, en consideracion con
las necesidades de sus estudiantes.

Es prioritario reforzar los mecanismos de seguimiento al aprendizaje implementados
por la Estrategia. En ese sentido, aplicar pruebas diagndsticas durante la educacion a
distancia y al regreso a las aulas, es una tarea impostergable mediante la cual se
pueden establecer estrategias de atencidon educativa que permitan nivelar los

aprendizajes y conocimientos de los estudiantes.

Se recomienda procurar que la educaciéon a distancia no suponga una mayor carga
administrativa al personal docente, principalmente que estas actividades sean
adecuadas al trabajo a distancia y que permitan, al mismo tiempo, tener informacion
precisa sobre los NNA, para lo cual es necesario revisar una posible adaptacion de los
procesos administrativos y de planeacion docente, considerando las modificaciones de

la educacién a distancia.

Es importante fortalecer los mecanismos de retroalimentacion por parte de los docentes
hacia la Estrategia; si bien se cuenta con el servicio telefénico y el correo electronico
donde reciben comentarios, asi como los diversos ejercicios de levantamiento de
encuestas que ha realizado periédicamente la SEP, se recomienda implementar un
ejercicio periédico y que permita incorporar mejoras a la Estrategia derivadas de las

experiencias y buenas practicas docentes.

Respecto al punto anterior, se sugiere utilizar el servicio EDUCATEL y el correo

electronico como instrumentos de captacion de informacion sobre las buenas practicas
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y areas de mejora de la Estrategia, esto, con arreglo a la evidencia existente sobre el

uso de esta herramienta.

Ademas de lo anterior, se recomienda continuar con los esfuerzos por documentar y
sistematizar practicas educativas innovadoras con el fin de construir un repositorio que
pueda ser (til para la mejora continua de la practica docente y de la misma Estrategia.
Sobre esto, sera importante que este ejercicio no genere en los docentes una carga de
trabajo adicional, y mas bien se promueva como una oportunidad para reconocer y

enriquecer la practica docente en el contexto de la educacién a distancia.

Se considera necesario continuar con los esfuerzos implementados por la Estrategia
para desarrollar habilidades y competencias digitales entre los y las docentes como
una accion para apuntalar la efectividad de la misma; pero ademas es prioritario incluir
en los programas de capacitacion o formacién la generacion de habilidades que les
permitan hacer frente a problematicas vinculadas con riesgo de abandono escolar,
desapego de las actividades escolares o alteraciones o afectaciones psicoemocionales

relacionadas con la pandemia y el confinamiento.

Por otro lado, también se requiere brindar capacitacion y un protocolo de actuaciéon que
permita a los docentes detectar e intervenir casos de riesgo de abandono escolar, ante

un posible incremento de este derivado del desapego por el cierre de las escuelas.

Ademas, seria oportuno hacer un diagndstico de las necesidades de capacitacién de
los docentes a fin de proveer una oferta educativa Util para estos. Asimismo, se deben
considerar estrategias para valorar la pertinencia y claridad de los cursos o talleres

impartidos.

Reflexiones finales: elementos relevantes para la evolucién de la Estrategia

Dadas las condiciones extraordinarias que motivaron la creacion de la Estrategia Aprende

en Casay el momento de transicién nacional que se vive hacia la reapertura de las escuelas

de acuerdo con las disposiciones de la SEP, se vuelve necesario reflexionar sobre qué lugar

ocupa y puede ocupar la Estrategia de Aprende en Casa en esta coyuntura.

Entre las estrategias que han disefiado las secretarias de Educacion Publica y de Salud se

encuentra la Guia de orientacion para la reapertura de las escuelas ante COVID-19 (SEP y

SS, 2020), en la que se expone que, de acuerdo con el seméforo de cada entidad y con lo

gue determinen las autoridades locales, el regreso a clases se llevara a cabo en una

modalidad mixta, es decir, utilizando el avance de las tecnologias de la informacion,
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comunicacion, conocimiento y aprendizaje digital; ademas, se trabajard durante el ciclo bajo
un nuevo enfogue que combina la educacién presencial y a distancia, ya que ambas
experiencias son complementarias para el aprendizaje de los educandos. En el citado

documento se enuncian formas de cédmo podria organizarse la escuela para limitar su aforo

al 50 por ciento de su capacidad (ver Cuadro 3).%

Cuadro 3. Propuesta de asistencia escolar alternada

Dias de asistencia escolar Descripcion
Lunes y miércoles Estudiantes con inicial del apellido paterno de la A ala M
Martes y jueves Estudiantes con inicial del apellido paterno delaN ala Z
Viernes Alternar una semana a las y los estudiantes que asistieron
el lunes y miércoles y la siguiente semana, a las y los
estudiantes que asisten martes y viernes

Fuente: Elaboracion del CONEVAL con base en Guia de orientacion para la reapertura de las escuelas ante
COVID-19 (SEP y SSA, 2020).

Cabe mencionar que la SEP menciona en dicho documento el regreso a clases en las
entidades con semaforo verde sera en todo momento de manera voluntaria y se dara en

estrecha coordinacion con las autoridades educativas locales.

En cuanto a la organizacion de las actividades pedagdgicas en el documento Orientaciones
pedagdgicas para la organizacion del ciclo 2020-2021 del CTE se menciona que:

“Es posible que la asistencia alternada de NNA a las escuelas se mantenga durante
varios meses; el tiempo de trabajo presencial se reducira. Esta situacion demanda
idear formas de trabajo que combinen clases en el aula con estudio en casa; no se
trata solamente de dejar tareas o ejercicios para aplicar lo aprendido sino de pensar
en actividades creativas e interesantes que NNA puedan realizar de manera

auténoma o con apoyo de una persona adulta, considerando su edad.”

Siguiendo lo anterior, la Guia de orientacién para la reapertura de escuelas menciona que,

durante este periodo, sera necesario que los docentes esbocen un plan de trabajo con

43 Es importante mencionar que, debido al momento de elaboracién del presente documento, se hace referencia
a la primera version de Guia de orientacion para la reapertura de las escuelas ante COVID-19, publicada en
2020.
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contenidos fundamentales considerando la modalidad presencial y a distancia. En este

sentido también adiciona:

“la Secretaria de Educacion Publica continuara con la Estrategia Aprende en Casa,
a través de televisién, radio e internet. Los Programas estaran articulados a los
aprendizajes fundamentales de Planes y Programas de estudio vigentes para cada
nivel educativo, por lo que las maestras y los maestros podran incorporar estos
recursos a su planeacion para garantizar la continuidad del aprendizaje” (SEP y
SSA, 2020).4

No obstante, es necesario reflexionar sobre la incorporaciéon de contenidos y asignaturas
que, de manera presencial, se desarrollan en instalaciones especificas como son los
laboratorios o0 actividades préacticas que requieren del uso de materiales educativos
especificos. Al respecto, los mecanismos de la educacién a distancia necesitan prever
materiales o practicas pedagdgicas que permitan abordar estos temas, e incorporarlos a
las practicas docentes considerando los diferentes contextos en los que se desarrolla el
proceso educativo.

De acuerdo con los planes de la SEP, en el corto y mediano plazo, Aprende en Casa seguira
teniendo como objetivo mantener la prestacion del servicio educativo como una estrategia
de aprendizaje a distancia integrando un modelo mixto junto con la prestacién del servicio
de manera presencial. Esto, con el propésito de facilitar la reduccién del aforo escolar y

mantener el requisito de sana distancia en las instituciones educativas.

Esta propuesta, aunque acertada, no esta exenta de retos que sera necesario atender
durante su desarrollo, por ejemplo, es posible que este modelo mixto aumente de forma
significativa la carga en las actividades del docente, al tener que preparar al mismo tiempo
clases que requieren de recursos distintos y responden a necesidades diferentes como lo

es la imparticidn de clases presenciales con comparacién con las clases a distancia.

Al respecto, sera necesario que las y los maestros cuenten con las herramientas necesarias
para impartir clases en ambas modalidades de manera simultdnea y desde la escuela; por

ejemplo, internet plenamente funcional dentro del plantel educativo para estar en contacto

44 En el documento Estrategia Nacional para el Regreso Seguro a las Escuelas de Educacion Basica se indica
gue la Estrategia Aprende en Casa seguird implementandose en el proceso de regreso a clases presenciales
en tanto sea necesario implementar esquemas educativos mixtos o semipresenciales (SEP, s.f.i).
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con los alumnos en casa, televisiones o tabletas para poder seguir los contenidos de

Aprende en Casa, entre otros.

Ademas de pensar los posibles retos que significa el regreso paulatino a las aulas y la
implementacién de un modelo mixto. En el largo plazo, en un escenario epidemiolégico mas
estable, podria pensarse en la continuidad de la Estrategia por diferentes vias. Una de ellas
seria mantener Aprende en Casa como una estrategia de apoyo pedagdgico para docentes
y alumnos, una vez que se haya reestablecido plenamente el servicio educativo de manera
presencial®. Esto permitiria funcionar como una herramienta para atender rezagos en el
aprendizaje, especialmente de poblaciones vulnerables, toda vez que los materiales de
Aprende en Casa podrian asistir al docente en estrategias de nivelacién para las y los
alumnos mas rezagados, ya sea a través de tutorias a distancia o como herramientas de
refuerzo a los aprendizajes en el mismo entorno escolar que, de ser el caso, requeriria a su
vez de la revision, actualizacion y evaluacion constante de los contenidos que se generen

por parte de la Estrategia para mantenerlos vigentes y oportunos.

Otra posible alternativa es conservar la Estrategia para la atencion a situaciones de
emergencia que impidan nuevamente brindar el servicio educativo de manera presencial,
como contingencias por desastres naturales, violencia, entre otros. En este sentido,
conviene, considerar las recomendaciones internacionales y toda la experiencia que se ha
ganado en este periodo para desarrollar un plan de atencién a crisis que considere tanto
medidas de mitigacién como de recuperacion.*® Para ello, como ya se ha sugerido en el
desarrollo de este documento, es necesario fortalecer el disefio de la Estrategia, establecer
objetivos claros, medibles y monitoreables con un Enfoque de Orientacién a Resultados,

que permitan dar cuenta de los resultados e impactos de esta.

45 Al respecto, en el documento de trabajo desarrollado por la SEP Estrategia Nacional Aprende en Casa. La
Educacion en México durante la pandemia causada por el virus SARS-Cov2 (COVID-19), se menciona la utilidad
de Aprende en Casa como una herramienta de apoyo pedagogico para diversas situaciones que pueden
enfrentar los docentes de manera particular con relacion a la asistencia de los alumnos. De igual manera se
expone la posibilidad de utilizar la Estrategia como complemento al Modelo Mixto de Aprendizaje mediante el
fortalecimiento de las Comunidades de Aprendizaje en Relacién Tutora (CART) (SEP, s.f.)

46 Se ha observado que la atencién reactiva y emergente, como lo es Aprende en Casa, puede mejorar sus
alcances a partir de una integralidad de acciones para reducir las brechas existentes. CONEVAL (2021) realizé
una investigacion sobre la Gestion Integral de Riesgos ante Desastres y la politica social titulado De la
emergencia a la recuperacion de la pandemia por la Covid-19: la politica social frente a desastres, el cual puede
consultarse en:
https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/IEPSM/Documents/Politica_social_atencion_a_desastres.pdf
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Asimismo, cabe considerar la oportunidad para que la Estrategia se convierta en un
programa presupuestal que cuente con recursos propios, lo que propiciaria su continuidad.
Esta propuesta fortaleceria el Sistema Educativo Nacional al contar con una ruta claramente
definida y articulada ante eventualidades como la propiciada por la COVID-19, lo que

facilitaria la capacidad de respuesta del SEN vy, por tanto, de su efectividad.

A manera de cierre, los escenarios antes planteados son solamente algunos de las posibles
rutas que pueden definir el futuro de la Estrategia Aprende en Casa. Correspondera a la
autoridad educativa nacional analizar y definir los siguientes pasos a seguir, con base en la
experiencia obtenida durante la crisis sanitaria internacional y a fin de aprovechar las
alternativas tecnologicas en los modelos tradicionales de ensefianza. De aqui la relevancia
de obtener la mayor cantidad de aprendizajes y lecciones posibles de la implementacion y
evolucion de la Estrategia Aprende en Casa, y fortalecer con ellas la capacidad del Estado
para disefiar, implementar y mejorar politicas que contribuyan a garantizar el acceso al

derecho a la educacion mediante la creacion de un sistema educativo mas equitativo.
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