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INTRODUCCION

Las decisiones presupuestarias v de polifica publica
gue el gobierno foma cada ano podrian fener efectos
de largo plozo en el bienestar de los ciudadanos. Por
ello, en anos recientes, el monitoreo v la evaluacion han
ganado relevancia en la administracion pdblica para
informar fanto del uso de los recursos publicos como
del desemperio de los intervenciones de polffica pdbli-
ca, particularmente para los implementadores de los
programas publicos y los fomadores de decisiones en
el gobierno.

Para el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politi-
ca de Desarrollo Social (CONEVAL), es prioritario incent-
Var un proceso en el que a partir de la evidencia soore
lo que funciona, y no, en polifica publica, sea posible
emifir recomendaciones especiiicas que sean ufilizo-
das por los responsables del diseno v la operacion de
las infervenciones de los gobiernos a fin de que se fo-
men mejores decisiones de politica publica.

A diferencia de la practica comdn de formular e
instrumentar programas de manera circunstancial, la
politica publica basada en evidencia empleq, sistemd-
ficamente, informacion estadistica, resulfados de inves-
figaciones y distintas herramientas metodoldgicas para
apoyar las decisiones sobore la formulacion de estrate-
gias vy programas. La toma de decisiones basada en
evidencia supone investigar la relacion cousal entre los
bienes v servicios que proveen los programas publicos
y los efectos sobre los objetivos que pretenden alcanzar.
Para lograr esto, los foradores de decisiones se pue-
den auxiliar con diversas herramientas, enfre ellas las
evaluaciones de impacto y las revisiones sistemdaticas
de evidencia.

Las evaluaciones de impacto permiten deferminar
si-un programa ha logrado los resulfados previstos, o
No, asi como vislumbrar estrategias alfernativas para al-
canzar los mismos resultados de mejor manera (Gertler,
Martinez, Premand, Rawlings vy Vermeersch, 2017). Las
evaluaciones de impacto ayudon a responder pregun-
fas concretfas sobre los programas, cComo, por ejemplo,
Jla entfrega de apoyos por el progroma esta generan-
do el impacto esperado sobre las variables de resulfado
definidas en la feoria de cambio'?, ;qué efectos ines-
perados ha tenido el programa en la poblacion benefi-
ciada e infervenida?

Lo evaluacion de impacio hace posiole producir
oprendizaje a fravés de la evidencia y confribuir a una
culfura de responsabllidad vy fransparencia (OCDE,
2006).Una evaluacion de impacto disefiada de manera
adecuada puede establecer si el programa evaluado
funciona, © No, y fambién ayudar al tormador de decisio-
nes a esclarecer cudles elementos de una infervencion
funcionan y cudles no; lo anterior generando informa-
cion valiosa para el rediseno o para futuros programas.

Una revision sisfemdtica de evidencia es una sinfesis
de las evaluaciones de impacto acumuladas gue bus-
ca responder a preguntas de politica relevantes desde
un enfoque metfodologicamente riguroso v tfransparen-
fe; es deci, se pretende sinfefizar evidencia relevante
con la idea de llegar a conclusiones fransparentes, sin
sesgos y que faciliten replicar la intervencion en ofros
confextos. Al tamizar la evidencia existente, las revisiones
sisfematicas proveen a los fomadores de decisiones de
informacion relevonte sobre el ferma de su inferés v les
permite valorar la calidad de la evidencia.

1 La teorfa de cambio aplicada al disefio y la evaluacion de polticas pablicas busca explicar como las actividades de un programa o infervencion van a producir una serie de resul-
fados que contribuyan a lograr los impactos finales previstos (Rogers, 2014). Es decir, la feoria de cambio es una guia que indica hacia donde se va (resultados) y como se llega

alo meta (procesos).




Adiferencia de las revisiones de literatura, las revisiones
sistemdticas se enfocan en responder una pregunta es-
pecfica; presentan un profocolo o plan de revision por
pares; establecen criferios de inclusion v exclusion antes
de realizar larevision; e incluyen el proceso de blsqueda
de manera explicita (Gough, Thomas y Oliver, 2012),

(Qué funciona y qué no en inclusién financiera?
forma parfe de una serie de documentos fitulados
"Gulcs practicas de polificas pudblicas”, cuyo objefivo
es reunir y sinfefizar evidencia sobre o efectividod de
las acciones v programas enfocados en reducir proble-
maticas sobre el desarrollo social. La revision de eviden-
Cia reunida en este documento es el resulfado de una
bUsqueda exhaustiva de evaluaciones de impacto y
revisiones sisterndticas sobre la efectividad de diferentes
intervenciones, asi como del andlisis de 1o rigurosidad
metodologica de estos documentos.

La identificacion de las evaluaciones de impacto
y revisiones sistemdticas se realizd mediante una bds-
queda a partfir de ferminos definidos para cada uno
de los femas abordados en bases de datfos de institu-
ciones académicas y organizaciones dedicadas a la
generacion vy el andlisis de evidencia de la efectividad
de intervenciones, asi como publicaciones de acceso
libre v Iiferatura gris.2 Con base en la identificacion de
literatura relevante para el andlisis, se seleccionaron 1os
documentos con criferios definidos de inclusion vy exclu-
sion para gue Unicamente los gue cumplieran con la
perfinencia temdatica y la robustez metodologica fueran
elegidos como fuente de evidencia.

Esta guia practica prefende mostrar un panorama
de los consensos sobre lo que funciona, © No, en Mmate-
ria de evidencia para la inclusion financiera y contribuir
a la foma de decisiones y a la mejora de los mecanis-
mos de polffica publica del pais con base en eviden-
cia. Es importante mencionar gue el objetivo de docu-
mento No s sugerir gue se repliguen las intervenciones
referidas, en virfud de que los contextos en donde se
implementaron las intervenciones a partir de las cuales
se generd la evidencia mostrada difieren, en muchos
Casos, de los de México; mdas bien se busca crear un
bagaje de conocimiento que dirja la mirada de los fo-
madores de decisiones y apoye en la elaboracion de
una agenda pulblica de mayor alcance y con expec-
tafivas de gran impacto social.

El contenido de esta guia practica de polftica pu-
blica es el siguiente: en primer lugar, se incluye la si-
fuacion actual en México sobre el ferma abordado a
partir de informacion publica y se analiza la problemd-
fica desde sus posibles causas; en segundo, se iden-
fifican las distintas infervenciones federales y estatales
que existen en México enfocadas en solucionar dicha
problemdtica; en tercero, se presenta la seleccion de
evidencia nacional e infernacional existente sobre las
infervenciones gue sf funcionan vy las que no en cuon-
fo a su confribucion hacia la resolucion de la proble-
mdtica; finalmente, se exponen los aspectos principo-
les a considerar para la foma de decisiones con base
en la evidencia mostrada.

fri+ ILUnch

2 *q literatura gris, también llamada no convencional, semipublicada, invisible, menor o informal, es cualquier fipo de documento que no se difunde por los canales ordinarios de
publicacion comercial, y que por fanto plantea problemas de acceso” (Formacion Universitaria, 2011, p. T).




¢Cudl es el estado de
la problematica sobre
inclusion financiera en
México?

La inclusion financiera busca gue la poblacion mejore
la administracion de sus recursos a fravés del acceso y
uso de productos y servicios financieros, como el ahorro,
crédito, seguros y ahorro para el refiro (ENIE 2015); por
ello, la inclusion financiera puede ser clave para redu-
Cir los niveles de pobreza de la poblacion. La liferatura
fedrica sugiere que fener acceso al sisterna financiero
formal ayuda a la genfe en condicion de pobreza a
salir de ella debido a sus pofenciales efectos sobre la
produccion, la inversion, la seleccion de fecnologia y
la desigualdad (Aghion y Bolton, 1997, Banerjee y New-
man, 1993, Banerjee, 2004). De hecho, los beneficios de
la inclusion financiera no se limitan al segmento mas
pobre de un pais, sino a fodos los grupos, al beneficiar
fanto a grandes corporaciones como a pequenas vy
medianas empresas.

Tener acceso a un sisfera financiero debidamente
regulodo y hacer un uso educado de este permite finan-
ciar el capital de frabajo y hacer inversiones en capital
fiio. Ademcs, ante caidas del ingreso provocadas por
chogues negatfivos como enfermedades, desempleo,
fendmenos climdticos o simples fluctuaciones fempora-
les, el estar en condiciones de acceder a los mercados
financieros permite suavizar el consumo en el fiempo sin
la necesidad de deshacerse de acfivos productivos o de
valor personal. Asimismo, el disponer de ahorros o crédito
puede favorecer la adopcion de fecnologias con un ni-
vel de riesgo controlado (Ghosh, Mookherjee y Ray, 2000).

Sin embargo, los segmentos mas pobres de la pobla-
cion carecen de acceso dl sistemna financiero formal o,
en caso de gozar de este, no hacen un uso educado
de él. Existe evidencia empirica gue sugiere que os seg-
mentos de poblacion mas pobres buscan, acceden y
ufilizan insfrumentos financieros de carGcter informal.
Descfortunadamente, la evidencia ha demosfrado que
los instrumentos financieros informales son Mas caros o
menos eficientes que los ofrecidos por el sistema formal

(Banerjee y Dufio, 2007; Collins, Morduch, Rutherford
Ruthven, 2009; Karlon v Morduch, 2010). Ag, la inclusion
financiera, de los polbres en particular, es un desafio a
nivel mundial gue tiene el pofencial de beneficiar a
cientos de millones de personas.

Una revision de evidencia en esta femdtica es perti-
nente debido a que, en los Ufimos anos, se han imple-
mentado un gran ndmero de programas de inclusion
financiera alrededor del mundo. Aungue estos progra-
mas difieren en su diseno v esfrategias, buscan promo-
ver la inclusion financiera de poblaciones de ingresos
bajos y medios.

El acceso al crédito como una fuente de financio-
miento de los proyectos de la poblacion emprende-
dora y microempresaria depende del grado de éxito
de la inclusion financiera respecto a la estructura de
operacion e incentivos del sisterna financiero y a las
capacidades individuales de 1o poblacion sobre el co-
nocimiento de las alfernativas de acceso al crédito. En
un confexto de escasa moviidad socioecondomica de
los emprendedores y microempresarios, y los resultados
mixtos del impacto de las poliicas de microcrédito, exis-
fe un renovado interés por evaluar el impacto de pro-
gramas de capacitacion empresarial. En este sentido,
lo revision de evidencia reservo un espacio al andlisis
de la capacitacion a emprendedores y microempreso-
ros cuyo supuesto alude o la escasez de capifal em-
presarial como una causa del bajo éxifo en incubacion
de negocios v la sostenibilidad de estos.

La inclusion financiera se define como el acceso y
uso de los servicios financieros formales regulados con
base en un esquema apropiado de proteccion al con-
sumidor y de promocion de la educacion financiera
(CNBV e INEGI, 20150).

En ese sentido, en 2016, el Consejo Nacional de In-
clusion Financiera (Conaif) disend la poliica nacional
de inclusion financiera, la cual reafirma la infencion de




implementar mejores practicas de inclusion y educo-
cion gue permitan a la poblacion el acceso y uso de
servicios y productos financieros formales. La politica
fiene el objefo de orienfar los acciones de los miem-
bros del Conaif y funciona como herramienta de coor-
dinacion entre las autoridades del sistema financiero
mexicano para esfablecer pricridades comunes; esta
compuesta por seis ejes® y cada uno por acciones par-
ficulares (Conaif, 2016).

Sobre la extension de la inclusion financiera en Méxi-
coy de acuerdo con la Encuesta Nacional de Inclusion
Financiera (ENIF), el 68% de las personas adulfas en Mé-
Xico reporfaron fener al menos un producto financiero
en 2015, en contfraste con el 56% en 2012, Asi, en 2015,
el 25% de las personas adultas en México fenia un solo
producto financiero, el 24%, de dos a fres productos, €l
10%, de cuatro a cinco, y el 9%, mas de cinco productos
(CNBV e INEGI, 2018b).

Acerca del uso de los principales servicios financie-
ros en México (cuentas de ahorro, créditos, seguros y
ahorros para el refiro), como muestra la gréfica 1, de
2012 a 2015 aumento el porcentaje de la poblacion
adulta que ufilizaba alguna cuenta, crédito, seguro o
ahorro para el refiro (CNBY e INEGI, 2018b).

De lo poblacion odulta que manejd una cuenta
bancaria en 2015 (el 44.0% de toda la poblacion adul-
ta), el 62.6% tuvo una cuenfa de NdMINa O pension, el
39.9%, cuentas de ahorro, el 3.4%, de cheques, el 3.4%,
depbsitos a plazo fijo, el 1.2%, fondos de inversion y el
14.1%, algdn ofro fipo de cuenta® (CNBV e INEGI, 2015D).

Ademads, la posesion de una cuenta o tarjeta de né-
mina, ahorro, pension © donde se reciban apoyos del
gobierno difiere segln el sexo y el lugar de residencia:
a nivel nacional es mayor el porcentaje de hombres
(46.3%) que de mujeres (42.0%) y mas alfo entfre la po-
blacion uroana (48.8%) que en la rural (35.2%). Sin em-

Grdfica 1. Porceniaje de la poblacion adulta segln el servicio financiero con el que cuenta, México, 2012 y 2015
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Fuente: Refornada del documento de Principales hallazgos de la ENIF 2015 (CNBV e INEGI (2015b).
*Cuenta incluye tarjefa de ndmina, ahorro o pension, o donde se reciba apoyos del gobiermno.

3 1) Desarrollo de conocimientos para el uso eficiente y responsable del sistema financiero de foda la poblacion; 2) uso de innovaciones tecnoldgicas para la inclusion financiera;
3) desarrollo de la infraestructura financiera en zonas desatendidas; 4) mayor oferta y uso de servicios financieros formales para la poblacion subatendida y excluida; ) mayor
confianza en el sistema financiero formal a fravés de mecanismos de profeccion al consumidor; 6) generacion de dafos y mediciones para evaluar 1os esfuerzos de inclusion

financiera. Para mas informacion, consultar hitps:/Avwvw.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/110408/PNIF_ver_1jul2016CONAIF_vfinal.pdf

4 No suma 100% porque una misma persona puede tener varios tipos de cuenta.

bargo, como se muestra en la grdfica 2, en las zonas
rurales las mujeres tienen mas cuentas bancarias que
los hombores: el 38.0 y 32.4%, respectivamente (CNBV e
INEGI, 20150).

Es probable gue en las zonas rurales haya mas mu-
jeres gue hombres gue posean cuentas o farjeta de
NOmMINa debido a que se frata de beneficiarias de pro-
gramas sociales. Sin embargo, la inclusion financiera no
siempre es consecuencia automdtfica de recibir una
cuenta como beneficiario de un programa social, Resul-
fa necesario revisar si las personas beneficiarias utiizan
esa cuenta para ofras actividades financieras y si se han
inserfado en el mercado financiero de manera activa,

En cuanfo al acceso al créedito, en 2015, las perso-
Nas gue reportaron No fener crédito bancario ni farje-
ta de crédito bancario, departamental, de fienda de
autoservicio © con ninguNa ofra institucion financiera
representaron el 70.9% de la poblacion en México de
18 a /0 anos. En las zonas rurales ese porcentaje llegd
al 80.6, mientras que en la poblacion urbana fue del

65.7. Las razones sefaladas para no fener un crédito
fueron las siguientes: no cumplen los requisitos (32.9%),
los infereses o las comisiones son muy alfas (14.2%),
no les gusta endeudarse (39.5%), © No les inferesa o
necesifan (19.3%)° (CNBV e INEGI, 20150).

En cuanto al ndmero de personas gue cuentan con
algdn seguro de auto, casa, vida, gastos médicos u
ofros, en 2015, solo el 24.8% de la poblacion de 18 a 70
aros habia contratado algdn seguro. En las zonas ruro-
les ese porcentaje fue del 15.1 v en urbanas, del 30.0.
Las principales razones a nivel nacional para no ase-
gurarse fueron las siguientes: 10s seguros son muy caros
(27.5%), no sabe qué son, como funcionan o donde so-
licitarlos (25.9%), no los necesita o no le interesa (23.7%),
no fiene dinero o no fiene frabajo (23.2%), o se los han
ofrecido (10.7%) (CNBV e INEGI, 20150).

Respecto al ahorro, de acuerdo con la ENIF (2015), el
23.5% de personas entre 18 y /0 afos no ahorran en 1o
absoluto, ya sea por imposibilidades para hacerlo o por
eleccion. Por ofro lado, a pesar de sus desventajas, el

Grdfica 2. Porcenioje de la poblacion adulia segdn posesion de alguna cuenta, * por sexo y lugar de residencia, México, 2015
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Fuente: Elaboracion del CONEVAL con dafos de Tabulados de la ENIF 2016 (CNBV e INEGI, 2015a).
*Cuenta incluye farjefa de némina, ahorro o pension, o donde se reciba apoyos del gobierno.

5 La suma de los porcentajes es mayor del 100% dado que el informante podia mencionar mas de una opcion.




32.4% reporta ahorrar dnicamente por medio de meco-
nisMos informales como fandas © guardado en casa.
Finalmente, el 44.0% ufiliza medios formales para cano-
lizar sus ahorros.

Por difimo, en lo concerniente @ la inclusion de las
cuentas de ahorro para el refiro, segin a ENIF (2015),
de la poblacion entre 18 v 70 anos, el 41.2% tuvo una
cuenta de ahorro para el retiro o Afore en 2015, Sinem-
bargo, la diferencia por sexo es importante, ya que 10s
hombres gue poseian una cuenta para el refiro repre-
senfaron el 50.3%, en contraste con el 32.9% de las mu-
jeres (CNBV e INEGI, 20150).

Causas de la problematica

En los difimos anos se han hecho diversos esfuerzos en-
caminados a desarrollar un sistema financiero mas es-
fable, s6lido e incluyente en nuestro pais. Estas acciones
han posicionado a México como un referente en inno-
vaciones para promover un mayor acceso al sisterna
financiero a nivel mundial (Conaif, 2016).

En primer lugar, se ha incentivado el fortalecimiento
de las instituciones gue impulsan la inclusion financie-

Figura 1. Cousos del problema “exclusion financiera”

Exclusion financiera

ra. También han sido imporfantes las diversas modifico-
ciones normafivas para fortalecer a las enfidades de
ahorro y crédito popular, la creacion de las cuentas
basicas, la banca movil y de nicho, el servicio de co-
rresponsales y las cuentas de expediente simplificado
(Conaiff, 2016).

En segundo lugar, se han implemeniado diversos
programas y acciones que impulsan la inclusion finan-
clera como la bancarizacion de los beneficiarios de los
programas sociales y de aguellos gue reciben el pago
de su ndmina. También se ha puesto el acento en la
elaboracion de reporfes nacionales de inclusion finan-
clera, asi como la puesta en marcha de la Encuesta
Nacional de Inclusion Financiera, y 1o promulgacion de
lo Reforma Financiera en 2014 (Conaif, 20106).

Para hablar de inclusion financiera es necesario fo-
mar en cuenta la problemdtica social asociada, ast
COomo sus principales causas; esto es, el andlisis de la
inclusion debe considerar la “exclusion” como punto de
partida para el disero de intervenciones de polffica pU-
blica en la materia. En esfe sentido, la figura 1 ilustra la
problematica central y sus causas de primer y segundo
orden de acuerdo con las condiciones que podrian es-
far obstaculizando Ia inclusion financiera.
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Bajos ingresos

Como se observa en la figura 1, se han identificado
cuatro causas inmediatas de la exclusion financiera: el
bajo nivel de acceso causado por la escasa inversion
en infraesfructura financiera; la insuficiente profeccion
al consumidor generada por alfos niveles de concen-
fracion y una regulacion deficiente; el uso reducido del
sisfema financiero debido a barreras requisiforias; y 1a
escasa educacion financiera. Estas fres Alfimas crean
la percepcion que los usuarios fienen sobre el sistermna
financiero y que deferminag, a su vez, su disposicion para
usarlo. En la figura 1 fambién se idenfifica un Esfado de
derecho deficiente y los bajos ingresos de la poblacion
COomo causas de la exclusion financiera.,

Acceso

La disponibilidad de sucursales, corresponsales ban-
carios,® cajeros y ofros punfos de acceso para hacer
uso de servicios financieros depende directamente de
los proveedores de esfos. En este senfido, la disponioi-

lidad de infraestructura para fener acceso a servicios
financieros resulfo una condicion necesaria, pero No
suficiente, para fomentar la inclusion financiera.

El comparativo de México con ofros pailses de la Orgo-
nizacion para la Cooperacion v el Desarrollo Econdmicos
(OCDE) indica, en primera instancia, que existe un déficit
de infraestructura o gue, al menos, México se encuentra
rezagado en terminos de los indicadores infernacionales.
En fanfo gue el promedio de sucursales bancarias co-
merciales por cada 100,000 adulfos entre los paises de la
OCDE equivale a 27.1, en México este mismo indicador
se ubica dlrededor de la mitad (14.1 sucursales).

A suvez, alinterior del pais hay una marcada dispo-
ridad en el fotal de sucursales bancarias (comerciales,
de desarrollo, cooperatfivas y microfinancieras). Si bien
existen en promedio 18 sucursales por cada 100,000
adultos en el pals, esa distribucion es heterogénea, ya
que mientras Chiapas cuenta con 11 sucursales por
cada 100,000 adulios (mayores de 15 anos), Colma
esta cerca de triplicarlo, con 29 sucursales por cada
100,000 adulfos.

Grdfica 3. Sucursales y corresponsales bancarios por cada 100,000 adultos, diciembre de 2017

100
90
80
70
60
50 R NN I I N Nmnr
40
30
20 N WAE LR P P W BN TR B AR A .
0
§ge2ggees588¢88s58¢E
s 2 E£E22E5E3522c8:c%8 £ ¢
- 6 6 s 5 25§ 83 cc @ o © 8 &
S » ©O € 5§ = 8 EB H © 5 2 2 =
2 §g385=2283~¢%
S E 5 © = e a S
=2 5 = O = (=
(<] = o =
=)
=) s <
=3
5

= Corresponsales bancarios
= = = = = = = Promedio corresponsales bancarios

Fuente: Flaboracion del CONEVAL con base en dafos de lo CNBV.

49.3

T NI I NN IE I o m:

II II N
" 1 EX] --n-“-li- --II-- II- R LK --II- Ty 1
©O 90 O N ® W T ®w v O 'pg 8T © © £ O ©
© O ©» 3 £ ©S 5 8 8§ 8 5 5 ©®8 & ©
X L £ &5 Q o e © 8 2 8 o = o T ©
< 2 S o © S > S £ T© < g
@ o o o= (=] = O x = S

5 5 P 2 6 2 8 T a o B o S
=S5 3 3 g =9 § 8 ¢ 8 53 £ £€ = O
@ o > 5 © 5 5 2 F O 2
o o N 3 3 =
k=] =
=} S
=] wn
=
(&}

= Sucursales bancarias
= = = = = » « Promedio sucursales bancarias

% Los corresponsales bancarios son establecimientos o negocios autorizados para actuar a nombre y por cuenta de alguna institucion bancaria, con el propodsito de que las perso-
nos puedan realizar algunas fransacciones financieras cofidianas de manera mas facil y accesible (Telecom, 2015).




La falta de sucursales puede inhibir el acceso a los
servicios financieros de dos formas. Por un lado, la satu-
racion desalienta a las personas a acudir a ellas, por el
costo que implica el fiempo empleado en largas filas.
Por ofro, el déficit de sucursales bbancarias incrementa
la distancia y el costo promedio para gue los usuarios
recurran a ellas, por lo gue prefieren, quizé, No utilizarlas
(CNBV e INEGI, 20150).

Por ejemplo, mientras gue fan solo el 10.9% de las per
sonas gque viven en zonas urbanas fardan mas de 30
minutos en llegar a una sucursal bancaria, el 40% de
aquellas que viven en zonas rurales ufilizan mas de 30
minufos en la misma actividad. Aunado a lo anferior, €l
5.8% de quienes habitan en zonas urbanas gastan mas
de 50 pesos para frasladarse o una sucursal bancaria;
en cambio, en las rurales esfe porcentaje aumenta al
37.9 (CNBV e INECI, 20150). En consecuencia, la lejania
de las sucursales bancarias es una rozon de mayor im-
portancia entre las personas gue viven en zonas rurales,
que afecta la posesion de cuentas de ahorro, Ndmina
0 pension ni un préstamo, crédito o farjeta de crédifo
(0.3 y 2.0 puntos porcenfuales por encima del prome-
dio nacional, respectivamente) (CNBV e INEGI, 20150).

Por su parfe, ofro canal de acceso a servicios finan-
cleros son los coresponsales bancarios.” Si bien este
medio de acceso adn es poco usado (segun la CNBV
e INEGI, 20150, solo el 34.4% de la poblacion ha realiza-
do alguna transaccion por medio de estos en el Ultimo
ano), su relevancia radica en que pueden atender la
demanda de diversos servicios, como retiro de efectivo,
consulta de saldos y movimientos, pago de cheques
del mismo banco, pago de servicios, depositos en efec-
fivo, entre otros, lo que la limifada cobertura de sucurso-
les bancarias no logra abordar (CNBV, 2011).

Al igual que en el caso de sucursales, el indicador
de corresponsales bancarios por cada 100,000 adulios
varia de modo significativo entre los distinfos esfados de
la repUblica mexicana; por ejemplo, Nuevo Ledn cuen-
fa con 91 corresponsales bancarios por cada 100,000
adulfos y Oaxaca con fan solo 28.

Sibien el problema de la escasez de infraestructura
fisica puede atenuarse por medio de las tecnologias
de la informacion, las comunidades con ausencia de
sucursales o corresponsales bancarios suelen ser tam-
bién las mas rezagadas en términos de conectividad.
Respecto a lo anterior, Ooxaca y Chiopas son las de
mayor proporcion de poblacion rural (62,7 y 51.3%, res-
pectivamente) v, a su vez, son los dos esfados con los
niveles mas bbajos de penetracion de banda ancha fija
y movil (INEGI, 2010a; Instituto Federal de Telecomunica-
ciones, 2017).

Proteccidon al usuario

Niveles de concentracion y competencia

en el mercado financiero

Como en la mayoria de los sectores de la economia,
la provision de servicios financieros en un contexto de
competencia efectiva tiene como resulfado una mejor
oferta de productos, menores precios pPara 1os consu-
midores finales y mayor innovacion. De la misma forma,
altos niveles de competencia promueven la enfrada y
permanencia de los bancos gue operan con mayor
eficiencia (OCDE, 2009).

Para 2015, y con base en datos del Banco Mundial,
el valor de los activos de los fres principales bancos
representaba el 51.3% del valor fofal de los activos del
sector bancario. En este ruloro, México fiene una menor
concenfracion que ofros paises comparables, 1o que
indica, en principio, que el valor de activos bancarios
esta mejor distribuido en el sector bancario mexicano.

No obsfante, hay gue mencionar gue la participo-
cion de los tres principales bancos ha tenido un com-
portamiento relafivamente esfable a pesar de que,
entfre 2007 y 2013, se oforgaron 11 licencias para ope-
racion bancaria (Cofece, 2014). Ademds, cl clerre de
2013, el 74% de los créditos, asi como el 77% de la cap-
facion de recursos del publico en general, el 85% de las
sucursales, el 80% de los cajeros automaticos vy el 72%

7 La Comision Nacional Bancaria v de Valores define corresponsal bancario como “terceros que establecen relaciones o vinculos de negocio con una institucion de crédito con

objefo de ofrecer, a nombre y por cuenta de esta, servicios financieros a sus clienfes”.

de los modulos de corresponsales bancarios se con-
cenfraban fan solo en cinco instituciones especificas
(Cofece, 2014).

Sibien el nivel de concentrocion en coda ruoro No
implica de modo necesario limitaciones a las condi-
ciones de competencia v libre concurrencia, el indice
de Lemer® pareciera confrmar que, al menos, es con-
veniente evaluar la dindmica de mercado en férminos
competitivos. El Banco Mundial calculd este indicador
en 2015 para 79 paises del mundo y México registro la
primera posicion, es decir, los bancos con mayor poder
de mercado son los mexicanos (grafica 4). Lo anterior
puede ser un factor relevante que inhiba la inclusion
financiera a fravés de mayores precios y boja calidad
de los servicios financieros.

Regulacion
Cuando la dindmica del mercado permanece sin super-
VviSION O se promueven medidas gue relajan de mas la
regulacion aplicable a los proveedores de servicios para
fomentar la inclusion financiera, se pueden generar mao-
yores danos gue beneficios para los usuarios (AR, 2010).
La ausencia de mecanismos efectivos de defen-
sa para los usuarios e instituciones que procuren el
buen comportamiento de los agentes del mercado
y fomenten la fransparencia de los confrafos v pro-
ductos que se infercambian, no solo ocasiona pPer-
didas en el bienestar de los consumidores, sino fam-
bién una percepcion negativa de las instituciones
que proveen servicios inancieros, lo gue desalienta a
usuarios pofenciales.

Grdfica 4. Indice de Lemer para paises de ingreso medio alfo, 2015
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8 Elindice de Lemer para el sector bancario es calculado por el Banco Mundial y se define como “medida del poder de mercado. Compara el precio final del producto con su costo
marginal (margen). Un incremento del indice de Lemer indica un deterioro en la conducta competitiva de os intermediarios”




Enfre algunos de los paises que han aplicado medi-
das para mejorar la proteccion del consumidor en 1os
ditimos anos, se encuentran Filipinas, Malasia, México,
Per( v Suddfrica (AFL, 2010). En el caso mexicano, des-
de 1998 se aprobd la Ley de Proteccion vy Defensa al
Usuario de Servicios Financieros cuyo objetivo es la pro-
feccion y defensa de los derechos e intereses del pdbli-
CO usuario de los servicios financieros para dar mayor
seguridad y cerfidumbre de sus relaciones con las insti-
fuciones financieras. También, fundamento la creacion
de la Comision Nacional para la Profeccion y Defensa
de los Usuarios de Servicios Financieros (Condusef),
que inicid actividades en 1999 con la enfrada en vigor
de la cifada ley (Condusef, 2017).

Las acciones de defensa efectuadas por lo Condu-
sef se han incrementado significativamente en los Ulfi-
mos anos. Mientras gue, en 2009, se realizabaon 123 ac-
ciones por cada 10,000 usucrios, en 2017 fueron 194
(grdfica 5). Lo anferior apunta a un mayor conocimien-
fo de los usuarios sobre sus derechos como consumi-
dores de servicios financieros y de la instifucion que fie-
ne el mandato de defenderlos.

Uso

Barreras requisitorias

Antes de oforgar algdn servicio financiero, las institucio-
nes que los prestan solicitan el cumplimiento de cierfos
requisitos gue pueden ser desproporcionados o inalcan-
zables para los solicitantes; entre ellos, impedir el acceso
a aguellos que carecen de un historial crediticio, alfas
comisiones asociadas a fransacciones simples (como
retiro de efectivo) y ofro fipo de ferminos o condiciones
como saldo minimo promedio (Atkinson y Messy, 2013).
Una evidencia de las consecuencias de este fipo de
requerimientos es que el 49.9% de las personas No tie-
nen una cuenfa bancaria (nNdmina, ahoro, pension,
enfre ofros) porque sus INgresos son insuficientes vy el
6.1%, por ofra clase de requisitos gue no esfan en con-
diciones de cumplir (CNBV e INEGI, 20150). De igual for-
ma, como se menciond en el primer apartado de este
documento, el 32.9% de las personas gue no cuentan
con un crédifo, farjeta de crédito o présfamo reportan
no haber cubierto los requisifos cuando lo solicifaron
(CNBV e INEGI, 20150).

Grdfica 5. Acciones de defensa por parfe de la Condusef, 2009-2017
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Educacion financiera

Informacion sobre servicios financieros
La importancia de conocer el funcionamiento de 10s
diversos instrumentos financieros formales ha crecido
aceleradamente en la difima década, ya que fomen-
fa la inclusion financiera, complementa la profeccion
de los consumidores e incrementa el bienestar v a
estabilidad de los usuarios (Russia’s G20 Presidency y
OECD, 2013). Ademas, en lo actualidad, las personas
se encuentran mas expuestas a disfinfos instrumentos
de ahorro y crédifo minorista, pdlizas de seguros, entre
ofros, que son cada vez mas sofisticados y requieren al
menos conocimientos asicos de finanzas.
Organismos infernacionales, como la OCDE, conside-
ran que existe una clara asociacion positiva entre edu-
cacion? e inclusion financiera (Atkinson y Messy, 2013).
Lo anterior se puede manifestar de diversas formas; por
ejemplo, cuando los individuos conocen como funcio-
nan los productos financieros, fienen mayor cerfeza so-
bre el cosfo en que incurrifan en caso de confrafarlos.
Por ofro lado, la conciencia de los usuarios sobre sus de-
rechos y las instituciones que los pueden defender frente
alguna confroversia con algdn proveedor de productos
financieros genera confianza a los individuos para con-
fratar los servicios (Russia’s G20 Presidency e OECD, 2013).
En México, mienfras que a cerca del 60.0% de las
personas les ensenaron a ahorrar ufilizando una alcan-
cla, fan solo el 8.1% fue por medio de una cuenta de
ahorro. A su vez, la razon principal por la cual 10s indi-
viduos no ahorran @ fravées de cuentas bancarias es
porque prefieren hacerlo con mecanismos informales,

como fandas, guardado en su casa, entre ofros (CNBV
e INEGI, 20150).

Adicionalmente, el 92.1% senald al dinero en efectivo
como su método mas convencional de pago. Las dos
primeras rozones por las gue 1o hacen de esta forma es
por costumbre (28.6%) v por desconfionza a los faretas
de débito (23.4%). Por su parte, el segundo motivo mas
importante por el cual las personas no disponen de al-
gUn seguro o de Afore es porgue ignoran gué son, como
funcionan o donde salicitarios (CNBV e INEGI, 2015a).

La falta de educacion financiera actda como un obs-
fGeulo para que las personas adquieran servicios finan-
Cieros, pero también ocosiona que los productos No se
ufilicen de forma plena o adecuada. Evidencia de ello
es que, del conjunfo de usuarios con cuenta de Ndmina
o ahorro, el 53.0 y 44.0%, en ese orden, desconocen si
les coboran alguna comision por el manejo de la cuen-
ta u ofro concepto (CNBV e INEGI, 20150). Por ofro lado,
del conjunto de usuarios de cuentas bancarias, el 83.8 y
90.5%, respectivamente, No tienen confratado el servicio
de banca por interet nibbanca por celular. La principal
r0zon para gue los individuos No confraten estos servicios
es porgue, desde su logica, es innecesario (31.2y 33.7%,
respectivamente) (CNBV e INEGI, 20150).

Del mismo modo, el 75.1% de los usuarios de cuen-
fas bancarias ignoran gue sus ahormnmos estan protegidos
en caso de que la institucion financiera que los posee
quiebre o cierre operaciones (CNBV e INEGI, 20150). F-
nalmente, el 52.6% no sabrian a qué institucion acudir si
fuvieran un problema con un crédito, farjefa de crédifo,
sus ahorros U ofros productos (seguros o Afore) (CNBV
e INECGI, 20150).

? La OCDE define financial literacy como la combinacion de conciencia, conocimiento, habilidades, actitud y comportamientos necesarios para tomar decisiones financieras acerla-

das v alcanzar el bienestar individual.




. Qué intervenciones de
politica publica existen
para lograr la inclusién
financiera?

En el Listado Nacional CONEVAL de Programas y Acciones
de Desarrollo Social 2018 se identificaron siete programas
sociales operados por el gobiemno federal cuyos Tipos de
Qpoyo buscan formentar o inclusion financiera. Sin em-
bargo, sclo un programa (Forfalecimiento del Sector de
Anorro y Crédito Popular y Cooperativo, operado por €l
Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros) tiene
relacion expliciia con las infervenciones en este fema. En
los programas restantes la relacion se presenta de mo-

Cuadro 1. Programas gue oforgan apoyos gue incentivan la in

nera implicita segdn el fipo de apoyo otorgado; No obs-
fante, es positle comparar y encontfrar similitudes impor-
fanfes con experiencias exitosas implementadas en ofras
regiones a partir de esos apoyos. Asimismo, en a revision
del Inventario CONEVAL de Programas y Acciones Esfata-
les de Desarrollo Social (Inventtario Estatal) se observaron
75 programas Cuyos apoyos pueden estar incentivando
la inclusion financiera; de esfos, 56 oforgan microcrédifos,
17 educacion financiera, y dos promueven el ahorro.

clusion financiera en México

Fortalecimiento del Sector de Ahorro y Crédifo Popular
Cooperativo (incentivo al ahorro de personas fisicas).

Anoro a lo Mujer Rural (Pronafim) (créditos para incentivar el

Y

Programa Nacional de Financiamiento al Microempresario y Unidades de produccion para el desarrollo (1)

ahorro Ofros programas (1)

oforgados a fravés de instituciones de microfinanciamiento,

acompafiados de capacitacion).

Pronafim (créditos esfratégicos, créditos para microempresarias,

crédifo para cobertura, crédifos con fasas de inferés

preferencial, crédifos para fomentar la capacifacion y créditos

para ampliar la cobertura a fravés de instituciones de

microfinanciamiento, que priorizan el oforgamiento de crédifos

O mujeres).

Programa de Apoyo a Pequefios Productfores (respaldo
financiero, incentivos para proyectos de innovacion, reduccion

Microcrédito del costo financiero de créditos, capacitacion sobre el

forfalecimiento de cadenas productivas).

Fondo Nacional Emprendedor (apoyos para incrementar la

sector, para acfivos productivos, para conversion organica,

Programa de Apoyo a Proyectos Productivos (17)
Programas generales microfinanciamiento (9)
Programas enfocados a mujeres (10)
Programas enfocados a jovenes (8)

Ofros programas (12)

productividad de las micro, pequefias y medianas empresas).
Programa de Aseguramiento Agropecuario (seguros agricolas,

ganaderos y de animales).

Programa de Productividad y Competitividad Agroalimentario

(respaldo financiero, constitucion de capital de riesgo,
reduccion del cosfo del financiamiento).

Pronafim (oforga créditos acomparniados de capacitacion.

Ademas, el programa da apoyos a instituciones de

microfinanciomiento y organizaciones para que brinden

capacitacion financiera y empresarial a la poblacion

microempresaria. Igualmente, brinda apoyos para la incubacion

de actividades productivas de la poblacion microempl
Educacion financiera Fortalecimiento del Sector de Ahorro y Crédifo Popular
Cooperativo (cursos de educacion financiera).

resarial).  Fondo Emprendedor (10)
y Programa de Asesores Financieros (2)
Ofros programas (5)

Programa de Apoyos a la Comercializacion (capacitacion en

administracion de riesgos y precios).

Programa de Productividad y Competifividad Agroalimentario
(capacitacion sobre el uso de instrumentos de acceso al

financiamiento).

Fuente: Elaboracion del CONEVAL con base en la revision de laliteratura, el Listado CONEVAL de Programas 2018y el Inventario de Programas y Acciones Estatales 2014,




El cuadro 1 contiene los programas federales y es-
fafales que impulsan la inclusion financiera. En esfe es
evidente gue los programas de inclusion financiera, en
suU mayoria, se enfocan en promover y ampliar el ac-
ceso a microcrédifos. Un nimero modesto de progra-
mas se orienta a la educacion financiera y un ndmero
muy reducido infenta aumentar la inclusion financiera
a fravés del ahorro. Si bien no aparecen en el cuadro
1, fambién es importante considerar las fransferencias
y subsidios, gue no estan relacionadas de modo d-
recfo con la inclusion financiera, sino con el apoyo
para actividades productivas, pero gue se asocian a
la inclusion mediante sus requisitos, pues uno de ellos
es gue la poblacion posea cuentas bancarias para
poder acceder al apoyo, lo que podria incentivar, indi-
rectamente, la inclusion financiera con la opertura de
cuentas bancarias.

Tanto a nivel federal como estatal se identificaron dos
programas que promueven el ahorro. Las infervencio-

nes consisten en fomentar este con incentivos vy crédi-
fos, ademds de apoyos para lo produccion.

En lo categoria de microcréditos se  identificaron
cinco intervenciones distinfas fanto para el dmbito fe-
deral como el estatal. Las intervenciones federales es-
fan orientadas a proporcionar credifos para proyectos
productivos, respaldo financiero y seguros. Por su parte,
en los esfados se oforgan apoyos para proyectos pro-
ductivos en 17 enfidades; infervenciones de microfinan-
ciamiento en 9; apoyos de microcréditos enfocados en
mujeres en 10;y en jovenes en 8.

En lo categoria de educacion financiera, las interven-
ciones identificadas a nivel federal son cuatro y se cen-
fran en capocitaciones para administracion de riesgos v
sobre el uso de instrumentos de acceso alfinanciamiento.

Las infervenciones estatales se dirigen a acciones
del fondo emprendedor, asesores financieros y ofros
programas, los cuales operan en diez, dos y cinco enti-
dades, respectivamente.

Mapa 1. Programas estatales en México dirigidos a la inclusion financiero, 2014
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Asimismo, a escala federal se encontfraron siefe pro-
gramas enfocados a las fransferencias y subsidios para
la consolidacion de proyectos productivos, para el me-
joramiento del ingreso o para apoyar el desarrollo de
pequenos y medianos empresarios.

El mapa 1T muestra la distribucion geografica de los
Q7 programas estatales identificados de acuerdo con la

.

variable por medio de la cual se busca intervenir para

aurmentar la inclusion financiera. Como ya se mencio-
no, los estados han priorizado 1o promocion de micro-
créditos vy, en cierta medida, la educacion financiera
para estimular la inclusion financiera. Sin embargo, exis-
fen pocas infervenciones identificadas a nivel estatal
dedicadas a la promocion del ahorro.




¢Qué funciona? Evidencia
sobre la efectividad de
programas dirigidos a
incrementar la inclusion
financiera'®

A partir de la idenfificacion de la problemdtica aso-
ciada a la exclusion financiera y de la revision de 1as
politicas publicas de desarrollo social implementadas
en México a fin de incentivar la inclusion financiera, se
realizd una blsqueda de esfudios y evaluaciones que
hayon indagado el efecto de las infervenciones de
polifica publica encaminadas a fomentar la inclusion
financiera.,

Un fotal de 48 esfudios fueron analizados vy sus re-
sulfados se sintetizan en la figura 2. El objefivo de esta
figura es presentar una guia sinfética que sirva a 1os
fomadores de decisiones para disfinguir qué politicas
son sdlidas y han tenido buenos resulfados, y fambien
para conocer las gue no han sido 1os suficienferente
exifosas como para ser replicadas en offos confextos,
en parficular el mexicano.

El andilisis de las intervenciones se puede efectuar
de la siguiente manera: el gje vertical (fecha azul) in-
dica el nivel de impacto encontrado en los estudios, el
cual va en una escala de nulo a muy alfo, en tanfo que
el eje horizontal (fiecha amarilla) senala la calificacion
en cuanfo a calidad de la evidencia de los estudios, di-
vidida en baja, media y alfa. Coda recuadro representa
una catfegoria de evaluacion de impacto, gue contie-
ne en lefras negritas a(s) infervencion(es) y en lefras
bloncas, entre corchetes, la(s) variable(s) de impacto
esfudiadas.

Asl, la primera evaluacion de muy alto impacto y
bajo calidad de la evidencia se inferpreta de la siguien-
fe manera: la infervencion "acceso de una microfinan-
ciera a un burd” fuvo un impacto muy alfo en la vario-
ble de resulfodo definida como caida de la morosidad,
aungue la calidad de la evidencia del estudio es baja.
Los principales resulfodos de 1as infervenciones analk-
zadas se organizaron en fomo a los femas de ahorro,
microcrédifo y educacion financiera.

Ahorro

Los programas e infervenciones sobre inclusion finan-
clera a fravés del ahorro de los cuales se fiene eviden-
cia se han implementado en Africa, América y Asia, y
mas de la mitad se llevaron a cabo en contextos rura-
les. Los femas principales gue cubren estos estudios son
los efectos de ofrecer acceso a una cuenfa de ahorro,
como comercializar esas cuentas, el efecto de reducir
costos de fransaccion relacionados con la aperfura y
operacion de las cuentas de ahorro, y como aurmentar
el uso de esfas v los montos ahorrados.

Los estudios analizados encuentran que, en general,
los esfuerzos por aumentar el acceso y uso del sisfema
financiero por medio del ahorro fienen buenos resulia-
dos. Sin embargo, existe una gran variacion entre las
fasas de acepfacion dependiendo del tipo de cuen-
fa de ahorro; por ejemplo, al incrementar el acceso a
cuentas de ahorro regulares, las f1asas de apertura oscr-
lan entre el 50y 87%. No olbstante, cuando se incremen-
o el acceso a cuentas de ahorro por compromiso,'? las
fasas de apertura son mas bajas: enfre el 23.0 y 42.0%.
Adema@s, cuando los hogares reciben incentivos alfos
y medios parecen maAs propensos a abrir una cuenta
en comparacion con los que reciben incentivos bajos.

Ofro hallazgo relevante es que existe una brecha sig-
nificafiva entre las fasas de aceptacion y de uso de los
cuentas de ahorro. Incluso cuando se adopta una de-
finicion laxa del uso (como redlizar al menos dos depd-
sitos durante los primeros 12 meses después de haberse
abierto la cuenta), la evidencia muestra que los fasas de
uso son bastante menores que las de aperfura. La im-
plicacion de este hallozgo es que, aungue las tasas de
oceptacion de las cuentas de ahormo no son bajas, existe
un problema de bajo uso de esas cuentas que dificulta
los esfuerzos para aumentar la inclusion financierai.

" Las tasas de aceptacion se refieren al porcentaje de individuos del grupo de frafamiento que acepto la oferfa (que se les hizo a todos los individuos del grupo de tratamiento) de
abrir una cuenta de ahorro.
12En esfe tipo de cuentas los cuentahabientes se comprometen a no utilizar sus ahorros hasfa que estos alcancen un cierfo monto o pase un tiempo determinado.




Por ofro lado, la oferta de productos de ahorro con + Aguellas gue lbuscan aumentar el acceso a institu-
ciones bancarias.

+ Las que pretenden encontrar las maneras mas efi-
cientes de comercializar lineas de crédito.

+ Aguellas gue investigan si reducir la fasa de inferés

restricciones al refiro y penalizaciones por incumpli-
mienfo parecen incrementar el saldo de estas cuentas

[A; inversion, ahorro en
el corto
y largo plazo]
[A, gasto en
salud,capacidad
de enfrentar choques a

en comparacion con el que se acumula en las cuen-
fas sin restricciones ni penalizaciones.

frente al endeudamiento]
crecimiento de micronegocios]

[A; apertura de cuentas, ahorro]
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Pago por recibir educacion financiera
Cuentas de ahorro por compromiso
para mujeres
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fiene impactos en una serie de variables relacionadas
con el bienestar.

Por ofro lado, 10s resulfodos de dos estudios que re-
portan el efecto del crédifo sobre 10s negocios © ac-
fividades de autocempleo de los individuos parecen
indicar que el acceso al crédito afecta positivamente
las ganancias v la expansion de las actividades de au-
foempleo preexistentes.

La evidencia disponible en los estudios incluidos en
esfa revision sugiere que el crédito no tiene efectos so-
bre el empoderamiento de las mujeres, las condiciones
sociales de la poblacion, la educacion de los miemioros
del hogar ni sobre la salud de os individuos.

El estudio de De Bie (2014) acerca de los efectos de
los proyectos de instifuciones microfinancieras en el em-
poderamiento de las mujeres en Bangladesh seficla
que no se hallaron resulfados uniformes o concluyentes
sobre el éxito o fracaso de 1os programas de microfinan-
ciamiento para empoderar a las mujeres. La revision ad-
vierfe gue hay evidencia en diferentes sentidos en cuan-
to a los efectos del microfinanciomiento; por ejemplo, las
mujeres que formaron parte de un progroma de finan-
ciamiento incrementfaron su poder en la foma de deck-
siones en distinfos niveles; sin emibargo, ofros investigado-
res enconfraron gue las mujeres No fienen mucho poder
de decision sobre los préstamaos, pues son os esposos
quienes deciden por ellas. De manera similar, algunos
esfudios han enconfrado gue la violencia doméstica
disminuye después de que las mujeres son parte de un

programa de microfinanciamiento, mientras que ofros
descubrieron gue aumentaba, y algo similar ocurrid con
los resultados en el consumo de las mujeres.

Educacion financiera

Los estudios considerados sobre inclusion financiera ¢
fravés de la educacion financiera hacen referencia o
intervenciones implementadas en Africa, Latinoamé-
rica, Asia y Oceania. La gran parfe de esas inferven-
ciones se desarrollan en contextos urbanos, con cierta
heterogeneidad en la poblacion objetivo y en los mé-
todos de ensenanza de los progromas. En general, los
esfudios analizan el efecto de offrecer un curso de edu-
cacion financiera.

Por una parte, el grupo objefivo de los cursos es fuen-
fe de diferencias importantes: la fasa de asistencia de
migrantes esta entfre el 56.0 y 84%, mientras que la de
asistencia de la poblacion no migrante se ubica entre
el 16.0 y el 30%, incluso para individuos interesados en
recibir los cursos. La evidencia fambién muestra que, al
ofrecer incentivos monetarios para asistir alos cursos, las
fasas de asistencia casi se cuadriplican. Los resulfados
de esfos programas suelen ser efectivos para migrantes,
pues mejoran sus conocimientos financieros de mane-
ra significativa, mientras que en adulfos o estudiantes
son mixtos. Por Gifimo, la educacion financiera estimula
el ahorro entre los individuos y disminuye su propension
a endeudarse.




Uso de la evidencia
para la formulacion de
la respuesta de politica
publica

Para lograr una mayor inclusion financiera a fravés
del ahorro es crucial que los individuos demanden 1os
productos de ahorro vy los empleen. Dupas v Robinson
(2013b) hon estudiodo los mecanismos gue permiten
identificar por qué unos productos de ahorro tienen
mayor demanda y se ufilizan mdas gue otros. Sus ho-
lozgos sugieren que la poblacion, en general, aprecia
fener un sitio en especiiico donde guardar su dinero vy,
ademds, que este sea seguro. Las cuentas de ahorro
formales cumplen con estos dos requisitos. Por ofra par-
fe, el uso depende de qué fan liquida sea la cuenta de
ahorro.

La poblacion parece aceptar un cierfo grado de ili-
quidez (es decir, no fener el dinero a la Mano), pero
folera en menor medida saber gue No puede acce-
der a sus recursos en caso de necesitarlos realmente.
Por esto, las cuentas de ahorro regulares fienen mayor
demanda que las de ahorro por compromiso. Por Ulti-
mo, parece que la poblacion ufiliza mas sus cuentas de
ahorro cuando estas "la guion” a ahorrar para alcanzar
un objetivo espectiico. Esto justiica por qué cuando Ias
cuentas de ahorro se efiquetan para alguna mefa en
parficular (por ejemplo, gastos en salud), la gente las
usa mas y ahorra mas en ellas, '

Por difimo, en un estudio de Karlon, Ratan y Zinman
(2014) se identfificon cinco posibles explicaciones solbre
por gué los individuos ahorran menos de lo que sera op-
fimo: costos de transaccion, falfa de confionza y barreras
regulatorias, brechas de informacion y conocimientos,
restricciones sociales v sesgos de comportamiento, Esfos
cinco problemas también pueden actuar como meca-
nismos inhibidores del uso de las cuentas de ahorro.

Tal como sucede con el ahorro, para lograr una
mayor inclusion financiera a fravés del microcrédito, es
esencial gue los individuos demanden 1os productos

de crédifo, las insfituciones financieras aprueben 1os
créditos solicifados v, inalmente, los individuos usen sus
ineas de crédito. En caso del microcrédito, se tiene un
bajo enfendimiento de los mecanismos defras de la de-
manda y el empleo de los productos de crédifo.

Para lograr una mayor inclusion financiera mediante
la educacion financiera, es crucial que la informacion
sobre esta Ulfima llegue a la poblacion. Hoy, la gran ma-
yoria de los esfuerzos para proporcionarla han consisti-
do en impartir cursos de educacion financiera. No olbs-
fanfe, las fasas de asistencia a ellos son bajas. Bruhn,
Lara y McKenzie (2014) sefolan que los experimentos
implementados a la fecha sugieren que la baja tasa de
parficipacion en los cursos de educacion inanciera se
debe a que los individuos ven beneficios relafivamen-
te pequenos por participar en este tipo de cursos. Asl,
para muchos, resulta una decision racional No asistir a
los cursos de educacion financiera.

Un mecanismo para aumentar las fasas de asisfen-

cia consiste en ofrecer incentivos monetarios que am-
plien los beneficios de asistir al curso. Por ofro lado, se
pueden reducir los cosfos de adquirr la informacion
que se brinda en los cursos de educacion financiera;
por ejemplo, Berg v Zia (2013) reportan gue casi fodos
los individuos a los gue invifaron a ver la felenovela con
contfenido de educacion financiera acudieron.
Por Ulfimo, si no se desean aumentar 10s beneficios o
reducir los cosfos de asistir a los cursos de educacion
financiera, esfos se deben focalizar adecuadomente.
Lo evidencia sugiere que las fasas de asistencia son
mayores cuando la poblacion fiene un interés real por
oprender vy ufilizar los conocimientos que se imparten
en esfos cursos, como en el caso de los estudios enfo-
cados en poblacion migrante (Gioson, McKenzie y Zia,
2014; Doi, McKenzie y Zia, 2014).

BFormalmente, esfe mecanismo mediante el cual se facilita la asignacion mental de los ahorros a un uso en especfico se conoce en el campo de la economia del comportamiento
como una forma de confabilidad mental llamada “efiquetado” (Thaler, 1999).




Promover un mayor acceso al sisfema financiero es
clave para desarrollar un sistema financiero mas esto-
ble, solido e incluyente. Si bien se ha incenfivado el for-
falecimiento de las instifuciones y normas que impulsan
la inclusion financiera, ast como se han implementado
diversos programas de lbancarizacion, la problemdti-
ca social asociada a las causas de primer orden de
la baja inclusion financiera en México adn es latente.
Por ejemplo, una gran parte de los individuos manifiesta
que sus bajos ingresos le impiden acceder al sistema
financiero.

La evidencia analizada en el presente documento
identifica que, en general, los esfuerzos por aumentar el
acceso y Uso del sistema financiero a fravés del ahorro
fienen buenos resulfados, en particular el ahorro a fro-
vés de cuentas regulares, aungue existe una varionza
importante entre las fasas de acepfacion vy las de uso
de los instrurmentos.

Por ofra parte, los esfuerzos por aumentar el acceso
al sisterna financiero por medio de microcréditos tienen
resulfados modestos; las fosas de acepfacion de pro-
ductos de crédito en lugares donde antfes no existia nin-
guna institucion oscilan entre el 13.0y 18%.

Finalmente, el acceso al sistema financiero derivo-
do de una mayor educacion financiera arroja distinfas
conclusiones en virfud de la heferogeneidad en el con-
fenido de los cursos analizados; sin embargo, las fasas
de asistencia a esfos suelen ser altas para grupos espe-
cificos de la poblacion, y parece haber un impacto en
el comportamiento de los individuos respecto al ahorro
y al endeudamiento.

Considerando el ahorro, esfudios fufuros deberian in-
dagar de forma mas profunda y defallada los motivos
detras de la diferencia entre las fasas de apertura y de
uso de las cuentas de ahorro. En parficular, seria rele-
vante investigar hasta qué punto el aprender a emplear
estos productos incide en la tasa de uso, ademas de
Conocer Con Mayor precision gué fan importantes son
los costos de fransaccion para la utilizacion de los pro-
ductos de ahorro, no solo en el corto, sino tambien en el
mediano vy largo plazo; por ejemplo, ¢, qué tan relevan-
te es supsidiar los costos de fransaccion al abrirse una

cuenta y cudnto afecta que se eliminen los subsidios
después de un tiempo deferminado? También seria Uil
saber en defalle como cambia el comporfamiento de
los individuos conforme va pasando el fiempo, fras ho-
ber abierto una cuenta de ahorro. jAumenta o cae €l
inferés en utilizar la cuenta de ahorro? Si va bajando,
sera conveniente fener una esfrafegio de seguimien-
fo (por ejemplo, con mensajes de fexto via SMS) para
mantfener el interés v la afencidn de los individuos en
sus cuentas de ahorro?

En cuanto al microcrédito, dadas las bajas fasas de
solicitantes de los productos de crédito y las adn mas
bajas tasas de aceptacion de los solicitantes, el lograr
un poder estadistico adecuado es un desafio impor-
tanfe para los estudios de impacto de acceso al micro-
crédifo. Estudios futuros deberian desarrollar métodos
que aborden los desafios de falta de poder estadistico
ufilizando técnicas gue alienten a los posibles solicitan-
tes de microcredito, quizd basadas en la evidencia pre-
senfada en esta revision respecto a como comercializar
productos de crédito. Por otra parte, enfender los meco-
nismos detfras de la demanda y el uso de los productos
de (micro)crédito es una asignatura pendiente.

Del mismo modo, es necesario confinuar exploran-
do el impacto del acceso al microcrédito sobre diferen-
fes variables de bienesfar, como el endeudamiento v
el gasto, y prever distintos horizontes de fiempo, desde
el muy corfo plazo hasfa ferminos mayores a los consi-
derados en los estudios incluidos en esta revision siste-
mdtica. Asimismo, seria recomendable gue se explorara
mas la “replicabilidad” de los programas e intervencio-
nes de microcrédito con el afdn de investigar si es po-
sible lograr resulfados similares en diversos confextos y
condiciones de prestatarios, crédifo y mercado. Inde-
pendienfemente de los resulfodos que se obtengan,
serd necesaro enfender por qué se obtienen dichos
resulfados.

Como se menciond, tener una idea claray mas ade-
cuada de los mecanismos detrds de la demanda y el
uso de los productos de microcrédito es algo importan-
te por st mismo. Sin embargo, ampliar el conocimiento
al respecto ayudaria a desarrollar nuevos (y mejores)

métodos de seleccion y focalizacion gue permitan que
se maximicen los beneficios v se reduzcan al minimo los
danos relacionados con los microcréditos para todos
los actores involucrados.

Por ofra parte, las instituciones de microcrédito po-
drian intentar innovar mas. Por ejemplo, identificar nue-
vos modelos de présfamo que respondan de mejor
forma a las necesidades de flujo de efectivo de los pres-
fatarios y que puedan fener impactos mas transforma-
dores. Una dltima sugerencia es que los estudios futuros
deberian esforzarse por considerar la relacion cosfo-be-
neficio de ampliar el acceso al crédito.

Por dlitimo, consideraondo los estudios acerca de
educacion financiera, serfa muy inferesante y Ufil para

LCANIZADUR

el diseno de politicas pdblicas sobre este fema poder
comparar el efecto de los diferentes curriculos de edu-
cacion financiera con el afdn de identificar el ‘mejor”
confenido. También se deberia experimentar para dis-
finguir la manera mas efectiva de impartir los cursos de
educacion financiera: ¢es mas recomendable que los
CUrsos sean presenciales, © No? iEs mejor fener varias
sesiones corfas del curso o pocas sesiones largas? Ofro
punto que deberia ser estudiodo con cuidado es re-
conocer en gué momento de la vida de los individuos
(excluidos del sistema financiero) es mas provechoso
que se les ofrezca un curso de educacion financiera:
antes de ser incluidos en el sistema financiero © tiempo
después de haber sido incorporados.

)
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El capital empresarial:
incubacion de empresas
y capacitacion para
emprendedores

En un inicio fodo negocio nuevo enfrenta un conjunto
de obstaculos gue surgen de la inexperiencia del em-
prendedor en cuanto a la administracion de la calidad,
el manejo de invenfarios, la administracion financiera y
la atencion a los clientes. Ademas de ello, en general,
este carece del apoyo de redes empresariales en las
cuales pueda apoyarse para comprar insumaos de alta
calidod y buen precio. Finalmente, la anfigliedad del
negocio, el bajo volumen de venta y la ausencia de
referencias comerciales limifan el acceso del empren-
dedor a productos financieros que posibiliten la adgui-
sicion de capital y la innovacion.

Esfos obstGeulos son mayores para los emprende-
dores y microempresarios que provienen de familias
de bagjos ingresos en virtud del enforno informal en
el que fienden a desenvolverse, un deficiente servicio
educativo y la ausencia de menfores. Una de las con-
secuencias de fodo ello es que estos emprendedores
y microempresarios fienen una baja productividad v
reportan una escasa probabilidad de ascenso social,

Ante ello, desde mediados de la década de los se-
fenta del siglo XX, los gobiernos de América Latina infer-
vinieron para reducir 1as barreras de corte financiero y
empresarial gue limitfaban el pofencial productivo de
microempresas y emprendimientos  orgonizados  por
personas de bajos ingresos. En un inicio, mediante la
creacion de cenfros de capacitacion empresarial vy
fecnologica, y mas recientemente con el impulso al
esfablecimiento de enfidades financieras que ofrecen
microcrédito. Defrés de estas intervenciones esta el su-
puesto implicito de que la falfo de capital inanciero y

empresarial limita el desarrollo de emprendimientos |-
derados por personas de bojos ingresos (Mckenzie y
Woodruff, 2012; Bruhn, Karlan y Schoar, 2012).1

La creacion de centfros de capacitacion empreso-
rial y fecnoldgica fue una infervencion del Estado que
fue dejéndose de lado en la década de los ochenta
con el advenimiento vy la primacia de un liberalismo
econdomico que reducia los espacios de infervencion
gubernamental. En un escenario donde la represion
financiera desaparecia, empezaron G cobrar impor-
fancia los programas de microcrédifo impulsados por
el sector privado como un instrumento de corto plazo
en el combate a la pobreza. Al principio, estos progra-
mas causaron furor debido a los primeros resulfados
positivos que arojalban los estudios sobre el Banco Gro-
meen'™ con su metodologia de présfamos solidarios.
Posteriormente, sin embargo, comenzaron a oparecer
mulfiples estudios que No podian rechazar la hipotesis
de que el acceso al financiamiento No fenia un impac-
o generalizado sobre las ventas y ganancias de los mi-
Croempresarios.

Como se analizd en el aparfodo anterior sobre 1o
evidencia de la efectividad del microcrédito v en con-
sonancia con lo documentado por Banerjee, Karlan y
Zinman (2015), la conclusion de que el microcrédito,
en ferminos generales, causa impactos positivos, pero
no representa la ansiada palanca gue sacaria de la
pobreza y permifiia una mayor movilidad social en el
mundo, refiere, ofra vez, al capital empresarial, 4serd que
para algunos la principal limitante es el copital financie-
r0 y para ofros, el capital empresarial?

Detrdis de este supuesto estaba la presuncion de que la economia no generaba los suficientes puestos de frabajo a salarios reales que permitieran alcanzar una canasta deseable
de bienes y servicios. Asf, en vez de procurar afender los problemas esfructurales que afectaban el mercado laboral, se busco crear alternativas de fuentes de ingreso.

18| proyecto Grameen surgio en Bangladesh debido a que, enfre 1974y 1975, hubo una gran inundacion y una terrible hambruna, por o que este proyecto se enfoct en prestar
pequenas sumas de dinero a la poblacion en sifuacion de pobreza. En ese periodo no existia en ese pafs ninguna insfitucion financiera oficial que pudiera safisfacer las necesk-
dades de los pobres en materia crediticia y ello llevo a la creacion del Banco Grameen, cuya infervencion principal fue el microcrédifo a personas en condiciones de pobreza
(Martinez, Vigier, Briozzo y Ferdndez, 2019).




Reconociendo que las restricciones pueden ser fan-
o en ferminos de capital humano como financiero, es-
fudios recientes se han centrado en evaluar el impacto
de dos fratamientos: la fransmision de conocimientos
Utiles para tener un proyecto productivo gue sea susten-
fable y el acceso al finonciamiento. Si medir el impacto
del microcrédito es dificil, ya que para ello se debe inver-
fir de manera efectiva y saber cudndo es el momento
mas adecuado para evaluar suimpacto, lo es adn mas
identificar el efecto que tiene la acumulacion de copi-
tal empresarial sobre el desarrollo de los negocios ante
la dificulfaod de encapsular el capital empresarial como
un servicio de calidad homogénea y divisitle. Su eférea
composicion vy heferogeneidad imponen cuatro refos
albuscar evaluar el impacto de infervenciones oriento-
das a incrementar las habilidades empresariales entre
emprendedores y microempresarios:
La infervencion asume gue dichas habilidades son

fransmisibles ¢realmente lo son?

La intervencion asume que existe la posibilidod de
saber qué fransmitir, como hacerlo y como identificar
Qqué elementos de la capacitacion fueron 1os que hi-
cleron la diferencia.

- Algunas modificaciones empresariales pueden, gro-
cias a la infervencion, aparecer de manera rapida y
ofras fardan mas.

- Lo infervencidn puede modificar la forma en que los
miembros del grupo frafado miden algunas variobles;
los resulfados obtenidos después de la infervencion
pudieran fambién estar confaminados por la confian-
70 que adquieren los instructores —esto podria condu-
Cir a que los grupos fratados sean mas propensos a
decir la verdad- o por las expectativas generadas por
la intervencion 1o gue induce al grupo frafado a ses-
gar sus respuestas.




¢ Qué funciona?
Evidencia sobre la
efectividad de programas
de capacitacion a
emprendedores o
microempresdarios

Para identfificar las fuentes de evidencia sobre la efecti-

vidad de la capacitacion empresarial, se revisaron de

manera extensa 12 estudios, con las siguientes parficu-

laridades:®

- Tenian por objefivo analizar el impacto de os progro-
mass de capacitacion empresarial dirigida a empren-
dedores 0 microempresarios -de bajos INngresos- so-
bre alguna de las siguientes variables: habilidades
empresariales, administracion de negocios, producti-
vidad, ganancias, inversion © empleo.

Poselan una metodologia empirica robusta y descri-

bion con claridad la infervencion.

+ Fron cifados en varias ocasiones como referencias
imporfantes de este tipo de intervencion.

Existen fres variables fundamentales para medir el
impacto de los cursos de capacifacion o de asesorna
personalizada dirigidos a emprendedores o microem-
presarios: sobre los conocimientos adquiridos y sobre
las practicas empresariales aprendidas; sobre la fasa
de creacion y morfalidad de nuevos negocios; y sobre
variables gue miden el resulfado del negocio: ventas,
productividad, inversion, ganancias y empleo.

Considerando los estudios revisados, a confinuacion
se abordan las variables gue con mayor frecuencia se
han utilizado para medir el impacto de los programas
de capacitacion: conocimientos y practicas empreso-
ricles, por un lado, y ventas y ganancias, por el ofro. Los
cursos de capacitacion constituyen un medio para en-
riguecer los insumos necesarios (conocimientos y prac-
ficas empresariales) y lograr un resulfado (ganancias,
ventas, productividad) que posibilite la construccion de
emprendimientos sustentables.

El nexo mas obvio enfre un curso de capacitacion y
las ventas o ganoncias del negocio deben ser las mo-
dificaciones en la atencion al cliente, la administracion
de lo calidad, la busgueda de nuevos mercados, la

iNnnovacion, el costeo vy las politicas de precios, la mer-
cadotecnia, enfre ofros. En este sentido, una primera
dimension de la revision sintética de la liferatura consist-
rfo en documentar gué practicas empresariales fueron
mejoradas y gué modulos de los cursos de capacito-
cion fueron responsables de ese cambio. Conocer esto
es crucial para escalar un programa a nivel regional o
nacional.

Al respecto, sin considerar los fres componentes que
se relacionan con femas financieros (separacion de
presupuestos, contabilidad y planeacion), el ndmero
maximo de conocimientos vy practicas empresariales
paralos cuales existe evidencia de un cambio significo-
fivo fue apenas de fres v fal cifra se identifico solo para
un estudio (Maldivia, 2015)."7 Sin embargo, en ninguno
de los 12 frabajos agui reseriados se encontraron modi-
ficaciones estadisticamente significativas en las decisio-
nes de produccion, lo administracion de la calidad v las
aspiraciones y autoestima de los participantes. Solo en
dos se observd un impacto sobre la innovacion. Esfos
resultados son crfficos, pues estos componentes son 10s
que quiz& causan un mayor impacto de largo plazo.

Estos resulfados deberion llevar a considerar el im-
pacto nulo de la capacitacion sobre variables mas
indirectas, como son las ventas, el empleo y las gonan-
clos. Sin embargo, no es asl: fanto las ventas como as
utilidades experimentaron una variacion estadistico-
mente significativa en siefe de los estudios y en ofros fres
se modificaron por lo menos una de las dos variobles
mencionadas.

Anfe la escasa variacion de los conocimientos v 1as
practicas empresariales, es necesario investigar por qué
se obtfienen, en la gran mayoria de casos, variaciones
estadisticamente significativas en ventas y ganancias.
Una posible causa radica, como sostienen McKenzie
y Woodruff (2013), en que el fipico microempresario o

18E| trabajo de Mackenzie y Woodruff (2013) permitié delimitar el afio de inicio de la bisqueda. En este documento del Banco Mundial se revisan nueve articulos que evaldan el
impacto de los programas de capacitacion.

7En el anexo 4 se incluyen los 16 componentes en que puede dividirse la capacitacion que se impartio en los estudios analizados; asimismo, se muestran los componentes que
registraron una variacion estadisticamente significativa en la poblacion frafada vis a vis la pablacion confrol.




emprendedor muestra carencias en como debe medir
las ganancias vy fiene, ademdas -por el enforno donde
se desenvuelve- desconfianza a revelar cifras sobre ven-
fas y ganancias. En este caso, un posible impacto de
los programas de capacitacion pudiera ser la genero-
cion de una mayor confianza con los capacifadores
y encuestadores o en la adguisicion de conocimien-
fos que producen una saludable modificacion sobre
como medir determinadas variables.

Aun cuando se observaron campios en algunos in-
sumos (conocimientos y practicas) y en el producto fi-
nal (venfas y ganancias), es dificil distinguir exactamen-
fe cudl de los conocimientos o procticas adquiridas fue
el responsable del cambio en las ventas y ganancias.
Mas aln, en la medida que las variables explicativas
ufilizadas para considerar el aprendizaje fueron de co-
rGcter binario, No es posible conocer gué fanto influye la
infensidad de lo aprendido.

La informacion es escasa y los resultados poco con-
cluyentes en variables como la generacion de empleo
y la supervivencia de los negocios. Ello es consistente
con lo dificil gue es esperar la generacion de empleos
al cabo de un ano de abrir un Nuevo MICrNEgOCIO.
Por ofro lado, si la capacitacion puede dar lugar o una
modificacion en las caracteristicas de las personas que
abren un negocio v, ademas, si viene acompanado de
financiamiento o de donativos, es posible que se obser-
ve UNa mayor creacion de nuevos Negocios.

Sin embargo, 1os resultados, en su mayoria, depen-
den de la duracion de los cursos v la asistencia. Sobre
el primero, la duracion minima fue de nueve horas dis-
fribuidas en fres sesiones y la maxima fue de 64 horas
reparfidas en nueve dias. Los conocimientos vertidos y
lo calidad del aprendizaje fueron, seguramente, muy
heterogéneos. Respecto de la asistencia, en gran parfe
de los estudios solo se reporta el porcentaje que ocudio
a por lo menos una sesion —cuando, en su gran Mayo-
ro, los cursos duraban, en promedio, 15 sesiones (ver
anexo 4) y solo dos reportan el porcentaje de sesiones
gque se afendio.

Antfe ello, las estimaciones no condicionaron el im-
pacto de los programas a la asistencia de los grupos

frafados. En este sentido, es posible que 1os resulfados
mosfrados representen un limite inferior, pero, al No po-
der identificar a ciencia cierfa gué componente de
la capacitacion hizo la diferencia, no se puede inferir
como influyd exactamente el fratamiento en el resulto-
do del negocio.

La mayoria de los estudios revisados estaban com-
puestos por muestras poblacionales peguenas que im-
pedian un andlisis mas exnaustivo de los canales por
los que ocurrian los impactos. Aunado a lo anterior, el
seguimiento era en varias ocasiones de corto plozo, 1o
cual impedia seguir la frayectoria de los negocios. Si
bien estas dos facefas limitan el alcance de los andli-
sis para examinar parficularidades, permitieron reducir
la confaminacion v la tasa de desgaste de la muestra.
Por ofro lado, en muchos casos se frafaba de muestras
heterogéneas gue pudieron ser la razén por la cual los
resulfados no son concluyentes.

Ademas, la revision de evidencia refleja una dificul-
tad central para medir el impacto de un programa
de capacitacion empresarial. No hay un consenso
acerca de como transmitir de manera adecuada
los conocimientos y la experiencia; poco se sabe de
como identiicar qué practicas, qué conocimientos y
qué modulos del programa son 10s responsables de
los impactos ni tampoco hay consenso respecio de
cudl debiera ser el umbral de fiempo necesario para
fener un apropiado seguimiento sin que ello ponga
en riesgo el tamano de la muestra.

Como puede nofarse, los resulfados de los programas
Jde capacitacion agul examinados son: heferogéneos.
Mas adn, los impactos son dificimente comparables en-
fre estudios, pues hay defras programas gue atienden
PErsoNas y Negocios con caracteristicas distintas en
confextos variados. Aun cuando se advierfen cambios
en algunos insumos (conocimientos y practicas) y en el
producto final (ventas y ganancias), es dificil reconocer
el mecanismao de fransmision. En este sentido, 1os halloz-
Qos No se pueden generalizar con facilidad y, por ende,
la posibilidad de escalarlos es imitada.

Finalmente, en este andlisis vale la pena mencionar
un esfudio sobre una infervencion que analiza el efecto

de la capacitacion empresarial en el proyecto pilofo
Mujeres Moviendo a México,"® el cual oforga cursos de
capacitacion para fomentar la adopcion de practicos
empresariales formales o habilidades duras (calcular
costos, determinar precios v estrategios de mercadotec-
nia), jJunfo con la adopcion de habilidades blandas
(desarrollo de actitudes proactivas, de perseverancia y
enfocadas a alcanzar metas futuras).

Con base en esfe estudio, se enconfrd que la capo-
cifacion fue exitosa en el fomento de mejores practicas
de negocios, medido a fravés de un indice general de
conocimientos empresariales v ofro de practicas; por
ofro lado, las mujeres que recibieron 1os cursos fueron

mMAs Propensas a Cerrar sus Negocios cuando estos
no eran renfables, 1o gue podria significar mayor con-
ciencia sobre la factibilidad de su negocio. Ademas, los
cursos aumentaron los niveles de formalidad y acceso
al financiamiento, y lograron mayores ganancias por
semana (10%).

Los cursos no fuvieron una convocatoria abierta, ya
que estuvieron enfocados en una poblacion especi-
fica: mujeres empresarias, de areas rurales y semirru-
rales, con negocios peguenos (menos de cinco fro-
bajadores) y gue registraron ingresos menores de os
cuatfro millones de pesos (World Bank Group Trade &
Competitiveness Global Proctice, 2017).

8Este estudio se incluyd posteriormente al ejercicio de blsqueda que se realizd con los términos clave, bases de datos y criterios de inclusion y exclusion expuestos en el anexo
1. Se incluyd de manera intencionada debido a su relevancia. Bl programa Mujeres Moviendo a México es implementado por Crea Comunidades de Emprendedores Sociales,
AC (CREA) en sus centros de desarrollo empresarial. Esfe programa es un proyecio pilofo que opera a partir de una alianza pablico-privada enfre CREA y el Instituto Nacional del
Emprendedor, con la participacion como infermediarios de los gobiernos esfatales de Aguascalientes, Ciudad de México, Estado de México, Guanajuato y Querétaro, ademas del

apoyo del Instituto Nacional de las Mujeres y el Grupo Financiero Banorte




Uso de la evidencia
para la formulacion de
la respuesta de politica
publica

Anfe la escasa moviidad socioecondmica de los em-
prendedores y microempresarios, y el aparente bajo im-
pacto de las polfticas de microcrédito, existe un renovado
inferés por evaluar el impacto de programas de copa-
citacion empresarial. En esfe senfido, las recientes inves-
figaciones estan considerondo la existencia de dos res-
fricciones que enfrentan estos grupos poblacionales: la
restriccion inanciera v lo escasez de capital empresarial,

Los programas gue buscan la acumulacion de co-
pifal empresarial enfrentan varios refos: saber qué co-
nocimientos y qué practicas empresariales fransmitir y,
ademas, como hacerlo; saber como afenuar la probo-
bilidad de gue la intervencion puede maodificar la forma
en gque se miden las variables objetivo; e identificar qué
componentes de os progromas de capacitacion son
los elementos cruciales gue dan espacio a un impacto
positivo. Aparte de los refos mencionados, se encuen-
fran los problemas comunes en ofras infervenciones
referentes a la muestra y al seguimiento.

En férminos generales, 1os cursos de capacitacion
empresarial fuvieron un bajo impacto en variables que
pudieran afectar la sostenibilidad v el crecimiento de
un Negocio. Sin embargo, ninguno de los estudios aqut
resenados enconfrd modificaciones estadisticamente
significativas en las decisiones de produccion, en la ad-
ministracion de la calidad y en las aspiraciones y auto-
estima de los parficipantes. Solo en dos se observo un
impacto sobre la innovacion.

A pesar de ello, diversos estudios advierten que fanfo
las ventas como las utilidades experimentaron un efecto
posifivo. Esfos resulfodos No son infernamente consisten-
fes, pues el vinculo entre un curso de capacitacion v las
ventas o ganancias del negocio debiera ser la modifi-
cacion en la atencion al cliente, o bien, los cambios en
la administracion de la calidad, la blsgueda de nuevos
mercados, los cambios en el proceso de innovacion, la
mejora en el costeo y en la politica de precio, una mejor

mercadofecnia, enfre ofros; todo ello no muestra altero-
ciones significativas.

Para variobles como empleo, 1asa de supervivencia
de los negocios y autoestima, 1os resulfados son poco
concluyentes. Solo en el dmbifo financiero la copaciia-
cion parece fener impactos significativos. De esfe modo,
se reportan efecfos en la separacion de las finanzas
personales v empresariales, en la contabilidad vy, con
menor frecuencia, en la planeacion financiera.

Sin embargo, los resulfados que se presentan, en su
mayoria, son endebles a la luz del porcentaje de perso-
nas que afendio, efectivamente, la fofalidad de la co-
pacitacion. En las evaluociones no se considerd gue el
impacto del fratamiento pudiera depender de la calk-
dad de este y de la tasa efectiva de participacion y, en
este senfido, los estadisticas que se muestran relatfivas a
la asistencia son poco concluyentes; desde un punto
de vista infuitivo, no es claro como el fratamiento pudo
infiluir en el resultado del negocio.

Ninguno de los estudios revisados considerd una co-
pacifacion en linea. Si bien un progroma de esta no-
furaleza fiene un bajo costo monetario, es posible que
su impacto sea inferior al reportado por los programas
presenciales aqul fratados. Se plantea tal hipdfesis fo-
mando en consideracion gue poblaciones de bajos
iNngresos fienden a mostrar un bajo nivel educativo,
poco fiempo de concenfracion para el aufoestudio
y un escaso conocimiento de computadoras, fodo 1o
cual conduce a que sea probable gue la fransmision
de conocimientos empresariales sea mas dificil.

Finalmente, la revision fambién da luces de algunas
mejoras mefodologicas que pudieran originar resulfo-
dos mas certeros. Usar muestras mas grandes y homo-
Qéneas; medir mejor cada uno de los aspectos que
enfrona la capacitacion; mejorar la calidad del segui-
miento; y medir las externalidades de la infervencion
son las lecciones que arojo la revision.




Conclusiones

A partir de la revision de evidencia sobre la efectividad
de infervenciones para la inclusion financiera, se han
identificado los principales hallazgos con base en o
evidencia, las consideraciones a fomar en cuenta res-
pecto de las carencias de informacion sobre la efectivi-
dad de programas y acciones, ast como la insuficiencia
o falfa de polfficas nacionales gue busguen mejorar 10s
problemas abordados, y 1os refos mdas urgentes para
enfrentar la problemdtica actual:

+ Las infervenciones enfocadas en incenfivar el ahorro
fienen buenos resultados, aungue hay variacion en-
fre los tasas de aceptacion y de uso de las cuentas
de ahorro.

+ En general, estimular el ahorro fiene efecto positivo
sobre indicadores de bienestar, como los patrones
de consumo; la composicion del gasto de los hogo-
res; la habilidad de suavizar el consumo; el salir de
su condicion de inseguridad alimentaria; el gasto en
salud preventiva: v la capacidad y disposicion para
manejar emergencias de salud. Ademas, disminuye
el nivel de endeudamiento de los hogares v su grado
de dependencia en las remesas. Asimismo, mejora la
percepcion gue tienen los hogares de su situacion
financiera, el empoderamiento de las mujeres vy las
calificaciones de los nifos v las NiRas en la escuela.
Aumentar el acceso al sistema financiero a fravés del
microcrédifo fiene resulfados modestos, ya gue no se
observan mejoras susfanciales en el bienestar de los
individuos y sus hogares. Sobre 1os negocios vy las ac-
fividades de autoempleo de los individuos, el efecto
del crédifo afecfa positvamente las gonancias vy la
expansion de las actividades.

Con relacion a las intervenciones gue fienen que ver
con la educacion financiera, al ser heferogénea la
poblacion objetivo, la fasa de asisfencia varia consi-
derablemente; sin embargo, cuando son grupos es-
peciiicos de poblacion, como migrantes, la asistencia

es alta, asi como cuando hay incentivos monetarios.
La evidencio sugiere un impacto positivo de la edu-
cacion financiera solore el comportamiento de los in-
dividuos en cuanto al ahorro y endeudamiento.

+ Estudios futuros podrian centrarse en enfender de for-

ma mas profunda y detfallada los motivos defrds de
las brechas entre las fasas de aceptacion v las de uso
de las cuentas de ahorro.

Es necesario confinuar explorando el impacto del
acceso al microcrédito sobre diferentes variables de
bienestar, como el endeudamiento y el gasfo, consi-
derando diversos horizontes de fiempo.

En educacion financiera, seria perfinente comparar
el efecto de los distinfos curriculos con el afdn de
identificar el confenido con mayor pofencial para ge-
nerar efectos posifivos.

+ Es necesario considerar gué tan importantes son los

cosfos de fransaccion para la ufilizacion de los pro-
ductos de ahorro en el corto, mediano y largo plazo, y
conocer como cambia el comportamiento de los in-
dividuos a lo largo del fiempo v el efecto de subsidiar
esfos costos al abrirse una cuenta.

Es conveniente analizar 1os mecanismos defras de
la demanda vy el uso de los productos de microcré-
dito para desarrollar nuevos y mejores métodos de
seleccion y focalizacion gue maximicen 1os bene-
ficios para todos los actores involucrados. Las insti-
fuciones de microcrédito deben enconfrar nuevos
modelos de préstamo que respondan de mejor
forma a las necesidodes de flujo de efectivo de
los presfatarios y que puedan fener impactos mas
fransformadores.

Identificar 1o manera mas efectiva de impartir 1os
cursos de educacion financiera: presenciales o no
presenciales, varias sesiones corfas © pocas sesiones
largas, ast como reconocer la etapa de |a vida de los
individuos en que serd mas Ufil fomar estos cursos.
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Anexo 1.
Metodologia para la

Términos de busqueda

bﬁsqueda y seleccién Com'\g ﬁmol@ad d/e.idenﬂﬁcar.eva\ugciomes de/implocTo | Enla stqung sobre |/O iﬁolusién financiera se defi-
. 8 y revisiones sisferndticas de evidencia para la sinfesis de nieron dos conjuntos de tferminos clave, tanfo en espa-
de eVIdenCICI evidencia objeto de este documento, se definieron & Aol como en inglés. A partir de las combinaciones de

mMiNos clave gue estuvieron confenidos en los fitulos yen  1os conjuntos, se obtuvieron 210 combinaciones (15
el cuerpo del estudio. A confinuacion se presenfan los 14 = 210) de términos en inglés y 238 combinaciones
terminos clave ufilizados para la bdsqueda de evidencia. (17 * 14 = 238) en espaiol,

Cuadro Al. Términos de blsqueda en inglés v espanol

financial inclusion
financial access
unbanked
underbanked
banked
bank account
savings
savings accounts
access fo savings
microcredit
credit
aceess fo credit
formal loans
financial education
financial literacy

program
impact
outcome
effect
benefit
well-being
wellbeing
evaluation
estimation
evidence
0sSEsS
review
analysis
mefa-analysis

inclusion financiera
acceso financiero
no bancarizado
sub-bancarizado
subbancarizado
bancarizado
bancarizacion
cuentas bancarias
anorros
cuentas de ahorros
acceso a ahorro
microcrédifo
crédito
acceso a crédito
préstamos formales
educacion financiera
alfabetizacion financiera

programa
impacto
resultado
efeclo
beneficio
bienestar
evaluacion
esfimacion
evidencia
valoracion
revision
resena
analisis
metaandlisis

Fuente: Elaboracion del CONEVAL.
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Bases de datos utilizadas

A confinuacion se presentan las fuentes de informacion
en las cuales se realizaron las busquedas de estudios. Se
indagd evidencia en fres efapas. La primera fue a fravés
del motor de busqueda de la Bibliofeca Daniel Cosio Vi
legas (BDCV) de El Colegio de México." La BDCV ofrece
acceso en linea a 173 bases de datos y ofros recursos
electronicos especializados en ciencias sociales y humao-
nidades. En seguida se listan los bases de datos de la
BDCV, enlo cual se realizo la busgueda,
Especiicamente, para las blUsquedas a fraves de
la BDCV. el equipo de investigocion se preocupd por

lograr un nUmero "manejable’ de resultados por com-
binaciones de terminos examinados. Se realizaron Al
menos diez busguedas con disfinfas combinaciones
de términos que arrojaban, de inicio, mas de 50 resul-
fados. A partir de estas busguedas piloto, se defermi-
naron criferios preliminares de inclusion/exclusion de
estudios. Estos criterios se ufilizaron de manera unifor-
me para obtener la lista final de estudios pofenciales
de la BDCV.

La segunda blsqueda fue "abierta”en infernet. Para
llevarla a cabo, se escribid un programa en el software
Python mediante el cual se ingresa a los sifios web de
diversas instituciones. El programa usa 1os motores de

Cuadro A2. Bases de datos ufilizadas en la blsqueda de evidencia

A G
AGRIS (United Nations, Food and Gale Virtual Reference Library
Agriculture Organization) H
Annual Reviews HAL
Arts & Humanifies Citation Index Health Reference Center Academic (Gale)
(Web of Science) 1
Apstracis IMF eLibrary (Infemnational Monefary Fund)
B Informa (CrossRef)
Bergen Open Research Archive Informa - Informa Healthcare (CrossRef)
(University of Bergen) IngentaConnect
BioMed Central J
BRAGE (BIBSYS) JSTOR
C JSTOR Archival Journals
Cambridge Journals JSTOR Books
CEEOL Journals JSTOR Current Journals
D L
Data Cite Linguistics & Language Behavior Abstracts
Diposit Digital de la Universitat (LLBA)
de Barcelona Literature Resource Center (Gale)
Directory of Open Access Journals (DOAJ) M
DIVA- Academic Archive Online MEDLINE/PubMed (NLM)
E N
EconPapers (RePEc) National Bureau of Economic Research
Emerald Journals 0
(Emerald Group Publishing) OECD iLibrary
ERIC (U.S. Dept. of Education) OneFile (Gale)
eScholarship Oxford Journals
espace @ Curtin

(Curtain University of Technology)

Fuente: Elaboracion del CONEVAL

P S
PAIS Infernational SAGE Joumals
PAIS International with Archive Science Cifation Index Expanded
PILOTS: Published International Literature (Web of Science)
on Traumaic Stress SciELO Chile (Scientific Electronic Library
PMC (PubMed Central) Online)
Porfal de Revistas PUCP (Ponfificia SciVerse ScienceDirect (Elsevier)
Universidad Caf6lica del Perd) Scopus
Project MUSE Sacial Sciences Citation Index
PROQUEST (Web of Science)

Social Services Abstracts
Sociological Absfracts

ProQuest Social Science Journals
Publications New Zealand

(National Library of New Zealand) Springerlink
R SpringerLink Open Access
RECERCAT SpringerLink journals
Repositorio Digifal de Tesis PUCP T

(Pontificia Universidad Cafblica del Perd) Taylor & Francis Online - Journals

Revues.org (OpenEdition) u
RiuNet: Repositorio Institucional de la UCL Discavery (University College London)
Universitat Polifécnica de Valencia University of Chicago Press Journals
ROAR (University of East London UBIRA ePapers

Repository) v

VU-DARE (VU University Amsterdam)
w

Wiley Online Library
Worldwide Political Science

19La BDCV es lider en México y en América Latina, por la riqueza de sus colecciones, la calidad de sus procesos bibliogrdficos yla oferta de servicios especializados para la comunidad
académica nacional e infernacional. Contiene una de las mas importantes colecciones latinoamericanas en ciencias sociales y humanidades, parficularmente relevante para
este estudio sobre administracion pablica, economia, estudios infernacionales, demografia, desarrollo urbano, politica y sociologia, y en esfudios de género, y el impacto social de
la ciencia y la tecnologia. El acervo de la BDCV se compone de mas de 400,000 fitulos de libros y folletos (poco mas de 700,000 voldmenes) y cerca de 8,000 fitulos de publica-

ciones periadicas, de las cuales casi 3,500 se reciben con regularidad.

bUsqueda de cada sifio para encontrar documentos
depositados ani gue confengan los tferminos de bus-
gueda, extrae informacion de esos documentos v los
descarga. El siguiente cuadro contiene las insfitucio-
nes en las que se efectud la busqueda abierta.

La busqueda abierta armojo cienfos de miles de re-
sulfcdos para cada fema. La gran mayoria de os re-
sultados dirigian o pdginas de infernet con confenido
imelevante para la revision sistematica. Por esfa razon,
para los resulfados de la busqueda abierta se hizo una
preseleccion de estos. En especifico, se rescataron solo
oquellos que dirigieran a un documento en formatfo

Word o PDF. Esencialmente, esto llevd a quedarse solo
con resulfados que dirigian a working papers, discus-
sion papers, policy briefs, efcétera, de los sifios web de
las instituciones consultadas.

Fl fercer fipo de blsqueda consistio en ingresar en
forma manual a los sitios web de conferencias de alfo
prestigio académico internacional y examinar estudios
relocionados con las revisiones; es decir, se consulto
cada uno de los sitios, se buscaron arficulos relevan-
fes entre aquellos presentados en cada conferencia y
se descargaron., El siguienfe cuadro muestra |a lista de
conferencias y anos en que estas se llevaron a cabo.

Cuadro A3. Bases de dofos utiizadas en la blUsqueda de evidencia (Instituciones)

African Development Bank
Asian Development Bank
Australian Agency for Inferational Development
Billand Melinda Gates Foundation
Food and Agriculture Organization of the Unifed Nations
Fundacion Capital
Innovations for Poverty Action
Infer-American Development Bank
Infernational Food Policy Research Insfitute
International Initiative for Impact Evaluation (3le)
JPAL
UK Department for Infernational Development
Unifed Nations Educational, Scientific and Cultural Organization
United States Agency for Inferational Development
World Bank
World Food Programme
World Health Organization

Fuente: Elaboracion del Coneval

Cuadro A4.Bases de dofos utiizadas en la bUsqueda de evidencia (Conferencias)

Annual World Bank Conference on Development Economics

American Economic Association Meefings

Bureau for Research and Economic Analysis of Development Conferences
Econometric Society World Conference

Latin American and Caribbean Economic Association (LACEA) Annual Conferences
LACEA Impact Evaluation Network Annual Conference

Latin American Meetings of the Econometric Society Annual Conferences

Midwest Infernational Economic Development Conference

National Bureau of Economic Research Summer Institute - Development Economics
North East Universities Development Consortium Annual Conferences

Pacific Conference for Development Economics

Fuente: Elaboracion de CONEVAL

2006-2015
2006-2015
2005-2015
2006,2010,2015
2006 -2015
2007 -2016
2006-2009,2011 - 2014
2013-2015
2013-2015
2007,2012-2015
2010-2015




Criterios de inclusiéon
y exclusion de la evidencia

A partir de los estudios que arojo la blsgqueda, se efec-
tud una seleccion de ellos con base en  los siguientes
criterios de inclusion y exclusion.

Primero, se consideraron estudios redactados en es-
pafol o inglés. Segundo, para evitar el sesgo de publi-
cacion, ningdn estudio fue excluido por el fipo de su
publicacion o su estatus; es decir, se incluyeron estudios
sin importar si estos hablan sido revisados por pares
(peerreviewed), si eran liferatura gris o arficulos sin pu-
blicar (incluso tesis doctorales).

Tercero, los criterios de seleccion se basaron en la rele-

vancia y calidad del material siguiendo los fres criterios

adapfados de Gough (2007):

* Relevancia del tema: ¢ contribuye el fera central del
que frafa el estudio bajo inspeccion a responder la
pregunta de investigacion de la revision sisfematica?

+ Relevanciao metodoldgica: (es apropiado el méfodo
ufilizado en el estudio bajo inspeccion para identifi-
car efectos causales que permitan dar respuesta o la
pregunta de investigacion de la revision sisfematica?

+ Calidad metodologica: ¢se usa apropicdamente la
metodologia de investigacion seleccionada vy utilizo-
da en el esfudio bajo inspeccion?

Relevancia del tema

Para conocer la relevancia del fema, se recurmo a fres
criterios: el primero es gue Unicamente se seleccionaron
esfudios sobre programas o infervenciones puestas en
practica en paises de ingresos bajos y medios. Tamibien
fueron considerados estudios que analizaran poblacio-
nes de bajos ingresos en paises de ingresos alfos si los
hallczgos de esos contextos resulfalban importantes para
informar el diseno v la implementacion de programas e
infervenciones en pafises de ingresos bajos y medios.?

El segundo criferio es que los estudios cualitativos, es-
tudios observacionales no-experimentales y publicacio-
nes fipo ediforiales —como editoriales de opinidn— y
resenas de libros fueron excluidos.

El dffimo criferio sosfiene que cada documento
debe contener al menos algunas variables especificas
sobre el tema,

Cuadro A5. \ariobles que deben ser analizadas en los estudios para validar la relevancia del tema

Ingresos, pobreza, vulnerabilidad a choques negafivos, nufricion, salud, productividad, desarrollo/crecimiento de los negocios familiares,
Inclusion financiera empoderamiento de las mujeres, educacion de los ninos, endeudamiento y ahorro. Estudios en los que no se analizaba al menos una

Fuente: Elaboracion del CONEVAL

2 Pgises de altos ingresos de acuerdo con el Banco Mundial 2016 (USDS 12,736 o mds per cdpita): Alemania, Andorra, Anfigua y Barbuda, Arabia Saudita, Argentina, Aruba, Australia,
Austria, Bahamas, Bahréin, Barbados, Bélgica, Bermuda, Brunéi Darussalam, Canadd, Catar, Chile, Chipre, Croacia, Curazao, Dinamarca, Emiratos Arabes Unidos, Estonia, Eslovenia,

de esfas variables fueron excluidos.

Espania, Estados Unidos de América, Rusia, Finlandia, Francia, Grecia, Groenlandia, Guam, Guinea Ecuatorial, Hong Kong, Hungria, Ilanda, Isla de Man, Islandia, Islas Caiman, Islas

Canal, Islas Feroe, Islas Marianas del Norfe, Islas Virgenes (Estados Unidos de América), Israel, lfalia, Japon, Kuwait, Lefonia, Liechtenstein, Lituania, Luxemburgo, Macao, Malfa,
Monaco, Noruega, Nueva Caledonia, Nueva Zelanda, Oman, Pafses Bajos, Polonia, Polinesia Francesa, Portugal, Puerto Rico, Reino Unido, Repablica Checa, Repablica de Corea,

Eslovaquia, San Cristobal y Nieves, San Marfin (parte holandesa), San Marino, San Marfin (parte francesa), Seychelles, Singapur, Suecia, Suiza, Taiwan, Trinidad y Tobago, Islas Turcas

y Caicos, Uruguay, Venezuela.

Relevancia metodolégica

En cuanfo a la relevancia mefodologica, no se im-
PUSO NiINguNa restriccion en terminos de una meto-
dologia estadistica particular gue debian ufilizar los
aufores de los estudios bajo inspeccion. Sin embar-
go, con el proposito de limitar lo evidencia a aque-
lla que pudiera mostrar una relacion de causalidad
entre 10s programas e infervenciones y las variables
de resultado esfudiadas, se excluyeron estudios que
no recurrieran a disenos experimentales (randomized
confrol frials) ni diserios cuasiexperimentales, regresio-
nes con un conjunto suficientemente rico de contro-
les, propensity score matching, diferencias en diferen-
cias, variables instrumentales y diserios de regresion
discontinua, asi como ensayos clinicos aleatorizados,
ensayos confrolados y disenos de cohortfe; es decir,
el andlisis en cada estudio debia emplear una meto-
dologia estadistica que permitiera identificar efectos
causales y su famano relafivo.

Por ofro lado, se requiri® que los estudios evaluaran
un pPrograma o una infervencion especifica y no que
hicieran una valoracion de programas o infervenciones
genéricas derivadas de una close partficular de progro-
mas o infervenciones.

Calidad metodolégica

La calidad metodologica de los estudios se mide de
manera diferente si se frata de evaluaciones de infer-
venciones particulares o si se frata de medir la calidad
de una revision sisfematica. A confinuacion se explica
lo metodologia para conocer la calidad mefodologi-
ca en las evaluaciones de impacto y en las revisiones
sistemdaticas.

» Calidad metodolégica de
evaluaciones de impacto

Para evaluar la caolidad metodologica de las evaluacio-
nes de infervenciones particulares sobre inclusion inan-
clera se siguid aYoong, Rabinovich y Diepeveen (2012).
En su estudio, las auforas proponen criferios para valo-
rar la calidad y el rigor metodologico de estudios cuan-
fitativos. Especificamente, adaptan y aplican la escala
de métodos cientfficos de Marylond (Sherman y Goftt-
fredson, 1998).

Dicha escala proporciona un sistema de evaluacion
para comparar y valorar el rigor metfodologico y el fo-
mano de los efectos de evidencia emplrica proveniente
de andlisis primarios. Esta escala considera, por ejem-
plo, el famano de la muestra, si se usan variables de
confrol, 0 No, v si se controla por los efectos derivados
del desgaste de la muestra. Estos criterios se pueden
aplicar a una gran variedad de estudios cuantitativos.
A cada esfudio se le asignd una calificacion que es
el resulfado de la evaluacion de la descripcion de la
esfrategia metodologica que siguieron los autores. Se
consideran seis aspectos y a cada uno se le otorga una
punfuacion. La calificacion final que recibe un estudio
es el resulfado de la suma de los puntos concedidos a
cada aspecto. Los aspectos son:

+ La presencia de (ol menos) un grupo de comparacion.

+ Eluso de variables de control que permitan fomar en
cuenta las diferencias observables entre 10s grupos
comparados.

+ La medicion de las variables.

+ Si se controla por la africion de la muestra bajo es-
fudio.?

+ Bl uso de pruebas de estadisticas para determinar la
significancia de los resulfados.

+ La metodologia, en general, utiizada en la evaluacion.

2 Esto es cierfo cuondo los estudios usan datos longitudinales (se sigue a las mismas unidodes de observacion por mds de un periodo). Sin embargo, si en vez de ufilizar datos
longitudinales se utilizan dafos fransversales (se fienen datos de un Gnico momento en el fiempo), este no aplica.




Cuando en un estudio en parficular alguno de estos
seis aspectos era poco claro o se omifia por completfo
del texto, se asigno el puntaje mas bajo a ese aspecto.
Solo los esftudios que obtfuvieron una calificacion mink-
ma de 18 puntos —si ufilizaban datos longitudinales— o
de 13 puntfos —si usaban dafos fransversales— se con-
siderd que fenion la calidad metodologica suficiente
para ser fomados en cuenta para esta revision metodo-
l6gica. A confinuacion se presenta el insfrumento que
resume los criterios adoptados para estimar la calidad
de los evaluaciones de impacto.

Proceso de seleccion de estudios

Para la seleccion de estudios, se aplicaron los criterios de
inclusion y exclusion en varias etapas. La primera etopa
fuela revision de fiftulos de todos los estudios examinados
de manera independiente por dos miemioros del equipo
de investigacion 22 Los fitulos que parecian cumplir con
los criterios de relevancia del fema y relevancio meto-
dologica, y aguellos que no proporcionaban suficiente
informacion para discernir si debian ser incluidos, o no,
fueron marcados para obfener sus resdmenes.

4. Medicion de las variables

5. Se controlan efectos
causados por la atricion de
la muesira

1 =No se emplea un enfoque sisterndtico que permita reproducir los resulfados del estudio

2 =No se da ninguna indicacion sobre como se construyeron las variables ufilizadas en el estudio o de donde se obfuvieron

3 = Se proporciona informacion sobre como se construyeron las variables ufilizadas en el estudio o de donde se obtuvieron, pero no se demuestra
su confiabilidad

4 =1las variables se desarrollaron o seleccionaron fomando con cierta consideracion estudios previos y se reporta la confiabilidad de su medicion;
no se demuestra que todas las variables sean confiables

5 = Cuidadosa seleccion de variables relevantes considerando su uso previo y se demuestra la confiabilidad de la mayoria de las variables

1 = La pérdida de muesra del grupo de comparacion o del grupo con fratamiento es mayor de 50% y no se hace ningdn infento para determinar
los efectos que esta africion puede causar sobre las variables de resultados

2 =No se da ninguna explicacion del porqué algunas observaciones salen de la muesira o la atricion del grupo de comparacion o del grupo con
frafamiento es moderada y no se hace ningdn infento para deferminar os efectos que esta africion puede causar sobre las variables de resulfados
3 =Las diferencias entre los observaciones (fanfo del grupo de comparacion como del grupo con frafamiento) que estaban presentes anfes del
inicio del frafamiento y ausentes después de iniciado el fratamiento se identifican y discuten

4 =Las diferencias entre los observaciones (fanfo del grupo de comparacion como del grupo con ratamiento) que estaban presentes anfes del
inicio del frafamiento y ausentes después de iniciado el fratamiento se identifican y discuten; fambién se discuten diferentes niveles de africion
enfre el grupo de comparacion y el grupo con fratamiento

5 = Se utilizan métodos estadisticos seleccionados cuidadosamente para controlar los efectos de la africion o se demuestra que la tasa de atricion

Cuadro Aé. Instrumento de evaluacion de la calidad metodolégica aplicado a los estudios

1. Tamaio muestral

Ubicacion
Duracion

2. Presencia de grupos de
comparacion

3.Uso de variables de
control para fomar en
cuenta diferencias iniciales
enfre los grupos

Individuos

Hogares

Localidades, ciudades, esfados u ofra unidad geografica
Pais

Rural/Urbano

Duracion del estudio

1=No hay grupo de comparacion

2 =Bxiste un grupo de comparacion, pero esfe no se selecciono aleatoriamente. Ademds, se cuenta con poca (por ejemplo, solo variables
demogrdficas) o ninguna informacion sobre la similitud de los grupos previos al inicio del tratamiento

3 =HBxisfe un grupo de comparacion, pero esfe no se selecciond aleatoriamente. Sin embargo, existe amplia informacion sobre la similitud de los
grupos previos al inicio del fratamiento; existen diferencias obvias enfre los grupos en variables relevantes

4 = Existe un grupo de comparacion. Existe amplia informacion sobre la similifud de los grupos previos al inicio del fratamiento; existen diferencias
menores entre 10s grupos

5 =Asignacion aleatoria a los grupos con fratamiento y de comparacion. Las diferencias entre los grupos no son mayores que las esperadas por
azar. Las unidades consideradas para la aleatorizacion coinciden con las unidodes ufilizadas en el andlisis

Nota: A veces la asignacion aleatoria a los grupos con tratamiento y de comparacion se realiza a un nivel de agregacion disfinto al nivel utilizado
para el andlisis; por ejemplo, localidades enteras son seleccionadas para recibir, 0 no, un programa de seguridad alimentaria, pero el nivel de
andlisis son los hogares. Esfos casos no deben ser considerados como asignaciones aleatorios

1 =No se ufilizan variables de control para ajustar las diferencias iniciales entre 10s grupos

3 = ST se ufilizan variables de confrol, pero varias diferencias posibles entre 10s grupos permanecen sin ser fomadas en cuenta

5 =La mayoria de las diferencias iniciales entre los grupos (por ejemplo, diferencias previas al inicio del frafamiento en la variable dependiente 0 en
una variable alfamente correlacionada con la variable dependiente) se confrolan estadisticamente o la asignacion aleatoria a los grupos con
frafamiento y de comparacion fue exitosa y no se identifican diferencias iniciales entre 10s grupos

22|03 dos miembros del equipo de investigacion que revisaron los fitulos de los estudios encontrados en la BDCV fueron asistentes de investigacion. Ellos realizaron la se-
leccion de estudios fras haber puesto a prueba el sistema de revision. La puesta a prueba consistio en seleccionar, al azar, 300 documentos que fueron examinados por
dos asistentes de investigacion vy los dos invesfigadores principales. Cada persona realizd su seleccion de manera independiente fras haberse discutido entre el equipo
los criterios de inclusion a considerar. Posteriormente, se discufio enfre todo el equipo qué estudios incluir y cudles dejar fuera, y se uniformaron ex post los criferios de in-
clusion entre fodos los miembros del equipo de investigacion. Una vez que la consistencia en la seleccion de estudios fue garantizada, los dos asistentes de investigacion
siguieron eligiendo el resto de los documentos. Cualquier discrepancia en las dicfaminaciones de los dos asisfentes fue resuelta por los dos investigadores principales.
Con los documentos resulfantes de las bsquedas abiertas y manual, un asistente de investigacion y un investigador principal fueron los miembros del equipo que inspeccionaron
los documentos. Esta inspeccion se desarrolld de forma posterior a la de los documentos resultantes de la blsqueda en la BDCV. Cualquier discrepancia entre dictaminaciones fue
resuelta enire el asistente de investigacion y los dos investigadores principales.

es minima; se maneja en forma adecuada la posible africion diferencial entre el grupo de comparacion y el grupo con frafamiento
Nota: la africion es la pérdida de observaciones a lo largo del fiempo de la muestra inicial o de la poblacion identificada como del grupo de
comparacion o del grupo con frafamiento. A veces, se pierden observaciones aun antes de que se inicie el rafomiento bajo estudio

6.Uso de pruebas de

0=No hay pruebas esfadisticas ni se reporta el famafio de los efectos

significancia estadistica 1 = Se usan pruebas estadisticas o se computa el tamafio de los efectos
2 = Se corrige el famano de los errores estandar o se discute por qué la correccion no es relevante

7.Evaluacion mefodolégica 1 =No se debe confiar en los resultados de la evaluacion debido al ndmero y fipo de fallas importantes en el uso de la mefodologia empleada
general 3 =Lamefodologia se emplea de manera rigurosa en algunas ocasiones y débil en ofras

5 =La mefodologia se emplea de manera rigurosa en prcticamente fodo el andlisis

Nota: algunos elementos clave para la evaluacion mefodologica general son:

+ Confrolar por variables/factores exdgenos: ¢ se ha minimizado la influencia de variables independientes exdgenas al frafamiento bajo
estudio (usualmente a fravés de la asignacion aleatoria del frafamiento, emparejando con cuidado a la poblacion con fratamiento con un
subconjunio de la poblacion sin fratarniento o confrolando estadisticomente por variables exdgenas)?

Minimizacion de la varianza del eror: ¢ se puede considerar que los medidas ufilizadas por los aufores del estudio estan libres de error?
Suficiente poder estadistico para identificar diferencias relevantes econdmicamente (si el poder estadistico del estudio no se discute
explicitamente, considerar si el famafio de la muesta parece razonable)

Fuente: Elaboracion de CONEVAL con base en Yoong, Rabinovich y Diepeveen (2012).

En la segunda efapa, os criterios de relevancia fueron
aplicados de nuevo a los resimenes.® Los resimenes
que parecian cumplir con los criterios v aguellos que
no permifian discernir silos cumplion, o No, fueron selec-
cionados para considerar os textos completos.

En la fercera efopa, 1os textos completos fueron leidos
por algdn miembro del equipo de investigacion vy evo-
luados ofra vez en terminos de su relevancia femdatica
y metfodologica.

Fl texto completo de los estudios que pasaron a la
fercera efapa —aquellos que cumplieron con los Cri-

ferios de relevancia de fema y metodologica— fueron
evaluados por el equipo de investigacion respecto a
su calidad metfodologica. Los estudios que safisficieron
el criferio de calidad metodologica en la cuarta efapa
fueron caftalogados como nivel 1. Bl conjunto final de
estudios incluidos estuvo conformado por esfudios de
nivel T.Agquellos gue solo fallaron en cumplir con el crite-
rio de calidad metodologica fueron idenfificados como
esfudios de nivel 2,

A confinuacion se presenta un flujograma con las
efapas y el proceso de seleccion de los estudios.

23Gj un resumen no esfaba disponible, se leyeron las introducciones y conclusiones del documento.




Figura A1. Flujograma del proceso de seleccion de estudios

( Términos de basqueda )
( Base de dafos 1 ) ( Base de dafos 2 ) ( Base de dafos N )

Estudios
pofenciales
Efapa 1,2y 3

Relevancia

_—
del fema Descarfado

Si

Relevancia
mefodologica

Efapa 4
(Nivel 2)

Donde N representa el ndmero de bases de datos utilizadas para cada revision; i representa
el elemento de la revision sistemdtica; 1 es el fitulo, 2 es el resumen y 3 es el fexio completo.

Fuente: Elaboracion del CONEVAL




Anexo 2.
Definiciones de
las categorias de
organizacion de la
evidencia

Acceso e incentivos al ahorro

Son apoyos gue buscan incentivar el ahorro a fravés de
fres grupos de programas:

Oferfa de cuentas de ahoro a la poblacion en ge-
neral 0 a poblaciones especificas como mujeres y mi-
croempresarios; oferfa de cuentas de ahorro sin costo,
con diferenfes tasas de inferés, por compromiso, por
mefas de ahoro y penalidades, conjunta con ofras
personas o individual,

Reduccion de cosfos de apertura de cuentas de
ahorro, inCluye polfficas como incentivos monetarios
para abrir una cuenta de ahorro; la eliminacion de los
costos de apertura; oferfa de cuentas de ahorro movi-
les (operadas a fravés de feléfonos celulares).

Finalmente, en esta categoria se incluyen los in-
centivos para el uso de las cuentas de ahorro, como
visitas periddicas de un promotfor que informe a los
hogares acerca de los servicios de su banco relacio-
nados con el ahorro y recordatorios para ahorrar via
mensajes de fexto.

Microcrédito

Son apoyos que buscan aumentar el acceso al micro-
crédifo, como:

Oferfa de microcrédifos o de nuevos productos de
crédito, por ejemplo, un programa gque ofrece puerta
por puerta microcrédifos a poblaciones especificas
como mujeres, y el reparto de follefos con imagenes de
microempresarios invifondo a la poblacion en general
a abrir una linea de crédito.

Implementacion de un burd de crédito con la finali-
dad de favorecer el infercambio de informacion entre
prestamistas.

Aumento de instifuciones financieras incluye progra-
mas como la expansion de una institucion de microcre-
difo a Greas que no fenion acceso a alguna institucion
de microfinonzas, la aperfura masiva de instifuciones
bancarios y la expansion aleatoria de instituciones de
microcredifo.

Reduccion de fasas de inferés de los microcreditos,
como la reduccion de fosa de inferés en préstamos
grupdales, la oferta de distinfas tasas de inferés y présto-
mos con diferentes duraciones.

Reduccion de las barreras para solicitar un microcre-
difo, como programas que oforgan préstamos a solic-
fanfes inicialmente rechazados, y acciones que sumi-
nistran fodos los requisitos para pedir un préstamao.

Educacién financiera

Son apoyos que buscan aumentar el conocimiento so-
pre los instrumentos financieros, como:

Cursos de educacion financiera, pueden dar o no
incentivos monetarios, vales de dinero, fransporte gro-
tuito, utilizan diferentes métodos como videos con fes-
fimonios positivos; algunos tienen la finalidad de que
los participantes abran cuentas de ahorro, v ofros in-
cluyen lo posibilidad de ahorrar dinero en una caja
de seguridad en la escuela; ademads, estan dirigidos
a lo poblacion en general y algunos ofros a grupos
especiiicos como esfudiantes de primaria y secunda-
ria, o preparatorio; ofros estan dirigidos a migrantes, sus
familias o ambos.

Finalmente, existen ofro tipo de apoyos relocionados
con la educacion financiera, pero que No brindan cur-
s0s, por ejemplo, progromas gue ofrecen cuentas ban-
carias para Nifos o la fransmision de una felenovela
con mensajes de educacion financiera.,




La tabla de revisiones sistematicas se puede consulfar en el siguiente enlace:

Anexo 3.
Resumen de la evidencia

NTTps:/ /www.google.com/url?g=https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/ESEPS/Documents/Anexo_3_Re-
visiones_sisfematica_informe_evidencia zip&sa=D&source=hangouts&ust=1543082690843000&usg=AFQJCNG-
DPhZbD-0Q2BLMOXPMoCuaFh_QHw




Anexo 4.

Incubacion de empresas
y capacitacion de
emprendedores

Cuadro A7. Confenido de la aplicacion

><

‘ Bandiera ef al. (2013)
BuhnyZo (2012)

* Caldertn efal (2012)

* Ginéy Mansuri (2011)
‘ Karlany Valdivia (2011)
Karlon et !, (2012)
Mano ef al. (2011
 Martnez etal.(2016)

Mel ef al.(2014)
Valdivia (2015)

Fuente: Elaboracion del CONEVAL.




Cuadro A8. Resulfados de los programas (de acuerdo con Glfima encuesta de seguimiento)

Cuadro A9. Parficipacion y seguimiento

C 2,687 2.5 horas al dia
Bandiera ef a 1 1045 oor 15 s 24,48
¢ 18 3 horas al dia
Bruhny Zia (2012) T 149 o 3 dlas No 1 6 1 39 ND
. 148 P
C 282 )
Bruhn ef al. (2013) 1 150 Fue asesoramienfo ~ No 1 12-16 12 53 NA
Bandiera ef al. (2013 Q . 2 horas a dia, 2 17
Bruhn y Zia (201 ) X X X X Calderon ef al. (2012) 1 164 veces alasemana, | S 2 8,28 18 65 50
durante 6 semanos
Bruhn ef al. (2013) XX X X XX XX ;
o ) C 374 8 horos al dia por
Calderdn efal. (2012) X X X X X X Giné y Mansuri (2011) 1 373 8 dias No 1 1922 16 93 Muy alta
Giné y Mansuri (2011) X X X X X X X X C 101 2527 sesiones de NA NA
y Karlan'y Valdivia (2011) T 104 enfremediayuna No 1 24 24 88 ND
Karlan'y Voldivia (2011) X X X X X X X X X » 3 hora 7% \D
Karlan ef ol (2012) XX XX c 15
Mano efal. (2011) ! ! ! ! Karlan ef of. (2012) % j? Fue asesoramienfo  No 6 1422 4 NA NA
Martinez et al. (2016) XX X XX X XX i 3
McKenzie y Puerto (2017) XX X X XX ° 66 25h ;
5 horas al dio .
(2011 ; 1 17 I
Mel efal (2014) X X X X X Mano ef al. (2011) T 1 oor 15 s S 12 90 Muy alta
Valdivia (2015) X XXX XXX C 566 ’ 28 o
- . - - Marfinez ef ol (2016) m ogy ~ Ahowsoldo g 2 36 2 ND e
Nota: En color azul se sefialan los campos donde se observaron efecios positivos hasta la dlfima encuesta de seguimiento para cada programa. ™ 693 por 15 dias 23 abligaforio
‘ 05% osistio
) C 2,365 10 sesiones de
McKenzie y Puerto (2017) 1 1172 9 horas. S 4 36 3 /8 a quos las
sesiones
C 456 7 horas al dia,
Mel et al. (2014) T 400 por 9 dias, No 4 24-25 812 70 ND
12 400 durante 7 dias
o Jomom o
Voldivia (2015) T 71 No 2 12 18 46 o
semana, 75% de las
2 703 :
durante 3 meses sesiones
Nota: Nomenclatura de la columna grupo:*C*-Grupo de control,"T*-Grupo de fratamiento. Columnas “Meses desde intervencion”y “Tasa de africion” reporfan informacion de la
Glfima encuesta de seguimiento, en caso de haberse hecho mds de una. Columna “Tasa de parficipacion” reporta el porcentaje de individuos que asistieron a las capacifacio-
nes al menos una sesion. En cambio, “Tasa de asistencia” reporta el porcentaje promedio de sesiones a las que asistieron los participantes.
o/ “Tamano” se refiere a nimero de hogares en las comunidades ufilizadas como frafamiento y control. Se estima que en 2011 mas de 400,000 mujeres habian parficipado
en el programa.
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Las guias practicas de politicas publicas es una coleccion
de seis textos con diferentes femdéticas dirigidas a los
encargados de tomar decisiones sobre la formulacion,
operaciéon o evaluacion de programas.

JQué funciona y qué no en inclusion financiera?
Muestra un panorama sobre la inclusion financiera,
analiza la problemdtica desde sus posibles causas, ademas
se identifican las distintas intervenciones estatales y federales
que existen en México enfocadas en solucionar dicha
problemdtica y finalmente se exponen 1os diversos aspectos
principales a considerar para la foma de decisiones
con base en la evidencia.
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