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.., Resultados (Cumplimiento de sus Objetivos)
® Descripcion del Programa ® "
Efectos atribuibles al programa

El programa Pension para Adultos Mayores otorga * El programa no cuenta con evaluaciones de impacto debido a cuestiones relacionadas con:
transferencias monetarias para mejorar el ingreso con los - La dificultad de definir el grupo control - El presupuesto del programa
adultos mayores que cuentan con 65 afios y mas que no

reciben un pago mensual superior a $ 1,092 por concepto

de jubilaciéon o pension de tipo contributivo. EI monto

transferido fue de $580 mensuales, entregado

bimestralmente. Asimismo, implementa acciones para

aminorar el deterioro de su salud fisica y mental mediante

una red integrada por promotores, facilitadores y gestores y

acciones para aumentar su proteccién social facilitando el

acceso la oferta de servicios sociales que brinda el estado y
apoyos para la inclusion financiera (ROP 2014) . @® Otros Efectos

El programa modificé el Fin y Propésito en el periodo para alinearlo con el Programa Sectorial de Desarrollo Social 2013-
2018. Los indicadores integrados en la MIR en relacion a Fin y Propdsito no parecen ser los mas adecuados. (ROP2014)

® Otros Hallazgos

El programa ha modificado su Poblacidn Potencial desde el inicio de su operacion pasando de la atencion de la poblacion mayor de 70 afios residentes en localidades menores de 2500
habitantes a la poblacién adulta mayor de 65 afos residente en cualquier localidad. Asimismo, se han eliminados las causales que imposibilitaban el acceso al subsidio monetario,
pudiendo recibir las transferencias monetarias aquellos que reciban una pension contributiva o jubilacion siempre que sea menor a los $1092 pesos mensuales. (EDS2013)

Las evaluaciones de impacto mostraron resultados positivos no solo en el ingreso de los hogares de los adultos mayores sino también en otras dimensiones asociadas a su bienestar fisico
y mental y sus niveles de participacion en las decisiones de las familias y las comunidades. Sin embargo, no se ha realizado evaluaciones de impacto con una metodologia rigurosa desde
el 2008. Dado que el programa ha sufrido modificaciones significativas en su poblacién potencial, su poblacién objetivo y poblacién atendida deberia llevarse a cabo una nueva evaluacion
de impacto para medir el efecto del programa en las nuevas poblaciones. (AAM2014)

En el periodo objeto del andlisis no se ha realizado un seguimiento sostenido de los beneficiarios de los diferentes componentes, ni encuestas de satisfaccion a los beneficiarios.
(OTR2014)

Como consecuencia de las sucesivas evaluaciones de las cuales el programa ha sido objeto, se desarrollaron Aspectos Susceptibles de mejora que tenian como plazo de cumplimiento el
afo 2014. El programa culminé algunos ASM, otros trasladaron su fecha de cumplimiento al 2015 mientras que otros pendientes dependen de instancias diferentes al mismo programa
(MIR2014)
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® Acciones que el programa realiza para mejorar derivado de las evaluaciones

Avances en las acciones de mejora comprometidas en afios anteriores Aspectos comprometidos en 2015

1. Se elabor6 el documento de analisis “Evolucion del Programa de pensién para adultos
Mayores de Disefio y cobertura”. 2. En el periodo analizado no se registran avances en
los siguientes ASM que presentaban fechas de término en 2014: 1) Documento de
planeacién estratégica que contenga el marco normativo, estrategias de cobertura y
metas de corto mediano y largo plazo que contribuya a mejorar la operacion de programa
a partir de una planeacion eficiente, 2) disefiar e implementar un sistema de monitoreo
para los planes estratégicos de los programas que permita un analisis de las metas y

1. Contar con términos de referencia para la evaluacién de impacto avalados por el
CONEVAL. 2. Mejorar la sinergia con otros programas que atiendan a las personas
mayores a través de convocatorias para su participacion. 3. Realizar un documento de la
factibilidad y, en su caso, propuesta de una estrategia de supervision y control de los
apoyos monetarios entregados por el programa. 4. Definir y sistematizar informes para el
control de los apoyos no monetarios del programa. 5. Contar con una actualizacién de la
Poblacion Potencial y Poblacion Objetivo del programa.

cobertura y realizar modificaciones y mejoras en las mismas, 3) realizar un analisis de
factibilidad de realizar una evaluacion de impacto con apego a los lineamientos de
CONEVAL, y 4) contratar instancia evaluadora para comenzar con levantamiento de
informacion necesaria para la estimacion del impacto del programa entre sus
beneficiarios.

® Avance de Indicadores y Analisis de Metas

Dos de los tres indicadores de Fin y propdsito son indicadores nuevos por lo que no cuentan con valores anteriores al 2014. Los nuevos indicadores propuestos no presentan valores ya
que necesitan para dar cuenta de su avance con los datos que surgen la ENIGH 2014 que seran publicados en agosto del 2015, por lo que se espera contar con el valor de estos
indicadores para el segundo semestre del 2015.

En relacién al comportamiento de la variable Padron Activo de Beneficiarios el comportamiento del indicador se ubica levemente por debajo de la meta planeada pero dentro del rango
esperado.

En relacion a los indicadores “Porcentaje de beneficiarios que reciben apoyo econémico” y “Acceso a servicios de salud” muestran un comportamiento levemente inferior a la meta
planeada pero dentro de rangos aceptables. El indicador “Acceso a la proteccion social” muestra un desempefio muy por encima a la meta propuesta para el periodo en un 50%.

® Avances del Programa en el Ejercicio Fiscal 2015

1. Si bien el Programa no registra modificaciones de disefo significativas en el 2014, la MIR si cambia significativamente algunos indicadores, creando nuevos y cambiando algunos de
componente a nivel de propdsito. En los nuevos indicadores de Fin y Propdsito no se integra el efecto del programa en el bienestar de los beneficiarios y en relacion a los de
componente faltan indicadores de algunas dimensiones relevantes. 2. El programa muestra un nivel de cumplimiento adecuado en relacidn con las metas del primer trimestre. 3. El
programa ha realizado avances en relaciéon con los ASM pendientes. En particular, en el afio 2015, se presentan avancen en el desarrollo de estrategias de control y seguimiento a
beneficiarios.

Avances y Aspectos de Mejora
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® Poblacién

Definicién de Poblacion Objetivo
Se define a objetivo a aquella poblacién que el programa tiene planeado o programado

atender en un periodo dado de tiempo, pudiendo corresponder a la totalidad de la
poblacion potencial o a una parte de ella.

Incremento en cobertura

Unidad de Medida 2014 respecto de 2013
Poblaciéon Potencial Personas 6,289,174 11.27%
Poblacién Objetivo Personas 5,727,077 29.37%
Poblacion Atendida persona 5,487,664 13.12%
Pob. Aten. / Pob. Obj. Porcentaje 95.82% -13.76%

® Evoluciéon de la Cobertura

® Cobertura

Entidades atendidas 32

Municipios atendidos 2,457
Localidades atendidas 85,179
Mujeres atendidas 3,221,475

Hombres atendidos 2,266,157

Entidades sin atender
. Entidades atendidas
. Municipios atendidos

® Analisis de Cobertura
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Poblacion y Cobertura

El anélisis de la cobertura del programa debe ser realizado en funcion de los cambios
sucesivos en la definicion de su Poblacion Potencial desde los mayores de 70 en
localidades menores a 2,500 habitantes sin ingresos por pensiones o jubilaciones
contributivas a la totalidad de los mayores de 65 afos residentes en el pais que no reciban
una pension o jubilacion contributiva o que éstas sean menores a los $1,092 pesos.

En este sentido, aunque el aumento de la poblacion potencial fue acompafado con el
aumento del presupuesto requerido, dado el volumen de la poblacion potencial vigente; el
nivel de cobertura esta condicionado por la cuantia de los recursos recibidos por el
programa. Asi, debido a los procesos demograficos (envejecimiento de la poblacién) y
econdémicos (alto porcentaje de la PEA en la economia informal) que estan vinculados a la
poblacién potencial, la evolucion de la cobertura dependera del volumen de recursos
volcados al mismo.
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@ Alineacion de la MIR con el PND 2013-2018 @ Evolucion del Presupuesto (Millones de Pesos Constantes a 2012)

Objetivo del PND 2013-2018

Ampliar el acceso a la seguridad social

Objetivo Sectorial 2013-2018

Dotar de esquemas de seguridad social que protejan el bienestar
socioecondmico de la poblacion en situacidon de carencia o pobreza.

Indicador Sectorial

Porcentaje de personas de 60 afios 0 mas en situacion de pobreza y que presentan
carencia por acceso a la seguridad social.

Unidad de Medida:
Porcentaje

Linea de Base:
20.87

B Meta 2014:
18.83

0% 20%
Porcentaje

Fin

Contribuir a la creacion de una sociedad igualitaria con acceso irrestricto al
bienestar social y al pleno uso de los derechos de todas las personas,
mediante la entrega de apoyos economicos y de seguridad social a personas
de 65 afios o mas que no reciben ingresos por concepto de pago de
jubilacion o pensién de tipo contributivo.

Propésito

Los Adultos Mayores de 65 afios en adelante que no reciben pago mensual
superior a 1,092.0 pesos, por concepto de jubilacién o pensiéon de tipo
contributiva, aseguran un ingreso minimos mediante apoyos econémicos y

mitigan su deterioro fisico y mental a través de apoyos de participacion y
proteccién social.

Alineacion al PND y Presupuesto
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del Programa

2009 2010 2011 2012 2013 2014

2007

Fuente: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP).

Valores a precios constantes promedio de 2012, actualizados con el indice Nacional de Precios al Consumidor (INPC).

Presupuesto
o p

2014 (MDP)

Original
39,105.68
Madificado
33,783.07

Ejercido

33,782.72

PY Consideraciones sobre la Evolucion del
Presupuesto

El aumento significativo del presupuesto que se puede apreciar, se debe al cambio en la
definicion de la poblacién potencial en las reglas de operacion. Asi, el programa pas6 de
atender a mayores de 70 afos que no reciban una pension o jubilacién contributiva
residentes en localidades menores de 2,500 habitantes, en el afio 2008, a un aumento en
la cobertura a aquellos en localidades de hasta 20,000 habitantes. En el afio 2009 se
amplia la cobertura a los residentes en localidades de 30,000 habitantes,
transformandose en el afio 2012 en un programa de cobertura nacional. En el afio 2013
acontece un cambio significativo al bajar la edad de los beneficiarios potenciales a
mayores de 65 afios. El aumento del presupuesto no solo implico un aumento del
componente de transferencia monetaria sino que también implico el aumento de los
servicios al interior de todos los componentes que no implican transferencias monetarias
a los beneficiaros vinculados con las acciones para aminorar el deterioro de su salud
fisica y mental y el aumento de su proteccion social.
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@® Conclusiones del Evaluador Externo

El programa Pensidn para Adultos Mayores otorga transferencias monetarias para mejorar el ingreso con los adultos mayores que cuentan con 65 afios y mas que no reciben un pago
mensual superior a $ 1,092 por concepto de jubilacion o pension de tipo contributivo. El monto transferido fue de $580 mensuales, administrado bimestralmente. Asimismo, implementa
acciones para aminorar el deterioro de su salud fisica y mental mediante una red integrada por promotores, facilitadores y gestores y acciones para aumentar su proteccion social
facilitando el acceso la oferta de servicios sociales que brinda el estado y apoyos para la inclusién financiera .

El programa ha tenido cambios importantes en su poblacién potencial, ampliandola desde la atencién a los adultos mayores de 70 afios residentes en localidades de menos de 2,500
habitantes a definirla como la totalidad de los adultos mayores de 65 afios en la totalidad residentes en el pais con bajos ingresos o nulos ingresos por concepto de jubilaciones o
pensiones. Ante estos cambios, el programa ha logrado buenos niveles de cobertura, sostenida en un diagnostico correcto y actualizado y acompafado de un aumento presupuestal
acorde.

El programa cuenta con un diagnéstico correcto y actualizado que brinda el sustento metodoldgico para la medicion y actualizacion de la poblacion potencial de manera regular lo que le
permite ser un insumo relevante para una planeacion de corto y mediano plazo.

Si bien el programa ha desarrollado supervisiones a beneficiarios de manera puntual en el periodo anterior, al de este estudio no integra mecanismos de supervision regulares en su
operacion de manera de detectar anomalias en la asignacion de recursos o errores en la focalizacion.

El programa presenta modificaciones en la MIR tanto en los indicadores asociados a Fin, Propdsito, Componentes y Actividades que presentan debilidades en su logica vertical y
horizontal, lo cual impide medir de manera consistente los resultados asociados al programa en los diferentes niveles.

Las evaluaciones del impacto realizadas muestran que éste tiene un impacto positivo no solo en el ingreso de los hogares de los adultos mayores sino también en otras dimensiones
asociadas a su bienestar fisico y mental y sus niveles de participacion en las decisiones de las familias y las comunidades. Sin embargo estas evaluaciones estan vinculadas a los
primeros afios de la operacion del programa en contextos rurales y no existen evaluaciones de impacto de sus acciones asociadas a las especifidades de las nuevas poblaciones
atendidas.

® Fortalezas

® Retos y Recomendaciones

1. Se cuenta con un diagnéstico solvente de la problematica que busca atender y este
fue debidamente actualizado al modificarse la poblacion potencial del mismo. 2. Se
cuenta con una metodologia sustentada para el calculo de la poblacién potencial y su
actualizacién como soporte de la planeacion a corto y mediano plazo. 3. El programa
cuenta con un disefio consistente que incluye componentes relevantes para el logro del
fin y el propdsito planteados. 4. El programa cuenta con niveles de cobertura adecuados
ya que aunque registro un aumento de de su Poblacion Potencial realizé una adecuada
actualizacion del diagndstico del problema a atender, tuvo la capacidad de adecuar sus
procesos de gestion y conté con aumentos presupuestarios para atenderla.

Conclusiones

1. El programa debe desarrollar mecanismos regulares de supervision, control y auditoria
externos a la operaciéon del mismo de manera de detectar anomalias en la operacion o
errores en la focalizacion de los apoyos asignados. 2. La inclusion de mediciones
regulares sobre la percepcion de calidad de los servicios y las caracteristicas de la
poblacién atendida podra ser un insumo importante para la toma de decisiones y el
desarrollo de nuevos componentes. 3. Las evaluaciones, con metodologia rigurosa,
desarrolladas por el programa mostraron un impacto positivo en el ingreso y en la calidad
de vida de los beneficiarios. No obstante estas mediciones fueron desarrolladas en las
etapas iniciales del programa con una poblacién diferente a la atendida en la actualidad.
Es importante que se corroboren los efectos positivos en contextos temporales,
geograficos y sociales diferentes. 4. Seria deseable que se desarrollaran actividades de
coordinacion con otros programas, instituciones publicas e instituciones académicas que
estén relacionados con la atencion a los adultos mayores.
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@® Observaciones del CONEVAL

"El Programa en 2014 y 2015 no ha identificado claramente el problema que busca atender". El objetivo principal del programa adn no se considera que contenga un
enfoque de resultados puesto que no refleja claramente el cambio que se pretende generar en la poblacién objetivo; el objetivo principal del programa hace referencia
s6lo a la entrega de los apoyos (subsidio y apoyos de proteccién social) pero no al cambio que se genera a la poblacidn con su entrega.

® Opinién de la Dependencia (Resumen)

Se agradece el trabajo realizado por el equipo evaluador y la retroalimentacion aportada. Se valoraran los hallazgos observados con la perspectiva de continuar
trabajando en atender las areas de oportunidad, con el fin de mejorar los servicios que se otorgan a la poblacion objetivo. La EED sintetiza y presenta los avances
alcanzados por los programas en el logro de sus metas y objetivos. Sin embargo, el lector debera considerar que este esfuerzo de sintesis puede dejar de lado
informacioén sustancial o de contexto que es esencial para la interpretacion de los resultados. En particular, existen contradicciones observables a lo largo del reporte
en relacion a la existencia o no de una evaluacion de impacto, basandose en el hecho de que la evaluacién vigente (http://www.2006-2012.sedesol.gob.
mx/es/SEDESOL/70_y_mas), se realizé cuando el PAM atendia unicamente a personas de 70 afos y mas. Al respecto, la SEDESOL valora actualizar dicho estudio
incluyendo a los Adultos Mayores de 65 afnos. Asimismo, los indicadores reportados como oportunidad de mejora seran modificados en el Ejercicio 2016. Por otro
lado, existen inconsistencias en las cifras de poblacién atendida, por lo cual se solicita referirse a la versidon extensa de esta posicion institucional. Finalmente, se
considera que la observacién de CONEVAL en donde se menciona que el Programa en 2014 y 2015 no ha identificado claramente el problema que busca atender, no
es adecuada dado que a lo largo del documento no se emite una justificacion concreta ni un analisis que explique tal afirmacion. Asimismo, ninguna de las
evaluaciones realizadas al PAM concuerda con dicha aseveracién, incluso, en la EED 2014-2015, el evaluador reporta como fortaleza que el PAM cuenta con “un
diagndstico solvente” y “debidamente actualizado”.

Observaciones 6/9
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® Indicadores de Resultados

Fi 1. Padrén Activo de Beneficiarios
In 7,682,731
. 6,585,198
Contribuir a la creacion de una sociedad 3 3350.853
igualitaria con acceso irrestricto al T S'592'539
bienestar social y al pleno uso de los ( - ; = . w = 2’195 066
derechos de todas las personas, Unidad de Medida | Afo Base | Frecuencia | Meta 2014 | Valor 2014 | Valor 2012 1097533
mediante la entrega de apoyos 0 — - -
econdémicos y de seguridad social a 2011 2012 2014
E:cgizgaiﬁgdrgsgss paor:‘ocsor?cé?)?c? d%ugagg Beneficiario 2012 Bimestral 5,727,077.00|5,487,664.00|3,056,816.00 Perinda
de jubilacién o pensién de tipo fwance W Meta 2014: 5727077
contributivo.

N J

( Propésito w

Los Adultos Mayores de 65 afos en
adelante que no reciben pago mensual
superior a 1,092.0 pesos, por concepto
de jubilacién o pension de tipo
contributiva, aseguran un ingreso
minimos mediante apoyos econémicos
y mitigan su deterioro fisico y mental a
través de apoyos de participacion y
proteccién social.

N J

NA: No Aplica ND: No Disponible Fuente: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP).
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® |Indicadores de Servicios y Gestion

1. Porcentaje de beneficiarios que reciben apoyo econdémico 140%

( Componentes w e
. 100%

1. Acciones realizadas para aminorar el ’_-: g0
deterioro de la salud fisica y mental de la 4 B0
poblacién beneficiaria del Programa _ ) ~ : £ 40%
2. Acciones realizadas para la proteccion Unidad de Medida | Afio Base | Frecuencia | Meta 2014 | Valor 2014 | Valor ND 20

o

social de los adultos mayores

3. Apoyos Econdémicos Directos
proporcionados a la poblacion beneficiaria
del Programa

4. Poblacién beneficiaria incorporada al
Sistema Financiero Nacional

2014

Porcentaje 2013 Bimestral 94.00 92.30 ND Periado

W Awance M Meta 2014: 94%

—

2. Acceso a la proteccion social

540
450
360
270
180

Premesdic

ﬁnidad de Medida | Ano Base | Frecuencia | Meta 2014 | Valor 2014 Valor NA w

2014
Promedio 2013 Semestral 300.41 450.00 NA Periade

W Avance B Meta 2014: 200,41

k ) NA: No Aplica ND: No Disponible Fuente: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP).

Servicios y Gestion 8/9
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® Fuentes de Informacion

Calidad y Suficiencia de la Informacion
o ) : >
disponible para la Evaluacion

ROP 2014, ROP 2015, Cambios relevantes a la normatividad aplicable, MIR 2013, MIR
2014, MIR 2015, Fichas Técnicas MIR 2013, Fichas Técnicas MIR 2014, IT 2014, IT 2015,
Definicion y Justificacion de la Poblacion 2010, Actualizacion de calculo y proyeccion de
Poblacion Potencial 2012, Diagndstico 2013; Encuesta de Evaluacién de Satisfaccion de
Beneficiarios 2011; ,Evaluacion de Consistencia y Resultados 2011-2012, Evaluacién de
Disefio 2013, Evaluaciéon de Impacto 2007; EED 2012-2013, Metodologia de Seguimiento
Fisico 2013, Documentos de Seguimiento de Aspectos Susceptibles de Mejora,
Justificaciéon de Avance de Indicadores 2014, Definicidn y Justificacion de la Poblacién
2014, Plantillas de PA, Evolucion de la cobertura 2008-2014, Evolucion de Presupuesto
2014, Consideraciones sobre la evolucion del Presupuesto 2014.

* En el Informe Completo se puede consultar el Glosario de Siglas y Acrénimos

El programa proporcioné informacion suficiente para cada uno de los rubros analizados en
el presente informe. Incluso, derivado de la reunion inicial, se complementaron algunos
rubros con documentos de soporte.

® Informacién de la Coordinacion y Contratacion

Contratacion:

* Forma de contratacion del evaluador externo: Convenio
* Costo de la Evaluacién: $ 140,000
» Fuente de Financiamiento: Recursos fiscales

Datos de Contacto CONEVAL:

Thania de la Garza Navarrete tgarza@coneval.gob.mx 54817245
Liv Lafontaine Navarro llafontaine@coneval.gob.mx 54817239
Erika Avila Mérida eavila@coneval.gob.mx 54817289

Informacion Adicional

Datos generales del evaluador:

1. Instancia Evaluadora: Universidad Nacional Autbnoma de México
2. Coordinador de la Evaluacién: Israel Banegas Gonzéalez

3. Correo Electronico: ibanegas@unam.mx

4. Teléfono: 56-22-18-88 ext. 48971

Datos de Unidad Administrativa:
Titular

Nombre: Miguel Angel Ansareo Mogollén
Teléfono: 53285000 ext. 54005
Correo Electrénico: miguel.ansareo@sedesol.gob.mx
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