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Glosario

Abandono escolar

Alumno/a estudiante/
educando

Capacitacion docente

Comunidad(es) escolar(es)

Consejo Técnico Escolar

COVID-19

Docente

Educacion a distancia

NUmero de alumnos que dejan la escuela en el ciclo escolar por cada
cien alumnos que se matricularon al inicio de cursos de ese mismo nivel
educativo (DGPPyEE, 2020).

Persona matriculada en alguno de los tipos, niveles, servicios y modalidades
del Sistema Educativo Nacional que recibe conocimientos y orientacion de
un docente (DGPPYEE, 2020).

Conjunto de acciones encaminadas a generar apfitudes, fransmitir conoci-
mientos o detonar habilidades especificas para el ejercicio de las siguien-
tes funciones: docente, técnico docente, asesor fecnico-pedagdgico, direc-
cién y supervision. (SER, 2020j)

Conjunto de actores involucrados en la escuela de educacién bdsica
como alumnos, madres y padres de familia, tuforas/es, personal docente y
con funciones de direccion y tfrabajadores de apoyo a la educacion. (SER
2021d)

En la educacién bésica se frata del cuerpo colegiado integrado por quien
ostenta la titularidad de la direccién y la fotalidad del personal docente de
cada escuela, encargados de planear y ejecutar decisiones comunes di-
rigidas a que el centro escolar, de manera unificada, se enfoque a cumplir
satisfactoriamente su mision. En el Consejo Técnico Escolar (CTE), se ob-
servan y comentan las necesidades técnico-pedagdgicas de la escuela y
se planea la ruta de mejora, la cual se expresa en el Programa Escolar de
Mejora Continua (PEMC) que el CTE revisa, ajusta o modifica al inicio de
cada ciclo escolar. (SEP, 2017a)

Es el nombre oficial de la enfermedad infecciosa causada por el virus SARS-
CoV-2. El nombre fue definido por la Organizacion Mundial de la Salud de
acuerdo con la décimo primera edicion de la Clasificacion Internacional
de Enfermedades. (Salud, 2020a)

Es la persona que estimula, potencia, conduce o facilita el proceso de cons-
trucciéon de saberes (conocimientfos, habilidades, valores, actitudes, emo-
ciones) entre la poblacién estudiantil a partir de un programa de estudio
especifico. (DGPPyEE, 2020)

Proceso de aprendizaje en el que dos o mds personas, que se encuentran
geogrdficamente alejadas, realizan actividades de ensefanza-aprendiza-
je apoyadas por una estructura orgdnica y establecen comunicacion a
través de medios de telecomunicacion. Modalidad educativa en la que el
alumnado fiene acceso remofo a las actividades académicas por medio
de tecnologia, por ejemplo, redes computacionales, intemet, videoconfe-
rencia, efcétera. (SEP s.fj)



Educacion bdsica

Escuela

Modalidad mixta

Nueva Escuela Mexicana

Planes y programas de
estudio

Rezago en las trayectorias
escolares

SARS-CoV-2

Semaforo por regiones/
Semaforo de riesgo
epidémico

Tipo educativo en el Sistema Educativo Nacional. Es el primer tramo forma-
tivo obligatorio que comprende el mayor nimero de afos de escolaridad;
estd compuesta por los niveles: inicial (general e indigena), preescolar (ge-
neral, indigena, cursos comunitarios), primaria (general, indigena, cursos
comunitarios) y secundaria (general, técnica y felesecundaria). Los rangos
de edad tipicos para cursar los niveles educativos son: inicial, de 45 dias a 2
anos 11 meses; preescolar, de 3 a 5 anos; primaria, de 6 a 11 anos y secun-
daria, de 12 a 14 anos. (DGPPYEE, 2020)

Centro de aprendizaje comunitario en el que se consfruyen y convergen
saberes, se infercambian valores, normas, culturas y formas de convivencia
en la comunidad y en la Nacion. (DGPPyEE, 2020)

Se caracteriza por ser un modelo que brinda flexibilidad al combinar estra-
tegias, métodos y recursos de las modalidades escolarizada y no escolariza-
da para cursar las asignaturas o modulos que infegran el plan de estudios.

Proyecto educativo y pedagégico establecido por la Ley General de Edu-
cacioén y con cuya publicacién en el Diario Oficial de la Federacién el 30
de septiembre de 2019, se determina que el Estado mexicano “buscard la
equidad, la excelencia y la mejora continua en la educacion, para lo cuall
colocaré al centro de la accidon pdblica el méximo logro de aprendizaje de
las nifas, ninos, adolescentes y jévenes.Tendrd como objetivos el desarrollo
humano integral del educando, recrientar el Sistema Educativo Nacional,
incidir en la cultura educativa mediante la corresponsabilidad e impulsar
tfransformaciones sociales dentro de la escuela y en la comunidad” (Presi-
dencia de la Republica, 2019).

Se refiere a los contenidos, actividades y précticas de ensefanza-aprendi-
zaje, asi como a los criterios y procedimientos para su evaluacién disponi-
bles en las instituciones de ensenanza.

El término refiere al retraso o inferrupcién de la trayectoria del alumnado
que estd, inscrito en algln grado escolar y cuya referencia es la edad nor
mativa del individuo.

Es el séptimo fipo de virus de la familia Coronaviridiae. Es un nuevo tipo de
coronavirus que afecta al ser humano y puede ocasionar un sindrome agu-
do respiratforio severo. Este virus es el causante de la enfermedad infecciosa
COVID-19 y de la pandemia del afo 2020. (Salud, 2020a)

Mediante colores se orienta el nivel de riesgo poblacional y de incremento
o decremento de la actividad epidémica local, asi como las medidas de
seguridad sanitaria apropiadas para la reapertura de las actividades labo-
rales, educativas y el uso del espacio publico. Este semdforo se instrumen-
ta por las autoridades federales, estatales, locales y por la ciudadania en
general. La estimacién de riesgos se realiza de forma semanal y tiene una
vigencia de dos semanas (ver DGPPyEE, 2020).

Sistema de Alerta Temprana

Tecnologias de

Informacion, Comunicacion,
Conocimiento y Aprendizaje
Digital (TICCAD)

Conjunto de indicadores, herramientas y procedimientos que permiten a
los colectivos docentes, a los supervisores y a la autoridad educativa local
contar con informacion sistemdtica y oportuna acerca del alumnado que
estd en riesgo de no alcanzar los aprendizajes clave o incluso de abando-
nar sus estudios. Asimismo, permite fortalecer la capacidad de evaluacién
inferna e intervencion de las escuelas en el marco de la aufonomia de
gestion. (SER 2017b)

El concepto es resultado de la digitalizacién y convergencia tecnolégica de
procedimientos técnicos, manuales operativos e infelectuales, de saberes,
soportes, redes, instrumentos, contenidos, servicios y usos sociales y socia-
lizados de distintos medios utilizados en las telecomunicaciones, la teledi-
fusién y la informética computacional para el acceso, la adquisicion y la
construccion de conocimientos. El término integra la propia evolucidn con-
ceptual de las TIC (Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién) y de
las NTIC (Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion). Mds
alléd de los News Media (ligados a la digitalizacion de los clasicos medios
de difusién), las TIC suelen incluir tanto los tradicionales medios impresos y
audiovisuales (como radio, video y tv), asi como las telecomunicaciones y
los nuevos medios digitales informdticos y telemdticos. Asimismo, las TICCAD
engloban los conceptos planteados por las TICA (Tecnologias de Informa-
cién, Comunicacion y Aprendizaje) y las TICSA (Tecnologias de Informacién,
Comunicacion, Conocimiento y Aprendizaje). (SER s.f.k)
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INTRODUCCION

A mds de un afo de la declaracién de la contingencia sanitaria infernacional provocada por la pro-
pagacion del virus SARS-CoV-2 (COVID-19) y la implementacion de las medidas de distanciamiento
social para su contencién, se observan miltiples afectaciones en todos los dmbitos de la vida social y
econdmica. En cuanto al derecho a la educacion, derivé en la necesidad de suspender las activida-
des escolares presenciales. Asi, se observd el cierre masivo de escuelas y centros educativos en mds
de 190 paises y el despliegue de modalidades de educacion a distancia mediante el uso de diver-
sas plataformas y mecanismos, principalmente de las fecnologias de informacién y comunicacion.
Ademds de estas medidas, la emergencia sanitaria origin afectaciones en el bienestar y salud de la
comunidad educativa, asi como la necesidad de tomar acciones para apoyar y movilizar a todos 10s
actores involucrados en la educacion (CEPAL y UNESCO, 2020).

Las afectaciones de la crisis de la pandemia también se relacionan con las brechas y desigualdades
preexistentes en el dmbito educativo, pues la implementacién de la educacién a distancia supone
un conjunto de modificaciones relevantes en el proceso de ensenanzo-aprendizaje que pueden fener
consecuencias en el acceso y aprovechamiento de Ninas, Niflos y Adolescentes (NNA) del servicio
educativo (CEPAL y UNESCQ, 2020). A ello, hay que agregar las afectaciones de la crisis en el ingreso
y bienestar de los hogares, que fambién pueden constituir una limitante para garantizar el acceso al
derecho a la educacién en el contexto de la pandemia.

Una de las acciones de politica mds relevantes implementadas en México para la atencién a la
educacion en este contexto es la Estrategia Aprende en Casa. Con ella se buscd dar confinuidad al
servicio educativo a partir de la suspension de las actividades escolares presenciales el 23 de marzo
de 2020, mediante el uso de la sefal televisiva, radiofénica, plataformas digitales y recursos impresos
para la transmisién de los confenidos curriculares a los NNA de educacion bdésica en el pars.

! Acuerdo nimero 02/03/20 por el que se suspenden las clases en las escuelas de educacidn preescolar, primaria, secundaria, normal y demds para la formacién de maestros
de educacion bdsica del Sistema Educativo Nacional (SEN), asi como aquellas de los tipos medio superior y superior dependientes de la SEP. Ademds de los siguientes mo-
dificatorios: Acuerdo ndmero 06/03/20 por el que se amplia el periodo suspensivo del 27 de marzo al 30 de abril del afio en curso. Acuerdo ndmero 07/04/20 por el que se
amplia el periodo suspensivo del 23 de marzo al 30 de mayo del afio en curso. Acuerdo ndmero 09/04/20 por el que se amplia el periodo suspensivo del 23 de marzo al 30
de mayo del afio en curso.
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La propuesta del Gobierno federal de reabrir las escuelas se fundamenta en la necesidad de garanti-
zar el servicio educativo a NNA, especialmente aquellos perfenecientes a los grupos mds vulnerables
que enfrentan mdltiples problemdticas para acceder a la educacion a distancia (SER 2021¢). Esta
accidn tiene correspondencia con las recomendaciones internacionales de reanudar la educacion
presencial con el fin de mitigar los impactos de la crisis de la pandemia y atender a los grupos de
poblacion més vulnerables (UNICEF, 2021), no obstante, la reapertura de las escuelas implica diversos
retos para garantizar las medidas de prevencién en salud, al tiempo que puede derivar en modifica-
ciones adicionales en el proceso educativo por la implementacién de nuevas modalidades.

Por lo anterior, el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) pre-
senta la Evaluacion de la Estrategia Aprende en Casa, cuyo objetivo es contribuir al disefio e imple-
mentacidn de acciones de politica pUblica para la atencidn a los retos y afectaciones de la pande-
mia por COVID-19 en el acceso al derecho a la educaciéon en México. La evaluacion comprende el
andlisis de la Estrategia Aprende en Casa y de la Estrategia del Gobierno federal para el regreso a clo-
ses como principales acciones de politica, y se centra en los niveles educativos primaria y secundaria,
esto debido a la disponibilidad de informacién, asi como en el énfasis que hacen las intervenciones
en la afencién a estos niveles.

Es importante mencionar que la evaluacién se compone de dos documentos con alcances y obje-
tivos diferentes pero complementarios: Informacién estratégica para el regreso a clases en México,
2021 y el presente documento: Caracterizacion y andlisis del disefio de la Estrategia Aprende en Casa.
El primero tiene por objetivo analizar los diferentes retos que enfrenta el Sistema Educativo Nacional
(SEN) en el contexto de la pandemia por COVID-19 e identificar opciones de politica pablica en mate-
ria de desarrollo social que contribuyan con su afencidn y con la mitigacion de los efectos derivados
de la suspension de clases presenciales en el dmbito educativo.

Mientras que, en el presente documento, se proporciona informacion estratégica para identificar la
relevancia de la Estrategia Aprende en Casa en el actual proceso de regreso a clases, y se observan
sus forfalezas y @reas de mejora, con lo que se genera informacidn y evidencia especifica que puede
contribuir a la formalizacién y permanencia de los recursos generados por la Estrategia y adecuarla
para fortalecer la politica educativa en México.

Para cumplir con este propdsito, el presente documento aborda dos objetivos particulares:

1. Desarrollar una caracterizacion y andlisis de los principales componentes, mecanismos de implemen-
tacion y refos que enfrenta la Estrategia para encontrar elementos de mejora en la accidn de politica
social que contribuya al ejercicio del derecho “efectivo” a la educacion en México.

2. Aportar elementos que permitan fortalecer Aprende en Casa para incorporar la Estrategia como una
de las acciones de politica educativa necesarias en el confexto del regreso a clases presenciales o
como una estrategia complementaria al SEN.
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Por lo anterior, el estudio tiene la infencién de identificar y entender cada uno de los elementos de
Aprende en Casa, asi como el papel que desempenan los principales actores involucrados en su
disefio, planeacién e implementacion. Esto, con el propdsito de generar evidencia que contribuya
a la toma de decisiones sobre el futuro de la Estrategia, asi como sobre los recursos y capacidades
generadas a su interior.

La estfructura del documento es la siguiente: en el primer capitulo se hace una descripcidn general
del proceso de implementacion, contexto y marco normativo de la Estrafegia desde la declaracion de
la suspensidn de clases presenciales hasta el momento del desarrollo del presente andlisis.

En el segundo capitulo se desarrolla una caracterizacién general de la Estrategia a partir del acopio y
revision documental de los materiales y recursos generados por los diversos actores que participaron
en su disefio y operacion y que fue proporcionada por la Secretaria. Esta revision se enriquecié con
informacién de cardcter cualitativo, obtenida a partir de entrevistas virtuales realizadas a funcionarios
responsables de la Estrategia en el mes de febrero de 2021, lo que posibilitd tener una mayor com-
prensién de la intervencién pdblica para caracterizarla. Con ello, se desarrolla una descripciéon del
funcionamiento de sus componentes centrales, un mapeo de los principales actores involucrados en
la generaciéon de los bienes y servicios y se identifican los refos mds importantes para garantizar la
continuidad de la oferta educativa a distancia.

En el capitulo tres se desarrolla un andlisis del disefio de la Estrategia como intervencion publica con
base en el Enfoque de Orientaciéon a Resultados (0 EOR)?2 que busca proporcionar informacion que
sirva para avanzar en su consolidaciéon, mejora y adaptacion.

Finalmente, se presenta un apartado de cierre en el que se sistematizan y exponen los principales
hallazgos a partir de los cuales es posible valorar los mecanismos, alcances, refos y aprendizajes
después de un ano de implementacion de la Estrategia. Ademds, se recomiendan mecanismos de
mejora de cara al reforno a clases presenciales en una modalidad mixta.

2 También mencionado en la literatura como Enfoque de Resultados.
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CAPITULO 1.
Descripcion general de la Estrategia:
evolucion y marco normativo

De acuerdo con la revisién de los documentos sobre Aprende en Casa, esta es una Estrategia imple-
mentfada por la Secretaria de Educacién Pablica para dar continuidad al aprendizaje de NNA de ma-
nera remota, en respuesta a la suspension de clases presenciales decretada el 16 de marzo de 2020
como medida precauforia ante la confingencia sanitaria provocada por la propagacidn del virus SARS-
CoV-2 (COVID-19) en el territorio nacional (SER 2020a).

Debido a que Aprende en Casa surge como una accién que busca responder a una emergencia
sanifaria infernacional, de magnitudes y duracién no anticipadas, su disefio se ha ido modificando
y adaptando a las necesidades que imponen el contexto y su operacion cotidiana. De esta manera,
ha comprendido diferentes momentos que van desde la primera fase de implementacién en el Gltimo
trimestre del ciclo escolar 2019-2020, seguido de Verano Divertido, transmitido por television en el mes
de junio de 2020, Aprende en Casa Il para el primer semestre del ciclo escolar 2020-2021 y Aprende
en Casa lll, en el segundo semestre del mismo ciclo escolar (SEPR s.f.a; SER 3 de agosto 2020; SER, 26 de
febrero 2021). A continuacién, se presentan las caracteristicas generales de cada una de las etapas
antes mencionadas de Aprende en Casa y los principales cambios que se suscitaron.

Aprende en Casal |

El 20 de marzo de 2020, la SEP informd mediante el Boletin SEP No. 75, el inicio de la Estrategia Aprende
en Casa por TV y en linea, que serviria como apoyo al aprendizaje de la poblacién estudiantil del
nivel basico y medio superior (SER 20 de marzo 2020). La Estrategia surge a partir de la vinculacion de
la Secretfaria con el Sistema PUblico de Radiodifusion del Estado Mexicano (SPR), Canal Once Nifnas
y Nifos, asi como la Red de Radiodifusoras y Televisoras Educativas y Culturales de México, A.C. (SEP
s.f.a).Ademas, la Subsecretaria de Educacion Basica (SEB) disefid un sitio web para que el alumnado
tuviera acceso a los recursos que ofrece la Estrategia, incluidos los libros de texto gratuitos (LTG) en su
version digifal y otros recursos educativos de consulta (SEP s.f.a).
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Originalmente la medida sancionada por el Consejo de Salubridad General comprendia la suspen-
sion de clases del 23 de marzo al 17 de abril de 2020, pero este periodo se fue extendiendo a fravés
de diversos acuerdos, hasta que el 14 de mayo del mismo afo se publicé en el Diario Oficial de la
Federacion (DOF) el Acuerdo por el que se establece una estrategia para la reapertura de las activi-
dades sociales, educativas y econdmicas, asi como un sistema de semdforo por regiones para eva-
luar semanalmente el riesgo epidemioldgico relacionado con la reapertura de actividades en cada
entidad federativa. De conformidad con el anexo denominado Seméforo por Regiones de este mismo
Acuerdo, las escuelas podrian reabrirse hasta que el semdéforo de la regién se encontrara en color
verde (SEP 2020b; SEPR, 2020c¢).?

La Estrategia cambid de nombre a Aprende en Casa*, una vez que concluyd el receso escolar de Sema-
na Sanfa el 20 de abril de 2020, y continud ofreciendo el servicio educativo con programas de felevision
y contenidos en linea (SER 14 de abril 2020). Después, se anadieron a la Estrategia ofros medios para am-
pliar su cobertura y permitir que mds NNA pudieran acceder a los recursos educativos que se ofrecian.

En ese sentido, a partir del Modelo Educativo para la Vida y el Trabajo del Instituto Nacional de Edu-
cacion de los Adultos (INEA) se presentd una estrategia radiofénica para las comunidades indigenas
del pais (SEP, 24 de abril 2020). Ademds, el Consejo Nacional de Fomento Educativo (Conafe) entregd
materiales educativos a comunidades aisladas y sin conexion (SER 26 de aloril 2020), y se contd con
un Centro de Orientacion Telefénica (EDUCATEL) para que a nivel nacional proporcionara servicios de
asesoria psicoldgica y pedagdgica para alumnas, alumnos y sus familias (SER 22 de agosto 2020). Pos-
teriormente, durante el receso escolar que comenzd el 8 de junio y hasta el 7 de agosto se transmitieron
por televisidon e internet los confenidos del programa Verano Divertido, que constaba de actividades
ladicas, recreativas y de esparcimiento para estudiantes de educacién basica (SER 30 de mayo 2020;
SEP 7 de junio 2020).

Dado que el ciclo escolar 2019-2020 se encontraba avanzado, el propdsito principal de la primera
fase de Aprende en Casa era completar satisfactoriamente el Calendario Escolar correspondiente
(SER 18 de alboril 2020). En este sentido, se planted que los confenidos estuvieran alineados a los planes
y programas de estudios vigentes. Asi, bajo la direccion de la SEP se crearon programas de television
por campo formativo para preescolar, sin distinguir los grados escolares; mientras que para primaria
se disenaron contenidos agrupando los anos escolares de la siguiente manera: primero y segundo;
fercero y cuarto; y quinfo y sexto, en los que se abordaron los aprendizajes que se consideraban fun-
damentales, principalmente de las asignaturas de lengua materna y pensamiento matemdtico. Para
secundaria se transmitieron los contenidos existentes de telesecundaria.

3 El sistema de semdiforo por regiones orienta mediante colores el nivel de riesgo epidemioldgico ante la COVID-19, asf como las medidas de seguridad sanitaria apropiadas
para la reapertura de las actividades laborales, educativas y el uso del espacio piiblico en cada entidad federativa. La estimacion de riesgos se realiza de forma semanal y
tiene una vigencia de dos semanas (SSA, 2020).

4 Con el objetivo de identificar claramente la evolucion de las acciones comprendidas dentro de Aprende en Casa, en este andlisis se identificardn tres fases: Aprende en Casa
I,1a cual incluye Aprende en Casa por TV'y en linea y Verano Divertido, posteriormente, le siguié Aprende en Casa Il y Aprende en Casa lll.

18

En esta primera fase de la Estrategia destaca el uso de materiales preexistentes en la red que la SEP
seleccionaba, asi como el de materiales que instituciones privadas y organizaciones de la sociedad
civil donaban y eran adaptados para ser mostrados en la televisidon. Ademas, los programas incluian
preguntas de reflexion y actividades para que los ninos desarrollaran en compania de sus familias,
mismas que formarian parte de una carpeta de experiencias®, la cual seria entregada a los docentes
una vez que se regresara a las clases presenciales (SEP. 18 de abril 2020).

Asimismo, con el propdsito de promover el desarrollo de competencias para el uso de las Tecnologias
de la Informacién, Comunicacion, Conocimiento y Aprendizaje Digitales (TICCAD) enfre los docentfes,
se puso en marcha un plan de capacitacion y actualizaciéon en linea al magisterio del SEN a través
de la plataforma MéxicoX y aulas virtuales de Classroom de Google y Teams de Microsoft (SEP, 28 de
marzo 2020).

En cuanto a la evaluacién, el Acuerdo nimero 12/06/20 establecié diversas disposiciones para eva-
luar el ciclo escolar 2019-2020. Los puntos mas relevantes son los siguientes: la evaluacién es respon-
sabilidad del docente titular del grupo; la valoracion debe considerar, ademds de los aprendizajes
previstos en el curriculo, las experiencias y conocimientos no curriculares adquiridos durante el perio-
do de contingencia; se debben tomar en cuenta los logros de los educandos en todo el ciclo escolar;
considerar actividades realizadas por medios electrénicos, siempre que sea en beneficio de los estu-
diantes. Finalmente, se menciona que, en caso de no haber logrado establecer comunicacién con el
alumno, la calificacién del tercer periodo seria el promedio de las calificaciones obtenidas en los dos
periodos de evaluacion previos (SEP, 2020d).

De acuerdo con informacién proporcionada por la Direccién General de Television Educativa (DG-
TVE). para la Estrategia Aprende en Casa | se produjeron un total de 737 recursos educativos de prees-
colar, primaria y secundaria, incluyendo los programas de Suma Minutos, Desarrollo Socioemocional y
los que integraron Verano Divertido, es decir un fotal de 2,271 horas, mientras que los portales web de
Television Educativa, @prende.mx y MéxicoX recibieron mdés de un millén de visitas cada uno.

Aprende en Casal ll

El 3 de agosto de 2020 la SEP dio a conocer mediante el Boletin SEP No. 205 que el Ciclo Escolar 2020-
2021 iniciaria el 24 de agosto a través del programa de aprendizaje a distancia Aprende en Casa ll 'y
que seria una version fortalecida a partir de las experiencias de la primera fase de la Estrategia.

El Acuerdo nimero 26/12/20 define que la Estrategia tiene dos componentes principales: i) la oferta
educativa a distancia vy ii) la accidn pedagdgica de maestras y maestros. En este documento se
menciona que ‘la articulacién de ambos componentes es la que hace posible que la comunidad
estudiantil de preescolar, primaria y secundaria continle sistemdaticamente el estudio y avancen en
su proceso de aprendizaje” (SEP, 2020e).

5 La carpeta de experiencias seria la manera en la que se calificaria el final del ciclo escolar 2019-2020 y Aprende en Casa I. Esta consistia en el conjunto de tareas y ejercicios
que se realizaron durante el periodo de suspension de clases presenciales el cual debia ser entregado y evaluado por los docentes una vez se reaunadaran las clases presen-
ciales. Las fases posteriores de Aprende en Casa no incluyeron esta actividad.
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En esta fase, la Estrategia amplié el espectro de sefiales para su transmision a través de la vinculacion
con televisoras privadas, la red de radiodifusoras y felevisoras educativas del pais, asi como con los
sistemas publicos de comunicacion del Estado mexicano y las entidades federativas.® Con ello, fue
posible ampliar la barra de programacidén en horarios y canales que, a diferencia de la primera fase
de Aprende en Casa, ahora ofrecia un programa por asignatura y por grado escolar.

Ademds, en Aprende en Casa Il se sumaron las asignaturas de Vida Saludable y Formacion Civica y
Etica, las cuales se abordaron en pares de grados para educacién primaria, es decir, primero y segundo
en un par; fercero y cuarto en ofro y quinfo y sexto; en el caso de secundaria por cada uno de los tres
grados escolares (SER 10 de agosto 2020). Con el fin de que los estudiantes con discapacidad auditiva
pudieran acceder a sus contenidos, también se agregd el lenguaje de sefias a toda la programacion.

Otro cambio importante fue la decisidn de incorporar a equipos de docentes para que, a partir de
su experiencia, colaboraran con especialistas de las asignaturas para el disefo de los programas.
Ademds, se optd por infegrar a los docentes para conducir los programas con el acompanamiento
de un conductor o una conductora de television educativa. Las actividades y tareas serian definidas
por las y los maestros al frente de cada grupo, por lo que se procurd la entrega periddica al personal
docente y directivo de la programacién de television.

También en el Boletin SEP No. 205 se establecié que las personas sin acceso a los programas de felevi-
sidn podrian acceder a guias, LTG y demds materiales educativos, en formato fisico y digital para conti-
nuar con sus estudios. Asimismo, se mantuvo la Estrategia por radio en 22 lenguas indigenas diferentes
para las zonas en donde no llega la senal de television (SEP s.f.a; SER 2020d; SER 3 de agosto 2020).

Aunado a esto, el 23 de septiembre se lanzé la plataforma Nueva Escuela Mexicana gue incluye
recursos y herramientas educativas para estudiantes, docentes, madres y padres de familia o tufores
para apoyar los procesos de ensenanza y de aprendizaje, asi como la gestion escolar (SEP, 23 de
septiembre 2020).

En cuanto al componente de accidn pedagdgica, el papel asignado al personal docente fue man-
tener el vinculo educativo, aprovechar las herramientas que ofrece la Estrategia Aprende en Casa |l
y dar asesoria pedagégica a la comunidad estudiantil de acuerdo con sus hecesidades e infereses
(SEP, 2020f). Asi, los Consejos Técnicos Escolares (CTE) tuvieron un rol importante para la organizacion
del trabajo pedagdgico para el ciclo escolar a distancia 2020-2021. Ademds, con la finalidad de brin-
dar acompanamiento a las actividades de los supervisores, directivos y docentes, se entregaron guias
y materiales de apoyo para que pudieran continuar con la planeacién diddctica y compartieran
précticas innovadoras que habian desarrollado durante la educacion a distancia.’

¢ De acuerdo con el Boletin SEP No. 136, la oferta de canales televisivos donde se transmifian los contenidos de Aprende en Casa Il se amplid @ mds de 40 canales de television
abierta como Canal Once Nifas y Nifos, TV UNAM, Ingenio TV Justicia TV y e Televisa como empresa privada. También se menciona su fransmision en 36 canales del Sistema
Estatal de Red de Radiodifusoras y Televisoras Culturales y Educativas de México y la colaboracion de la television de paga que permitié que los programas se transmitieran
por 48 canales de los sisfemas Megacable, TotalPlay, Dish, Axtel, Sky, Izzi y Claro Video. Para obtener mds informacidn sobre los canales por los que se transmitio Aprende en
Casa Il en cada entidad federativa constiltese https:/www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/577267/Aprende_en_casa_ll___Transmisoras.pdf

7" Los CTE durante el periodo de la Jornada Nacional de Sana Distancia (23 de marzo de 2020-30 de mayo de 2020) se desarrollaron a distancia, para lo cual la SEP ofreci6, a
través de las guias de trabajo, recomendaciones para el desarrollo de las sesiones a distancia.
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Para esta segunda fase, la oferta de oportunidades para la formacion docente en habilidades digita-
les y tecnologias de la informacién también se expandié. De acuerdo con los datfos de la DGTVE, se
impartieron 14 seminarios web, en los cuales se registraron 4.7 millones de participaciones de 882 mil
figuras educativas. También se ofrecié un Catdlogo de competencias educativas digitales con mds
de 60 servicios formativos realizados para 751,117 usuarios (SEP s.f.c).

Aprende en Casa lll y regreso a clases presenciales

Como se menciond anferiormente, la Estrategia inicié sus operaciones mediante mecanismos derivo-
dos de acuerdos temporales que se fueron extendiendo en funcién de la evolucién de la pandemia.
Asi, la primera fase de Aprende en Casa buscaba apoyar al SEN para finalizar el ciclo escolar 2019-
2020, e inicié sus operaciones mediante la adaptaciéon, modificacién y gestidn de contenido por
parte de la SER en colaboracion con redes radiodifusoras y felevisoras vinculadas a la fransmisién de
contenidos educativos (ver figura 1).

De acuerdo con lo anterior, y dada la continuidad de las medidas de distanciamiento social y el cie-
rre de las escuelas, Aprende en Casa Il amplié significativamente su oferta educativa y los canales
de transmisién mediante la consolidacién de las acciones coordinadas con el Conafe, el Instituto
Mexicano de la Radio (IMER) y otros medios, asi como mediante el fortalecimiento de la capacitacion
docente. A partir de estas modificaciones, Aprende en Casa lll se planted como una estrategia a
implementar en conjunto con otras acciones gubernamentales dirigidas por la SEP y la Secrefaria de
Salud que buscaba acompanar el proceso de reapertura de las escuelas.

Figura 1. Evolucion de la Estrategia Aprende en Casa

La SEP se coordiné con RED La SEP conté con apoyo de La SSA, Ia SEP y los

Meéxico, SPR y Canal Once televisoras privadas y Canal gobiernos estatales

para producir los primeros Once. Se coordind con INEA, planean en coordinacién la
programas de V. IMER, Conafe y Conaliteg. reapertura de escuelas.

Aprende en Casa Il Aprende en Casal lll

AGOSTO-DICIEMBRE 2020 ENERO-JUNIO 2021

a) Uso de materiales a) Se articula la Estrategia a) Combina clases
existentes, donados y en dos componentes: presenciales y a distancia
adaptados seleccionados oferta educativa a para los estados en
por la SEP. distancia y accién semdforo verde.
pedagdgica docente. Continda con los mismos
b) Inclusién de la Estrategia componentes educativos
Radiofénica para b) Se amplia cobertura con de Aprende en Casalll.
comunidades indigenas. televisoras privadas y

radiodifusoras.

c) Inclusién de Conafe y

EDUCATEL . c) Se amplian a 22 lenguas
indigenas los programas de
radio y se entregan
cuadernos de trabajo.

d) Se fortalece la
capacitacion para
docentes con énfasis en
habilidades digitales y
tecnologias.

Fuente: elaboracion del CONEVAL.
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Es posible observar que la evolucién de la Estrategia buscd adaptarse al desarrollo de la pandemia,
partiendo de la informacidn, recursos y estrategias de articulacion con las que se contaba para dar
una respuesta oportuna al contexfo. En este sentido, en Aprende en Casa Il la necesidad de ampliar
la oferta y alcance de los materiales educativos requirieron el fortalecimiento de los mecanismos de
coordinacién de la Estrategia, asi como del papel rector de la SEP, lo que se reflejé en un avance en la
formalizacién del modelo de infervencién mediante la creacién de los dos componentes principales:
oferta educativa y accién pedagdgica de maestras y maestros.®

La implementacién de Aprende en Casa Il correspondié al ciclo escolar 2020-2021, mientras que,
para el siguiente ciclo escolar (2021-2022), la prioridad se centrd en el regreso a clases presenciales
y Aprende en Casa lll serd un apoyo o una herramienta para el docente, alumnos y familias para
diversificar y complementar el aprendizaje que se desarrolle junto con el maestro en el aula. Por ello
Aprende en Casa lll, desde su inicio, contempld un sistema de educacién mixta que combinaria clo-
ses presenciales y a distancia (SER 27 de diciembre 2020). Sobre la reapertura de planteles escolares,
la Secretaria establecid que esta se realizard solo en caso de que existieran las condiciones adecua-
das y siempre que las autoridades sanitarias, educativas y de gobierno en la entfidad lo consideraran
pertinente.’

En tanto Aprende en Casa no se implementd como programa presupuestario definido desde el Pre-
supuesto de Egresos de la Federacion (PEF) para los ejercicios fiscales 2020 y 2021, por lo que no es
posible observar con precision los recursos destinados a dicha Estrafegia vy si esta ha implicado una
inversion adicional por parte de la Secrefaria para ambos ejercicios, esto debido a que la Estrategia
se implementé a partir de los recursos, equipo y personal disponible del sector central de la SEP el
personal adscrito a las direcciones generales de la SEB, y los docentes comisionados por las AEL.

8 La Estrategia Aprende en Casa no define sus componentes como lo hace un programa presupuestario, pero dado que se hace el andlisis usando la mefodologia CONEVAL se
continué nombrdndolos de esfa manera: se profundiza en el capitulo 3 Andlisis del Disefio de este apartado.

9 Si bien oficialmente se dio inicio al proceso de regreso a clases presenciales, la gran mayoria de los estados confinud con la educacion a distancia, por lo que Aprende en
Casa lll se mantuvo hasta el cierre del ciclo escolar 2020-2021.E1 27 de julio de 2021 se publica el Acuerdo por el que se da a conocer la nueva metodologia del semdforo por
regiones y se actualizan los Lineamientos para la estimacion de riesgos del semdforo por regiones COVID-19 (SSA, 2021a; SSA, 2021b). Derivado de lo anterior, la SEP publica
el ACUERDO ndmero 23/08/21 con el que esfablece que las actividades educativas continuardn de manera presencial adin cuando el semdforo epidemioldgico se encuentre
en rojo (SEP, 2021b).
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CAPITULO 2.

Caracterizacion de la Estrategia Aprende en Casa

Aprende en Casa nace, como ya se menciond, a partir de la emergencia sanitaria y el cierre de
escuelas, asi como por la necesidad de dar una respuesta rdpida que permitiera mantener el ser-
vicio educativo. Por ello, y debido a la forma en la que comenzé su operacién, fue necesaria la
participacion de diversos actores del sector plblico y de la sociedad civil, asi como de un proceso
de adaptacién constante de conformidad con el contexto, el cual contempld el desarrollo y ajuste de
diversos procesos normativos, documentales y de articulacién institucional. De ahi que los procesos
y las acciones llevadas a cabo por las instancias involucradas no siempre estuvieron articuladas y
documentadas en su fotalidad.

Sumado a lo anterior, al carecer de un disefo previo al inicio de su operacion, los bienes y servicios
que produjo la Estrategia no estaban claramente definidos y fueron construyéndose a partir de las ne-
cesidades detectadas por la Secretaria, principalmente a fravés de los CTE y las encuestas realizadas.

Por lo anterior, este apartado buscar realizar una caracterizacién de los componentes, actores involu-
crados, bienes y servicios que integran la Estrategia, asi como una primera identificaciéon de los retos
mas importantes para su implementacion y los relativos a la necesidad de dar continuidad al servicio
educativo.

Instancias ejecutoras y oferta de bienes y servicios

Como punto de partida para la caracterizacion de los componentes de Aprende en Casa es nece-
sario identificar las principales instancias y unidades ejecutoras involucradas en su operacién para
la educacién de nivel primaria y secundaria. Como puede observarse en la figura 2, la Secretaria de
Educacion Pablica participd, principalmente, a través de la Jefatura de la Oficina de la Secretaria y la
Subsecretaria de Educacién Basica, asi como a través de sus organismos desconcentrados: la DGTVE,
la Coordinacién General @prende.myx, la Autoridad Educativa Federal en la Ciudad de México y el
Canal Once, perteneciente al Instituto Politécnico Nacional (IPN). De igual manera, participaron los
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siguientes organismos publicos descentralizados: el Conafe, el INEA y la Comisién Nacional de Libros
de Texto Gratuito (Conaliteg).

Ademds de los antes mencionados, en la operacién de Aprende en Casa participaron otras instan-
cias de la administracién pablica; tal es el caso de diversas dreas de educacion bdsica en las enti-
dades federativas, la Secretaria de Salud, diversos organismos internacionales, organizaciones de la
sociedad civil y cadenas de felevisién tanto pUblicas como privadas.™

Figura 2. Instancias y unidades administrativas de la SEP ejecutoras de Aprende en Casa

Secretaria de Educacién Piblica

Consejo Nacional de
Fomento Educativo

Instituto Nacional para
la Educacién de los
Adultos

Coordinacién General Direccién General de
de Enlace Educativo Desarrollo Curricular Comisién Nacional de
Libros de Texto
Gratuitos

Direccién General de Direccion General de

Comunicacién Social Materiales Educativos Canal Once del

Instituto Politécnico
Nacional

Direccién General de Direccién General de
Coordinacion y Gestidn Escolar y
Desarrollo Sectorial Enfoque Territorial

Coordinacién General
@prende.mx
Y Direccion General
de Television
Educativa

Direccién General de

Educacién Indigena, Autoridad Educativa

Intercultural y Bilinglie Federal en la Ciudad
de México

Fuente: elaboracién del CONEVAL con base en Reglamento Interior de la Secretaria de Educacién Pablica (2020), entrevistas a funcionarios de
la SEP y flujograma de procesos (SER s.f.g)

Aunado a esto, hay dos actores que resultaron de gran importancia para la implementacion de la
Estrategia. Por un lado, el Consejo Nacional de Autoridades Educativas (Conaedu) a través del cual se
acordd el cardcter nacional de la Estrategia. El Conaedu propicié la coordinacidn entre la federacion
y las enfidades federativas y facilitd el espacio en el que se gestaron las principales lineas de accién
de politica pUblica y se tomaron decisiones como la suspension de clases y la implementacion de
Aprende en Casa. Por ofro lado, en el marco de estas acciones de coordinacion, el Conaedu definié el
importante papel de los CTE como medio fundamental para la organizacién del frabajo de la comu-

10 Entre los organismos desconcentrados y ofras instancias que participaron en Aprende en Casa se encuentran: la Secretaria de Goberacidn y el Instituto Nacional de Estudios
Historicos de las Revoluciones de México (INEHRM); la Secretaria de Cultura, el Instituto Nacional de Antropologia e Historia (INAH) y el Insfitufo Nacional de Bellas Artes y
Literatura (INBAL); la Comision Nacional de los Derechos Humanos (CNDH), la Comision Nacional para la Mejora Continua de la Educacion (Mejoredu) y la Academia Mexicana
de la Lengua (AML). Entre las Instituciones de Educacion Superior participaron las Escuelas Normales Formadoras de Maestros, la Universidad Pedagdgica Nacional (UPN) y
la Universidad Nacional Autnoma de México (UNAM). Mientras que, entre los organismos internacionales involucrados, desataca la participacion del Fondo de las Naciones
Unidas para la Infancia (UNICEF).

24 Caracterizacion y andlisis del diseno de la Estrategia Aprende en Casa

nidad escolar. Que los CTE sesionaran con regularidad en las escuelas de educacion basica permitid
promover e implementar la Estrafegia en el pais. Fue a fravés de esfos dos actores, y aprovechando el
cardcter nacional de los planes y programas de estudio, que la SEP buscd establecer acciones a nivel
nacional que consideraran la diversidad de contextos de cada regidn del pais.

Por lo que se refiere a la oferta de bienes y servicios, de acuerdo con el documento Lineamientos
Generales para el uso de la Estrategia de Aprende en Casa (s.f.b), la Estrategia se infegrd por las

siguientes lineas de accién:

Figura 3. Lineas de accién de Aprende en Casa

Programas educativos Programas Cuademnillos de Sitio de intermet Orientacion
televisados radiofénicos frabaio y recursos digitales telefénica

Fuente: elaboracion del CONEVAL con base en Lineamienfos Generales para el uso de la Estrategia de Aprende en Casa (SEP s.f.b).

De igual forma la Estrategia considerd a los LTG como la principal herramienta para el desarrollo de
los aprendizajes en casa. Al respecto, es importante mencionar que la enfrega de estos es una de las
acciones del Gobierno federal para garantizar el derecho a la educacién de NNA y opera de manera
independiente bajo la responsabilidad de la Conaliteg, entidad que distribuye los materiales educa-
tivos al inicio de cada ciclo escolar (SER s.f.b; SER 2020d)."

Adicionalmente, se planted que el aprovechamiento de los recursos que ofrecia Aprende en Casa
necesitaba de la orientacion y acompanamiento del personal docente, que tendria que promover el
seguimiento de los programas educativos felevisados o radiofénicos, dar respuesta a las dudas y ac-
tividades que se planteaban en estos, asi como orientar y dar seguimiento a las tareas o actividades
que realizaran NNA durante el periodo de suspensién de clases presenciales.

Al respecto, y como ya se menciond anteriormente, en el Acuerdo nimero 26/12/20 se establecio que
la educacién a distancia, en el contexto de la pandemia de COVID-19, continuaria fundamentalmen-
te a fravés de la television, asi como la radio, cuadernos de trabajo y las tecnologias de la informacion;
ademds de que se consideran dos componentes: la oferta educativa a distancia y la accién pedagé-
gica del personal docente, cuya articulacion permitiria que la comunidad estudiantil de preescolar,
primaria y secundaria continuara sus estudios y avanzara en su proceso de aprendizaje (SEP, 2020e).

''La Conaliteg es un organismo pablico descentralizado de la Administracion Pdblica Federal que cada ciclo escolar produce y distribuye, de manera gratuita, los libros de texto
que requieren los estudiantes inscrifos en el Sistema Educativo Nacional, ast como ofros libros y materiales que determine la Secretaria de Educacion Pdblica.
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Oferta educativa a distancia

Programas de television

Aprende en Casa contempld, desde su inicio, la transmisién de recursos educativos audiovisuales a
través de programas de felevision que abordaran las asignaturas y programas de estudio vigentes
para educacion inicial, educacién especial, preescolar, primaria, secundaria y educacién media su-
perior (SEP 20 de marzo 2020).

Mediante la revision documental y las entrevistas concertadas con funcionarios operadores a nivel
central, fue posible identificar los elementos relevantes y las actividades generales que se realizaron
para la produccion de los programas televisivos (ver figura 4).

La elaboracion de los programas de felevision para una semana requiere de aproximadamente 26
dias. Inicia con la definicidn del aprendizaje esperado, el énfasis y el guion de contfenido de una se-
mana por parte de los coordinadores y subcoordinadores, con base en los planes y programas de
estudio vigentes para la educacion bdsica y los LTG. La Direccién General de Desarrollo Curricular
(DGDC), se encarga de la elaboracion de los contenidos de educacion especial, inicial, preescolar y
primaria y la Direccion General de Materiales Educativos (DGME) de los de secundaria. De esta ma-
nera, es posible cubrir todas las asignaturas de los grados de preescolar, primaria y secundaria, con
especial atencién a los aprendizajes considerados fundamentales.

Figura 4. Principales actividades para la produccién de los programas de television de Aprende en Casa.

Produccién y Envioy Elaboracion y
postproduccién fransmision de publicacion de

rogramas de .
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(Canal Once publicas y Casa
y DGTVE) privadas) (DGEET)

Seleccion de Elaboracion de
aprendizajes guiones de

esperados programacion
(DGDC, DGME (DGDC, DGME
y DGEI) y DGEl)

Fuente: elaboracion del CONEVAL con base en entrevistas a funcionarios de la SEP y flujogramas de procesos de Aprende en Casa (SER s.f.g).

Por su parte, los contenidos de educacion indigena, para fodos los niveles educativos, se elaboraron
con la supervision de la Direccion General de Educacion Indigena (DGEI). No existen programas en
lenguas indigenas que abarquen el total de las asignaturas, sino que para algunas se elaboraron pro-
gramas bilingles en los que participaron docentes hablantes de lengua indigena. Ademds, la DGEIl es
la encargada de producir programas para la asignatura de Lengua Materna, totalmente en lengua
indigena y que es transmitida para foda la poblacion estudiantil.

Para el caso de educacién especial e inicial, el disefio de los contenidos corrié a cargo de las unida-
des administrativas de la SEB encargadas del desarrollo de los planes de estudio de estos servicios
educativos, los cuales difieren de otros contenidos al estar dirigidos principalmente a madres y padres
de familia y cuidadores. Respecto a la atencién a las personas con discapacidad, se transmitia una
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clase a la semana en la barra de programacion dirigida a madres y padres de familia y sus cuidado-
res, ademads todos los confenidos televisados contaron con intérpretes de Lengua de Senas Mexica-
nas para toda la programacion (SER s.f.a).

Una vez definidos y seleccionados los contenidos, aprendizajes esperados y el énfasis a tratar durante
los programas, equipos integrados por un coordinador, subcoordinadores, docenfes, y guionistas con-
taban con tres dias para elaborar los guiones de television. En este momento fambién se seleccionan
los recursos televisivos que se usarian como videos, presentaciones de Power Pointy otros.

Por la cantidad de carga de trabajo, fue necesario reforzar los equipos infernos de la SEP con personal
contratado por las televisoras, principalmente guionistas y especialistas para mejorar la elaboracion
de guiones felevisivos. De acuerdo con datos de la SER Aprende en Casa contaba con alrededor de
77 guionistas y especialistas de Canal Once; 48 guionistas y especialistas de la DGTVE; 112 personas
adscritas a las diferentes direcciones generales de la SEP incluyendo empleados de estructura, por
honorarios y eventuales; 68 colaboradores de personal externo de diversas instituciones que partici-
paron en la elaboracion de guiones (UNAM, CNDH, Mejoredu, UNICEF, INEHR, DGENAM, AEL); asi como
con 575 maestras y maestros que fueron comisionados por las AEL.'?

En las entrevistas realizadas a nivel central, un informante explicd cdmo se organizan estos equipos:

Hay un coordinador por asignatura, aunque ahorita que se carga tanto la chamba en algunos hemos
procurado tener dos coordinadores; cada [coordinador] con un ndmero de subcoordinadores segln
encontremos porque las asignaturas no tienen la misma carga horaria que en las aulas. Espanol y mate-
maticas son las que tienen mayor ndmero de programas, hay mds contenido porque la carga académica
de los programas de estudio asi estd establecida y también la de los libros de texto. Por eso, hay un coor-
dinador y tantos subcoordinadores y docentes como se pueda. También hemos procurado, pero no es
fécil, que haya equipos paralelos para que una semana se la lleven més tranquilo haciendo los guiones
y la siguiente les toque descansar.

La pronta respuesta de la Secretaria para aplicar un modelo educativo a distancia fue posible ya que
se contaba con experiencia en la produccion de programas de aprendizaje teledirigido y en la elabo-
racion de contfenidos educativos, elementos clave para la articulacién de una hoja de ruta de lo que
habria de convertirse en la Esfrategia Aprende en Casa, como sefalaron las personas enfrevistadas:

Es un proyecto que surge de la emergencia, pero nosotros traiamos el know how de telesecundaria. Es im-
portante considerar que este proyecto no surge de la manga, sino surge de un modelo educativo que ha
sido exitoso: la telesecundaria. Ha permitido que muchos alumnos continden su educacién. Este modelo
ha sido el pilar de esta Estrategia.

12 Adicionalmente, se contd con el apoyo de instituciones para la elaboracion de cpsulas: 33 especialistas del SPR, 79 del INBAL, 9 del INAH, 13 de Consejo para la Cultura y las
Artes (Conarte), 18 de Alas y Rafces y 118 especialistas o artistas independientes.
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La primera efapa nos ayudamos mucho de recursos educativos que ya existian. Para Aprende en Casa | uso-
mos Once Ninos, los programas de telesecundaria, Ventana a mi Comunidad frabaja mucho con lenguas
indigenas, 68 voces. También revisamos ofras experiencias y con base en eso fuimos afinando porque
estén involucrados muchas personas también en la produccién, guionistas, expertos en el lenguaje tele-
visivo que nos ayudaron a afinar los programas y hacerlos mas afractivos, més ad hoc a los nifos y ninas.
St aprendimos, pero también ya se volvié en algo propio.

En general, aunque se contaba con la experiencia para realizar programas de television educativa,
fue necesario el involucramiento de todas las dreas de la SEB para su creacidn y aprender sobre la
marcha (SEP s.f.h). Sumado a esto, un reto mencionado recurrentemente durante el levantamiento de
informacidén con responsables de la Estrategia fue la falta de tiempo:

Un reto tiene que ver con la produccidn, necesita mds fiempo y mas recurso para lograr algo sostenido.
Hemos visto a companferos ya cansados de esa produccién fan acelerada que no deja margen para la
creatividad.

Ofro actor entrevistado agregé:

El tiempo es el gran tirano, impacta en todos los procesos que estamos realizando, en la generaciéon de
los contenidos y su cuidado.

Por ofro lado, la carga de trabajo para los docentes que formaban parte de los equipos que desarrollo-
ban los guiones fambién se intensificd. Asi, en las mismas entrevistas, un informantfe comentd que la carga
de trabajo de del personal docente de secundaria ha dificulfado su participacion en Aprende en Casa:

... los maestros que hacen los guiones son maestros hora-clase y no quieren dejar sus clases porque fie-
nen miedo de que cuando regresen pierdan su chamba, el problema es que al ser la mayoria de Ciudad
de México o Estado de México tienen hasta tres grupos, atienden 150 nifos y su carga académica no se
las quitan, entonces fienen 150 nifos mds Aprende en Casa que es de tiempo completo.

Por ello, parte de las responsabilidades de las personas encargadas de la coordinacién y subcoordina-
cién es organizary distribuir del frabajo: la revisibn de guiones se realizaba en conjunfo entre coordinador,
subcoordinador y los docentes asignados para verificar la secuencia didactica, cuidar la pertinencia de
los programas y, posteriormente, supervisar la produccién y postproduccion de los programas.

Al respecto, la produccién y postproduccion de los programas educativos se realizaba por Canal
Once y en la DGTVE. El primero estaba a cargo de los programas de educacién especial, inicial,
preescolar y primaria, mientras que la DGTVE producia los contenidos de secundaria y bachillerato.
Asi, durante un periodo de aproximadamente 15 dias, se realizaban las siguientes actividades: pre-
produccién, grabacién, postproduccion, grabacion y adicién de Lengua de Seias Mexicana. Una vez
completados los programas y después de pasar por los controles de calidad correspondientes, estos
eran enviados a las televisoras para su fransmision (ver figura 4).
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Finalmente, la Direccion General de Gestion Escolar y Enfoque Territorial (DGEET) se encargaba de
realizar la revisién y adaptacion de contenidos a partir de los guiones de programaciéon para la ela-
boracién de las fichas de clase de Aprende en Casa, los cuales contenian la fecha de transmision
del programa, el nomiore del programa, el aprendizaje esperado, el énfasis de la clase y su desarrollo,
una descripcion de los aprendizajes y el reto a realizar con base en lo aprendido. En este proceso son
los coordinadores los responsables de senalar los recursos televisivos que se requieren incorporar en
el portal de Aprende en Casa, en el canal de YouTube y en la plataforma Nueva Escuela Mexicana.
Después de que los materiales educativos eran incorporados a los repositorios digitales, estos se pu-
blicaban para su consulta.

Como ya se menciond, a partir de Aprende en Casa ll, correspondiente al ciclo escolar 2020-2021, la
exposicién de contfenidos frente a cdmara era realizada por docentes acompanados por conducto-
res de felevision experimentados, por lo que fue necesario que el personal docente fomara diferentes
cursos de capacitacion para mejorar el discurso y la presencia antfe la cdmara. Previo a la grabo-
cién de cada programa, los equipos, en conjunfo con los docentes frente a cdmara, estudiaban y
analizaban los guiones de television para prever las dificultades que se podrian presentar durante la
grabacién. De esta manera, Aprende en Casa Il buscaba mejorar la calidad de los programas para
hacerlos mds atractivos para la comunidad estudiantil.

Dicho cambio surgid después de que la SEP aplicara una encuesta durante Aprende en Casa |, en
la que se encontrd que el 15.0 por ciento de los estudiantes que participaron declararon que *no” les
gustaban los programas de televisién, mientras que a la mayoria de ellos (45.0 por ciento) les gustaba
"mds o menos”, solamente el 39.0 por ciento opind que “si” les gustaban (SEP s.f.a). Posteriormente, la
Secretaria realizd un segundo sondeo al final de Aprende en Casa Il,'* que mostrd que entre los estu-
diantes un 46.0 por ciento opinaba que los programas de felevision eran “buenos”, un 12.0 por ciento
“excelentes”, el 36.0 por ciento “regulares”, y solamente el 6.0 por cienfo los consideraba *malos” o
"pésimos”. A pesar de esto, el mismo sondeo registrd que 27.0 por ciento de las NNA que participaron
dijeron aburrirse después de ver un programa.

Los procesos inherentes a la definicién de los contenidos televisivos y los guiones se desarrollaron bajo
la supervisién de la SER, a través de las direcciones correspondientes de la SEB por tipo de servicio
educativo, y a partir de la elaboracién de los guiones por parte del equipo de coordinadores, sub-
coordinadores y docentes, también de la SEB. Lo anferior supuso un incremenfo sensible en la carga
de frabajo de esta Subsecretaria, ante lo cual fue necesario incrementar la cantfidad de recursos
destinados a dichos procesos.

13 La Encuesta sobre Aprende en Casa | fue aplicada por la SEP del 27 de abril al 5 de mayo de 2020 a 302, 270 docentes, 19,1 528 supervisores y 1,813 nifias, nifios, adolescen-
tes y jovenes. Algunos de sus resultados pueden consultarse en https://www.gob.mx/sep/es/articulos/boletin-no-136-logra-aprende-en-casa-que-9-de-cada-10-ninas-y-ninos-
mantengan-su-aprendizaje-sep?idiom=es

' La Encuesta sobre Aprende en Casa Il fue aplicada por la SEP entre el 2 y el 18 de diciembre de 2020 a 1,917,372 nifas, nifios y adolescentes; 2,100,493 madres y padres
de familia o tutores, asf como a 291,279 docentes, directores y supervisores. De acuerdo con el Boletin SEP No. 2 (2021), el propdsito de dicha encuesta fue realizar un segui-
miento y una evaluacion para verificar el cumplimiento de metas de los programas y acciones educativas sustantivos de la Estrategia. Para conocer los principales resultados
de la encuesta consUltese hitps:/www.gob.mx/sep/es/articulos/boletin-sep-no-2-se-prepara-un-regreso-seguro-a-las-aulas-que-brinde-certeza-a-la-comunidad-escolar-sep?i-
diom=es y https:/www.gob.mx/sep/articulos/boletin-sep-no-40-nueve-de-cada-10-alumnos-adquirio-nuevos-aprendizajes-con-la-estrategia-aprende-en-casa
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Por ofro lado, la sefal de television que llega a zonas rurales del pais puede verse limitada por la in-
fraestructura disponible en estas dreas, para resolver esta problemdtica se contd con el apoyo de las

32 entidades federativas para transmitir los confenidos de la Estrategia en canales publicos locales

La SEB buscd fortalecer la generacion de los programas felevisivos mediante el incremento del per-
sonal en los equipos de guionistas, capacitacién docentfe e inclusién de personal con experiencia
frenfe a cAmara; no obstante, no se identifica evidencia que permita valorar los resulfados de estas
modificaciones en la calidad y asequibilidad de los programas. Por ofro lado, si bien el trabajo de su-
pervision de la SEB ha garantizado la generacion de estos confenidos, no se identificaron mecanismos

de retroalimentacion o supervision sobre la calidad y eficiencia de sus procesos de produccion.

A partir del proceso anterior, la Estrategia tuvo la capacidad de producir y transmitir un importante

ndmero de materiales educativos audiovisuales, que de acuerdo con informacién del Boletin SEP No.
332, al mes de diciembre de 2020 sumaban mdas de 4,550 programas transmitidos por Aprende en

Casa |y Aprende en Casa Il para educacion basica (SER 27 de diciembre 2020).

Los programas de Aprende en Casa cuentan con horarios'™ ya establecidos y toda la programacion
se fransmite en los canales de television abierta desde las 07:00 y hasta las 23:30 h (SER 17 de agosto
2020) y diariamente se contd con dos alternativas en diferentes horarios y canales para cada grado
escolar de primaria (Once Ninos, Televisa y TV Azfeca) y para secundaria (Sistema Pdblico de Radio-
difusion e Imagen Television); en el caso de Ciudad de México se contd con una opcién mds para

sinfonizar los programas de primaria, El Heraldo de México TV (ver figura 5). Ademdas, hubo apoyo de

televisoras de instituciones de educacién superior para la tfransmisién de los contenidos de educo-

cién bésica (SER 9 de septiembre 2020) (ver figura 5).
Figura 5. Televisoras pUblicas y privadas que participan en la transmisién de Aprende en Casa
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*Nota: la televisora El Heraldo de México TV participd en la trasmision de Aprende en Casa pero su sefial solo se transmitio para Ciudad de México.

Fuente: elaboracion del CONEVAL con base en Presentacion (SEP s.f.d).
15 |os horarios de transmision para los distintos grados y materias se encuentran expuestos en la plataforma de Aprende en Casa disponible en: hitps://aprendeencasa.sep.gob.mx/

y asi ampliar su cobertura (SEP, 30 de octubre 2020). Adicionalmente, las cadenas de paga también

transmitian las clases a través de su senal (SER 29 de agosto 2020).
En cuanto a la cobertura de estos canales, algunos elementos de la informacién disponible sobre la

Estrategia indican que esta alcanzd una amplia cobertura debido a las alianzas entre la SEP e ins-
tancias pUblicas y privadas. En tofal, se infegraron cuatro cadenas para la fransmision de contenidos

educativos con diferentes porcentajes de cobertura y en los que participaron diferentes actores.'®

La primera cadena conformada por Canal 5, Las Estrellas, IPN, asi como canales de los gobiernos de
los estados y un concesionario comercial local alcanzé una cobertura del 80.1 por ciento respecto all

total de la poblacién nacional.'”
La cadena 2 estd integrada por Azteca 7, estaciones de los gobiernos de los estados y un conce-
sionario comercial local, cuya sefal alcanzd el 81.3 por ciento de cobertura nacional. La tercera
cadena compuesta por Imagen TV, el SPR, diversos canales estatales, el Canal de Congreso y un

concesionario comercial local logré una cobertura poblacional del 73.4 por ciento. La cuarta cade-
na la infegraron la red de Multimedios, el SPR, canales de gobiernos de los estados, un concesiono-

rio comercial local, la Universidad de Guadalajara, la Universidad de Sonora y TELSUSA y contd con

una cobertura del 65.3 por ciento.
Aungue no se cuenta con informacién precisa sobre el porcentaje de poblacién estudiantil de nivel
primaria y secundaria que efectivamente pudo sintonizar los materiales felevisivos de la Estrategia,
para el final de Aprende en Casa |, la SEP estima que se alcanzdé un total de 12.5 millones de personas
mediante la red de television abierta, a siete millones mediante felevision de paga y 5.5 mediante

televisoras estatales publicas y privadas (SER, 25 de septiembre 2020).
El uso de estas cadenas de transmision permitié brindar una amplia cobertura a la poblacién con
este componente, sin embargo, es importante mencionar que 10s porcentajes de cobertura de nin-
guna cadena de transmisién alcanzan més del 90.0 por cienfo, ademds de que no son excluyentes
entre si, por lo que esta informacién no permite determinar el porcentaje de poblacién que no fue
cubierta por ninguna de las cuatro cadenas de fransmision. Las desigualdades existentes en tferminos

del acceso a servicios y recursos tecnolégicos en el pais pueden traducirse en que estos porcentajes

de poblacién no afendida se concentren en algunas entidades o regiones del pais que tienen menos
cobertura que ofras, por lo que las poblaciones que radican en las regiones mads vulnerables pueden

experimentar limitaciones para acceder a estos recursos.

' Estimaciones provenientes de informacion compartida por la SEP al CONEVAL en el marco de la Evaluacion.
' La informacion sobre cobertura reportada por la SEP y el Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) foman como base la poblacion nacional registrada en el Censo Pobla

cional INEGI 2010 de 112,336,538 personas.
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Asi, la informacién disponible no permite identificar si la cobertura individual de cada cadena po-
sibilita cubrir a toda la poblacion. Ademds, es necesario considerar que el acceso a los programas
televisivos precisa de recursos tecnolégicos como televisores y energia eléctrica, por lo que es posible
senalar que aquellos hogares y grupos que presentaban brechas en el acceso a estos recursos antes
de la pandemia pueden ser parte de 10s sujetos de derecho que no contaron con acceso a los mao-
teriales felevisivos de la Estrategia.

De acuerdo con el Censo de Poblacién y Vivienda 2020, el 99.0 por ciento de las viviendas en México
disponen de energia eléctrica, mientras que el 91.1 por ciento de las viviendas cuentan con una tele-
visién, sin embargo, los datos para el dmbito rural muestran que solo el 80.6 por ciento de las viviendas
cuentan con televisor andlogo, es decir, unos 5.7 millones de viviendas (INEGI, 2021a).

Como se observa en la gréfica 1, el 43.3 por ciento de las viviendas en México cuentan con servicio
de television de paga (INEGI, 2021a). La Encuesta Nacional de Consumo de Contfenidos Audiovisuo-
les 2018 ofrece mdas informacién al respecto, pues indica que el 51.0 por ciento de las viviendas en
México declararon que Unicamente cuentan con sefal de television abierta, mientras que 20.0 por
ciento declararon fener que contratar televisiébn de paga debido a que no reciben sefial de television
abierta (IFT, 2019).

Grdfica 1. Porcentaje de viviendas que disponen de energia eléctrica, televisor y servicio de television de paga por
dmbito de localidad, México 2020
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Fuente: elaboracion del CONEVAL con informacion del Censo de Poblacién y Vivienda 2020.

'8 E| IFT levanta la Encuesta Nacional de Consumo de Contenidos Audiovisuales 2018 con el objetivo de obtener informacion estadistica e indicadores que permitan profundizar
en el andlisis del consumo de las audiencias de radio y television, asf como la demanda de dichos contenidos en intemet. El tamafio de la muestra fue de 112,573 encues-
tados, 98 mil 763 en entorno urbano y 13 mil 810 en entorno rural. Ademds de dar a conocer indicadores nacionales, se pueden consultar los detalles de las 32 entidades
federativas en http:/www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/medios-y-contenidos-audiovisuales/enccal8nacional. pdf.
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De esta manera, el acceso a los televisores en el hogar y a los canales para sintonizar la emision de
los contenidos puede verse limitado, principalmente en los hogares ubicados en confextos rurales,
con alfo grado de marginacion y que viven en comunidades de dificil acceso. Sobre ello, la Encuesta
Nacional de Consumo de Contenidos Audiovisuales 2019,' encontrd que el 58 por ciento de los ho-
gares rurales entrevistados dependen solo de la televisidn abierta, mientras que este porcentaje es del
54 por ciento en las localidades urbanas (2019). En este sentido, se observa que en el @mbito urbano
la principal razdn para fener felevision de paga es contar con mayores opciones de confenidos y ca-
nales, con el 38 por cienfo; mientras que, en la zona rural, la principal razén es que no reciben bien la
senal de felevision abierta con un 44 por ciento (IFT, 2019).

En consecuencia, el acceso diferenciado a los felevisores y a la sefial de televisiébn puede limitar el
acceso a los contenidos educativos principalmente entfre la comunidad estudiantil perteneciente
a los hogares en mayor situacién de desventaja. Lo anferior constituye una limitanfe que enfrenta
la Estrategia para dar contfinuidad al servicio educativo a NNA de educacion bdsica mediante los
contenidos televisivos. Este es el caso, principalmente, de las y los alumnos de educacién indigena y
comunitaria, quienes pueden presentar obstdculos para acceder a la programacién de Aprende en
Casa debido a las limitaciones de los contextos en donde residen, asi como a la incorporacién mar-
ginal de contenidos dirigidos a estos servicios educativos, lo que podria generar una ampliacién del
rezago educativo para esta poblacidn. De ahi que resulte pertinente incorporar de medios alternativos
para atender los diferentes entornos en los que habitan NNA.

Finalmente, adicional a los temas de accesibilidad a la television y sefal, también es relevante analizar
el grado y la efectividad con que se usan estos, sobre todo, si se estd logrando mejorar el aprovecho-
miento escolar por parte de la poblaciéon estudiantil.

Los datos obtenidos por la SEP en la Encuesta sobre Aprende en Casa ll, muestran que el 40.0 por cien-
to de NNA que participaron en el sondeo dijeron no ver los programas de television (SEP s .f.e). Mientras
que el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) (2021b), registrd que, entre la poblacion
estudiantil inscrita en el ciclo escolar 2019-2020, la television era usada solo por 8.8 por ciento de los
estudiantes de primaria y 2.3 por ciento entre los estudiantes de secundaria para actividades esco-
lares o clases a distancia.?’ De esta manera, se identifica que, del mismo modo que con el alcance
de los contenidos felevisivos, se requiere generar informacion precisa sobre el uso de estos materiales
para darle continuidad al proceso educativo y con ello retroalimentar el disefio, emisién y uso de los
programas televisivos para la educacién a distancia.

19 La Encuesta Nacional de Consumo de Contenidos Audiovisuales 2019 realizada por el IFT se levant6 del 24 de octubre del 2019 al 24 de noviembre del 2019 cara a cara en
los hogares.Tuvo un tofal de 8,750 casos finales distribuidos de la siguiente forma por tipo de localidad: urbana con 6,125 casos y rural con 2,625 casos. Es posible consultar
los resutlados en: http:/Awww.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/medios-y-contenidos-audiovisuales/01encca2019vp. pdf

20 E| INEGI realizd el levantamiento de la Encuesta para la Medicion del Impacto COVID-19 en la Educacion (ECOVID-ED) 2020 con el objetivo de conocer el impacto de la cance-
lacidn provisional de clases presenciales en las instituciones educativas del pafs para evitar los contagios por la pandemia de la COVID-19 en la experiencia educativa de nifios,
ninas, adolescentes y jovenes de 3 a 29 afios, tanto en el pasado ciclo escolar 2019- 2020, como el ciclo 2020-2021. Sin embargo, para este documento se discriminaron los
dafos por nivel educativo dado que nuestro inferés se centra en primaria y secundaria.
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Programas de radio

La estrategia Aprende en Casa en su version para radio estd dirigida principalmente a las comunida-
des indigenas del pais que presentan dificultades para el acceso a la sefial de televisidn y conexién
ainternet (SEP, 24 de abril 2020) y busca llevar contenidos educativos a los hogares de los educandos
para que puedan continuar con sus estudios.

En la primera fase de la Estrategia, los contenidos de los programas de radio se elaboraron a partir del
Modelo Educativo para la Vida y el Trabajo del INEA, que consiste en los siguientes cinco ejes: Lectura
y Escritura, Salud, Cultura Ciudadana, Medio Ambiente y Actividades Précticas con Pertinencia. Poste-
riormente, se informd que serian elaborados por el Conafe en coordinaciéon con la Direccidn General
de Educacion Indigena (DGEI), el Instituto Nacional de Lenguas Indigenas (INAL), la Direccion Gene-
ral de Culturas Populares, Indigenas y Urbanas, y el Instifuto Nacional de los Pueblos Indigenas (INPI)
(SEP, 24 de abril 2020). Para la elaboracion de los programas de Aprende en Casa Il se sumé el IMER
con el objetivo de ofrecer confenidos de Pensamiento Légico-matemdtico, Lenguaje y Comunicacion,
Convivencia Sana, Civismo y Cuidado de la Salud (SER 21 de septiembre 2020).

De acuerdo con los funcionarios de nivel central enfrevistados, los programas educativos de radio son
producidos, principalmente, por el INEA y el IMER, quienes cuentan con experiencia y medios para su
elaboracion, para lo cual la SEP debia enviar los guiones de television a estas dos instituciones para su
adaptacion al formato radiofénico y el personal del IMER realizaba un acompafiamiento como obser-
vador en la grabacién de los programas de television para seleccionar contenidos y actividades que
pudieran ser Utiles para sus propios programas, segln lo expresado en enfrevista.

La transmision de los programas de radio se realiza principalmente a través de los medios de comuni-
cacidén plblicos de la Red de Radiodifusoras y Televisoras Educativas y Culturales de México y del Sis-
tema PUblico de Radiodifusién del Estado Mexicano (SER 21 de septiembre 2020). Se cuenta también
con el apoyo de 19 radiodifusoras del INPI y la Red de Radiodifusoras Comunitarias e Indigenas para
transmitir los programas en sus estaciones (SER 24 de abril 2020).

De manera adicional, para fortalecer la cobertura nacional del programa de educacién a distancia,
el 9 de septiembre de 2020 se informd que radiodifusoras de instituciones pulblicas de Educacion
Superior apoyarian con la transmisién de los contenidos de Aprende en Casa Il para todos los niveles,
incluyendo educacién basica (SER 9 de septiembre 2020), asimismo, los estudiantes podian acceder
a la transmisidn de recursos educativos a través de las frecuencias del IMER, en Chiapas y Oaxaca
(SEP 22 de agosto 2020; SEP, 21 de septiembre 2020).

Respecto a la pertinencia y adaptacion de los contenidos, la primera fase de la Estrafegia contd con
programas de radio con informacién variada dirigida a alumnos de educacién bdsica y media su-
perior en 15 lenguas indigenas, (SER 4 de mayo 2020). Respecto a los contenidos de nivel bdsico y de
acuerdo con la Secretarig, se elaboraron guias para la conduccién de los programas con hablantes
de lengua indigena de los estados de Puebla, Hidalgo, Quintana Roo, Michoacdn, Chiapas, Oaxaca,
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Nayarit, Veracruz, San Luis Potosi, Chinuahua y Guerrero, ademds de personal académico del INEA
(SEP, 24 de abril 2020). Al 24 de abril de 2020 se habian elaborado 20 guias para la conduccion de
programas en lengua ndhuatl, hAiadhAd, maya y purépecha. Adicionalmente, se elaboraron 300 guias
de 30 minutos cada una con actividades diversificadas para nifios de dos a seis afos, asi como de
orienfacién para padres de familia encauzadas a mejorar hdbitos alimenticios (SER, 24 de abril 2020).

De esta manera, Aprende en Casa Il amplid la cobertura de los programas de radio con una transmi-
sién de 640 programas en 22 lenguas indigenas que llegaban a 15 entidades federativas del pais (SER
s.f.a; SER 21 de septiembre 2020). Mientras que en Aprende en Casa Il se produjeron un fotal de 990
programas, 45 programas semanales de los cuales 24 fueron en Lengua Materna, 12 de Matematicas,
6 de Vida Saludable y 3 de Educacion Civica y Etica en didlogo (SER s.f.h).

Es necesario sefalar la relevancia de este componente en fanfo busca ofrecer servicios educativos
a las poblaciones cuyas condiciones constituyen un obstéculo para acceder a los materiales tele-
visivos. En ese sentido, se reconoce el esfuerzo por parte de la Secretaria para involucrar y articular
actores relevantes en la produccién y transmisién de materiales radiofénicos con el objetivo de am-
pliar el alcance de este componente; sin embargo, fambién es importante conocer el uso de estos
contenidos y si se estd logrando la continuidad del servicio educativo a través de este medio.

Sobre el proceso de produccion y emisién de los materiales, si bien la SEP participa activamente
en la definicién del contenido, es necesario sefalar que no se identificaron mecanismos para dar
seguimiento y revision a la elaboracién de estos programas por parte de la Secretaria, asi como es-
trategias para articular la produccion generada por las diferentes instancias y verificar la consistencia
de dichas producciones respecto a los planes de estudio, las poblaciones a las que se dirigen y los
lineamientos o regulaciones establecidas por la propia Secretaria.

En consecuencia, se considera que el involucramiento activo de la SEP y la mejora en la coordinacion
entre las instancias podria influir positivamente en el fortalecimiento, articulacién y retroalimentacion
de este componente. En el mismo sentido, también se considera necesario continuar con los esfuerzos
de la Estrategia para generar acciones conjuntas con los gobiernos, autoridades educativas y acto-
res relevantes en la fransmisién de contfenidos radiofénicos a nivel local para garantizar la atencién
a ninos, ninas y adolescentes hablantes de una lengua indigena y en localidades de dificil acceso.

La radio representa un medio de comunicacidn accesible para una gran parte de la poblacion.
En 2020 el INEGI reportd que el 67.6 por ciento de los mexicanos cuenta con una radio en su hogar
(INEGI, 20210a). Sin embargo, solo el 35.1 por ciento de la poblacién a nivel nacional de 6 afos 0 mdas
dijo ser usuario de radio, lo que significa un 36.4 para el dGmbito urbano y un 30.7 para el dmbito rural
(INEGI, 2021¢).
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En este sentido, la revision de las encuestas realizadas por la Comisidén Nacional para la Mejora Conti-
nua de la Educacion (Mejoredu)?' (2020) y por la SEP (SEP s.f.e; SEP s.f.f), muestra que la radio es el ser-
vicio de Aprende en Casa menos utilizado entre los estudiantes de educacion bdsica. Es importante
destacar que los datos obtenidos en las mencionadas encuestas no son representativos del fotal de
la poblacidn, por lo que es posible suponer que la audiencia de estos programas de radio es fambién
quien puede estar quedando fuera de los sondeos al no contar con los medios de comunicacion
necesarios para responder estos.

En concreto, es necesario conocer sobre la poblacidn estudiantil cubierta por los programas de radio
y, sobre todo, el efecto de esta estrategia para el proceso educativo; por o que es importante recabar
informacién representativa y precisa para identificar la suficiencia de este servicio para que las NNA
de comunidades indigenas, poblaciones en zonas rurales o sin acceso a television e infernet conti-
nlen con sus estudios.

Cuadernos de trabajo

A fravés del Conafe, la SEP planted la entrega de materiales educativos dirigidos a estudiantes que
habitan en pequenas comunidades rurales geogréficamente aisladas. Estos materiales consistian,
principalmente, en cuadernos de trabajo con actividades diarias para que, de manera autébnoma,
pudieran continuar con sus estudios desde su hogar.

El Conafe, a fravés del Modelo Aprendizaje Basado en la Colaboracion y el Didlogo (Modelo ABCD),
organizé los contenidos de la educacion basica en Unidades de Aprendizaje Autbnomo (UAA) que
abarcan cinco cuadernillos, uno por campo de formacién y que se emplean con los tres niveles es-
colares.?2 Los campos formativos incluyen: 1) Lenguaje y Comunicacion, 2) Pensamiento Matemdtico,
3) Exploracion y Comprension del Mundo Natural, 4) Exploracion y Comprension del Mundo Social y
5) Participacion en Comunidad (INEE, 2018). Para Aprende en Casa se agregaron contenidos de de-
sarrollo personal que abarcan Educacion Socioemocional, Artes, Educacién Fisica, Formacion Civica
y Etica, Inglés o Lengua Indigena.

En general, el Modelo ABCD se apoya de una manera importante en las estrategias conocidas como
Redes de Tutoria y Comunidades de Aprendizaje, que buscan fomentar el aprendizaje en los estu-
diantes con base en relaciones horizontales en las que la tarea de ensenar y aprender es compartida
entre el Lider para la Educacion Comunitaria (LEC), los estudiantes y las madres y padres de familia o
tutores (INEE, 2018).

2 La encuesta levantada por Mejoedu constaba de cuatro cuestionarios, cada uno dirigido especificamente a un actor escolar: personal docente y directivo de plantel, estu-
diantes y madres y padres de familia. Estos instrumentos se publicaron en la pégina web de Mejoredu del 10 al 30 de junio de 2020 y estuvieron abierfos a la participacion
de instituciones pablicas y privadas desde preescolar hasta secundaria. En la encuesta participaron un fotal de 194,000 personas, de los cuales fueron 15,035 del personal
directivo; 71,419 docentes; 72,305 madres y padres de familia; y 34,990 estudiantes. Para mds informacion sobre a metodologia utilizada y los resulfados de la encuesta
visftese: https://www.gob.mx/mejoredu/articulos/encuesta-sobre-experiencias-educativas-durante-el-periodo-de-confinamiento-por-covid-19

22 E| Modelo ABCD de Conafe agrupa los doce grados de educacidn bésica en fres niveles: los tres grados de preescolary los dos primeros grados de primaria constituyen el “nivel
bdsico”; del tercero a sexto grado de primaria conforman el *nivel intermedio”y los fres grados de secundaria el *nivel avanzado” (INEE, 2018).
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Respecto al diseno de los materiales, es importante mencionar que se considera un esfuerzo relevante
dirigido a NNA cuyas condiciones impiden que accedan a otros medios educativos. No obstante, el
uso de estos cuadernillos puede representar un reto para los padres de familia y tutores que tienen
que brindar acompanamiento a NNA. Por ello, al inicio de Aprende en Casa se entregaron pagquetes
escolares que contfenian infografias para orientar a las madres y padres de familia y a las figuras edu-
cativas sobre el aprendizaje en casa y el acompanamiento que requerian los estudiantes (SEP, 26 de
abril 2020). Sin embargo, no se cuenta con informacidn que permita identificar la efectividad de estas
infografias ni fampoco sobre el uso de los cuadernillos.

En cuanto a la distribuciéon y alcance de estos materiales, en la primera fase de Aprende en Casa se
reportaron cerca de 700,000 libros y cuadernos de trabajo entregados en 31 entidades federativas,
con excepcion de Ciudad de México (SER 2021c¢). La entrega de los cuadernillos se realiza trimes-
tralmente, sin embargo, debido a las dificultades que impusieron las restricciones adoptadas por la
pandemia, la distribucién de estos materiales educativos fue una actividad desafiante para el Conafe,
como se expresa a continuacion:;

*Salir de la ciudad, enfregar materiales o acercarse parece facil, pero hay muchas barreras que no cono-
ciamos. Nuestro sistema de distribucién de materiales es nuestro taldn de Aquiles de todo el sistema regu-
lar.Tenemos pendiente hacer mds eficiente el envio de los materiales a las comunidades, nos apoyamos
mucho en el LEC. Las companias tuvieron que enfrentarse a situaciones legales, a veces no llegaban los
materiales, no habia recursos, por distintas razones se dificultaba la entrega de materiales. Todos hemos
tenido fallas en la logistica operativa, tenemos que hacer un ejercicio de autocritica, una vez que venzo-
mMos eso estaremos preparados para mayores retos”.

Considerando los refos inherentes al uso de estos cuademnillos dentro de los contextos familiares de NNA
a los que se dirigen, es relevante mencionar que no fue posible identificar mecanismos de monitoreo
que permitieran dar seguimiento al uso, eficacia y pertinencia de estos materiales, a fin de valorar su
contribucién a la continuidad educativa y a la adguisicidén de aprendizajes para con ello retroalimentar
su produccidn, distribucion y disefio.

En sinfesis, la implementacion de los cuadernillos de frabajo, el seguimiento realizado por los LEC y
la experiencia de las y los alumnos frabajando en un modelo de aprendizaje auténomo como es el
modelo de Conafe, parte de la aplicacién de la experiencia previa con este modelo de aprendizaje
y, si bien puede permitir dar contfinuidad al servicio educativo a distancia, se identifican dreas de
oportunidad, ya que para lograr que sea efectivo se requiere de un acompanamiento al estudiante,
por parte de algn adulto, principalmente en edades tempranas, lo cual, en algunos casos, No es po-
sible; asi como en los mecanismos de monitoreo o generacion de informacion sobre su uso, eficacia
y pertinencia.
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Recursos digitales

Aprende en Casa cuenta con pdginas web, plataformas digitales y otros servicios para complementar
la oferta educativa. Desde sus inicios, la Estrategia planted el uso de TICCAD, como un medio para
promover y acompanar el proceso educativo. Por ello, en esta seccidn se presenta un panorama de
los diferentes recursos y herramientas que la SEP en colaboracién con instifuciones y empresas dedi-
cadas a las TICCAD, ha producido y puesto a disposiciéon de la comunidad educativa.

Es necesario mencionar que los recursos digitales que ofrece Aprende en Casa son variados, algu-
nos de esfos fueron creados especificamente para responder a la Estrategia, mientras que otros ya
existian y se fortalecieron para incorporarse a esta. Al respecto, la SEB, disend el sitio web Aprende en
Casa (https://aprendeencasa.sep.gob.mx/) con el objetivo de que las nifas y ninos de nivel inicial,
preescolar, primaria, asi como los y las adolescentes que cursaban al nivel secundaria y bachillerato,
y tfoda la comunidad educativa tuvieran acceso a los recursos que ofrece la Estrategia, incluidos 1os
materiales audiovisuales elaborados para felevision, los LTG en su version digital y otros recursos edu-
cativos de consulta (SEP s.f.a).

De acuerdo con el documento Orienfaciones pedagdgicas y criterios para la evaluacion de aprendi-
zaje para la educacion preescolar, primaria y secundaria en el periodo de contingencia sanitaria ge-
nerada por el virus SARS-CoV2 (COVID-19) para el ciclo escolar 2020-2021 (u Orienfaciones),la pagina
web cuenta con una estfructura y diseho pedagoégico de facil acceso y navegacion que contiene
el calendario de programacion, asi como los programas televisivos transmitidos por nivel educativo,
ademds de orientaciones para madres, padres o tutores de los estudiantes. De igual manera, cuenta
con micrositios con los contenidos de educacion inicial, educacion especial, educacién indigena,
asi como para preescolar, primaria y secundaria. También, tiene informacién dirigida a docentes con
algunos materiales para su capacitacion y un micrositio que permite acceder a museos virtuales.

Los programas de televisién son cargados a la cuenta de YouTube de Aprende en Casa (https://
www.youfube.com/c/aprendeencasa/) después de su transmisién. Ademas, la pdgina de Television
Educativa (https://www.televisioneducativa.gob.mx/) permite consultar los contenidos audiovisuales
dirigidos a la poblacidn estudiantil de secundaria y bachillerato, asi como el calendario de progra-
macion de television, el calendario escolar, infografias y otros recursos educativos para estos niveles.

Por ofra partfe, la DGTVE cred la plataforma digital Nueva Escuela Mexicana (hftps://nuevaescuela-
mexicana.sep.gob.mx/), que incluye recursos y herramientas educativas para estudiantes, docentes,
madres y padres de familia para apoyar los procesos de ensefianza y de aprendizaje, asi como a la
gestién escolar. De acuerdo con el Boletin SEP No. 256, la plataforma busca impulsar el desarrollo de
tecnologias para la retroalimentaciéon en el proceso de ensenanza-aprendizaje y permite descargar
los contenidos felevisivos para que puedan ser vistos sin conexidn. También es posible consultar ver-
siones en PDF de las clases de Aprende en Casa, los calendarios escolares, la programacion y las
orienfaciones respectivas a partir de los programas de estudio y los LTG (SEP, 23 de septiembre 2020).
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Como ya se menciond, un recurso de consulta importante es la version digital de los LTG que ofrece la
Conaliteg desde su pagina web (hftps://www.conaliteg.sep.gob.mx/) y fambién cuenta con un sifio
web con materiales de lectura dirigidos a nifos, ninas y adolescentes de educacion bdsica llamado
Miles de historias, una pantalla (https://milesdehistorias.conaliteg.gob.mx/#/home).

Ademds, se puso en marcha un plan de capacitacion y actualizacidn en linea al magisterio del SEN
a través de diferentes plataformas y aulas virtuales con el propésito de promover el desarrollo de
competencias fecnolégicas de la informacion y aprendizajes digitales entre los docentes. Como anfe-
riormente se sefald, algunas de estas plafaformas ya existian, mientras que otras fueron creadas para
atender esta necesidad durante Aprende en Casa (este punto se expondrd de manera mds amplia
en el apartado de Formacion docente).

La SEP informd mediante el Boletin SEP No. 101 sobre la alianza con Google for Education con el fin
de apoyar la continuidad del proceso educativo a distancia a través de la herramienta G Suite for
Education;? fueron los socios de Google for Education los encargados del soporte t#écnico en cada
estado involucrado en el proyecto (SEP, 2020f).

De acuerdo con el documento preliminar Estudio diagnéstico y resultados de la fase I: Aprende en
Casa elaborado por la SEP* se cred un aproximado de 937,000 cuentas para figuras educativas y
de 11.5 millones para alumnas y alumnos (SEP s.f.a); aungque otra fuente, reporta poco mds de 15
millones de cuentas para estudiantes y mds de 1 millén para agentes educativos en el ciclo escolar
2019-2020 (SEP, 2020f).

Asimismo, se impulsé la seleccién de contenidos educativos de ferceros, ya disponibles en linea y
rediseno para adaptarlos a un entorno virtual, asi como una alineacién a los planes y programas de
estudio correspondientes. Tales contenidos fueron organizados en la herramienta Google Classroom
para uso del personal docente (SER 2020f). De manera simultdnea, se impartié capacitacion técnica
para apoyar al personal docente y directivo en el uso de las herramientas de G Suite for Education
(SER 2020f).

Oftra herramienta sugerida por la SEP, principalmente para los equipos docentes fue Microsoft Teams,
una plataforma unificada de comunicacién y colaboracién que combina chat, reuniones de video,
almacenamiento de archivos e integracién de aplicaciones de Microsoft. De acuerdo con la SEP, esta
herramienta facilita la creacién de espacios dedicados para que equipos de tfrabajo y comunidades
docentes se comuniquen y colaboren. Segln la informacién obtenida por Mejoredu, la comunidad
docente afirmd hacer uso fanto de esta plataforma como las de Google como medio de coordina-
cién y colaboracion, en las que se compartieron materiales de apoyo y organizaron las actividades
del CTE (Mejoredu, 2020).

2 Conjunto de herramientas disefiadas por Google para centros educativos que incluye aplicaciones de mensajeria y colaboracién, como Gmail, Google Drive, Calendar, Meet,
Classroom, entre ofros.
2 Documento inédito compartido por la SEP al CONEVAL en agosto de 2020.
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https://www.coneval.org.mx/Eventos/Documents/Rodrigo-Fuentes-Encuesta-Coahuila-Habla.pdf
https://geoportal.merida.gob.mx/
https://geoportal.merida.gob.mx/
https://atlasdegenero.oaxaca.gob.mx/
https://www.coneval.org.mx/coordinacion/entidades/Paginas/Seminario_Buenas_Practicas_2019.aspx

De acuerdo con lo anterior, la SEP realizd un gran esfuerzo por articular, generar vinculos y coordinar-
se con diferentes instancias para brindar un gran nimero de herramientas digitales, no solo para el
acceso a materiales educativos por parte de NNA, sino también para apoyar la labor pedagdgica
docente. De ahi que la Estrafegia cuente con un amplio nimero de pdginas, plataformas, herramien-
tas y recursos digitales.

No obstante, el pleno aprovechamiento de los recursos educativos en linea que ofrece Aprende en
Casa requiere de contar no solo con conocimientos técnicos para el uso de las herramientas tec-
noldgicas, sino también con habilidades y competencias digitales necesarias para emplear estas
herramientas con fines educativos. Si bien se identificaron elementos sobre la capacitacién docente,
no fue posible conocer documentos como directrices, lineamientos o guias que permitieran dirigir o
supervisar el uso que NNA hacian de estos materiales para garantizar que fuera con fines educativos.

Tampoco se identificaron elementos que dirigieran o establecieran los propdsitos del uso de todos 10s
recursos digitales, lo que puede hacer alin més complicada la determinacion de su contribucion a la
continuidad de los servicios educativos. De ahi que se considera importante tener claramente defini-
do el senfido y objetivo de los recursos tecnoldgicos en relacién con el tema educativo para facilitar
su identificaciéon por parte de la comunidad educativa.

Sumado a esto, un drea de mejora senalada por los mismos responsables de la Estrategia, refiere a la
accesibilidad de las pdginas de Aprende en Casa, como se indicd durante las entrevistas:

Yo creo que un reto es hacer una pdgina mucho mds facil y hacer a las familias mds fécil el acceso. Yo
hablaria de las familias y aunque se ha hecho el esfuerzo de que las plataformas lo presente de una ma-
nera, creo que habria que ponerle mucha energia para que fueran mas intuitivas y sencillas.

Del mismo modo que con los materiales televisivos, el acceso a los confenidos educativos digitales
depende de que en los hogares se cuenten con las herramientas y recursos fecnoldgicos necesarios
para la conectividad a internet. Lo anterior puede constituir una limitante relevante para el funcionao-
miento de la Estrategia, pues las brechas en el acceso a recursos tecnoldgicos en el pais son amplias.

Tal como se puede observar en la gréfica 2, solo el 37.7 por ciento de las viviendas en México tiene
equipo de computo y Gnicamente 52.1 por ciento cuenta con conexidn a internet. En el dmbito rural,
las cifras son considerablemente menores: 12.0 por cienfo dispone de computadora, laptop o tableta,
y solo el 18.7 por ciento de las viviendas en zonas rurales cuentan con acceso a infernet. Aunado a lo
anterior, hay que considerar que las familias que cuentan con computadora fambién deben compar-
tir el equipo entre todos 10s hijos en edad escolar e incluso para el desarrollo de actividades laborales
de los padres.

40

Grdfica 2. Porcentaje de viviendas que disponen de computadora, laptop o tableta, teléfono celular e intemet por
tamano de localidad, México 2020
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Fuente: elaboracion del CONEVAL con informacion del Censo de Poblacién y Vivienda 2020.

En concordancia con lo anterior, los resulfados de la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de
Tecnologias de la Informacion en los Hogares (ENDUTIH) 2020% muestran diferencias en los hogares
que disponen de una computadora y de acceso a internet por nivel socioecondmico. Asi, mientras
que casi 9 de cada 10 hogares (91.0 por ciento) del nivel socioecondémico alto cuentan con conexion
ainfernet, solo 2 de cada 10 hogares (25.1 por ciento) del estrafo bajo cuentan con conexion (INEGI,
2021c).

Los datos obtenidos por la SEP durante la Encuesta sobre Aprende en Casa I, reflejan este contfexto
de desigualdades entre los participantes de la Estrategia. Por ejemplo, se encontrd que solo el 7.0 por
cienfo de las familias cuentan con computadora en el hogar, un 7.0 por ciento con una laptop, un
4.0 por cienfo con una tableta y el 71.0 por ciento tiene un teléfono maovil. En cuanto a la conexion a
infernet, 1.6 millones de madres y padres de familia o tutores encuestados dicen contar en su hogar
o cerca de este un lugar con acceso a infernet, mientras que medio millén respondid no contar con
acceso a servicios de internet (SER s.f.e).

En cuanto al uso de felefonia mévil, existe evidencia de que para usuarios a nivel nacional este es
el principal medio para la conexion a internet (INEGI, IFT y SCT, 2020). En linea con esto, el servicio de
mensajeria instanténea WhatsApp ha sido sefalado como la principal herramienta de comunicacion
entre los docentes, familias y alumnos durante la implementacion de la educacion a distancia (Me-
joredu, 2020). Es importante mencionar que el acceso a infernet via felefénica implica incurrir en un

% La ENDUTIH 2020 tiene como finalidad obtener informacion sobre la disponibilidad y el uso de las tecnologias de informacion y comunicaciones en los hogares y su utilizacion
por los individuos de seis afios 0 mds en México. De acuerdo con el INEGI (2021c), la encuesta “se levantd a nivel nacional y se consideré un nivel de confianza del 90 por
ciento, un efecto de disefio de 4 observado en experiencias anteriores, un error relativo mdximo esperado del 13.8 por ciento, una fasa de no respuesta del 15 por ciento, un
promedio de hogares por vivienda del 1.02 y una proporcidn del 1.0%. Con esfos pardmetros se obfuvo un famafio de muestra aproximado de 64,901 el cual se ajusto a
65,190 viviendas a nivel nacional”.
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gasto para la contratacion de estos servicios, aunque acceder por esta via es mds sencillo y asequible
que mediante los servicios domésticos o fijos de internet.

Asi, mantener comunicacion entre el personal docente, familias y la comunidad estudiantil por medio
de los servicios de mensajeria instantdnea via internet puede traducirse en un incremento en los gas-
tos de los hogares debido a la necesidad de contratar servicios telefonicos de datos méviles, lo cual
puede afectar el ingreso de los hogares mds vulnerables e incluso representar un obstGculo para la
contfinuidad educativa de NNA.

Al respecto, es importante mencionar que el componente de recursos digitales fue una de las Gltimas
lineas de accién desarrolladas por la Estrategia como respuesta a la falta de cobertura del servicio
de internet a nivel nacional, sin embargo, se identifica que, ademds de los recursos digitales ofrecidos
directamente por Aprende en Casa, el acceso a internet fue un elemento relevante para aspectos
como la comunicacién de las familias y docentes, lo que escapa a los objetivos de este componente
de la oferta educativa a distancia, pero si afecta los resultados de la Estrategia.

Ante este panorama, no se identificaron acciones dentro de la Estrategia para oforgar diversos apo-
y0s, ya sed en especie 0 econdmicos, para lograr que mds nifos, ninas y adolescentes, especialmente
los provenientes de hogares en situaciéon de vulnerabilidad sin acceso a recursos fecnoldgicos, con-
taran con dispositivos y servicios que les permitieran conectarse a internet; es decir, aunque Aprende
en Casa genera recursos y contenidos digitales para dar contfinuidad al proceso educativo, existen
brechas relevantes que impiden el acceso de todos los NNA a estos contenidos, por lo que para lograr
que la Estrategia sea efectiva es importante considerar la entrega de apoyos adicionales para poder
hacer uso de los recursos provistos en materia educativa. Aunado a lo anterior, es necesario avanzar
en que se permita la descarga de todos los recursos y materiales educativos de Aprende en Casa a
fin de que las y los alumnos asi como las figuras educativas que no cuenfen con conexion permao-
nente a infernet puedan hacer uso de ellas en momentos en que no tfengan acceso a dicho servicio.

Servicio de orientacion telefénica

Entre los servicios que estaban en funcionamiento con anterioridad, y que fueron pofenciados para
responder a las exigencias derivadas de la puesta en marcha de la Estrategia, estd el Centro de Orien-
tacion Telefénica. Dicho componente ofrece asesoria a la ciudadania respecto a los contenidos y la
implementacién de Aprende en Casa a través de los servicios telefénicos ampliados de EDUCATEL.%
De manera adicional, en los casos que asi lo requieran, brinda asesoria psicoldgica para atender las
posibles afectaciones del aislamiento entre las y los alumnos y sus familias (SEP, 22 de agosto 2020).

Asi, para Aprende en Casa |l se habilitaron 160 lineas telefénicas para dar asesoria, orientacion y acom-
panamiento pedagdgico a los estudiantes de educacion bdsica. De estos, 100 lineas fueron asignadas
a primaria, en tanto que los niveles de preescolar y secundaria contaban con 30 lineas cada uno, con
un horario de atencién de lunes a viernes, de 08:00 a 20:00 horas (SER 22 de agosto 2020).

% E| Centro de Informacién y Orienfacion Telefonica EDUCATEL es un servicio ofrecido por la SEP desde 1995 (anteriormente con el nombre TelSEP) que busca orientar e informar
via telefonica, a todos los usuarios sobre los diversos frdmites, servicios y programas del sector educativo.
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De acuerdo con los documentos y boletines de la Secretaria, el servicio de asistencia telefénica se
ofrecié con el apoyo de universidades y docentes de educacion bdsica (SER 22 de agosto 2020). En
contraste, las entrevistas a funcionarios de oficinas centrales de la Secretaria sefalan que la Autoridad
Educativa Federal de la Ciudad de México es el drea responsable de proveer este servicio.

En cuanto al uso que se le dio a este servicio, de acuerdo con los datos de la SEP, entre el 20 de abril y
el 23 de mayo de 2020, el Centro de Informacidn y Orientacion Telefénica EDUCATEL recibié y atendid
un aproximado de 9,000 llamadas de la ciudadania sobre la implementaciéon del programa Aprende
en Casa (SEPR 23 de mayo 2020). De las llamadas recibidas y atendidas, las principales dudas fueron
en relacion con la direccion de la pdgina de infernet (26.09 por cientfo), sobre la repeticién de las cla-
ses (23.19 por ciento) y los horarios de fransmision de clase y canales de TV (14.75 por ciento).

Un elemento que destacd durante las entrevistas a responsables de la Estrafegia fue que las lineas te-
lefénicas han funcionado como un importante medio para recibir retroalimentacién y “mensajes, con
sugerencias y observaciones” de parfe de la comunidad educativa. De igual manera, se establecié
un correo electronico (aprende_en_casa@nube.sep.gob.mx) para la atencidn de dudas pedagdgi-
cas y la recepcién de sugerencias, comentarios y solicitudes de informacion respecto a la programao-
cién. La informacién recibida fue enviada a las dreas pertinentes de la SEB para su posible atencién.
El proceso de como se debe registrar, dar seguimiento y afencion a los comentarios y sugerencias de
mejora que se hacen a la Estrategia se llevé a cabo de manera informal y sin un mecanismo definido,
por lo que se sugiere establecer un protocolo para que la retroalimentacion recibida sea considera-
da y valorada, a fin de buscar mejorar Aprende en Casa con base en la experiencia de las diversas
personas usuarias.

Libros de texto gratuitos

En el confexto de la educacion desde casa, los LTG han resultado una herramienta fundamental para
dar confinuidad al aprendizaje a distancia de NNA (SER 18 de abril 2020). Cuando inicié Aprende en
Casa, NNA ya confaban con los libros de texto gratuitos, por lo que la Secretaria decidié que estos
fueran un pilar importante de la Estrategia, de manera que una accidn relevante fue digitalizar el
catélogo de libros de texto para el libre acceso de la comunidad educativa.? En junio de 2020, la
Conaliteg registraba un total de 16 millones de consultas en su pdgina web (SER 26 de junio 2020), y
se identificd que los principales puntos de consulta provenian en un 53.3 por ciento de una computo-
dora de escritorio, mientras que 31.3 por ciento de dispositivos méviles y un 15.4 por ciento de tabletas
electrénicas (SEP, 26 de junio 2020).

En cuanto a la mecdnica operativa y las actividades realizadas para producir y entregar los libros de
texto (ver figura 6), la Direccion General de Materiales Educativos es la encargada del desarrollo y dise-
Ao de los contenidos. Mientras que la Conalifeg es el organismo publico descentralizado que produce
y distribuye de manera gratuita los libros de texto que requieren los estudiantes inscritos en el SEN para
cada ciclo escolar, asi como ofros libros y materiales que determine la SEP. El almacenamiento y la en-

77 |os libros de texto gratuitos en version digital pueden ser consultados en: htps:/www.conaliteg.sep.gob.mx/
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frega de los libros corresponde a las autoridades educativas locales y, finalmente, en las escuelas se
hacen llegar a sus alumnas y alumnos.

Figura 6. Principales actividades para la produccién y entrega de los libros de texto gratuitos

Desarrollo de
contenidos con Impresion de los Distrioucion a
base en los Libros de Texto las Entidades Almacenamiento . Entrega

planes de Gratuitos Federativas (AEL)
estudio vigentes (Conaliteg) (Conaliteg)
(DGME)

(AEL)

Fuente: elaboracion del CONEVAL con base en Comisién Nacional de Libros de Texto Gratuitos.

El inicio del ciclo escolar 2020-2021 enfrentd el reto de la enfrega de los LTG para la poblacion estu-
diantil en el contexto de pandemia; por un lado, debido a las restricciones de movilidad establecidas
y, por el ofro, a que la entrega de los libros a los destinatarios finales, es decir a las y los alumnos, tuvo
que adaptarse siguiendo las normas de sana distancia. En este sentido, a través del CTE extraordi-
nario, se difundid el documento Medidas de prevencion y Sana Distancia. Entrega de Libros de Texto
Gratuitos, en el que se establecen las medidas minimas que deberdn aplicarse durante los procesos
de entrega de libros de texto gratuitos y materiales educativos para evitar el riesgo de contagio de la
COVID-19 (SEP 2020h). Aigunas de las medidas sanitarias recomendadas para las escuelas se deta-
lloan en la figura 7.

Figura 7. Medidas sanitarias para la organizacion de la escuela para la entrega de libros de texto

| Limpieza y acondicionamiento de espacios fisicos |

Generar un mecanismo de citas, fechas y horarios para la entrega de materiales

Asegurar un aforo minimo adecuado para cumplir las medidas de sana distancia

Sefializar las entradas y salidas indicando el flujo de la circulacion

Aplicar un filtro sanitario en la enfrada

En caso de realizar filas, sefializar los lugares en los cuales deberd colocarse la persona para respetfar la sana distancia

En caso de colocar sillas, éstas deberdn cumplir con una sana disfancia de un mefro y medio de separacion
y ser limpiadas cada hora

Retirar los materiales que no se pueden limpiar facilmente

Entre cada entrega, se deberd limpiar y desinfectar el drea de frabajo

Aprovechar al mdximo los espacios abiertos, y de ser posible, realizar la entrega en patios techados

Fuente: elaboracion del CONEVAL con base en Medidas de prevencion y Sana Distancia Entrega de Libros de Texto Gratuitos (SER 2020h).
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Se propuso realizar la enfrega mediante citas escalonadas en los planteles escolares con el apoyo
de madres, padres de familia o tutores y, en casos excepcionales, buscando a los estudiantes en su
domicilio (SER, 2020y). Sin embargo, la enfrega final seria organizada por las autoridades educativas
locales y las escuelas, quienes definieron, de acuerdo con sus circunstancias, las mejores condiciones
para realizarla (SEP, 2020h).

En fotfal, la Conaliteg elabord mas de 8.2 millones de libros para preescolar, 109.4 millones para primaria,
28.8 millones para secundaria, 12.5 millones para telesecundaria, 2.7 millones para educacion indige-
na, 117,000 ejemplares en braille y macrotipo, y 25.7 millones como complemento educativo de los
programas Nacional de Inglés; Nacional de Convivencia Escolar; de Escuelas de Tiempo Completo, y
la Biblioteca Inicial y Expansion de la Educacion Inicial (SEP 9 de agosto 2020). Asi, el 9 de agosto de
2020, la SEP reportd que la entrega de 120 millones de materiales educativos habia sido completada,
es decir, dos ferceras partes de los méas de 181 millones programados para el ciclo escolar 2020-2021.
La informacién mas actualizada entregada por la SEP a CONEVAL registra la entrega de un total de 189
millones de LTG, ademds de mds de 1 millén de visitas diarias en el portal de la Conaliteg (SER s.f.d).

De acuerdo con la revisidon anterior, el componente de la oferta educativa a distancia ofrece una
gran cantidad de recursos y supone un esfuerzo importanfe de coordinacion y arficulacion de la SEP
con diversos organismos e instancias vinculadas con la produccion, fransmision, distribucion de estos
recursos educativos. Esto implica que Aprende en Casa ha generado una gran diversidad de recursos
que pueden ser usados de diferentes maneras, por lo que las posibilidades para el futuro de estos
materiales y la Estrategia misma, debe ser planfeada entre la Secretaria y la comunidad educativa a
fin de aprovechar los esfuerzos implementados.?

Para ello, es relevante atender las dreas de oportunidad que se han ido identificando en este docu-
mento, asi como aquellas obtenidas por otros medios. Al respecto, la primera de estas se relaciona
con la necesidad de brindar acompanamiento estrecho a NNA en el hogar para asegurar una conti-
nuidad educativa y, sobre todo, que el proceso de aprendizaje pueda desarrollarse adecuadamente.
Lo anterior se vuelve un reto mayor, ya que las posibilidades de acompanamiento dependen de las
condiciones de los hogares, los recursos y la disposicion con que cuenten los padres, madres o futo-
res para apoyar la educaciéon de sus hijos, en tanto que son los actores més cercanos a NNA en el
confexto del confinamiento.

De acuerdo con la literatura, factores como el nivel educativo de los padres, las competencias tecno-
l6gicas que tengan, el tiempo disponible para dedicarle a actividades de apoyo escolar, asi como la
disposicién para involucrarse en estas influyen de manera importante en el aprovechamiento de os
recursos educativos a distancia (Navarrete, et al., 2020; BID, 2020; Valdes, et al., 2009).

% Comunidad educativa o comunidad escolar refiere al conjunto de actores involucrados en la escuela de educacion bdsica: alumnos, madres y padres de familia, tutoras/es,
personal docente y personal con funciones de direccion y frabajadores de apoyo a la educacion.
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Al respecto, existen desigualdades importantes entre los hogares en México, muestra de ello, es que en
2018 se identificd que solo el 32.0 por cienfo de los padres de familia de hogares vulnerables se invo-
lucraron en actividades de apoyo escolar (BID, 2020), mientras que el grado de escolaridad promedio
de los padres de familia es de 9.2 anos cursados desde el primero de primaria hasta el Gltimo grado
alcanzando (Navarrete, et al., 2020). A esto se suman las afectaciones derivadas de la pandemia en el
empleo e ingreso de los padres, madres de familia o tutores, que pueden exacerbar estas condiciones
de desigualdad en el acompanamiento brindado a NNA al inferior del hogar (CONEVAL, 2020c) y que
puede tener implicaciones el aprendizaje y otros fatores como el abandono.

Como resultado de lo anterior, se observa que un 58.0 por ciento de los participantes en la Encuesta
sobre Aprende en Casa |l realizada por la Secretaria, dijo haber aprendido *mds o menos” viendo los
programas televisivos, mientras que el 21.0 por ciento dijo que habia aprendido *mucho”,y solo el 17.0
y el 3.0 por ciento dijeron que “poco” o "nada’, respectivamente (SER s.f.e).?

Se observa una situacion similar con los cuadernos de trabajo y los contenidos digitales que no estén
disefiados para ser Utiles por si solos debido a que NNA requieren de acompaiamiento para utilizar-
los, principalmente en el caso de quienes cursan los primeros anos de primaria.

Por lo anferior, se vuelve fundamental implementar acciones que permitan a las madres, padres de
familia o tutores contar con herramientas, habilidades y conocimientos a fin de apoyar el proceso
de aprendizaje de NNA, considerando la desigualdad de condiciones y recursos que posibilitan
dicho acompanamiento al interior de los hogares.

Accidn pedagodgica de maestras y maestros

Desde el disefio de Aprende en Casa, el componente de accidn pedagdgica es considerado clave
para traducir la oferta de bienes pedagdgicos en un servicio educativo y para evitar la desvinculo-
cién de los estudiantes con la escuela al garantizar la continuidad del proceso de aprendizaje (SER
20209). Al respecto, las actividades y acciones que forman parte de este componente no se encuen-
tran definidas claramente en la normatividad; sin embargo, a contfinuacion, se hace una descripcion
de los diferentes elementos que se consideran relevantes y que fueron observados en diferentes do-
cumentos o a través de entrevistas.

Planeacién docente

En un inicio, la Esfrategia Aprende en Casa enfrentd retos en cuanfo a la difusion oportuna de la
informacidn y los recursos educativos disponibles, por 1o que, para su segunda version, se reforzd
la comunicacién para que, a través de los CTE se informara a los colectivos docentes sobre todo lo
relacionado con Aprende en Casa. En ese sentido, del 17 al 21 de agosto de 2020 se realizd un CTE
extraordinario con el objetivo de organizar el frabajo pedagégico para el inicio del ciclo escolar
2020-2021 a distancia. Ademads, se emitié el documento Orientaciones, que forma parte de las guias

# L os porcentajes fueron redondeados por la SEP por lo que no suman 100 por ciento.
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y materiales de apoyo que se brindan con la finalidad de dar acompanamiento a las actividades
de supervisores, directivos y docentes. En este, se definen acciones fundamentales para iniciar la plo-
neacién docente para el ciclo escolar 2020-2021. Entre ellas, se pedia al personal docente conocer
y explorar los recursos de Aprende en Casa para seleccionar y preparar los materiales que permitie-
ran dar continuidad al aprendizaje a distancia de sus alumnos y alumnas. También se aconsejaba
realizar un censo entre las ninas, ninos, adolescentes y sus familias, con el fin de definir los medios de
comunicacidon mds convenientes para usar durante el periodo de suspension de clases. Y, por Ultimo,
preparar la estrategia de ensefianza a distancia, apoyo y acompaiamiento pedagdgico a fravés de
un diagndstico de los aprendizajes adquiridos durante Aprende en Casa |.

El seguimiento a estas acciones se realizaba a través de los CTE, mientras que las AEL eran responsa-
bles de reunir y analizar esta informacién con el objetivo de definir acciones para atender los desafios
existentes.

A pesar de la informacién que se compartia durante los CTE, los docentes se encontraban con difi-
cultades para realizar su planeamiento debido a la falta de informacién relacionada, en parte, con
la tardanza con la que se les compartia el calendario de los programas de television. Aun cuando
la SEP realizd mejoras para entregar la programacién televisiva con hasta tres semanas de anticipa-
cién, la informacién transmitida a los docentes no parecia ser suficiente para planear las actividades
pedagbdgicas. Un funcionario involucrado en la operacion de la Estrategia explicd que esto se debia
a la necesidad del personal docente de contar con informacién precisa sobre los contenidos de la
programacion:

[...] ellos conocen el curriculo, aungue no sepan cémo se abordard en el programa. La parrilla (de pro-
gramacién) es el grado, asignatura, el aprendizaje esperado, el énfasis y el fitulo del programa, el horario
de transmisién y el canal. Con esa informacion los docentes pueden suponer més a o menos de qué se
va a trafar el programa y sugerir qué actividades hacer para fortalecer esos aprendizajes. Es una hipétesis
mia, pero yo creo que ellos quieren algo mds concreto sobre de qué se tratard el programa, algo mds
detallado.

Una buena planeacién requiere confar con la informacion pertinente en cuanto a los contenidos y
recursos gque ofrece Aprende en Casa para dar espacio a la reflexion y disefio de actividades comple-
mentarias en apoyo al proceso de aprendizaje de los estudiantes. En este sentido, ademds de la opor-
tunidad en los tiempos para compartir la informacion, se observa que la plantilla docente requiere de
informaciéon mds detallada para planear adecuadamente las actividades pedagbgicas.

Seguimiento de aprendizajes

En cuanfo al seguimiento de aprendizajes, una parte fundamental de la planeacién consistid en
definir los medios que se usarian para hacer el intercambio de informacién oficial y el seguimiento
de actividades, con el objetivo de que dicha planeacién considerara la opcién mds estable, eficaz y
oportuna. En este sentido, la SEP emitié una serie de guias de frabajo del CTE con recomendaciones
sobre los diferentes medios que se podian usar para comunicarse con los estudiantes y sus familias,
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aunqgue finalmente la decisién de qué medios utilizar era acordada entre los docentes y los padres
y madres de familia o tutores, en conjunto con los estudiantes, segln su disponibilidad y facilidad de
uso. Algunos de los medios mds utilizados son el teléfono fijo, correo electrdnico, videollamadas,
WhatsApp, carteles, mensajes escritos afuera de la escuela, entre otros (Mejoredu, 2020).

Al respecto, y como se menciond anteriormente, los estudios realizados en el tema destacan que el
teléfono mavil y, en especifico, servicios de mensajeria instanténea como WhatsApp fueron las herro-
mientas mds utilizadas para continuar la comunicacion entre el personal docente y la comunidad
estudiantil (Mejoredu, 2020; INEGI, 2021b). También es importanfe mencionar que la comunicacion
ocurria de manera diferenciada entre los estudiantes de nivel primaria y secundaria, puesto que entfre
las nifas y nifos mds pequenos tendia a estar mediada por un adulto responsable, mientras que los
mas grandes se daba de manera directa con sus docentes (Mejoredu, 2020).

Por otro lado, los directivos y docentes debian tfambién mantener una comunicacion permanente
con la auforidad educativa estatal. Esto, para dar atencién a los requerimientos de los procesos de
informacidon del sistema de monitoreo estatal y otros seguimientos estadisticos que se les requiriera
(SEP 2020i). Como consecuencia, diversas publicaciones y festimonios han dado cuenta del aumento
de la carga administrativa entre el personal directivo y docente (Mejoredu, 2020), ya que se les pedia
demostrar, a partir del llenado de formatos y solicitud de evidencias, que confinuaban frabajando
con sus alumnas y alumnos.

El aumento de la carga de trabajo administrativo reduce de manera importante el tiempo de trabajo
sustantivo y pedagdgico del personal docente. Al cuestionar sobre el fema a funcionarios de la SEP
durante las entrevistas, estos atribuyen esta problemdtica al confexto en general:

Maés que un trabajo administrativo, creo que se conjunta fodo, desde la preparaciéon que hace el agente
educativo, la planeacion, pero fambién la creaciéon de ambientes de aprendizaje, algunos graban videos
y otfras actividades. Por otfro lado, podriamos hablar de acciones de capacitacién porque también se
han incrementado. Tienes que permanecer mucho tiempo frente a pantalla y fambién consume tiempo.
Ademds, las maestras no tienen un horario en especifico, el seguimiento que dan a los nifos depende
también de las condiciones que fengan las familias.

De manera similar, en las entrevistas se mencionaba que el aumento de la carga administrativa no
debia ser afribuido a Aprende en Casa, sino mds bien era consecuencia de los ajustes que requerian
hacerse para adaptar los procesos administrativos al trabajo a distancia:

La educacién bésica se disend y se conceptualizd para ser presencial, el cambiar el paradigma que por
anos se dio y se legislé de esa manera a una educacion a distancia ha sido muy dificil. Todo el disefio, la
estructura administrativa, logistica, incluso de los mismos maestros, fue muy dificil infroducir la comunico-
cién a distancia. Por eso jgué bueno que hubo Aprende en Casa en esos primeros tres meses!, porque
fue el preludio para hacer las cosas bien. El cambiar el disefio de una educacién presencial, una organi-
zacién administrativa presencial, fue un cambio de paradigma, al igual que aprender a trabajar a través
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de estos medios electronicos. En el caso de la educacién a distancia, la carga administrativa no es tanfo
por el fema de la Estrategia, sino es porque no hemos sabido depositar la confianza en que el maestro
esté haciendo su trabajo, en que el mismo alumno estd haciendo su trabajo y las mismas estructuras. La
carga administrativa es por la falta de confianza. Yo siento que la Estrategia como tal no es el tema, es el
c&mMO NOs Organizamos.

Ahora bien, la opinién sobre el aumento en la carga administrativa y, en general, las horas de trabajo
de los docentes no era compartida por todos los participantes en las entrevistas, algunos menciono-
ron por ejemplo que no creian que tuvieran mas trabajo puesto que:

el fema de la evaluacién es un fema principal y evidentemente se ha tenido que flexibilizar. Yo creo que la
mitad de los maestros dirian que si [ha aumentado la carga de tfrabajo] y la ofra mitad que no, pero yo
pensaria que no.

Considerando lo anterior, si bien el seguimiento a resultados del personal docente y las tareas admi-
nistrativas derivadas de este no son elementos propios de Aprende en Casa, si es relevante considerar
los ajustes en las cargas administrativas resultado de la implementacion de la educacién a distancia,
en particular en los tipos de actividades y seguimiento que pueden implementar los docentes en esta
nueva forma de impartir cursos, asi como los medios de verificacidn de cumplimiento del curriculo
que tienen al alcance.

En ese sentido, se hace necesario revisar los mecanismos administrativos de planeacién y seguimiento
a resultados y actividades docentes con el objetivo de verificar su pertinencia dadas las condiciones
de educacién a distancia, ftomando en cuenta las nuevas actividades pedagdgicas y de formacion
que deben desempeniar. Por ello, resulta relevante fortalecer los mecanismos para incorporar las expe-
riencias de las figuras educativas con el fin de encontrar medios para que, en conjunto, autoridades
educativas y docentes, identifiquen retos, buenas practicas y estrategias adecuadas para el disefio
de mecanismos administrativos y de seguimiento adecuados.

Durante la implementaciéon de la educacion a distancia, destacan de manera importante las ac-
ciones creatfivas de gestién y de ensefanza disefadas por el magisterio para mantener el vinculo
educativo, lograr hacer adecuaciones curriculares, producir materiales alfernos y aprovechar recursos
tecnoldgicos disponibles (Lucio, et al., 2020). Por ello, se reconoce el entusiasmo y la capacidad de
adaptacion de las y los maestros durante este periodo, asi como las innovaciones que han imple-
mentado en su préctica docente. Sin embargo, no todas las figuras educativas han tenido la misma
capacidad de utilizar las herramientas necesarias para implementar de forma integral los elementos
que han configurado la educacién a distancia en esfe contexto.

Partiendo de la idea de que no todos cuentan con los mismos recursos, habilidades y contextos para
lograr los resultados esperados (Lucio, et al,, 2020) los docentes encontraron en Aprende en Casa una
oferta de recursos que no siempre se adaptaba a la compleja realidad de entornos y situaciones de
NNA y sus familias.

49



Al respecto, es necesario senalar que, dada la nafuraleza emergente de la necesidad a la que res-
ponde, la Estrategia requeria diseiarse de manera centralizada desde la Secretaria a nivel federal
e implementarse mediante un conjunto de acciones homogéneas para los distintos niveles y mo-
dalidades educativas; sin embargo, un tema pendientfe se relaciona con la adecuacion de esta a
la diversidad de contextos en los que ocurren los procesos de ensefanza y aprendizaje. Por ello, los
docentes tuvieron que disefiar sus propios recursos para continuar la educacién a distancia, a fin de
adaptarse a los diversos retos que presentaba el contexto en donde impartian clases (Yanes y Alonso,
2020; Lucio, et al., 2020; Mejoredu, 2020).

En relacién con lo anferior, la encuesta realizada por Mejoredu da una idea de esta situacién al en-
contrar entre los participantes que al menos el 75.0 por ciento del personal docente habia disefiado
actividades y materiales adicionales a los proporcionados por la SEP para continuar con la educacion
a distancia (Mejoredu, 2020). Del mismo modo, al finalizar Aprende en Casa ll, la Secretaria registrd en
la Encuesta sobre Aprende en Casa Il que el recurso auxiliar més utilizado entre NNA que participaron
en este levantamiento fueron las guias y actividades elaboradas por sus maestras y maestros; de mo-
nera similar, el 15.2 por ciento de los docentes dijo usar guias de estudio propias (SEP s.f.e).

Durante las entrevistas a los funcionarios de la Secretaria, estos dijeron estar conscientes de la existen-
cia de prdcticas docentes creativas y soluciones innovadoras implementadas para dar continuidad
al aprendizaje a distancia. Sin embargo, al momento de realizar este documento no se identificé infor-
macion sobre el desarrollo de mecanismos formales para documentar y dar seguimienfo a estas por
parte de la estrategia nacional. Al respecto, una informante senald:

En los Consejos Técnicos Escolares hemos bajado actividades en los cuales, [los colectivos docentes] en-
tre ellos mismos se dan esa retroalimentacion y analizan las practicas exitosas para poderlas generalizar
al interior de la escuela. Pensdbamos migrar a una segunda etapa que era a nivel nacional para poder
generar un mecanismo de reconocimiento de buenas précticas de docentes, pero aln no ha sido dise-
nada formalmente.

Al respecto, pese a que no fue posible acceder a informacién pulblica sobre mecanismos formales
puestos en marcha por la SEP para dar seguimiento a las practicas docentes innovadoras, se observd
en la revisién de las guias de trabajo de los CTE que se motivaba al personal directivo y docente a
compartir y reconocer las experiencias y practicas exitosas del proceso de enseinanza-aprendizaje a
distancia con la promocién del aprendizaje colaborativo de los colectivos docentes. Esto es relevante,
toda vez que dichos mecanismos permitirian identificar la efectividad y pertinencia de estas prdcticas
docentes, al mismo fiempo que aportarian elementos para su mejora y adecuacién. Asimismo, mu-
chas de estas pueden ser formalizadas para convertirse en acciones que se implementen de manera
mds generalizada y pasen a formar parte de Aprende en Casa u otras estrategias para fortalecer el
modelo educativo tradicional o a distancia.
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Evaluacioén de los aprendizajes

La evaluacién de los aprendizajes es un componente del proceso educativo que abarca un amplio
abanico de métodos y herramientas que se utilizan para observar, recoger y analizar informacion sig-
nificativa, respecto de las posibilidades, necesidades y logros de las y los alumnos. Para la evaluacion
de aprendizajes se cuenta con un conjunto de mecanismos y herramientas que permiten valorar el
aprovechamiento, “*entendido como el nivel de dominio que tienen los estudiantes de los conocimien-
tos y las habilidades que se esperan, de acuerdo con los planes, objetivos y confenidos planteados
por el SEN o por evaluaciones infernacionales” (CONEVAL, 2018, pag. 98).

Con relacién a la evaluacion, duranfe Aprende en Casa |, el alto grado de avance del ciclo escolar
resultd una ventaja para medir los aprendizajes de NNA a partir de las valoraciones completadas an-
tes del cierre de las escuelas. Por ello, el Acuerdo ndmero 12/06/20 establece diversas disposiciones
para evaluar el ciclo escolar 2019-2020. Los puntos mds relevantes del acuerdo son los siguientes: la
valoracion serd responsabilidad del docente titular del grupo; se considerardn, ademds de los apren-
dizajes previstos en el curriculo, las experiencias y conocimientos no curriculares adquiridos durante el
periodo de contingencia; se fomardn en cuenta los logros de los educandos en todo el ciclo escolar;
se podrén considerar actividades realizadas por medios electronicos, siempre que sea en beneficio
de los estudiantes.

Ademds, en el acuerdo referido se sefala que, de no haber logrado comunicarse con el alumno, la
calificacion del fercer periodo se asignard con base en el promedio de las obtenidas en los dos pe-
riodos previos. Finalmente, se establece que en todos los casos que sea posible, el o la docente titular
de grupo o de asignatura, deberd continuar con el mismo grupo de educandos en el siguiente grado
escolar (SEP 2020d). En general, las disposiciones buscaban flexibilizar los criterios de evaluacion para
no afectar a NNA que por alguna razén no pudieron continuar con la comunicacidn con su escuela
debido a las diferentes situaciones que surgieron por la confingencia sanitaria y las medidas de con-
finamiento.

Mas adelante, el 28 de diciembre de 2020 se publicd en el DOF el Acuerdo nimero 26/12/20 por el
que se establecen las orientaciones pedagdgicas y los criterios para la evaluacién del aprendizaje
para la educacién preescolar, primaria y secundaria para el ciclo escolar 2020-2021. En este acuerdo,
también se reconocen las dificultades enfrentadas durante el periodo de contingencia, por ello dispo-
ne que “los criterios de evaluacion establecidos en los planes y programas de estudio para preescolar,
primaria y secundaria, deberdn fomar en cuenta las circunstancias en las cuales se ha dado continui-
dad al proceso educativo ante la contingencia sanitaria generada por el virus SARS-CoV-2 (COVID-19)
y las medidas de prevencion y contencién dictadas por las autoridades sanitarias competentes”.

Algunas de las orientaciones pedagdgicas establecidas en dicho Acuerdo consisten en indagar en
diversas fuentes para obtener informacién sobre el aprendizaje y emplear estrategias complemen-
tarias para afender los posibles rezagos, valorar los avances a partir de los puntos de partida de
cada educando, considerar las condiciones especificas en las que se desenvuelven en el periodo de
confingencia sanitaria y asignar calificaciones solamente en los casos donde se cuente con informao-
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cion suficiente (SER 2020e). En general, los criterios para la evaluacion de las y los alumnos dentro de
Aprende en Casa |l parten de la identificacion de tres niveles de comunicacion y participacién de los
educandos en actividades convocadas por el personal docente, que son:

a. Comunicacién y parficipacion sostenida: seguimiento de la programacién de Aprende en
Casa ll por algdn medio, comunicacién continua entre el titular del grupo o asignatura y
sus alumnas o alumnos, participacion en sesiones y realizacion de las actividades diddcti-
cas indicadas.

b. Comunicacién intermitente y baja participacién en actividades propuestas por el profesor
o profesora: seguimiento ocasional de la programacién de Aprende en Casa Il, comuni-
cacién esporddica entre fitular del grupo o asignatura y estudiantes, entrega parcial de
trabajos encargados.

¢. Comunicacién practicamente inexistente: sin posibilidad de dar seguimiento al proceso
educativo de las y los alumnos (SEP, 2020e).

Posteriormente, se publicd el Acuerdo nimero 16/06/21 el cual fiene por objeto regular las acciones
especificas y extraordinarias ante el periodo de confingencia sanitaria relativas a la conclusién del ci-
clo escolar 2020-2021 (SEP 2021a). Dicho Acuerdo, establece que el registro de las calificaciones fina-
les correspondientes al mencionado ciclo escolar fomaria en cuenta los logros de los aprendizajes de
los educandos obtenidos durante la modalidad a distancia, considerando los niveles de comunica-
cién y participacion en las actividades sefaladas por el personal docente. Por un lado, los que man-
tuvieron un nivel de comunicacioén y participacion sostenida durante los fres periodos de evaluacion,
serian acreditados y promovidos con seis, siendo la calificacién minima para sefalarse en la boleta.
Aquellos estudiantes con un nivel de comunicacion y participacién intermitente en uno, dos o los tres
periodos de evaluacion, el docente del grupo o de asignatura realizaria una valoracién general de
los conocimientos logrados durante el ciclo escolar o de los periodos de evaluacion sin informacion,
para ello podria considerar la realizacién de tareas, trabajos, actividades académicas extraordinarias
adicionales u ofros aspectos que demuestren los aprendizajes y saberes adquiridos del educando.

Sumado a esto, en caso de que no existieran condiciones para llevar a cabo la valoracion general
del educando, se deberd registrar en la boleta de evaluacion la leyenda “Informacién insuficiente”. En
estos casos, la calificacion se reportaria hasta la conclusidn del periodo extraordinario de recupera-
cién.* De igual manera, en el caso de las alumnas y los alumnos con los que se manfuvo el nivel de
comunicacion practicamente inexistente, se deberd registrar en la boleta de evaluacion la leyenda
*Sin informacién” y la calificacion se reportaria al término del periodo extraordinario de recuperacion
(SER 2021 0).

% Con la finalidad de garantizar la continuidad de los estudiantes en el Sistema Educativo Nacional, se establecid un periodo extraordinario de recuperacion que abarcd del inicio
del ciclo escolar 2021-2022 hasta el término del primer periodo de evaluacion, el cual partiria de una valoracion diagndstica de los educandos a cargo del docente del grupo
o de asignatura, con la cual se disefiaria un plan de atencion bajo un esquema de nivelacion del grado escolar o asignatura que le permitiera avanzar en los aprendizajes del
siguiente grado escolar (SEP, 2021a).
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En general, la estrategia implementada por la SEP establecid la asignacidon de calificaciones a través
de una evaluacién basada en el nivel de comunicacion que se tuvo durantfe el proceso educativo, esto
con el propdsito de reducir el nimero de estudiantes propensos a reprobar el ciclo escolar y, por lo fanto,
de atrasarse en su trayectoria escolar (SER 2020f). Esta accién considera los efectos que puede tener la
educacién a distancia y las problemdticas derivadas de la pandemia en el desarrollo de las frayectorias
escolares, no obstante, no constituye un mecanismo de evaluacién de aprendizajes en si mismo.

Al respecto, no fue posible identificar ofros mecanismos pulblicos y homogéneos que aseguren el
desarrollo de una evaluacién de aprendizajes adquiridos de acuerdo con lo que indican los planes y
programas de estudio, lo que implica que la responsabilidad de aplicar estas evaluaciones recae ma-
yoritariamente en los docentes. En este punto, es necesario mencionar que, si bien este mecanismo
de evaluacién busca ser fiexible ante la diversidad de contextos en los que se desarrolla el proceso
educativo, fambién se advierten algunos riesgos relacionados con la imposibilidad de observar la
homologacién y pertinencia de los criterios 0 confenidos que se evallan de esta manera.

Antes de la pandemia, el Sistema Educativo Nacional ya se enfrentaba a un desafio debido a los ba-
jos resultados en las evaluaciones de aprendizaje en todos los niveles educativos (INEE, 2019); en ese
sentido, a pesar de que la SEP emiti6 los criterios de evaluacién antes mencionados, expertos en la
materia han asegurado que, en el contexto de la educacién a distancia, el rezago en las trayectorias
escolares® preexistente podria agudizarse (Banco Mundial, 2020; Busso y Messina, 2020; Garcia, 2020).

Es necesario fortalecer la capacidad y flexibilidad del sistema educativo para identificar los grupos
estudiantiles en situacidn de rezago en la trayectoria escolar; diagnosticar y subsanar dicho rezago
en la medida en que este puede ser un factor relevante en la incidencia del abandono escolar; e
identificar problemas de aprendizaje agudizados durante la educaciéon a distancia pero, principal-
mente, en el regreso a clases de forma presencial, a fin de establecer los mecanismos de evaluacion
de aprendizajes mds pertinentes para conocer los retos educativos que tienen NNA y con ello imple-
mentar acciones para reducir los problemas educativos que pudieron presentarse durante la educao-
cién a distancia.

Formacién docente

La Estrategia Aprende en Casa trajo consigo la necesidad de generar apoyos dirigidos a los docen-
tes a fin de brindarles orientaciones, materiales y recursos necesarios en este esquema educativo. Tal
exigencia planted diversos retos entre las figuras educativas que no confaban con las habilidades y
conocimientos necesarios para impartir educacién a distancia, como el uso de las nuevas tecnolo-
gias para fortalecer los procesos educativos, la seguridad en linea y la proteccidn de dafos (evitar,
por ejemplo, hackers o pérdida de informacion), asi como herramientas para la afencion de la salud
socioemocional.

31 El rezago en el marco de las trayectorias escolares se refiere al retraso o inferrupcion de la trayectoria de las y los alumnos que estéin inscritos en algdn grado escolar, cuya
referencia es la edad normativa del individuo (INEE, 2019).
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Al respecto, una de las acciones mds inmediatas de la Secretfaria fue iniciar un programa de capa-
citacion con el propdsifo de fortalecer y promover el desarrollo de competencias tecnolégicas de la
informacion, comunicacion, conocimiento y aprendizajes digitales, con el propdsito de que los proce-
sos de ensenanza y aprendizaje se vieran favorecidos en beneficio de NNA (SEP s.f.a). La oferta de co-
pacitacion se implementd en linea a fravés de una serie de diplomados, seminarios web (webinars),
cursos en linea, masivos y abiertos o MOOC, por sus siglas en inglés,*2y conferencias (ver cuadro 1).

Cuadro 1. Principales plataformas y pdginas web para la formacién docente

Nombre Enlace

Centro Virtual de Formacién Contfinua http://www.cevif.net/

Programa Nacional de Convivencia Escolar https://desarrollo.dgdge.sep.gob.mx/curso_pnce_protocolos/login/index.php
Inferlocucién con docentes https://sep.gob.mx/es/sep1/Interlocucion_con_Docentes

@prende 2.0 http://www.aprende.edu.mx/

Formacién y Capacitacion Digitales. Television Educativa  http://formacionycapacitaciondigitales.televisioneducativa.gob.mx/
Centro de Capacitacion Televisiva y Audiovisuall https://w2.televisioneducativa.gob.mx/capacitacion

MéxicoX https://www.mexicox.gob.mx/

Fuente: Elaboracion del CONEVAL con base en informacion recopilada durante el frabajo de gabinete.

Durante Aprende en Casa |, de acuerdo con los datos publicados en el Boletin SEP No. 118, se logrd ca-
pacitar alrededor de 800,000 docentes a través de seminarios web (SER 7 de mayo 2020). Es notable la
participacion si se considera que el tofal de docentes en educacion bdésica es de aproximadamente
1.1 millén de personas (INEGI, 2020); sin embargo, este dato considera el nimero de participaciones
en los eventos de capacitacion y, dado que los mismos docentes podrian haber estado en mds de
una actividad, es posible que el dato incorpore duplicidades de conteos, por lo que puede no identi-
ficarse un nmero preciso de los docentes que accedieron a estas capacitaciones.

Por otro lado, y dado el alcance vy tipos de habilidades desarrolladas en dichas capacitaciones, los
responsables de la Estrategia senalan que Aprende en Casa ha permitido dar "un salto cudntico en la
capacitacién a los maestros y en la sensibilizacidon de que se tienen que incorporar estos aprendizajes
de forma transversal a tfodo el curriculo del Sistema Educativo Nacional”.

La DGTVE registrd en sus plataformas la participacion de 252,239 personas en 16 servicios educativos,
con una inscripcion de 184,584 docentes y un fotal de 76,037 constancias emitidas (41.19 por ciento).
El bajo nUmero de constancias emitidas podria sugerir que muchos de los inscritos pudieron no haber
concluido los cursos, lo cual puede responder a mltiples factores como la pertinencia de los temas,
lo afractivo de los contenidos, la falta de tiempo de los participantes para completarlos, o la misma
carencia de dispositivos o habilidades digitales necesarias para aprovechar el aprendizaje en linea.

% MOOC es el acronimo en inglés de Massive Online Open Courses (o cursos en linea masivos y abiertos), es decir, se frafa de un curso a distancia, accesible por infernet
impartidos a un gran ndmero de alumnos y alumnas a la vez.
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En este sentido, seria oportuno conocer las causas de la no conclusién de los cursos para implemen-
tar cambios pertinentes que permitan brindar capacitaciones que respondan a las necesidades,
intereses y limitaciones de las y los maestros.

Cabe mencionar que la disponibilidad de los servicios de capacitacion no garantiza su aprovecho-
miento. Si bien, la participacion relativamente extendida en las actividades de formacién continua es
en si misma un elemento positivo, no se cuenta con informacion para valorar la efectividad de esa
capacitacién, al respecto una persona entrevistada sefald:

No sé& qué fanto podriamos saber del alcance de los cursos. Planeamos hacer una encuesta sobre la ma-
durez digital, pero no lo autorizaron. Me gustaria que se hiciera esta prueba al magisterio, es fundamental
para conocer qué tanto asimilaron, qué tanto no, claro que vemos la eficiencia terminal de nuestros cursos
y es muy alta. Pero qué tanto ha servido, no lo sé, yo espero que al menos haya sembrado inquietudes, ha
despertado intereses.

La participacion en actividades de formacién docenfe que ofrece Aprende en Casa no es obliga-
toria para las y los maestros, quienes pueden elegir las dreas que necesitaran reforzar de acuerdo
con sus habilidades y conocimiento. Aunado a esto, las autoridades educativas de cada estado im-
plementaban sus propias estrategias complementarias de capacitacion. En este sentido, los actores
entrevistados mencionaron que la ampliacion en la oferta de formacién docente significaba también
una carga adicional de trabajo para el personal docente. Por ello, se requiere establecer de manera
clara los par@metros, criterios y utilidades de dichas capacitaciones e implementar mecanismos para
identificar el aprovechamiento de estas, asi como brindar una oferta de calidad que responda a las
necesidades de los docentes sin que esto signifique una sobrecarga de sus labores.

La capacitacion también es relevante para la motivacion, el desarrollo socioemocional y la disminu-
cién en la incidencia de la deserciéon entre NNA. Diversos estudios realizados en América Latina y el
Caribe resaltan la importancia que tiene la formacion docenfe y la préctica pedagbgica dado que
ofrece herramientas al personal docente para estimular la motivacion entre las y los alumnos que co-
rren riesgo de inferrumpir sus estudios (Criado, et al., 2000; Romdn, 2013; Santelices y Valenzuela, 2015).

Asi, las infervenciones implementadas para la deteccién y la atencién temprana del abandono es-
colar en México se han disefiado de fal forma que la figura del maestro es el actor principal para el
funcionamiento de estas estrategias a través del diagndstico, seguimiento y la realizacion de activida-
des de mitigacion (INEE, 2016). No obstante, la evidencia también apunta a que la capacitacion para
la adopcion de herramientas de sensibilizacion, defencidn y mitigacion de los riesgos asociados al
abandono ha sido muy escasa en México (INEE, 2017; Tapia, et al., 2010).

En el contexto de la pandemia y la suspensién de clases presenciales, se prevé que el riesgo de aban-
dono escolar aumentard debido a que el apego a la escuela de los estudiantes mds vulnerables
puede reducirse ante la falta del contacto directo con un docente que los motive diariamente (Banco
Mundial, 2020). Por ello, la Secretaria informd la confinuidad del Sistema de Alerta Temprana como
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un auxiliar para identificar posibles casos de abandono escolar y ejercer acciones con el objetivo
de que ningdn alumno se quede fuera y continle sus estudios (SER, 25 de junio 2020). Sin embargo,
no fue posible encontrar mds informacién acerca de cémo funciona el Sistema de Alerta Temprana
en el contexto del distanciamiento social. Aunado a lo anterior, durante las entrevistas a servidores
responsables de la Estrategia se menciond que el seguimiento de estas acciones depende de las AEL.

La escuela se considera un espacio fundamental en el apoyo socioemocional y en el monitoreo de
riesgos de factores como las barreras cognitivas, de lenguaje, habilidades sociales y problemas de con-
ducta (CEPAL y UNESCQ, 2020). No obstante, este elemento se pierde en el contexto del confinamiento
por la propagacién de la pandemia al no contar con la proximidad y cotidianidad que existe en la
educacion presencial entre docentes y estudiantes, hecho que aflade una mayor dificultad a las
condiciones preexistentes para la atencidn y deteccion de factores psicoldgicos de los estudiantes
(Jadue, 2002).

Respecto a la capacitacion sobre la atencidn a la salud socioemocional, durante la sesidn ordinaria
del CTE del 8 de junio de 2020 se le entregd a la planta docente un fichero informativo titulado Cui-
dar de ofros es cuidar de si mismo. Herramientas de soporte socioemocional para la educacién en
contextos de emergencia. Este documento integraba actividades para trabajar con los estudiantes a
su cargo. Ademds, se impartieron cursos dirigidos a docentes y madres y padres de familia con el fin
de cuidar la salud mental de NNA, sin embargo, se desconoce si existen ofras acciones para mitigar
las afectaciones psicolégicas de los estudiantes durante las medidas de confinamiento o si existen
estrategias de colaboracion con el sector salud para ello. La capacitacion docente en esta materia,
hasta el momento, no ha sido prioridad en los catélogos nacionales de formacion continua en dichos
temas, inclusive, durante la emergencia sanitaria, se ha centrado en el aprendizaje del uso de las tec-
nologias de la informacion y la comunicacion (Cortez Ochoa, 2020).

En relacion con el componente de accién pedagdgica del personal docente, se reconocen las ac-
ciones en materia de capacitacion implementadas pues han contribuido a generar y acumular nue-
vas habilidades tecnolégicas en un gran ndmero de docentes. Esto implica un gran avance que
puede ser aprovechado al interior de la Estrategia o como parte de ofras acciones complementarias
para fortalecer la educacién en el mediano y largo plazo. Sin embargo, es necesario mencionar que
no se identificaron mecanismos precisos para dar seguimiento y mejorar las acciones de capacita-
cién docente. Esto se observa en el hecho de que la Estrategia no cuenta con informaciéon precisa
sobre el nimero de docentes capacitados. De igual manera se identificaron espacios de mejora en
los mecanismos de observacion y retroalimentacién de estas acciones, lo que puede reflejarse en el
bajo nimero de constancias de capacitacion emitidas por la DGTVE.

Aunado a lo anterior, en el confexto particular en el que surge Aprende en Casa, resulta evidente la
necesidad de capacitar a la comunidad educativa en temas adicionales a las habilidades digitales
y fecnoldgicas. Contfar con formacion y estrategias o protocolos de actuacion para prevenir la deser-
cién escolar, en temas de salud socioemocional, manejo de estrés y frustracion, asi como cuidados y
normas de higiene, son elementos de gran importancia para garantizar el bienestar y el sano desarro-
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llo de NNA en el contexto de la pandemia y la educacién a distancia. Por ello, es necesario fortalecer
las acciones que confribuyan a una capacitacién docente infegral que considere un balance entre
el desarrollo de destrezas y practicas como el manejo de herramientas tecnoldgicas y el fomento de
ofras habilidades blandas,* igualmente relevantes.

En sintesis, la labor docente ha sido drdsticamente modificada con la necesidad de adaptarse répida-
mente a las barreras que implica el cambio en comparacion con la ensefanza presencial (Banco Mun-
dial, 20210). A lo anterior, hay que sumar la precariedad de las comunidades en las que desempenan
su trabaijo; la dificultad de implementar un curriculo pertinente a la realidad de sus alumnos; los retos
de comunicacion entre los docentes, las autoridades, los padres de familia y los estudiantes; los desafios
que representa la planeacién y el diseio de actividades en la educacién a distancia en comparo-
cién con la que se hacia de manera cotidiana en el modelo presencial; la necesidad de adaptar la
carga y actividades administrativas; la falta de apoyos institucionales, ente ofros elementos que han
hecho que la labor docente se haya intensificado durante el periodo del cierre de las escuelas (Levya
y Guerra, 2019; Bafista, et al., 2020; Rogero-Garcia, 2020). Asi, las figuras educativas han construido,
desde su experiencia y vocacion, soluciones creativas para adaptar los recursos y mecanismos de
implementacién de Aprende en Casa dadas las desigualdades, afectaciones y contextos diversos en
los que se requiere continuar con la educacién a distancia.

Finalmente, respecto a la articulacion de la accién pedagdgica con la oferta educativa a distancia,
es necesario valorar por qué existié la necesidad por parte de los docentes de adaptar los contenidos
educativos, asi como conocer los refos a los que se enfrentaron en relacion con los mecanismos de
seguimiento y actividades administrativas.

% Las habilidades blandas o soff skills estdn enfocadas en desarrollar ciertos valores y rasgos que fomentan la comunicacion y la relacion efectiva de un individuo con ofras
personas a través del conocimiento y manejo de las emociones.
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CAPITULO 3.

Andlisis del diseno

En el dmbito del desarrollo social, las infervenciones promovidas por el Estado estdn generalmente
orientadas a la mitigacién y solucidn de problemas que son reconocidos como un impedimento
u obstéculo para el bienestar de la poblacién o de algunos grupos especificos que padecen con
mayor intensidad dichos obstéculos. En muchos casos, esfos obstéculos son resulfado de elemen-
tos estructurales como la discriminacion hacia cierfos grupos poblacionales (CONEVAL, 20200) y se
acentlan con la falta de acciones para incidir en ellos. Sin embargo, fambién problemas que por su
naturaleza son esponté@neos, de répido crecimiento y dificiles de anticipar, lo que obliga a los estados
a tomar acciones inmediatas, adaptando tiempos, recursos, mecanismos de planeacion, disefio y
normalizacién de procesos senalados por las disposiciones oficiales en la materia.

Tal es el caso de la Estrategia Aprende en Casa que, como se ha mencionado, se implementa como
una infervencién emergente frente a una contingencia sanitaria de orden mundial que volvié neceso-
ria su implementacién, aun cuando no contaba con un disefo claramente establecido, consolidado
y documentado, o que ha provocado que se requiera de ajustes constates durante su operacion.

Aunado a lo anterior, el periodo de implementacién y manfenimiento de dicha politica es incierto,
dado que depende del proceso de regreso a clases presenciales, pues la propuesta del gobierno
federal para la reapertura de las escuelas considera la implementaciéon de esquemas educativos mix-
tos con el apoyo de Aprende en Casa. De esta manera, el horizonte de su implementacion quedaria
determinado por condiciones que se encuentran fuera del control de la propia Estrategia.

En reconocimiento a esta situacion, el objetivo de esta seccion consiste en desarrollar un andlisis
de los principales atributos de la Estrategia considerando los elementos bdsicos que componen el
diseno de una intervencidn publica para, de esta forma, proporcionar informacion relevante que per-
mita fortalecer los componentes analizados previamente y aportar elementos para la consolidacion
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y adaptacién de Aprende en Casa como una accidn de desarrollo social para la atencién a la edu-
cacién en el actual contexto. Esto, a partir del andlisis de la informacién publica recuperada por el
CONEVAL y de aquella remitida por la Secretaria para fines de este estudio.

Conviene destacar que este andilisis se realizd a partir del Enfoque de Orientacién a Resultados o EOR
que consiste, fundamentalmente, en que las acciones o intervenciones en el dmbito social implemen-
tadas por el Gobierno federal sigan una légica de planeacion, a partir de la definicién de objetivos,
metas e indicadores y con ello hacer més eficiente la asignacién de recursos pUblicos. De ahi que el
EOR constifuya un marco analitico para el disefo de acciones y programas que, en conjunto, afien-
dan de manera integral, eficiente y coordinada los problemas del desarrollo social.

En seguimiento a esto, se considera que los programas y las acciones sociales tienen EOR si plantean
con claridad la problemdtica que buscan solucionar y la expresan como un cambio en las condi-
ciones de vida de la poblacidn que la presenta; es decir, cuando se cumplen los siguiente criterios:
1) identifica el problema publico y la justificacion de la intervencién, 2) en su objetivo principal (pro-
posito) identifica su poblacion objetivo y el cambio que procura en ella; 3) existe congruencia entre
los bienes y servicios que entrega (componentes) y el resultado que busca obtener; 4) identifica los
supuestos que afectan el logro de objetivos; 5) cuenta con indicadores que permiten medir el resulto-
do que se busca alcanzar (CONEVAL, 2019).

Como se ha comentado, este andlisis solo aborda los niveles de primaria y secundaria, no obstante,
conviene recordar que la Estrategia involucra acciones para ofros niveles educativos como la educo-
cién inicial y media superior, en los cuales no se profundizard por las razones ya expuestas. Asimismo,
los elementos que se aportan en este apartado se derivan del andlisis previo realizado con base en
la informacién disponible sobre Estrategia y considerando el EOR como marco conceptual; en ese
sentido, la intencidn es brindar informacién que le permita a los responsables de la intervencién identi-
ficar aquella que sea mas pertinente para su mejora, sobre todo con base en la decisién que se tome
respecto del futuro de dicha politica.

Ademads de las sugerencias aqui expuestas, el CONEVAL cuenta con diversos lineamientos metodolé-
gicos establecidos para ayudar a una clara definicién de las estrategias plblicas de cardcter social,
como lo es Aprende en Casa, por lo que es importante consultarlas a fin de que las acciones de me-
jora estén en sintonia con la normatividad antes sefalada.®

3 Al respecto, conviene destacar la ufilidad de las metodologias publicadas en la pdgina del CONEVAL para el desarrollo de diagndsticos
de programas nuevos o con cambios sustanciales que contiene los elementos minimos a considerar para la identificacion de una pro-
blemdtica publica, sus causas subyacentes, asi como el planteamiento de un programa presupuestario en respuesta a dicha problemad-
fica. De igual manera se encuentran disponibles los términos de referencia para desarrollar Evaluacion de Disefio y Disefo con Trabajo
de Campo, ambas buscan generar informacién para mejorar la légica interna de un programa, es decir, saber si su esquema actual
contribuye a la solucidn del problema para el cual fue creado. También estd el Manual para el disefo y la construccién de indicadores.
Estos documentos se encuentran disponibles en: https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/MDE/Paginas/Diagnostico_Programas_Nue-
vos.aspx hitps:/www.coneval.org.mx/Informes/Coordinacion/Publicaciones%20cficiales/MANUAL_PARA_EL_DISENO_Y_CONTRUCCION_DE_INDICADORES. pdf
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Problema publico y justificacion de la intervencion

Un elemento necesario para lograr una adecuada instrumentacién de las politicas sociales es contar
con un diagnéstico que permita identificar con precision el problema puablico que la infervencion
busca atender considerando el contexto en el que se desarrolla, asi como sus posibles causas y con-
secuencias. En este sentido, Aprende en Casa cuenta con el documento Esfudio Diagnéstico y Resul-
fados de la Fase | de la Estrategia: Aprende en Casa (SEP s.f.a), remitido por la SEP para fines de esta
evaluaciéon y de cardcter inédito. Con base en el andlisis del citado documento, es posible sefialar
que este no cuenta con un planteamiento explicito sobre el problema que da origen a la intervencion;
sin embargo, a partir de su lectura y de otros documentos oficiales publicados por la SER asi como
de la informacién proporcionada por los servidores publicos a nivel federal entrevistados, se puede
construir o definir el problema que busca atender. Por ejemplo en entrevista se sefald que:

El problema fue la suspensidn de las clases presenciales, por lo fanto, se ponia en riesgo el derecho a la
educacién, pero ademds la falta de actividades de socializacion obligaba a tener una oferta que le diera
sentido al uso del tiempo de los ninos.

En otra fuente se menciona que el problema que justifica la creacién de la Estrategia es el cierre re-
pentino y obligado de 230,424 escuelas de educacion bdsica publicas y privadas en fodo el pais, lo
que conllevé a que aproximadamente 25.2 millones de estudiantes en este nivel dejaran de asistir a
sus escuelas de manera inmediata (DGPPYEE, 2020) y a la pardlisis fotal de la prestacion del servicio
educativo en su modalidad presencial; al respecto, se menciond: “Frenfe a detener la oferta edu-
cativa, eso fue lo que se buscd atender en un primer momento”. Esto suponia, como se menciond
anteriormente, el riesgo que el Estado mexicano suspendiera de manera indefinida su obligacién de
garantizar el derecho a la Educacion, consagrado en el arficulo 3°. de la Constitucién,* y la desvincu-
lacién de la comunidad educativa.

Ahora bien, cabe reflexionar sobre si el problema que pone en riesgo la obligacion del Estado de
garantizar el derecho a la Educacion es la suspension de las clases presenciales o la suspension del
servicio educativo. En este sentfido, aunque es indiscutible la importancia de la asistencia escolar en
la educacién bdésica (Banco Mundial, 2021b), la experiencia adquirida durante el periodo de distan-
ciamiento social ha mostrado que es posible mantener la continuidad del servicio educativo a través
de diversas estrategias de aprendizaje a distancia como es el caso de Aprende en Casa, aun anfe la
imposibilidad de que las y los alumnos asistan a un centro educativo.

De acuerdo con lo anterior, plantear el problema que motiva la creacion de una intervencién como
Aprende en Casa en términos del “cierre de escuelas”, implicaria buscar una solucién en la reaper-
tura de estas. Siguiendo el EOR, lo anterior implica un inconveniente pues, en el actual contexto, la

% Articulo 3°. Toda persona tiene derecho a la educacion. El Esfado —Federacion, esfados, Ciudad de México y municipios— impartird y garantizard la educacion inicial, prees-
colar, primaria, secundaria, media superior y superior. La educacion inicial, preescolar, primaria y secundaria conforman la educacion bdsica; esta y la media superior serdn
obligatorias, la educacion superior lo serd en términos de la fraccion X del presente arficulo. La educacion inicial es un derecho de la nifiez y serd responsabilidad del Esfado
concientizar sobre su importancia.
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reapertura de las escuelas depende de los semdaforos epidemioldgicos y es una condicién que estd
mucho mas alld del alcance de la accidn de politica que deberia darle respuesta y, por consiguiente,
de la SEP Por ofro lado, si se considera que el problema publico que se atiende estd relacionado con
la suspensién del servicio educativo presencial, seria posible plantear una intervencién que por si mis-
ma aporte soluciones dentro del espectro de garantizar su contfinuidad, lo que quizd seria mds afin y
asequible para una intervencién como Aprende en Casa y con las atribuciones de la SEP

Por lo que toca a las causas que dan origen al problema, el documento de trabajo Exposicion de
Motivos donde se fundamentd la implementacion de la Estrategia Aprende en Casa (SER s.f.c) propor-
cionado por la Secretaria, sita el origen del problema en el brote de neumonia denominado como
enfermedad por el virus SARS-CoV-2 (COVID-19) en la ciudad de Wuhan de la Repudblica Popular
China en diciembre de 2019 y que se fue expandiendo hasta afectar diferentes regiones del mundo,
incluido México, y sintetiza cémo a partir de este evento fueron derivando las acciones que llevaron
a la declaratoria de la Emergencia Sanitaria por Causa de Fuerza Mayor,* que llevd al cierre de las
escuelas en todo el territorio nacional. En este mismo sentido, el diagnéstico (s.f.a) menciona que:

En el marco de la declaratoria efectuada por la OMS el 11 de marzo de 2020, respecto a la emergencia
sanitaria producida por la pandemia del coronavirus SARS-CoV-2 causante de la enfermedad infecciosa
COVID-19; asi como en el mundo, en México, se modificaron las formas de organizacion social y econdmi-
ca en sus diferentes dimensiones debido al alfo potencial de propagacion de confagio en la poblacién

mexicana.

Entre las modificaciones a las formas de organizacién social y econdémicas adoptadas para mitigar
la propagacion del SARS-CoV-2 en el pais, el Gobierno federal, mediante sesién del Consejo de Salu-
bridad General,*” reconocié a la COVID-19 como una enfermedad grave de atencidn prioritaria (SER
s.f.a),y fomé la decisién de establecer medidas sanitarias precautorias, entre estas el distanciamiento
social y la suspension inmediata de las actividades no esenciales como fue el caso del servicio publi-
co educativo (SER s.f.a).

En relacion con lo anterior, conviene destacar que ninguno de los dos documentos sefialados ante-
riormente presenta un andlisis causal intencionado del problema, sino que buscan narrar de manera
cronolégica los evenfos que llevaron a la implementacion de Aprende en Casa. La importancia de
incorporar un andlisis causal preciso en el marco documental de la Estrategia radica en que este per
mitiria identificar claramente las causas subyacentes al problema a resolver, lo que facilita el disefo o
adecuacién de las intervenciones en funcién de la cadena de resultados que deben esperarse dadas
las problemdticas subyacentes.

% ACUERDO por el que se declara emergencia sanitaria por causa de fuerza mayor, a la epidemia de enfermedad generada por el virus SARS-CoV-2 (COVID-19) (DOF, 2020).

% El Consejo de Salubridad General es un drgano colegiado que depende directamente del presidente de la repablica y tiene el cardcter de autoridad sanitaria, con funciones
normativas, consultivas y ejecutivas. Las disposiciones que emita serdn de cardcter general y obligatorias en el pafs. Para mds informacion consultar: http:/www.csg.gob.mx/
consejo/consejo.himl
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Con relacion a las consecuencias de no atender el problema pulblico sefalado, el diagndstico no
presenfa un andlisis en fal sentido; sin embargo, al indagar sobre ello con los servidores pUblicos en-
trevistados se encontrd lo siguiente:

Provocaria incertidumbre con la continuidad del aprendizaje, como un vacio educativo. Con Aprende en
Casa se pudo asegurar esa confinuidad.

Tendriamos un aumento del nivel de desvinculacién, no queriamos que se rompiera el vinculo educativo,
porgue si se rompe el vinculo con el maestro y la escuela sucede el abandono escolar. El desafio mayor
es la continuidad de la educacién, cédmo lograr que aprendieran en casa. Pese a que los maestros han
hecho un gran esfuerzo, los medios que uso Aprende en Casa van a significar ciertas pérdidas como en
toda crisis. Por ejemplo, es muy dificil ensefar a distancia a leer y escribir, y aprender los primeros ndmeros
para los nifos mds peguenos, por eso tenemos que idear algo porque seguro hay pérdidas si la familia
no tiene el capital escolar y el capital cultural para apoyar directamente a los mdas pequenos; todo eso se
replica en los otros grados. De no existir Aprende en Casa, el sistema estaria desestructurado.

En este sentido, de acuerdo con la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) y
la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) (2020),
gran parte de las medidas fomadas en los 33 paises de América Latina y el Caribe se relacionaban
con la suspension de las clases presenciales en todos los niveles educativos y concuerdan con lo
mencionado por los entrevistados: en que el cierre prolongado de las escuelas, aunado al choque
econdmico, social y de salud, presenta profundas implicaciones en el desarrollo presente y futuro de
las ninas y niNos, especialmente en aquellos que viven en condiciones de mayor vulnerabilidad. En
consecuencia, segun expertos, existe "un mayor riesgo de desercion y rezago escolar, mayor riesgo
de inseguridad alimentaria, de malfrato, de afectaciones en salud fisica y emocional y, no menos
importante, de perder aprendizaje, con consecuencias que pueden ser devastadoras para foda una
generacion” (Gareia, 2020). En ese sentido, la implementacion de la Estrategia, al atender el problema
planteado, podria incidir en prevenir o reducir la incidencia de las condiciones antes mencionadas;
sin embargo, esto dependerd de los bienes y servicios que oforgue, fema que se abordard con mayor
detalle més adelante.

En cuanto a la justificacion teérica que llevd a la SEP a optar por este modelo de intervencion, el
documento de trabajo con el diagndstico, en su apartado lll. Estrategias implementadas en paises
de Latinoamérica durante la emergencia sanitaria SARS-CoV-2 (p. 8-11), retoma las diez recomendo-
ciones emitidas por la UNESCO para la contfinuidad del aprendizaje durante el cierre de las escuelas,
entre las que destacan:
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1. Examinar el estado de preparacion y escoger los instrumentos mds pertinentes.

Opftar por la utilizacién de soluciones de alta o débil tecnologia en funcién de qué tan confiable sean
el abastecimienfo de energia y el acceso a infernet a nivel local y de las competencias digifales de los
docentes y alumnos. Puede fratarse de plataformas de aprendizaje digital, lecciones por video, cursos
masivos en linea e incluso de la difusién de los cursos mediante cadenas de radio y canales de television.
2. Garantizar el cardcter inclusivo de los programas de aprendizaje a distancia.

Aplicar medidas para garantizar el acceso de los alumnos, fundamentalmente aquellos con alguna dis-
capacidad o los que provienen de familias de ingresos bajos, a los programas de aprendizaje a distan-
cia, en caso de que no todos dispongan de dispositivos digitales. Considerar la posibilidad de transferir
temporalmente este tipo de dispositivos de las salas de informdtica a las familias, proporcionéndoles un
acceso a internet (SER s.f.a).

En el diagnéstico se presenta un listado con las medidas adoptadas por algunos de los paises de la
region para atender las necesidades educativas emergentes, sin describir en qué consisten o si fueron
utilizados como referencia para el disefio de Aprende en Casa.

Con relacion a esto, al preguntar a los servidores publicos responsables de Aprende en Casa sobre
el uso de experiencias nacionales o internacionales para el disefio de la Estrategia, se comentd lo
siguiente:

Estuve presente en una reunién con Perd, fue al inicio y lo que escuché fueron las preocupaciones sobre
cdmo se le iban a hacer cada pais, pero ya después de eso no tengo conocimiento que nos hayamos
basado en otfra experiencia. Bueno si creo que escuché hablar de un programa de television que Argen-
tina tiene desde hace tiempo es el Pakapaka, que es un canal educativo y lo ponian de referencia. Pero
en realidad, no creo que les hayamos copiado la Estrategia a otro pais.

Sumado a esto, y como ya se menciond, la Secretaria contaba con la experiencia en la produccion
de programas de aprendizaje teledirigido y la elaboracion de confenidos educativos para felesecun-
daria, lo cual fue clave para orientar los inicios de la Estrategia Aprende en Casa.

En ese sentido, seria relevanfe documentar y profundizar en los aspectos positivos y negativos de las
diversas intervenciones que se enuncian en el documento diagnéstico, para identificar coincidencias,
diferencias o elementos que podrian, en este momento de la intervencion, reforzarse para mejorar
la Estrategia, tanfo en su versidn actual como en su posible paso a una estrategia de atencidn ante
emergencias o en una modalidad mixta, considerando siempre las caracteristicas particulares de
cada pais y adoptando las précticas que mejor se adapten al contexto nacional.
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Obijetivo y poblaciones

Los programas y acciones sociales deben estar orientados a la solucién de una problemdtica es-
pecifica, la cual justifica la existencia de la intervencion. De acuerdo con la Metodologia de Marco
Loégico (MML), se pueden distinguir dos tipos o niveles de objetivos para una intervencion, el primero
corresponde al objetivo de Fin que establece el objetivo de desarrollo u objetivos estratégicos de la
dependencia o entidad al que esta busca confribuir para su soluciéon en el mediano o el largo plazo,
en este sentido, cabe destacar que el logro de este no depende Unicamente de la implementacion
de laintervencidn, sino que se espera que esta contribuya a su realizacion. El segundo refiere al objeti-
vo central del programa o Propésito, que es la razdn de ser de la infervencién y debe cumplir con dos
cualidades fundamentales: 1) idenfificar claramente a la poblacién que padece el problema publico
a atender y 2) definir el resultado o cambio esperado a partir de la intervencion (CONEVAL, 2019). En
contraste con el objetivo de Fin, el cumplimiento de este objetivo es una consecuencia directa que se
espera ocurrird como resultado de la implementacion de la infervencion y estd directamente relacio-
nado con la definicidn del problema plblico que se ha planteado resolver.

Como ya se menciond anferiormente, y dado que la Estrategia se implementd en un contexto de
emergencia, no cuenta con un documento normativo (como Reglas de Operacion, lineamientos o
similar) que norme sus funciones y dé cuenta de su diseno. En este sentido, considerando la informa-
cién aportada por los documentos consultados, asi como algunos sefalamientos realizados por los
actores involucrados en su implementacion y relacionados con las principales caracteristicas de la
Estrategia, en el cuadro 2 se presenta la sisfematizacidon de algunos de estos elementos que constitu-
yen aproximaciones a los objetivos que puede perseguir la Estrategia o descripciones de las acciones
que implementa para dar continuidad al servicio.

Cuadro 2. Sefalamientos realizados por la Secretaria de Educacién Plblica sobre los objetivos y actividades de
Aprende en Casa

Estudio Diagnostico y Resultados de la Fase |
de la Estrategia: Aprende en Casa

Guia de Trabajo del Consejo Técnico Escolar
extraordinario. Ciclo Escolar 2020-2021. Edu-
cacién preescolar, primaria y secundaria

Orientaciones pedagdgicas y criterios para
la evaluacion de aprendizaje para la edu-
cacién preescolar, primaria y secundaria en
el periodo de contingencia sanitaria genero-
da por el virus SARS-CoV2 (COVID 19) para el
ciclo escolar 2020-2021

ACUERDO nUmero 26/12/20 por el que se
establecen las orientaciones pedagdgicas y

los criterios para la evaluacion del aprendiza-

je para la educacioén preescolar, primaria y
secundaria en el periodo de contingencia
sanitaria generada por el virus SARS-CoV2

México disefid el programa Aprende en Casa para mantener la prestacion de servicios
educativos a través, tanto de la television como del internet, como una Estrategia de
educacion a distancia dirigida a nifias, nifios, adolescentes y jovenes que se encuentra
en aislamiento preventivo.©

Las autoridades educativas federales proporcionaron como respuesta inédita e inmediata a
esta emergencia el programa Aprende en casa para apoyar la labor educativa a distancia
de docentes y el aprendizaje de sus estudiantes.®

Aprende en Casa se apoya en Estrategias pedagdgicas, dirigidas a fortalecer los Aprendizajes
Esperados considerados fundamentales, los cuales fueron cuidadosamente seleccionados
del Plan y los Programas de estudio de cada asignatura, grado y nivel educativo. A partir de
esta seleccién, se elabord un conjunto de contenidos educativos para ser difundidos a través
de radio, television e internet, para que las NNA accedan a ellos y de esta manera compensar
las oportunidades de aprendizaje ante el cierre de clases derivada de la emergencia
sanitaria por COVID-19.¢

[...] para lo cual disenid y puso en marcha la Estrategia “Aprende en Casa II”, cuyos compo-
nenfes principales son dos: i) la oferta educativa a distancia y ii) la accién pedagdgica de
maestras y maestros. La articulacion de ambos componentes es la que hace posible que
las alumnas y los alumnos de preescolar, primaria y secundaria contintien sistematica-
mente el estudio y avancen en su proceso de aprendizaje.
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Mabdulo de Informacion para la Evaluacion Con relaciéon a la educacion bdsica, se disend la Estrategia de educacioén a distancia de-

Especifica de Desempefio (MEED) nominada Aprende en Casa [...]. Esta herramienta permitié ofrecer de forma permanente
y sistemdtica contenidos pedagédgicos para los niveles de inicial, preescolar, primaria y
secundaria. Para el periodo de confinamiento por el COVID-19, Aprende en Casa brindé a la
poblaciéon estudiantil de todos los niveles de educacién bdsica, una oferta de recursos edu-
cativos a distancia, fomando como base el desarrollo de aprendizajes fundamentales, para
la busqueda de soluciones a los problemas. Asimismo, la Estrategia implementada contempld
actividades que permitieron manfener, de cierta forma, la rutina habitual de un estudiante
fipico: levantarse, estudiar y realizar alguna actividad fisica, entre otros.®

Fuente: Elaboracién del CONEVAL con base en: @ Diagnéstico, (SEP s.f.a); ® Guia de Trabajo, (DGDGE; DGDC, 2020); © Aprende en Casa, (SER,
2020f); ¢ Acuerdo 26 de diciembre (SER, 2020e); ¢ MEED (CONEVAL, 2020b).

Tal como se muestra en el cuadro anterior, Aprende en Casa comprende una serie de acciones en
diferentes dmbitos y con diferentes alcances de acuerdo con la fuente que se consulte, sin embargo,
el ejercicio analitico nos permite identificar elementos comunes dentro de toda la informacién dis-
ponible que pueden ser de utilidad para identificar o establecer el objetivo que busca la Estrategia.

Los elementos mds relevantes son: mantener la prestacion del servicio educativo a NNA durante el
periodo de confinamiento, compensar las oportunidades de aprendizaje durante el cierre de escue-
las, apoyar la labor docente en el trabajo pedagdgico a distancia y brindar a la poblacién estudiantil
una oferta de recursos educativos a distancia.

En las entrevistas realizadas a los servidores pUblicos involucrados en el disefio de la Estrategia res-
pecto del objetivo de la intervencion, fampoco se encontrd un consenso sobre su definicion. Algunos
servidores publicos sehalaron aspectos referentes al derecho a la educacion:

Garantizar el derecho a la educaciéon” [...] “Sostener el derecho a la educacién, son 25 millones de nifas
y ninos desvinculados de la escuela, esa seria la gran consecuencia de no haberlo hecho. Segundo, dar
continuidad al estudio y al aprendizaje sistemdtico. Tercero, se propuso dar sentido a la vida de los nifos
y ninas, que pudieran ocupar su tiempo y que fuvieran apoyo socioemocional.

Otra de las respuestas comunes recibidas en las entrevistas era que el objetivo de Aprende en Casa
era la contfinuidad de la oferta educativa:

El objetivo de mantener la continuidad educativa de los ninos que asisten a las escuelas de educacion
bdsica pdblica de México durante la pandemia.

El objetivo es garantizar la continuidad educativa, el problema pulblico es que se puso en riesgo la conti-
nuidad educativa de las nifas y NiRos.

Continuar brindando la oferta educativa para garantizar el derecho a la educacién de nifas, ninos y
adolescentes. Continuar brindando los aprendizajes y la vinculacién con los maestros, con las nifas y
ninos y con las familias. Detener la brecha, no lo podemos asegurar, pero buscamos las Estrategias por los
estados, por los maestros, por las familias para que eso se logre.
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La claridad en el planfeamiento de un objetivo o propésito resulta fundamental para poder analizar
la pertinencia de la intervencion para identificar el cambio que se espera lograr en la poblacién ob-
jetivo y, sobre todo, para conocer en qué medida ha logrado alcanzar el objetivo planteado, es decir,
conocer los resulfados de la Estrategia.

En ese sentido, para clarificar el objetivo de la infervencién, es necesario responder a la pregunta ¢qué
cambio deseo lograr en la poblacion objetivo?, partiendo de una situacion no deseada (el proble-
ma puablico) a una situacion deseada. Lo anterior es relevante dado que la literatura especializada
senala que los programas “deben contar con un propdsito Unico, ya que el tener mds de uno puede
ocasionar que los recursos se dispersen entre los distintos objetivos y se pierda claridad acerca de
cudl es la problemdtica que se busca solucionar con el programa, ademds de que la medicién de
los resultados se vuelve compleja” (CONEVAL, 2013).

Si bien, Aprende en Casa no es un programa presupuestal en un sentido estricto y su creacion, como
ya se menciond, es la respuesta inmediata a una situacién emergente, la estructura del disefio de un
programa o accién de desarrollo social contiene elementos conceptuales y analiticos cuya aplica-
cién puede ser de mucha utilidad para fortalecer y consolidar la Estrategia; todo ello con la finalidad
de proponer acciones de mejora que le permitan potenciar sus resultados, asi como plantear posibles
ajustes y adaptaciones que puedan ser implementadas durante el periodo de transicion de regreso
a las aulas y una vez terminado este proceso o incluso si se decide que esta permanezca como una
estrategia de cardcter emergente.

Dicho lo anterior y considerando los elementos comunes que se presentan en documentos y entrevistas
en cuanto al propdsito de Aprende en Casa destacan los siguientes: 1) dar continuidad al servicio edu-
cativo a través de la oferta de diferentfes bienes y servicios pedagdgicos para favorecer el aprendizaje
a distancia ante el cierre de escuelas derivado de la emergencia sanitaria por COVID-19, 2) apoyar la
labor pedagdgica de maestras y maestros y 3) garantizar el derecho a la educacion de NNA.

Tomando en cuenta lo antes descrito, es posible identificar que las acciones y componentes de
Aprende en Casa buscan de manera prioritaria atender a NNA en tanto son sujetos de derecho
inscritos en instituciones educativas del Sistema Educativo Nacional para proporcionales el ser-
vicio educativo durante el periodo de suspension de actividades escolares presenciales por la
condicion de emergencia sanitaria.

Al respecto, es importante considerar que un adecuado planteamiento del propésito de una interven-
cién debe considerar: 1) identificar a la poblacion objetivo y 2) expresar la situacién deseada como
algo ya logrado y no como algo por lograr.

En cuanto al propdsito de “apoyar la labor pedagbgica de maestras y maestros”, es necesario consi-
derar que la Estrategia también genera bienes y servicios dirigidos a otros miembros de la comunidad
educativa como los docentes o padres de familia, aungque es importante mencionar que la atencién
a esfos grupos es un elemento necesario e implicito en el resultado esperado de lograr que los suje-
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tos de derecho reciban el servicio educativo, ya que el proceso educativo involucra a otros actores
ademds de NNA. En ese sentido esta accidén podria considerarse como un componente de la MML,
ya que, para cumplir con el propdsito de dar continuidad al servicio educativo a distancia, necesario-
mente se tienen que implementar acciones que apoyen a la labor pedagdgica.

Finalmente, en cuanto a garantizar el derecho a la educacion, este objetivo va mucho mas alla del
alcance de la Estrategia, ya que no depende lnicamente de poner a disposicion de la comuni-
dad educativa, planes, programas, materiales y contenidos para facilitar la accion pedagégica
a distancia, sino que involucra el cumplimiento de otra serie de condiciones como la accesi-
bilidad fisica*® y econémica® a las tecnologias utilizadas para volver disponible el servicio y
que, como ya hemos visto, existen todavia en nuestro pais amplios sectores de poblacion que
presentan barreras en este sentido.

Ademds, aun cuando Aprende en Casa puede contribuir con la reduccion de las brechas deri-
vadas directamente del cierre de las escuelas y facilitar la reduccion de brechas entre pobla-
ciones especificas, como una Estrategia complementaria, persiste la incégnita de si las herra-
mientas que implementa estan realmente permitiendo el aprovechamiento® de los conocimien-
tos previstos y promueven el aprendizaje efectivo y que, en términos de la MML, se aproximaria mds al
denominado objetivo de Fin, que es un objetivo estratégico de cardcter superior al cual el programa
estaria contribuyendo a alcanzar pero que su cumplimiento no depende exclusivamente de este. El
aprovechamiento es un aspecto de calidad que no estd mencionado en el disefio de la Estrategia,
entendiendo que la accesibilidad y disponibilidad son los principios que inicialmente parece plantear
el programa, por lo que valdria la pena avanzar en esa direccion.

En linea con lo anterior y de acuerdo con la diversa informacién disponible para el andlisis, se identifi-
ca que el conjunto de bienes y servicios proporcionados por la Estrategia pueden contribuir, en Gltima
instancia, a garantizar el derecho a la educacién en México, por 1o que es posible considerar este
elemento como uno de los planteamientos para la construccidn del objetivo de Fin de la Estrategia.
De acuerdo con la Metodologia de Marco Légico, esto implica que Aprende en Casa debe formar
parfe de un conjunfo de acciones que persigan el mismo fin y que, para ello, implementen acciones
coherentes y articuladas entre si, por lo que es necesario considerar la pertinencia de estas aportacio-
nes para el planteamiento del fin de la Estrategia con relacién al conjunto de acciones para atender
el derecho a la educacion.

Poblacion
La definicién de la “poblacién” permite identificar al grupo social en el que se concentra el problema
pUblico detectado y que serd el foco de atencién de la intervencion, en la mayoria de los casos se

% La educacion debe tener lugar en un entorno fisico seguro y las escuelas deben estar a una distancia que implique un tiempo de traslado razonable del lugar de residencia
de los alumnos o llevarse a cabo modalidades que utilicen las tecnologias de informacion (CONEVAL, 2018).

¥ El Estado debe garantizar que la poblacion fitular del derecho cuente con los medios econdmicos que le permitan solventar los gastos de acceso a los servicios educativos
obligatorios. Los gastos de acceso incluyen matricula, cuotas, uniformes, Gfiles escolares y costos de oportunidad; el costo de transporte se considera parte de la accesibilidad
fisica (CONEVAL, 2018).

“0 Nivel de dominio que tienen los estudiantes de los conocimientos y habilidades que se esperan, de acuerdo con los planes, objetivos y contenidos planteados por el SEN o por
evaluaciones internacionales. Se refiere al derecho a aprender, ya que no basta con acceder a la escuela; es necesario acceder al conocimiento (CONEVAL, 2018).
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refiere a grupos histéricamente discriminados tales como muijeres, nifias y nifos, adultos mayores, jove-
nes, poblacioén indigena o con alguna discapacidad, y su delimitacién es fundamental para facilitar
el logro del objetivo de los programas, acciones o estrategias (CONEVAL, 2013).

En este sentido, es relevante mencionar que los programas y acciones publicas en el &mbito social,
ademds de tener definida la poblacién total o potencial que presenta la necesidad o problema que
justifica su existencia, deben identificar a la poblacién objetivo que se tiene planeado o programado
atender como un subconjunto de la poblacién potencial que cumple con los criterios de elegibilidad
establecidos generalmente en su normatividad o que estd en condiciones de acceder a los bienes
y servicios que ofrece la intervencion. En este sentido, la poblacién potencial®! es el total de la poblo-
cién gue presenta la problematica, mientras que la poblacién objetivo*? se debe definir a partir de la
poblacién potencial, es decir es un subconjunto de esta dltima.

Al respecto, la poblacidn o poblaciones que busca atender la Estrafegia se encuentra enunciada
de diferentes maneras en los documentos puablicos oficiales de Aprende en Casa, algunos ejemplos
son: nifas, nifios, adolescentes y jévenes; estudiantes; alumnas y alumnos de preescolar, primaria y
secundaria; poblacién estudiantil de fodos los niveles de educacion basica; de igual forma, es posible
identificar a otra poblacién de interés para la Estrategia que es el colectivo docente e incluso padres,
madres de familia y futores que reciben algunos materiales e intervenciones.

Para complementar la informacién obtenida del andlisis documental, se preguntd a los funcionarios
responsables de la Estrategia sobre la poblacién objetivo de Aprende en Casa. En este sentfido algunos
mencionaron lo contenido en los documentos: “a los alumnos y a los docentes para que haya la medio-
cién educativa’; sin embargo, también se comentd que: “su poblacién objetivo son los nifos del sistema
de educacion bdsica, hay otro pUblico que son los maestros que dan clase a esos nifos, supervisores,
técnicos pedagdgicos, directivos”, identificando una diferencia entre el grupo al que va dirigida la in-
tervencion, es decir, “los nifios del sistema de educacion bdsica”y otros posibles beneficiarios indirectos
como son: ‘maestros que dan clase a esos nifos, supervisores, técnicos pedagdgicos, directivos”.

Considerando que una aproximacion a la problemdatica que busca resolver Aprende en Casa puede
ser la suspensiéon del servicio educativo, la totalidad de la poblacién que presenta esta problemdtica
podria definirse como todos los sujetos de derecho inscrifos a alguna institucion del Sistema Educati-
vo Nacional que han visto suspendido su acceso a servicios educativos de manera presencial como
resultado del cierre de escuelas.

En ese sentido, la poblacién objetivo tendria que considerarse como un subconjunto de lo antes
enunciado, quizd ayude a su definicion el distinguir entre servicio pdblico y privado, asi como conside-
rar las acciones que implementa hacia ofros grupos como los docentes y padres de familia.

41 Poblacion total que presenta la necesidad o problema que justifica la existencia de un programay que, por lo tanto, pudiera ser elegible para su atencion. https:/iwww.coneval.
org.mx/Evaluacion/Paginas/Glosario-EVALUACION.aspx

“2 Poblacion que un programa fiene planeado o programado atender para cubrir la poblacion potencial y que cumple con los criterios de elegibilidad establecidos en su norma-
fividad. https:/www.coneval.org.mx/Evaluacion/Paginas/Glosario-EVALUACION.aspxEvaluacion/Paginas/Glosario-EVALUACION. aspx
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Bienes y servicios (componentes)

Los componentes son los bienes y servicios que deberdn ser producidos o enfregados por medio del
programa a la poblacién objetfivo para cumplir con el propdsito (CONEVAL, s.f.). Generalmente, los
componentes estan claramente definidos en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) la cual
tiene su fundamento en la MML y sirve para facilitar la clarificaciéon de los resultados esperados de los
programas y acciones publicas, evita la existencia de bienes y servicios que no confribuyen al logro
del objetivo de los programas, y ayuda a identificar los indicadores necesarios para monitorear el
desemperio de las intervenciones (CONEVAL, 2013).

En el caso de Aprende en Casa, la Estrategia no cuenta con una MIR en donde se identifiquen los
bienes y servicios que se otorgan, lo que dificulta la tarea de verificar si estos son los necesarios y su-
ficientes para llevar a cabo el propdsito del programa. Con el objetivo de identificar informacion il
al respecto, se toma como referente el Acuerdo nimero 26/12/20 de la SER en donde sefala que 1os
componentes principales de la Estrategia son dos: i) la oferta educativa a distancia y ii) la accion pe-
dagdgica de maestras y maestros (SER 2020e). Estos dos componentes y sus actividades respectivas
han sido descritos ya con todo detalle en el segundo capitulo Caracterizacion de la Estrategia Apren-
de en Casa, por lo que en este apartado se retomardn Gnicamente los elementos que se consideren
indispensables para el andlisis. En este sentido y con el afén de volver més clara la diferencia entre
ambos componentes, se adecla la propuesta referida en el Acuerdo mencionado de la siguiente
manera: i) la oferta educativa a distancia y i) la accidn pedagégica de maestras y maestros.

De acuerdo con lo recuperado a través de la revision documental y las entrevistas realizadas a los ser-
vidores pUblicos de la SEP para la implementacion del componente de Oferta educativa a distancia
se han identificado las siguientes actividades:

programas de television
programas de radio

cuadernos de trabajo

recursos digitales

servicios de orientacion felefénica
libros de texto gratuitos

o0k N -

Por ofro lado, para el componente de accidn pedagdgica de maestras y maestros, se identificaron las
siguientes actividades:

planeacién docente
seguimiento de los aprendizajes
evaluacién de los aprendizajes
formacién docente

N =
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Oftro elemento que es importante destacar acerca de los componentes de la Estrategia es que el
documento Lineamienfos Generales para el uso de la Estrategia de Aprende en Casa Unicamente
menciona las acciones relacionadas con el componente de oferta educativa a distancia, y no men-
ciona la accién pedagdgica de maestras y maestros, sin la cual la Estrafegia no estaria en posibilidad
de facilitar el servicio educativo.

Es importante seguir fortaleciendo la Estrategia, especialmente en cuanto a la necesidad de contar
con un diseno claro y consistente que sea un eje arficulador que organice y ordene sus acciones
encaminadas a un objefivo comdn; mientras tanfo, con la informacién con la que se cuenta hasta
este momento, no es posible deferminar si los componentes mencionados y sus actividades son 10s
necesarios y suficienfes, ya que se requiere que los responsables de los programas estructuren con
claridad el objetivo que pretende alcanzar la Estrategia, asi como los medios para lograrlo.

Supuestos

Los supuestos son los factores externos que estdn fuera del confrol del programa, pero que inciden
en el logro de los objetivos de este. Para ello, es preciso identificar los riesgos ajenos a la gestion de la
intervencion que tiene que afrontar esta para tener éxito (CONEVAL, 2013).

Como se ha mencionado anteriormente, algunos de los factores externos a Aprende Casa que pu-
dieran acotar su alcance y obstaculizar el cumplimiento de su objetivo son los relacionados con las
limitaciones y retos derivados del acceso aTICCAD que presentan diferentes actores de la comunidad
educativa, ya que esto podria suponer que una parte de la poblacién objetivo de la intervencion
presenta barreras para acceder a la oferta educativa producida por la Estrategia por carecer de
estos. Por ello, la Estrategia se podria forfalecer considerando el contexto de NNA con el fin de disefiar,
complementar y reforzar estrategias adecuadas a su realidad, al fiempo que se requiere avanzar en
la reduccidn de brechas en el acceso a infraestructura tecnolégica que permitan ampliar el alcance
de la oferta educativa a distancia con mayor equidad.

Oftra serie de supuestos que afectan las probabilidades de éxito de la Estrategia son los relaciona-
dos con el acompanamiento de madres, padres o tutores en el proceso de aprendizaje en casa.
En este sentido, la Estrategia depende fuertemente de la disponibilidad de tiempo de los miembros
de familia para vigilar y acompanar el cumplimiento de las tareas asignadas por el docente a las y
los alumnos, asi como para la sintonizacién o consulta de los contenidos educativos disponibles a
través de los distintos medios y plataformas, lo que es especialmente relevante para los educandos
de menor edad que necesitan de un acompanamiento mds estrecho para entender y llevar a cabo
sus actividades escolares.

Ademas, el nivel educativo de los padres, madres o fufores incide directamente en que estos puedan
brindar apoyo a NNA en el proceso educativo, Io que a su vez influye el logro de los resultados de
Aprende en Casa. El acompanamiento de los padres, madres o futores es importante en los primeros
afos de educacion, pero también en el caso de los educandos que cursan niveles mds avanzados,
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ya que los contenidos se vuelven mds complejos y requieren que el acompanamiento que se les borin-
da en el hogar facilite la comprension de dichos contenidos.

Otro elemento para considerar que incide en los resulfados de Aprende en Casa, €s la importancia
de los espacios y los ambientes escolares para el aprendizaje se transfiere al hogar del estudiante.
Los espacios adecuados en la vivienda son un aspecto indispensable para propiciar el aprendizaje
y la vinculacién de los estudiantes con sus estudios, por lo que idealmente deberian de contar con
un drea destinada exclusivamente para realizar sus actividades escolares, sin embargo, no todas las
viviendas disponen de ello. Ademds, esto también depende de la cantidad de personas que habitan
en un mismo hogar, ya que no solo tienen que compartir el equipamiento y los materiales disponibles,
sino fambién los espacios para realizar sus tareas escolares.

Lo anterior es especialmente relevante en el contexto mexicano, sobre fodo si se toma en cuenta que
9.6 millones de personas (7.7 por ciento) y 2.3 millones de NNA de entre 6 a 14 anos (11.7 por ciento)
vivian en condiciones de hacinamiento en la vivienda en 2018 (CONEVAL, 2019). En estfe sentido, la
precariedad en los espacios de la vivienda impide contar con espacios adecuados para el estudio y
el descanso, hecho que repercute en el desarrollo cognitivo y socioemocional en la infancia, ademas
favorece el incremento de situaciones de abuso en el hogar (CEPAL y UNESCO, 2020).

Indicadores

Finalmente, para dar cuenta de los avances y logros de una intervencion, es necesario que esta
cuente con indicadores, es decir, herramientas de tipo cuantitativo o cualitativo que permitan mostrar
indicios o senales de una situacion, actividad o resultado (CONEVAL, s.f.). En relacién con esto, no fue
posible encontrar entre los documentos proporcionados por la SEP alguno que diera cuenta de indi-
cadores definidos para monitorear su desempeno y resultados.

Al indagar con los los servidores pablicos entrevistados, uno de ellos menciond que: "No fenemos.
Lo que nosotros hicimos en [...] nos pusimos como meta un programa semanal [...]. Ese tipo de
objetivos tenemos”, en este mismo sentido ofro de los actores comenté: "Creo que ese ha sido una
deficiencia impuesta por las condiciones porque no pudimos disefar técnicamente un programa
con sus componentes sino solo lo modular para sostener la oferta entonces no hubo una definicion

de indicadores de entrada”.

Entre los actores que comentaron que si se contaba con indicadores, no hubo un conceso sobre
cudles eran los que debian observarse para dar seguimiento a la Estrategia, por ejemplo, uno de los
entrevistados menciond: *Si tenemos algunos indicadores, pero estén mds relativos a la apreciacion
y de si ven los programas. Me preocupa menos que vean los programas, lo importante es que haya
un maestro y cierto sentido de conectividad. La verdad nos parece que plantear en esas condiciones
indicadores de aprendizaje no es lo mejor, seria muy injusto porque va a castigar mds a los que tienen
peores condiciones”, otro de los actores comentd que: *Si, todas las semanas fenemos reunién con
SPR y Gobernacién para revisar los ratings y todo eso”.
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Al respecto, la ausencia de un Enfoque de Orientacion a Resultados fomenta la confusién en cuanto
a cudles son los logros o cambios que se esperan en la poblacidn objetivo como consecuencia de
la intervencion, esto explica por qué muchos de los resultados presentados por los operadores de la
Estrategia se enfocan en dar cuenta de los bienes y servicios que producen (indicadores de gestion),
por ejemplo, nUmero de programas transmitidos, nimero de cuademillos entregados, nUmero de visi-
tas a pdginas web, entre ofros.

Los indicadores de gestidn son Ufiles para monitorear los procesos de una determinada intervencion
y mejorar su eficiencia (CONEVAL, s.f.); sin embargo, y como ya se menciond, estos no reflejan el
cumplimiento del objetivo de la Estrategia. Por ello, se requiere ampliar y fortalecer el seguimiento, asi
como recuperar informacion relevante sobre el uso real de los materiales y recursos (més que de la
produccién, sinfonizaciéon y acceso) con el fin de construir indicadores que permiten verificar los efec-
tfos sociales a los que contribuye la Estrategia.

En este sentido, si Aprende en Casa busca generar evidencia sobre su relevancia en la continuidad
del servicio educativo antfe la actual contingencia sanitaria, es necesario que lleve a cabo un ejerci-
cio de definicién de indicadores en cada nivel de operacion, desde las actividades, los componentes,
pero mds importante es definir cudles indicadores funcionan a nivel de su objetivo o propdsito.

Por ejemplo, si se considera que su prioridad de atencidn son los sujetos de derecho inscritos en institu-
ciones de educacidon pUblica que forman parte del SEN para que reciban el servicio educativo duran-
te el periodo de suspension de actividades escolares presenciales por la condicién de emergencia
sanitaria por causas de fuerza mayor, podria pensarse en qué elementos componen el servicio edu-
cativo y qué indicador podria dar cuenta de que los sujetos de derecho estén recibiendo el servicio,
ya que esto no depende Unicamente de la disponibilidad de la oferta educativa (nimero de progra-
mas de felevision producidos) o del acceso que puedan tener NNA a estos servicios (rafing de los
programas televisivos o ndmero de visitas a la pdgina web), se trata de conocer si el acceso a la oferta
educativa se fraduce en uso, lo que implica observar también la accidn pedagdgica y vinculante de
maestras y maestros; y, por Ultimo, conocer cdmo el uso de dichos bienes y servicios, considerando la
accidn vinculante de la docencia, contribuye a dar continuidad al servicio educativo.

A manera de cierre, podemos destacar la necesidad de que la Estrategia cuente con un documento
diagndstico mds completo y con las caracteristicas que refiere la normatividad aplicable, ya que a
partir de este se analizan y construyen todos los elementos que forman parte del disefo del programa
partiendo de la definicidn de sus problemas, el andlisis de las causas y los efectos, para posteriormen-
te definir objetivos, alcances los bienes y servicios que sean necesarios y suficientes para lograr su
objetivo y los medios para medir sus resultados.

Avanzar en el gjercicio de documentar y formalizar el disefo de la Estrategia, facilita la construccion
de una infervencién con una légica y consistencia interna y confribuye al desarrollo de ejercicios de
evaluaciéon que permitan, a través de una mirada externa, mejorar los elementos que lo constituyen
para lograr mejores resultados.
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CAPITULO 4.

Hallazgos y recomendaciones finales

Como se menciond anteriormente, el objetivo del presente documento no es realizar una evaluacion
del disefio o de la implementacién de la Estrategia, sino identificar los principales refos, experiencias,
aprendizajes, mecanismos de implementacién, modelos de intervencién y adaptacion de Aprende en
Casa. En este sentido, en el siguiente apartado se presentan los principales hallazgos derivados de la
caracterizaciéon de la Estrafegia y del andlisis de su disefio en el marco del Enfoque de Orientacion a
Resultados. Posteriormente se exponen una serie de recomendaciones derivadas de estos hallazgos,
que tienen el objetivo de contribuir a la mejora de la Estrategia. Finalmente, se incorporan reflexiones
sobre la evolucion de la Estrategia en el mediano plazo y dada la posibilidad de reactivar la educa-
cién presencial en algunas enfidades con riesgo epidemiolégico bajo.

Hallazgos sobre el diseno de la Estrategia

Aprende en Casa fue resulfado de una respuesta inmediata y oportuna del Estado para resolver el
problema de la suspension de actividades escolares en el contexto de las afectaciones de la pande-
mia por la COVID-19 y las medidas para su contencién. Al ser una infervencion que surgid de manera
emergente, inici6 sus actividades sin un disefo y una estructura operativa claramente definidos y con
la finalidad de dar continuidad al servicio educativo. Esto permitié que se priorizaran las actividades
operativas para la produccion y entrega de los recursos educativos sobre otras actividades relaciono-
das con el disefio y planeacién de la Estrategia, asi como que tuviera la posibilidad de realizar ajustes
constantes en su diseo y operacion, de acuerdo con la identificacidon de necesidades y con el fin de
adaptarse al contexto cambiante en el que surgid.

En este sentido, se reconoce la celeridad y flexibilidad con la cual se modeld, implementé y
adapté la Estrategia, ya que eso permitié dar una respuesta oportuna ante la pandemia. De este
modo, Aprende en Casa se presenta como un conjunto de acciones emergentes implementadas
ante la ausencia de otro mecanismo formal que permitiera dar continuidad a la educacién en una
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situacién de emergencia, Asi, un hallazgo relevante es identificar que Aprende en Casa es un primer
paso para fortalecer el modelo educativo nacional con estrategias complementarias y flexibles que
permitan responder a confextos adversos e imprevistos que impidan impartir educacion de manera
presencial.

A poco mas de un ano del inicio de su implementacion es necesario que se cuente con un do-
cumento normativo que enuncie con claridad el objetivo o propésito de la intervencion para,
con ello, fener certezas en su implementacion, pero ademds para poder identificar si esté logrando
cumplir con los objetivos propuestos. En ese sentido, es necesario construir indicadores, cualitativos
y/o cuantitativos, més alléd de los de gestién con los que cuenta, para fener informacién que permita
monitorear su implementacién, asi como el cumplimiento de sus objetivos.

Si bien, la Estrategia cuenta con un documento diagnéstico,® se observa que carece de una defini-
cién clara de las problemdticas que busca resolver Aprende en Casa, asi como de sus causas subya-
centes y los efectos posibles en caso de no atenderse dicha problematica.

En relacidn con lo anferior, y con base en el andlisis realizado al documento diagndstico, se iden-
tificaron elementos clave para mejorar el disefio de la Estrategia y que de alguna manera estén
enunciados o considerados en diversos documentos o en el discurso de los involucrados en su imple-
mentacién. Especificamente, se observaron elemento que ayudan a las estrategias de seguimiento y
planeacion, a fravés de la MML y que puede aportar a la definicién de una Idgica causal de la Estra-
tegia como una intervencion pdblica con base en el Enfoque de Orienfacion a Resultados.

Asi, aunque su objetivo no estd claramente definido, si existen elementos comunes que permiten
identificar el problema que busca atender la Estrategia y que, en conjunto con los criterios me-
todologicos propuestos por el CONEVAL para el andlisis de problematicas publicas y programas
nuevos, pueden ser considerados en el proceso de consolidaciéon y documentaciéon del disefo de
Aprende en Casa.

En ese sentido, es importante delimitar los alcances de la Estrategia, ya que en algunos documentos
se menciona como uno de sus objetivos garantizar el derecho a la educacién, pero dicho objetivo no
es solo un efecto directamente atfribuible a Aprende en Casa sino que para lograrlo se requiere de la
infegralidad de otfras acciones gubernamentales.

Con base en el andlisis de la Estrategia, se puede sefalar que esta se conforma de dos componentes
principales: i) oferfa educativa a distancia y i) la accién pedagdgica de maestras y maestros. Sobre el
componente de oferta educativa, se reconocen los esfuerzos de de la SEP por ampliar la cobertura
de los diferentes materiales a través del incremento de diversas sefales para la transmision de los

“ Documento de frabaijo realizado por la SEP que se compartid al CONEVAL en el marco de la evaluacion.
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contenidos televisivos, la incorporacion del lenguaje de sefas con la intencidn de generar contenidos
incluyentes, y el disefio e implementacion de las esfrategias para buscar acercarse a poblaciones
vulnerables en localidades rurales de dificil acceso.

A pesar de los esfuerzos para ampliar la cobertura, se identificaron desafios importantes para que
estos mecanismos puedan alcanzar a los grupos en situacidén de mayor vulnerabilidad, quienes fre-
cuentemente carecen de los medios fisicos (felevision, radio, conexién a infernet, teléfonos infeligentes,
computadoras, tablefas) y conocimientos, como las competencias digitales, requeridos para acceder
a los materiales educativos proporcionados por la Estrategia. Lo anterior es relevante, pues implica
que las limitantes en el acceso a los medios a través de los cuales se fransmiten los contenidos de la
Estrategia pueden estar ampliando las brechas educativas observadas antes de la pandemia, prin-
cipalmente entre los grupos de NNA cuyas condiciones de vulnerabilidad exigen atencion prioritaria.

En cuanto al segundo componente accién pedagdgica de maestras y maestros, se encontrd que les
permite mantener el vinculo educativo, fambién utilizar o aprovechar las diversas herramientas que
la Estrategia ofrece, asi como brindar asesoria pedagdgica a las y los alumnos de acuerdo con sus
necesidades e intereses; sin embargo, se enconfrd también la necesidad de adaptar los materiales
educativos por parte de los docentes o, incluso, evidencia sobre la imposibilidad de su uso dados los
contfextos en los que imparten educacion. En ese sentido, tanto en el disefo e implementacién de la
oferta educativa (componente 1) asi como lo relativo a los recursos pedagdgicos (componente 2)
deben buscar articularse ya que la confinuidad del servicio educativo depende del funcionamiento
infegrado de ambos componentes, tal y como se reconoce en la documentacion de la Estrategia.

Asimismo, se identificaron elementos que podrian estar incidiendo en los resultados de la Estrategia y
que son importantes considerar a fin de establecer estrategias de atencion ya sea por la misma SEP
o en coordinacién con otras dependencias; por ejemplo, es que NNA puedan estar acompaniados
de una persona adulta a fin de apoyarlos en su proceso escolar, fanto para el uso de las tecnologias
como para explicar conceptos o dindmicas poco claras o complejas; que NNA cuenten con los me-
dios que se requieren para acceder a la oferta de la Estrategia (felevision, senal televisiva, computo-
dora, tableta, celular, internet, etc.), y acciones para propiciar entornos en el hogar adecuados para
llevar a cabo el proceso educativo, entre otros.

Por dlfimo, y en linea con los hallazgos vinculados con los documentos normativos y los indicadores
de resultados, el andlisis de la Caracterizacion de la Estrategia Aprende en Casa tfambién permitid
observar la necesidad de contar con informacién mas precisa sobre el alcance, uso y efectividad de
los componentes. Ademds, dado que la Estrategia se fue disenando e implementando de manera
paralela, en un inicio el disefio no delimitaba adecuadamente la intervencién de cada actor, drea u
organo, ni sus contribuciones especificas al logro de un objetivo comun. Esto ha avanzado de manera
importante y se cuenta con mecanismos mds consolidados de participacion y articulaciéon institucio-
nal, en su mayoria bajo las orientaciones de la SEP y la SEB.
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Recomendaciones generales sobre la Estrategia

Derivado de situar la utilidad y objetivos de la Estrategia como un conjunto de acciones emergen-
tes, se identificé la relevancia de esta como un primer avance hacia la construccion de estrategias
complementarias y flexibles que permitan fortalecer el actual modelo de ensefanza del Sistema
Educativo Nacional, asi como la posibilidad de convertirla en una herramienta para dar continui-
dad al servicio educativo en contextos de emergencia generados por diferentes circunstancias y
no sélo por la pandemia.

En ese sentido, es necesario formular e implementar acciones para la mejora y fortalecimiento ge-
neral de la Estrategia que contribuyan a identificar, enriquecer y sostener sus resultados en el corfo y
mediano plazo.

La Estrafegia generd una gran cantidad de material educativo para ser utilizado a fravés de di-
versos medios y propicid el desarrollo de nuevas habilidades pedagdgicas por parte del cuerpo
docente, nuevas formas de aprendizaje de las y los alumnos, asi como nuevos mecanismos de
inferaccién y coordinacion entre la comunidad educativa. Lo anterior es de gran valia, ya que es
un gran aporte al SEN que ayuda a cambiar, complementar o establecer una nueva forma de
ensefanza-aprendizaje.

Estos materiales pueden ser de utilidad tanto en el confexto de volver a asegurar la confinuidad edu-
cativa ante el cierre de las escuelas por diversas causas, asi como durante el proceso educativo de
forma presencial, en tanto que pueden ser herramientas que sirvan como apoyo al aprendizaje de la
comunidad estudiantil.

En ese sentido, y con la finalidad de aprovechar todos los esfuerzos que derivaron en la implementa-
cion de la Estrategia, es necesario fortalecer sus objefivos, componentes, funcionamiento, asi como
delimitar claramente las funciones de los actores involucrados, en una légica que permita valorar
y visibilizar objetivamente sus resultados. De ahi que se requiere formalizar y documentar su disefio,
con arreglo a objetivos y responsabilidades claras.

Por lo anterior, y para lograr tener una perspectiva sobre el disefio de la Estrategia, se recomienda
considerar el Enfoque de Orientacién a Resultados y las diferentes herramientas analiticas que dicho
enfoque proporciona para el disefo, seguimiento y evaluacion de las intervenciones pablicas.

Especificamente se requiere fortalecer el marco normativo que sustenta la operacion de la Estrategia
a través de la elaboracion de un documento marco; para ello, es necesario desarrollar un diagnos-
tico que permita identificar claramente las problemdaticas a las que responde la intervencion.

Ahora bien, la Estrategia podria continuar o fortalecer su aporte al ejercicio del derecho a la educo-

cién, siempre y cuando se le considere como parte de un conjunto mds amplio de acciones publicas
que deben complementarse y establecer sinergias entre si para lograr dicho fin. De ahi la necesidad
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de identificar acciones, programas o politicas que pueden contribuir a fortalecer los resulfados de
esta en sus siguientes etapas.

En ese sentido, es importante reconocer qué problemdaticas quedan fuera del alcance de la Estrate-
gia, pero que son necesarias atender, ya que podrian estar obstruyendo o limitando el cumplimiento
de sus objetivos. De ahi que se requiere complementar las acciones de incremento de cobertura o
diversificacion de los medios con estrategias que proporcionen el acceso a los recursos fisicos o tec-
nolégicos requeridos por toda la comunidad educativa y teniendo en cuenta los diversos contextos
en los que se brinda o accede al servicio educativo a fin de lograr hacer uso de los materiales de
la Estrategia.

Para lo anterior se recomienda considerar las siguientes medidas:

+  Buscar estrategias a fin de oforgar subsidios parciales o totales para garantizar el acceso
a infernet tanto a NNA como a los docentes.

+  Construir alianzas con operadores de telefonia mévil para proporcionar condiciones de
tarifa cero para la comunidad educativa priorizando a aguellas personas con mayores li-
mitaciones de conectividad. Esto, en la medida en que continle la educacién a distancia
y en modalidad mixta.

+ Habilitar el acceso web a portales educativos y la descarga de contenidos para su uso sin
conexién a internet.

+  Facilitar el acceso a plataformas educativas desde los teléfonos celulares a través de apli-
caciones que reduzcan la necesidad de conectividad.

Adicionalmente, considerando la posibilidad de que la Estrategia continue operando o dada la ne-
cesidad de implementar esquemas educativos mixtos, se recomienda que la SEP en coordinacion
con ofras secretarias o instancias, brinde facilidades para el acceso a dispositivos (fabletas, compu-
tadoras) de manera prioritaria a los grupos mas vulnerables, con el fin de acercar la fecnologia a
una mayor proporcidn de la poblacién estudiantil, sempre y cuando, esté aparejada fambién a una
estrategia de conectividad.

En cuanto al componente de la accidn pedagdgica, resulta indispensable revisar y fortalecer su arti-
culacién con el componente de la oferta educativa a distancia, esclareciendo los mecanismos a tra-
vés de los cuales se espera que el cuerpo docente utilice, apropie y retroalimente la oferta educativa.

En vista del alcance de la Estrategia, su complejidad operativa y la multiplicidad de instancias y accio-
nes involucradas, se requiere fortalecer los mecanismos y espacios de coordinacion institucional que
permitan construir una esfrategia integral que cuente con informacién de calidad y que organice y
ordene sus acciones y responsabilidades encaminadas a un objetivo comdn.
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En este sentido, una recomendacién adicional consiste en la necesidad de ampliar y fortalecer las
fuentes de informacién disponibles para el monitoreo, evaluacion y mejora de resultados, lo que tam-
bién puede realizarse mediante el disefo y establecimiento de mecanismos para compartir, actuali-
zar y consultar informacién de manera coordinada y homogénea entre todos los actores encargados
de la implementacion de la Estrategia.

Por ofro lado, y en linea con los hallazgos, se exponen las siguienfes recomendaciones puntuales so-
bre los componentes de la Estrategia.

Recomendaciones sobre el componente Oferta educativa a distancia
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Sobre la necesidad de acciones complementarias para garantizar el acceso a los recur-
sos tecnoldgicos, se recomienda dirigir las acciones para la atencién a la poblacién que
se encuentra en zonas muy apartadas o de dificil acceso; pero también identificar en las
zonas urbanas a eliminar NNA gue también presentan dificultades por falta de recursos, de
diferentes tipos, para poder acceder a la Estrategia de Aprende en Casa.

Es necesario asegurar que los programas de radio dirigidos a NNA pertenecientes a ho-
gares indigenas, efectivamente estdn alcanzando a su poblacion objetivo, o que implica
identificar con precision la cobertura de estos programas en términos de su alcance, su uso
y, sobre todo, verificar la pertinencia de las lenguas indigenas en los confenidos ofrecidos.

En general, para la atencién de las poblaciones con mayores rezagos se recomienda di-
sefar mecanismos de coordinacion flexibles y participativos entre la Estrategia y los acto-
res locales, debido a que estos tienen mayor capacidad y conocimiento del entorno para
atender las necesidades de educacién de NNA en los diversos contfextos, sobre todo en las
localidades més alejadas, de dificil acceso o con alfo porcentaje de poblacién indigena.

Por otro lado, y con el objetivo de promover el aprovechamiento de los recursos educativos
digitales, es necesario establecer mecanismos para definir claramente sus propdsitos, de-
limitar su uso, asi como adaptar su disefio en términos de la asequibilidad a las poblacio-
nes que presentan brechas importantes en las competencias y habilidades digitales. Esto
considerando que el hecho de que NNA interactlden constantemente con los dispositivos
tecnolégicos y las redes sociales, no garantiza que tengan las capacidades necesarias
para usar dispositivos y plataformas para fines estrictamente educativos.

En ese sentido, se requiere implementar acciones que permitan monitorear y dar segui-
miento al uso, pertinencia y eficacia de todos los recursos pedagdgicos que proporciona
la Estrategia, ya que no se identificd informacidn que permitiera valorar su aprovechamien-
fo entre los estudiantes.

Ademds de lo anterior, fambién es relevante considerar una estrategia de retroalimenta-
cién con base en el monitoreo y seguimiento de los recursos pedagdgicos, a fin de ir me-
jorando los materiales que provee la Estrategia Aprende en Casa y con ello lograr que sus
confenidos sean oportunos, faciles de comprender, de uso generalizado, etcétera.

En adicién a los mecanismos de seguimiento para verificar el aprovechamiento de los re-
cursos de la Estrategia, fambién se requiere considerar el diseio e implementacién de un
esquema de monitoreo y evaluacion de Aprende en Casa como una accidn de politica.
Por lo que, en las siguientes etapas de la Estrategia, de deberd considerar la implemento-
cién de mecanismos para verificar sus resultados en la continuidad educativa y el apren-
dizaje de los estudiantes.

También es importante continuar con los esfuerzos para permitir la descarga de los recur-
sos y materiales educativos para que la comunidad estudiantil y figuras educativas que
no cuenten con conexidn permanente puedan hacer uso de ellos aun cuando no fengan
acceso a una red de internet.

Un elemento de suma relevancia para lograr la continuidad del servicio educativo a dis-
tancia es la participacion de los padres, madres y tutores, principalmente de NNA que se
encuentran cursando nivel preescolar y primaria. En este sentido, y dada la diversidad y
desigualdad de condiciones y recursos en su participacion, se recomienda generar es-
trategias generales que permitan, en primer lugar, visibilizar e identificar a los grupos de
poblacion estudiantil que pueden estar careciendo de este acompanamiento; y, posterior-
mente, avanzar en el diseno de acciones dirigidas a motivar, acompanar y dotar de recur-
s0s a los padres, madres y tutores para lograr que puedan apoyar de una mejor manera
a sus hijos e hijas en el proceso de aprendizaje.

Una accidn relevante para promover la participacion de los padres, madres y tutores en el
proceso educativo puede involucrar la generacion de contenido dirigido especificamente
a ellos y considerando los contextos de los hogares, asi como los recursos con los que
cuentan los padres para ello. En esta accidén podria ser relevante considerar la participa-
cién de las AEL, debido a la cercania y conocimiento de estas sobre enforno y condiciones
en las que se desarrolla el proceso educativo.

Para identificar aquellos hogares en los que las condiciones laborales, educativas, de vio-
lencia, inseguridad u otfras constituyen una limitante para que los padres, madres o tutores
apoyen a sus hijos e hijas en las actividades escolares, se requiere contar con informacién
actualizada de NNA y sus contextos familiares, a fin de disefar estrategias emergentes
para atender de manera prioritaria a NNA de estos hogares.
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+ Lo anferior puede acompariarse disefiando estrategias alternativas de tutorias o apoyo
pedagdgico adecuadas para aquellos padres, madres o tutores con limitantes de tiempo,
recursos educativos u ofros, para asi reducir las desventajas de una poblacién estudiantil
frente a ofra. Esta actividad podria no necesariamente recaer en los docentes, sino que
podria buscarse apoyo de ofros actores como los estudiantes de escuelas normales o
universidades publicas, del Programa Jévenes Construyendo el Futuro, servidores de la
nacién u ofras figuras que se encuentren cercanas a las comunidades o lugares donde
habitan esta poblacién.

+  En cuando a los procesos de elaboracion y distribucién de los recursos educativos, es
necesario implementar y fortalecer los mecanismos existentes de coordinacién entre la
Secretaria y los diversos actores que participan en este proceso, considerando un papel
mds activo de la SEP como organismo rector en la definicidon de temdaticas, verificacion de
calidad y retroalimentacién de los contenidos.

Recomendaciones sobre el componente Accién pedagdgica docente

+  Con el objetivo de contribuir a la mejora de la planeacién docente en el contexto de la
educacién a distancia, es fundamental seguir avanzando en los esfuerzos realizados desde
la Estrategia para proporcionar con tiempo a al personal docente informacion relacionada
con los contfenidos educativos y de la programacién para que puedan incorporarlos a su
planeacién y hacer los ajustes necesarios o identificar ofros materiales de apoyo que ayuden
al abordaje de los contenidos, en consideracién con las necesidades de sus estudiantes.

+  Es prioritario reforzar los mecanismos de seguimiento al aprendizaje implementados por la
Estrategia. En ese sentido, aplicar pruebas diagnésticas durante la educacién a distancia
y al regreso a las aulas, es una tarea impostergable mediante la cual se pueden estable-
cer esfrategias de atencidn educativa que permitan nivelar los aprendizajes y conoci-
mientos de los estudiantes.

+  Se recomienda procurar que la educacién a distancia no suponga una mayor carga ad-
ministrativa al personal docente, principalmente que estas actividades sean adecuadas all
trabajo a distancia y que permitan, al mismo tiempo, tener informacién precisa sobre NNA,
para lo cual es necesario revisar una posible adaptacion de los procesos administrativos y
de planeacién docente, considerando las modificaciones de la educacién a distancia.

+ Esimportante fortalecer los mecanismos de retroalimentaciéon por parte de las y los docen-
tes hacia la Estrategia; si bien se cuenta con el servicio telefénico y el correo electrénico
donde reciben comentarios, asi como los diversos ejercicios de levantamiento de encues-
tas que ha realizado periddicamente la SEP, se recomienda implementar un ejercicio pe-
riddico y que permita incorporar mejoras a la Estrategia derivadas de las experiencias y
buenas prdcticas docentes.
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*  Respecto al punto anterior, se sugiere utilizar el servicio EDUCATEL y el correo electronico
para captar informacion sobre las buenas practicas y dreas de mejora de la Estrafegia,
esto, con arreglo a la evidencia existente sobre el uso de esta herramienta.

+  Ademds de lo anterior, se recomienda contfinuar con los esfuerzos por documentar y siste-
matizar précticas educativas innovadoras con el fin de construir un repositorio que pueda
ser Util para la mejora continua de la préctica docente y de la misma Estrategia. Sobre
esto, serd importante que este ejercicio no genere en los docentes una carga de tfrabajo
adicional y més bien se promueva como una oportunidad para reconocer y enriquecer la
practica docente en el contexto de la educacion a distancia.

+  Se considera necesario continuar con los esfuerzos implementados por la Estrategia para
desarrollar habilidades y competencias digitales entre el personal docente como una ac-
cién para apuntalar la efectividad de la misma; pero ademds es prioritario incluir en los
programas de capacitacién o formacion la generacion de habilidades que les permitan
hacer frente a problemdaticas vinculadas con riesgo de abandono escolar, desapego de
las actividades escolares o alteraciones o afectaciones psicoemocionales relacionadas
con la pandemia y el confinamiento.

+  Por ofro lado, también se requiere brindar capacitacién y un protocolo de actuacion que
permita a los docentes detectar e infervenir casos de riesgo de abandono escolar, anfe un
posible incremento de este derivado del desapego por el cierre de las escuelas.

+Adem&s, seria oportuno hacer un diagnéstico de las necesidades de capacitacion del per
sonal docente a fin de proveer una oferta educativa Util para estos. Asimismo, se deben con-
siderar estrategias para valorar la pertinencia y claridad de los cursos o talleres impartidos.

Reflexiones finales: elementos relevantes para la evolucion de la
Estrategia

Dadas las condiciones extraordinarias que motivaron la creacion de la Estrafegia Aprende en Casa y
el momento de transicién nacional que se vive hacia la reapertura de las escuelas de acuerdo con
las disposiciones de la SEP se vuelve necesario reflexionar sobre qué lugar ocupa y puede ocupar la
Estrategia de Aprende en Casa en esta coyuntura.

Entre las estrategias que han disenado las secretfarias de Educacion Plblica y de Salud se encuentra
la Guia de orientacion para la reapertura de las escuelas ante COVID-19 (SEP y SS, 2020), en la que se
expone que, de acuerdo con el semdforo de cada entidad y con lo que determinen las autoridades
locales, el regreso a clases se llevard a cabo en una modalidad mixta, es decir, utilizando el avance
de las tecnologias de la informacidn, comunicacidén, conocimiento y aprendizaje digital; ademds, se
trabajard durante el ciclo bajo un nuevo enfoque que combina la educacién presencial y a distancia,
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ya gque ambas experiencias son complementarias para el aprendizaje de los educandos. En el citado
documento se enuncian formas de cdmo podria organizarse la escuela para limitar su aforo al 50 por
ciento de su capacidad (ver cuadro 3).4

Cuadro 3. Propuesta de asistencia escolar alternada

Dias de asistencia escolar Descripcion

Lunes y miércoles Estudiantes con inicial del apellido paferno de la A ala M
Martes y jueves Estudiantes con inicial del apellido paferno de la N ala Z
Viernes Alternar una semana a las y los estudiantes que asistieron el lunes y miércoles y la siguiente semana, a

las y los estudiantes que asisten martes y viernes

Fuente: Elaboracién del CONEVAL con base en Guia de orientacion para la reapertura de las escuelas anfe COVID-19 (SEP y SSA, 2020).

Cabe sefalar que la SEP menciona en dicho documento el regreso a clases en las entidades con
semdforo verde serd en todo momento de manera voluntaria y se dard en estrecha coordinacién con
las autoridades educativas locales.

En cuanto a la organizacién de las actividades pedagdgicas en el documento Orienfaciones peda-
gdbgicas para la organizacion del ciclo 2020-2021 del CTE se menciona que:

Es posible que la asistencia altfernada de NNA a las escuelas se manfenga durante varios meses; el tiempo
de trabajo presencial se reducird. Esta situaciéon demanda idear formas de trabajo que combinen clases
en el aula con estudio en casa; no se trata solamente de dejar tareas o ejercicios para aplicar lo aprendi-
do sino de pensar en actividades creativas e interesantes que NNA puedan realizar de manera autbnoma
0 con apoyo de una persona adulta, considerando su edad.”

Siguiendo o anterior, la Guia de orientacién para la reapertura de escuelas menciona que, duranfe
este periodo, serd necesario que los docentes esbocen un plan de trabajo con contenidos fundamen-
tales considerando la modalidad presencial y a distancia. En este sentido también adiciona:

...la Secretaria de Educacion Plblica continuard con la Estrategia Aprende en Casa, a través de television,
radio e infernet. Los Programas estardn articulados a los aprendizajes fundamentales de Planes y Progra-
mas de estudio vigentes para cada nivel educativo, por lo que las maestras y los maestros podrdn incor-
porar estos recursos a su planeacion para garantizar la continuidad del aprendizaje (SEP y SSA, 2020).4

No obstante, es necesario reflexionar sobre la incorporaciéon de contenidos y asignaturas que, de ma-
nera presencial, se desarrollan en instalaciones especificas como son los laboratorios o actividades
précticas que requieren del uso de materiales educativos especificos. Al respecto, los mecanismos de
la educacion a distancia necesitan prever materiales o practicas pedagdgicas que permitan abordar

“ Es importante mencionar que, debido al momento de elaborar el presente documento, se hace referencia a la primera version de Guia de orientacion para la reapertura de las
escuelas anfe COVID-19, publicada en 2020.

“ En el documento Estrategia Nacional para el Regreso Seguro a las Escuelas de Educacion Bdsica se indica que la Estrategia Aprende en Casa seguirG implementéndose en el
proceso de regreso a clases presenciales en tanfo sea necesario implementar esquemas educativos mixtos o semipresenciales (SEP, s.f.i).
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estos femas, e incorporarlos a las précticas docentes considerando los diferentes contextos en los que
se desarrolla el proceso educativo.

De acuerdo con los planes de la SEP en el corto y mediano plazo, Aprende en Casa seguird teniendo
como objetivo mantener la prestacion del servicio educativo como una estrategia de aprendizaje a
distancia infegrando un modelo mixto junto con la prestacién del servicio de manera presencial. Esto,
con el propésito de facilitar la reduccién del aforo escolar y mantener el requisito de sana distancia
en las instituciones educativas.

Esta propuesta, aunque acertada, no estd exenta de retos que serd necesario atender durante su
desarrollo, por ejemplo, es posible que este modelo mixto aumente de forma significativa la carga en
las actividades del docente al tener que preparar al mismo tiempo clases que requieren de recursos
distintos y responden a necesidades diferentes como lo es la imparticién de clases presenciales con
comparaciéon con las clases a distancia.

Al respecto, serd necesario que el personal docente cuenten con las herramientas necesarias para
impartir clases en ambas modalidades de manera simultédnea y desde la escuela; por ejemplo, inter-
net plenamente funcional dentro del plantel educativo para estar en contacto con los alumnos en
casq, felevisiones o fabletas para poder seguir los contenidos de Aprende en Casa, entre otros.

Ademds de pensar los posibles retos que significa el regreso paulatino alas aulas y la implementacién
de un modelo mixto. En el largo plazo, en un escenario epidemiolégico mas estable, podria pensarse
en la continuidad de la Estrategia por diferentes vias. Una de ellas seria mantener Aprende en Casa
como una estrategia de apoyo pedagdgico para docentes y alumnos, una vez que se haya reesta-
blecido plenamente el servicio educativo de manera presencial®. Esto permitiria funcionar como una
herramienta para atender rezagos en el aprendizaje, especialmente de poblaciones vulnerables, foda
vez que los materiales de Aprende en Casa podrian asistir al docente en estrategias de nivelacion
para la comunidad estudiantil mas rezagada, ya sea a través de tuforias a distancia o como herra-
mientas de refuerzo a los aprendizajes en el mismo entorno escolar que, de ser el caso, requeriria a su
vez de la revisién, actualizacién y evaluacion constante de los contenidos que se generen por parte
de la Estrategia para mantenerlos vigentes y oportunos.

Ofra posible alternativa es conservar la Estrategia para la atencién a situaciones de emergencia que
impidan nuevamente brindar el servicio educativo de manera presencial, como contingencias por
desastres naturales, violencia, enfre otros. En este sentido, conviene, considerar las recomendaciones
infernacionales y toda la experiencia que se ha ganado en este periodo para desarrollar un plan

4 Al respecto, en el documento de trabajo desarrollado por la SEP Estrategia Nacional Aprende en Casa. La Educacion en México durante la pandemia causada por el virus
SARS-Cov2 (COVID-19),se menciona la utilidad de Aprende en Casa como una herramienta de apoyo pedagdgico para diversas situaciones que pueden enfrentar los docentes
de manera particular con relacion a la asistencia de los alumnos. De igual manera se expone la posibilidad de ufilizar la Estrategia como complemento al Modelo Mixto de
Aprendizaje mediante el fortalecimiento de las Comunidades de Aprendizaje en Relacion Tutora (CART) (SEP. s.f.)
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de afencién a crisis que considere tanfo medidas de mitigacion como de recuperaciéon.#’ Para ello,
como ya se ha sugerido en el desarrollo de este documento, es necesario fortalecer el diseno de la
Estrategia, establecer objetivos claros, medibles y monitoreables con un Enfoque de Orientacién a
Resultados que permitan dar cuenta de los resultados e impactos de esta.

Asimismo, cabe considerar la oportunidad para que la Estrategia se convierta en un programa pre-
supuestal que cuente con recursos propios, lo que propiciaria su continuidad. Esta propuesta forta-
leceria el Sistema Educativo Nacional al contar con una ruta claramente definida y articulada ante
eventualidades como la propiciada por la COVID-19, lo que facilitaria la capacidad de respuesta del
SEN y, por fanto, de su efectividad.

A manera de cierre, los escenarios antes planteados son solamente algunas de las posibles rutas que
pueden definir el futuro de la Estrategia Aprende en Casa. Corresponderd a la autoridad educativa
nacional analizar y definir los siguientes pasos a seguir, con base en la experiencia obtenida durante
la crisis sanitaria internacional y a fin de aprovechar las alternativas tecnoldgicas en los modelos tradi-
cionales de ensefanza. De aqui la relevancia de obtener la mayor cantidad de aprendizajes y leccio-
nes posibles de la implementacion y evolucion de la Estrategia Aprende en Casa y forfalecer con ellas
la capacidad del Estado para disefiar, implementar y mejorar politicas que confribuyan a garantizar
el acceso al derecho a la educacién mediante la creacién de un sistema educativo més equitativo.

47 Se ha observado que la atencion reactiva y emergente como lo es Aprende en Casa, puede mejorar sus alcances a partir de una integralidad de acciones para reducir las
brechas existentes. CONEVAL (2021) realizd una investigacion sobre la Gestion Integral de Riesgos ante Desastres y la politica social fitulado De la emergencia a la recupera-
cion de la pandemia por la Covid-19: la politica social frente a desastres, el cual puede consultarse en: hitps://www.coneval.org.mx/Evaluacion/[EPSM/Documents/Politica_so-
cial_atencion_a_desastres. pdf
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