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Glosario

Tasa de abandono escolar

Accesibilidad

Alumno(a)/
estudiante/educando

Carpetas de evidencia

Consejo Nacional de
Fomento Educativo
(Conafe)

Consejo Técnico Escolar
(CTE)

Comunidad escolar

SARS-CoV-2 (COVID-19)

Desafiliacion o
desvinculacion educativa

Docente

Docente con funciones
directivas

Namero de alumnos que dejan la escuela en el ciclo escolar, por cada cien alumnos que se
matricularon al inicio de cursos de ese mismo nivel educativo (DGPPyEE, 2020c).

Garantizar que la poblacion tenga a su alcance los medios (fisicos, econdémicos, de igual-
dad de condiciones y de informacion) para ingresar a los servicios educativos ofrecidos y
concluir los niveles obligatorios (CONEVAL, 2018).

Persona matriculada en alguno de los tipos, niveles, servicios y modalidades del Sistema
Educativo Nacional que recibe conocimientos y orienfacion de un docente (DGPPYEE, 2020c).

Consiste en el conjunto de tareas y ejercicios que se realizaron durante el periodo de sus-
pensidn de clases presenciales, el cual es entregado y evaluado por los docentes (CONE-
VAL, 2021q).

Organismo descentralizado de la Administracion Pablica Federal con personalidad juridica
y patrimonio propios, agrupado en el sector coordinado por la Secretaria de Educacion Pa-
blica, el cual tiene por objeto prestar servicios de educacion inicial y bdsica bajo el modelo
de educacion comunitaria con equidad educativa e inclusién social, a menores de cero
a fres afios once meses y a nifas, ninos y adolescentes, asi como promover el desarrollo
de competencias parentales en madres, padres y cuidadores que habitan en localidades
preferentemente rurales e indigenas que registran altos y muy altos niveles de marginacion
y/o rezago social (DOF, 28 de diciembre de 2021).

Es el 6rgano colegiado de mayor decision técnico-pedagdgica de cada escuela de educa-
cion bdsica, encargado de fomar y ejecutar decisiones enfocadas a alcanzar el méximo lo-
gro de los aprendizajes de su alumnado. Estd integrado por el director y todos los docentes
frente a grupo, incluidos los de Educacion Fisica, Educacion Especial, Inglés, Computo y
Asesores Técnico-Pedagdgicos, entre ofros, que se encuentran directamente relacionados
con los procesos de ensenanza y aprendizaje de los alumnos (DOF, 10 de octubre de 2017).

Conjunto de actfores involucrados de manera corresponsable en el cumplimiento de la mision
de la escuela de educacion bdsica: alumnado, personal docente, personal con funciones de
direccion, de supervision, de asesoria fécnico-pedagdgica, personal técnico docente, personal
de apoyo y asistencia a la educacion (orientador, frabajador social, médico, prefecto, entre
ofros) y madres y padres de familia o tutores (DOF, 10 de octubre de 2017).

Es el séptimo tipo de virus de la familia Coronaviridiae. Es un nuevo tipo de coronavirus que
afecta al ser humano y puede ocasionar un sindrome agudo respiratorio severo. Este virus
es el causante de la enfermedad infecciosa COVID-19 (OMS, s.).

Se refiere a la falta de inferés y de integracion de las y los estudiantes de la comunidad edu-
cativa, hecho que pudiese propiciar el desinterés en las actividades escolares, el rezago y por
ende aumentar la probabilidad de abandono escolar temporal o definitivo (Mejoredu, 2020).

Es la persona que estimula, potencia, conduce o facilita el proceso de construccion de
saberes (conocimientos, habilidades, valores, actitudes, emociones) entre los alumnos a
partir de un programa de estudio especifico (DGPPyEE, 2020c).

Personal que desarrolla actividades de docencia frente a grupo y actividades de direccion
como planear, coordinar y sostener la autonomia de gestion de la escuela y la mejora de
los procesos de ensefanza (SEP, 2017).



Educacién comunitaria

Educacion especial

Educacion indigena

Escuela

Escuelas multigrado

Estrategia Aprende en Casa

Figuras educativas

Formato 911

Google Classroom

Lider para la educacion
comunitaria (LEC)

Corresponde a la educacion inicial y educacion preescolar, primaria y secundaria que el
Conafe oforga, con base en un modelo pedagdgico pertinente que responde a las ne-
cesidades y caracteristicas de la poblacion que habita en localidades de alta y muy alta
marginacion y rezago social y donde residen distintos grupos sociales vulnerables como la
poblacién indigena. La implementacion y operacion de la educacion comunitaria se desa-
rrolla por medio de figuras educativas a fravés de su servicio social, practicas profesionales
y/o colaboracion voluntaria (DOF, 28 de diciembre de 2021).

Servicio educativo destinado a personas con discapacidad fransitoria o definitiva, asi como
a aquellas con aptitudes sobresalientes, que busca atender a los educandos de manera
adecuada a sus propias condiciones, con equidad social incluyente y con perspectiva de
género (DGPPYEE, 2020c).

Servicio brindado a nifias y nifios hablantes de alguna lengua nacional indigena, indepen-
dientemente de que sean bilingties con diversos niveles de dominio del espafiol. Propicia
la reflexion sobre el idioma y desarrolla los usos del lenguaje mediante la imparticion de la
asignatura de Lengua Indigena en lenguas nativas para fortalecer el desempeno escolar de
ninos y ninas hablantes de lenguas indigenas (DGPPYEE, 2020c).

Centro de aprendizaje en el que se consiruyen y convergen saberes, se intercambian valores,
normas, culturas y formas de convivencia en la comunidad y en la nacion (DGPPYEE, 2020c).

Escuelas en donde un docente imparte mds de un grado y aquellas en las que el ndmero de
grupos es mayor al nimero de docentes (DGPPyEE, 2020c).

Estrategia para continuar el aprendizaje a distancia a fravés de los siguientes componentes:
programas de television, programas de radio, pdgina de internet y servicios digitales, aseso-
ria telefnica, cuadernos de trabajo y libros de texto gratuitos (CONEVAL, 2021a).

Supervisores, directivos, docentes y personal de apoyo administrativo disponibles en las
instituciones de ensenanza para dotar de servicios educativos (CONEVAL, 2021a).

Instrumento que se utiliza para recabar la informacién sobre matricula, docentes y carac-
teristicas de la poblacion estudiantil de las escuelas de educacién especial, bdsica, me-
dia superior y superior, supervisiones, bibliotecas y formacion para el trabajo. Integra la
informacion estadistica educativa oficial en el dmbito nacional con la cual se apoyan los
procesos de planeacion, programacion, presupuesto y asignacion de recursos, evaluacion
y rendicion de cuentas del sector educativo (DGPPYEE, 2020c).

Servicio web educativo gratuito desarrollado por Google LLC. Permite la creacion de aulas
virtuales dentro de una misma institucién educativa, facilitando el frabajo enire quienes son
miembros de la comunidad escolar. Ademds, sirve como nexo entre el profesorado, padres,
madres y alumnos al agilizar todos los procesos de comunicacion entre ellos (Google LLC, s.f).

Figura educativa, preferentemente de la localidad o regidn, que puede ser propuesta por la
comunidad, su edad es entre 16 y 29 afios y cuenta con la secundaria concluida, bachille-
rato o estudios de nivel superior. Su responsabilidad es ofrecer la Educacion Comunitaria
para el Bienestar en las comunidades donde hay servicios educativos del Conafe, a cambio
de lo cual recibe un apoyo econdmico (DOF, 28 de diciembre, 2021).



Primaria

Secundaria

Servicio educativo

Trastorno por Déficit de
Atencion e Hiperactividad
(TDAH)

Tecnologias de Informacion,
Comunicacion,
Conocimiento y Aprendizaje
Digital (TICCAD)

Unidad de Servicios de
Apoyo a la Educacion
Regular (USAER)

WhatsApp

Zoom

Nivel educativo del tipo bdsico, en el cual se sientan las bases en dreas fundamentales
para la adquisicion de conocimientos posteriores, esto es, el dominio de la lectoescritura, el
conocimiento matemdtico, aritmético y geométrico, el conocimiento bdsico de las ciencias
naturales y sociales, el conocimiento del cuerpo, las posibilidades motrices y las emocio-
nes, las artes y las relaciones interpersonales. Es anfecedente de la educacion secundaria
y obligatoria. El grupo de edad tipico para cursar este nivel educativo es de 6 a 11 anos
(DGPPyEE, 2020c).

Nivel educativo del tipo bdsico en el cual se proporcionan los conocimientos necesarios
para que quien egrese pueda realizar estudios del tipo medio superior. Su antecedente
obligatorio es la educacion primaria y se cursa en tres afos en los siguientes servicios:
general, técnica, secundaria para trabajadores, telesecundaria, comunitaria o las moda-
lidades regionales autorizadas por la Secretaria de Educacion Pablica (DGPPYEE, 2020c).

Modelo pedagdgico con caracteristicas especificas mediante el cual se imparte un nivel
educativo (DGPPYEE, 2020c¢).

Condicion neuropsiquidtrica con etiologia multifactorial y de inicio en la infancia, carac-
terizado por la dificultad para poner atencién, hiperactividad y/o impulsividad que puede
persistir hasta la edad adulta y que puede impactar en diferentes dreas como la académica,
laboral y social (SEP, 2019).

El concepto es resultado de la digitalizacion y convergencia tecnolégica de procedimientos
técnicos, manuales, operativos e intelectuales; de saberes, soportes, redes, instrumentos,
contenidos, servicios y usos sociales y socializados de distintos medios, utilizados en las
telecomunicaciones, la teledifusion y la informdtica computacional para el acceso, la ad-
quisicion y la construccion de conocimientos. El término integra la propia evolucion con-
ceptual de las TIC (Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion) y de las NTIC (Nuevas
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion). Mds alld de los News Media (ligados a
la digitalizacion de los cldsicos medios de difusion), las TIC suelen incluir tanto los tradicio-
nales medios impresos y audiovisuales (como radio, video y 1v), asi como las telecomuni-
caciones y los nuevos medios digitales informdticos y telematicos. Asimismo, las TICCAD
engloban los conceptos planteados por las TICA (Tecnologias de Informacion, Comunica-
cion y Aprendizaje) y las TICSA (Tecnologias de Informacion, Comunicacién, Conocimiento
y Aprendizaje) (SEP, s.f).

Instancia técnico operativa de la educacion especial, cuyo proposito impulsar y colaborar
en el proceso de mejora y conservacion de los contextos escolares de la educacion basica
regular, proporcionando apoyos técnicos y metodoldgicos que garanticen una atencién de
calidad a la poblacién, particularmente a aquellos alumnos que presentan discapacidad,
necesidades educativas especiales y aptitudes sobresalientes, de igual forma a la pobla-
cién de la propia escuela con rezagos de vulnerabilidad, respetando las caracteristicas del
contexto y las particularidades de la comunidad en la que se encuentra inmersa la escuela
(SEP, 2019).

WhatsApp es una aplicacion gratuita de mensajeria y llamadas, disponible en teléfonos
celulares en todas partes del (WhatsApp, LLC, s.f.).

Plataforma de comunicaciones que ofrece el servicio de videoconferencia basado en la
nube que se usa para reuniones virtuales mediante video, audio o ambos; la aplicacion
también permite realizar chats en vivo, y grabar las sesiones para volver a visualizarlas
(Zoom Video Communications, s.f).



Siglas y acronimos

ATP Asesor Técnico Pedagbgico

Conafe Consejo Nacional de Fomento Educativo

Conapo Consejo Nacional de Poblacién
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UNICEF Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia

USAER Unidades de Servicio de Apoyo a la Educacion Regular



Intfroduccion

El Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) desarroll, en
colaboracién con la Secretaria de Educacién Pablica (SEP), la Evaluacién Inicial de la Estrafegia
Aprende en Casa 2021, cuyo objetivo fue valorar el disefo de la propuesta del Gobierno federal
para garantizar la continuidad del servicio educativo a partir de la suspension de las actividades
escolares presenciales a causa de las afectaciones por la pandemia de la COVID-19. Adicionalmen-
te, esta primera etapa tuvo como propdsito identificar los elementos de politica plblica necesarios
para fortalecer la estrategia nacional para la reapertura de los centros educativos, asi como gene-
rar evidencia que coadyuvara a la construccion de estrategias pertinentes para la atencién de los
principales retos en el dmbito educativo.

Este primer ejercicio de evaluacion generd evidencia relevante en un contexto en el que las condicio-
nes de la pandemia y la evolucién de la Campaina Nacional de Vacunacion contra la COVID-19 per-
mitieron iniciar la apertura de las escuelas en agosto de 2021. Sin embargo, los diferentes retos para
garantizar el cuidado de la salud dentro de las escuelas, las carencias y brechas de infraestructura
que presentan un gran ndmero de planteles, aunado al repunte de los contagios observados a inicios
de 2022, han impedido concluir este proceso de reapertura.’

Ademas de los retos inherentes a la reapertura de las escuelas, este proceso puede implicar la rea-
daptacién de la educacién después de casi dos anos de interrupcién del servicio presencial, pues
la introduccién de la educacién a distancia como las adecuaciones en los procesos lectivos imple-
mentados en respuesta a las afectaciones de la pandemia podrian traducirse en modificaciones a
mediano y largo plazo en la educacion.

En esfe contfexto se pudo constatar que si bien la Evaluacion Inicial de la Estrategia Aprende en Casa
2021 permitid defectar que dicha estrategia generd una gran cantidad de materiales y capacida-
des institucionales para apoyar la continuidad educativa durante el cierre de las escuelas, también
evidenci6 la desventaja de cierfos grupos de la poblacidn respecto a estos recursos porque son
limitados dada la existencia de desigualdades en las condiciones de infraestructura, conectividad,
caracteristicas de los servicios educativos y condiciones socioecondmicas de los hogares, lo que
puede ampliar las brechas en el ejercicio del derecho a la educacién y en la proteccién de, nifios,
ninas y adolescentes (NNA).

' De acuerdo con la SEP, para el 24 de abril 2022 se esperaba que 24.6 millones de alumnos de Educacion Bdsica regresaran a clases presenciales tras el receso por Semana
Santa. Lo anterior, representaria que précticamente el cien por ciento de las escuelas de este nivel educativo hubieran reabierto en diferenfes modalidades tras haber perma-
necido cerradas a partir de marzo de 2020 (SEP, 2022).



Asi, frente a un escenario en el que la reapertura de las escuelas es gradual o pudiera obedecer a
ciclos de educacion presencial y a distancia, dependiendo de las condiciones epidemioldgicas, y
considerando que pueden presentarse modificaciones relevantes en los procesos educativos, la rele-
vancia del andlisis de las experiencias de implementacion de la Estrategia Aprende en Casa y de la
educacién a distancia en México radica en la posibilidad de identificar retos, dreas de oportunidad
y aprendizajes de las comunidades escolares que puedan fortalecer la politica educativa en este
contexto, sobre todo de cara al proceso de recuperacion de los aprendizajes y cierre de las brechas
educativas generadas por las afectaciones de la crisis sanitaria.

Considerando lo anterior, con el objetivo de generar evidencia enfocada a la toma de decisiones, el
CONEVAL desarrolld el presente estudio que analiza a profundidad las experiencias de los miembros
de las diferentes comunidades educativas en cuanto a la accesibilidad, adaptabilidad y el funciono-
miento de la educacion a distancia y de la Estrategia Aprende en Casa en cada contexto, asi como
el proceso de regreso a clases y los principales factores asociados a la desafiliacién educativa, bus-
cando recuperar las practicas innovadoras implementadas por las comunidades para responder a
sus condiciones diversas y los retos que enfrentan.

El disefio del estudio es de corfe cualitativo y utiliza la construccion de Estudios de Caso (EC) vy el
levantamiento de informacién de campo, con los objetivos de observar los procesos mediante los
cuales diez escuelas (cinco primarias y cinco secundarias) han accedido a los diferentes recursos
para la educacién a distancia y conocer cémo las comunidades han adecuado el servicio a sus
necesidades educativas particulares y al contexto que las caracteriza. Para la realizacidn de esta in-
vestigacion se contd con la colaboraciéon de la SEP a través de la Direccidn de la Estrategia Aprende
en Casa y de los enlaces institucionales de los estados de Nayarit, Durango, Yucatdn, San Luis Pofosi
y Estado de México que facilitaron el levantamiento de la informacién de campo. De igual manera,
se contd con la colaboracion del Consejo Nacional de Fomento Educativo (Conafe) para establecer
confacto con las comunidades educativas dfiiadas a él y que fueron seleccionadas para el estudio,
a quienes agradecemos por las facilidades y la informacién que aportaron.

Para facilitar su lectura, el presente documento estd dividido en dos partes. En la primera se exponen
las bases mefodoldgicas, sintesis narrativa, principales hallazgos y las reflexiones finales o aprendizajes
que se obtuvieron a lo largo del estudio, que pueden ser Utiles para la atencién a la educaciéon en
México. En la segunda se muestra una narracion descriptiva sobre lo observado en cada uno de los
Estudios de Caso.



Por su contfenido, la primera parte: "Andlisis de las experiencias educativas en la educaciéon a dis-
tancia y la Estrategia Aprende en Casa” permite obtener un panorama general del disefio y de los
principales resultados de los estudios de caso, como Ultimo componente de la Evaluacién Inicial de
la Estrategia Aprende en Casa 2021, por lo que es Ufil para la discusion, disefio y mejora de acciones
dentro de la politica pdblica en materia educativa.

Esta primera parte estd dividida en tres apartados: el primero describe las consideraciones teéricas
y conceptuales que se utilizaron para el disefio metodolégico de los Estudios de Caso. Ahi se des-
cribe cdmo se establecieron las temdaticas de interés, Utiles para abordar los procesos de acceso,
adaptacién a los recursos de la educacién a distancia, asi como los refos y @reas de atencién que
permitieron delimitar la evidencia generada por la Evaluacion Inicial de la Estrategia Aprende en
Casa. Asimismo, este apartado establece los criterios y el proceso de seleccién de cada uno de los
Estudios de Caso y expone algunas consideraciones que se presentaron durante el levantamiento y
sistematizaciéon de la informacion.

El segundo presenta un andlisis sistemdtico y de conjunto de las diferentes experiencias narradas
durante los Estudios de Caso que buscan resaltar las diferencias y similitudes que se presentaron de-
pendiendo del contexto.También se contrastan las principales problemdticas durante la educacién a
distancia, los mecanismos y recursos con los que la comunidad educativa las resolvid, para finalmen-
te identificar aquellas actividades consideradas por el CONEVAL como précticas innovadoras que
pueden ser recuperadas para la mejora de la politica educativa.

A partir del andlisis desarrollado en los primeros dos apartados, en el tercero se presentan las reflexio-
nes finales sobre los principales hallazgos de los Estudios de Caso en los que se identifican elementos
derivados del proceso educativo. De la misma manera, algunas consideraciones para fortalecer el
diseno e implementacién de acciones que ayuden a confrarrestar las afectaciones de la pandemia
en el pleno ejercicio al derecho a la educacion.

La segunda parte de este documento "Diez estudios de caso en escuelas primarias y secundarias de
contfextos diversos” contiene una descripcidn narrativa particular sobre cada uno de los casos revi-
sados, a partir de la cual se construyd el andlisis que se expone en la primera parte del documento.
En esta seccién se describen de manera detallada los diferentes procesos de cémo cada una de
las comunidades escolares accedieron y adaptaron la educaciéon a distancia en el confexto de la
COVID-19, asi como el papel de los actores involucrados y las condiciones en las que se desarrolla el
proceso educativo. Cabe destacar que la segunda parte se dividide en diez apartados que corres-
ponden a cada Estudio de Caso. Asi, la presentacion pormenorizada de la informacién obtenida en el
trabajo de campo tiene como objetivo medular que los lectores comprendan desde la empatia y co-
nocimiento de causa las condiciones en las que se desarrolla la educacion en México, al tiempo que
permite sustentar los hallazgos y reflexiones presentadas en la primera parte del presente documento.



La informacion generada por este estudio permite comprender y contrastar las condiciones diversas, y
en algunos casos desiguales, en las que se ejerce el derecho a la educacion en México.Asi, es posible
establecer varias experiencias que difieren: la primera, reftoma a dos alumnos (uno de primaria y el
ofro de secundaria) pertenecientes a escuelas del dmbito urbano en Estado de México con acceso a
recursos de conectividad (infernet y computadoras), pero con diferencias en las condiciones socioe-
condmicas familiares. El primer alumno de nivel primaria contd solo con celular e infernet de manera
intermitente, debido a la pérdida del ingreso familiar por desempleo, lo que se tradujo en desvincu-
lacién temporal de sus actividades escolares y repercusiones socioemocionales como frustracion y
tristeza por atrasarse en sus estudios, mientras que el segundo alumno de nivel secundaria contd con
television, computadora e infernet en casa, lo que le permitié atender las clases en linea y continuar
con sus actividades escolares mediante el uso de los recursos digitales. La segunda experiencia de
los alumnos, pertenecientes a una escuela primaria indigena rural de Yucatdn tuvieron acceso limi-
tado a recursos para la educacién a distancia, pero pudieron disponer de guias de trabajo para
la continuidad de su proceso educativo como resultado de la gestién docente, ademds de que se
observaron procesos de organizacion de padres, madres de familia y personas tutoras para apoyar
el proceso educativo. La fercera da cuenta de un alumno de una secundaria urbana en Estado de
México en condiciones limitadas de conectividad y quien debido a que el ingreso familiar dependia
de la madre, el alumno tuvo que inferrumpir sus estudios para frabajar de tiempo completo cuando
esta enfermd de COVID-19.

Como andlisis final, queda claro que estas experiencias muestran coémo los procesos educativos se
ven trastocados por diferentes factores no solo los socioeconémicos, también los familiares, de salud,
de género, etnia, edad, entre ofros, creando un desigual punto de partida. Aunque este documento
no confempla entre sus alcances el andlisis de los resulfados educativos en el confexto de la CO-
VID-19, si aporta evidencia sobre los retos, brechas y desigualdades que condicionaron el acceso a
la educacién durante el cierre de las escuelas en México, al igual que el funcionamiento, fortalezas y
lecciones obtenidas de la implementacién de la educacién durante la emergencia sanifaria, princi-
palmente de la Estrategia Aprende en Casa, lo cual permite contar con informacién valiosa para el
disefo y desarrollo de nuevas politicas educativas en contextos de emergencia.

Finalmente, pero no menos importante, los estudios de caso muestran los retos que enfrentaron las
madres, los padres o personas tutoras en estas nuevas dindmicas educativas. Participando de mane-
ra mds proactiva en la educacion de los menores con la carga que esto supone, en especial para las
muijeres (madres, tutoras, efc.), las que en algunos casos declararon la complejidad de atender a mas
de un menor en edad escolar y de fungir como “maestra” para una mejor comprensiéon y asimilacion
de los contenidos.



Parte 1

Andlisis de las experiencias educativas
en la educacion a distancia
y la Estrategia Aprende en Casa




Marco analitico de los Estudios de Casos

El estudio que aqui se presenta contfiene una descripcidn y andlisis de las experiencias educativas
ante el cierre de las escuelas, este busca explorar los mecanismos en los que la educacién a distan-
cia se adaptd a las necesidades y caracteristicas de las comunidades por medio de la Estrategia
Aprende en Casa. Este andlisis considera las particularidades del contexto social, econdmico, familiar,
urbano/rural, escolar y cultural en el que se desarrolla cada proceso educativo y busca identificar
los diferentes factores que motivan o explican la desdfiliacion entre las y los estudiantes, distinguien-
do las practicas innovadoras implementadas por los miembros de la comunidad escolar que ayuden
a atender los retos mds relevantes que enfrenta actualmente la politica educativa.

Para lograr los objetivos se utilizd el método de andllisis de Estudios de Caso (EC), debido a que este
permite la recopilacién e interprefacidn defallada de los procesos que conforman el fendmeno social
gue se quiere analizar, resalfando la riqueza contextual del objeto de estudio (Yin, 1994; CONEVAL,
2020). Dicho método consiste en la descripcion y examen detallado, comprehensivo, sistemdtico y a
profundidad del fendmeno que se desea observar, a partir de unidades que rednen caracteristicas
relevantes de acuerdo con el objetivo del estudio. El andlisis incorpora el contexto en el que se desa-
rrolla el fendémeno, lo que permite una mayor comprensiéon de la complejidad y mayor aprendizaje
del caso particular, por lo que requiere de una alta variabilidad en las caracteristicas de las unidades
analizadas (Durdn, 2012).

El uso de los EC para el andlisis de la educaciéon durante la pandemia por la COVID-19 permiten cono-
cer el contexto en el que se implementan las politicas orientfadas a la continuidad escolar, identificar
los retos que enfrentan dichas acciones y entender cémo dichas barreras cambian dependiendo
de las caracteristicas de cada localidad o fipo de servicio. Los resultados de este andlisis permiten
hacer una caracterizacion de las escuelas, elementos y factores subyacentes al proceso educativo
con el fin de generar informacidon de utilidad para fortalecer la politica en esta materia o, en su caso,
disenar acciones de politica mds pertinentes orientadas a las condiciones en las que se desarrolla
este proceso.

Por otro lado, los resultados obtenidos de la Evaluacién Inicial de la Estrategia Aprende en Casa —rea-
lizada por el CONEVAL en el segundo semestre de 2021— permiten idenfificar los refos mds importan-
tes en el proceso de regreso a clases. También aportan hipdfesis relevantes sobre el funcionamiento
de la educacién a distancia y de la Estrafegia Aprende en Casa y sobre el comportamiento y factores
asociados a problemdticas como el rezago en los aprendizajes, el abandono y la desdfiiacion educo-
tiva, que se espera se agudicen como resultado de las afectaciones por la pandemia. Por lo anterior,



esfos resultados constituyen la base analitica para el disefio metodolégico de los EC, misma que se
explica mds adelante. Por tanto, estos resulfados permitieron establecer los criterios para la seleccion,
las categorias de andlisis y sistematizacién de la informacién obtenida.

En este sentido, a continuacién, se presentan los elementos analiticos recuperados de la Evaluacion
Inicial de la Estrategia Aprende en Casa 2021 que guiaron el andlisis de la accesibilidad y adaptabi-
lidad de la educacién a distancia y de la Estrategia Aprende en Casa durante el periodo de cierre
de las escuelas, asi como los elementos conceptuales a considerar en el andlisis de la desafiiacion y
abandono escolar, en el proceso de regreso a clases, y en la identificaciéon de las précticas innovado-
ras por parte de la comunidad escolar durante este periodo.

Andilisis de la accesibilidad y la adaptabilidad de los servicios educativos en el
contexto de la pandemia por la COVID-19

Para analizar los mecanismos de acceso y adaptabilidad de la educacion a distancia, se conside-
raron elementos de la propuesta conceptual desarrollada en el Esfudio diagnéstico del derecho a la
educacion 2018 de CONEVAL,2 que retoma el modelo de las cuatro A de Katarina Tomasevski.? Con lo
anterior, se delimitd el marco para analizar las experiencias de las comunidades educativas y se es-
tablecieron criterios para abordar las condiciones de accesibilidad y adaptabilidad de la Estrategia
Aprende en Casa y la educacién a distancia en diferentes contextos educativos y sociales.

Para abordar la accesibilidad a la educacion a distancia y a la Estrategia Aprende en Casa, primero
es importante identificar los elemenfos que componen el servicio educativo en esta modalidad. El
documento Caracterizacion y andlisis del diseno de la Estrategia Aprende en Casa (en adelante
Caracterizacién) encontré que la Estrategia se conforma por dos componentes principales: la oferta
educativa a distancia y la accidn pedagdgica del personal docente (ver figura 1).

+ La oferta educativa a distancia se conforméd por seis elementos: los programas educativos
televisados, los programas radiofénicos, los cuadernillos de trabajo elaborados por el Cona-
fe, el sitio de internet de Aprende en Casa y recursos digitales?, el servicio de orientacién te-
lefénica de Educatel y los libros de fexto gratuito (LTG). Cabe destacar que estos materiales
tienen el objetivo de funcionar de manera articulada con la accién pedagdgica docente
para garantizar la continuidad de la educacién.

2 En esta publicacion se definieron tres dimensiones de andlisis con sus respectivas subdimensiones a través de los cuales se aproximé a la identificacion del estado en el
ejercicio del derecho a la educacion. Las dimensiones son disponibilidad, accesibilidad y calidad. Es posible consultar el Estudio diagnéstico del derecho a la educacion 2018
en: https://www.coneval.org. mx/Evaluacion/IEPSM/Documents/Derechos_Sociales/Estudio_Diag_Edu_2018.pdf

3 EImodelo de KatarinaTomasevski (primera relatora especial del derecho a la educacion de las Naciones Unidas) propone un enfoque de obligaciones estatales para garantizar el
derecho a la educacion (TomaSevski, 2004). En su propuesta se distinguen cuatro dimensiones del derecho a la educacion: asequibilidad, acceso, aceptabilidad y adaptabilidad.

4 Los recursos digitales que ofrece Aprende en Casa incorporan un conjunto de pdginas web, plataformas digitales y ofros servicios para complementar la oferta educativa, tales
como YouTube y las herramientas de G Suite for Education de Google, que incluyen aplicaciones de mensajeria y colaboracion como Gmail, Google Drive, Calendar, Meet,
Classroom, entre ofros (CONEVAL, 2021a).



+ Asi, la accién pedagdgica por parte del personal docente permite traducir la oferta de bie-
nes pedagdgicos en un servicio educativo y con el fin de evitar la desvinculaciéon de las y los
estudiantes con la escuela, al garantizar la continuidad del proceso de aprendizaje a fravés
de la incorporacién de elementos de la prdctica docente como la planeacidn con el apoyo
de los Consejos Técnicos Escolares (CTE),® el seguimiento y evaluacion de aprendizajes y la
oferta de capacitacién docente.”

Figura 1. Recursos de la Estrategia Aprende en Casa
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Fuente: elaborado por el CONEVAL.

Es importante mencionar que la practica docente es el elemento educativo que mejor explica el des-
empeno escolar. Por lo tanto, el conjunto de actividades que realizan las y los profesores para alcanzar
los aprendizajes esperados es un elemento sustantivo que determina la calidad de los servicios edu-
cativos (Leyva Barajas & Guerra Garcia, 2019; Martinez Rizo, 2012). En ese sentido, la préctica docente
puede ser analizada en fres momentos distintos (ver figura 2):

1. Planeacion docente: se realiza antes de la intervencion diddctica y es donde el docente
desarrolla la planeacién de actividades escolares por medio de diferentes herramientas
como el diagndstico del nivel educativo de los estudiantes, las metas, los objetivos y los resul-
tados que se pretenden alcanzar en un periodo determinado de tiempo, la organizacion de
las actividades y contenidos a alcanzar, la seleccidn o elaboracién de materiales de apoyo
y la delimitacién de experiencias de aprendizaje y su evaluacion (Garcio-Cabrero, Loredo, y
Carranza, 2008).

® Para facilitar la difusion oportuna de la informacidn y los recursos educativos, la Estrategia establecié que los Consejos Técnicos Escolares (CTE) serian los drganos
para transmitir al colectivo docente todo lo relacionado con Aprende en Casa y ast organizar el trabajo pedagdgico. Ademds, se generaron materiales de orientacion en
los que se solicitaba al personal docente explorar, seleccionar y preparar materiales pedagdgicos con base en los recursos de Aprende en Casa y bajo la supervision
de los CTE (CONEVAL, 2021a).

¢ La SEP emifi6 una serie de guias y recomendaciones para establecer los medios de comunicacion y seguimiento del proceso educativo, considerando que la decision de los
medios a utilizar se acordaria entre docentes y tutores. Respecto a la evaluacion, se emitieron diversos acuerdos con disposiciones para orientar el ejercicio de evaluacion por
parte de los docentes en la educacion a distancia (CONEVAL, 2021a).

7 Enelmarco de la Estrategia se desarrolld un programa de capacitacion con el propdsito de fortalecer y promover el desarrollo de competencias tecnoldgicas de la informacion,
comunicacion, conocimiento y aprendizaje digitales. La oferfa de capacifacion se implementd en linea a fravés de una serie de diplomados, seminarios web y cursos en linea
masivos y abiertos (CONEVAL, 2021a).



2. Interaccion educativa al interior del aula o en el tiempo lectivo: la intervencion se realiza
a partir de la interaccidn entre el personal docente y el alumnado. En este momento se ne-
cesita de la habilidad de los docentes para gestionar las metas establecidas, coordinar las
actividades, favorecer un ambiente para el aprendizaje, administrar el tiempo en clase, entre
ofras actividades (Loredo, Garcia, & Cobo, 2017).

3. Evaluacion de aprendizajes, seguimiento y asesoria docente: esta fase corresponde a la
reflexién sobre los resultados alcanzados y el andlisis de la préctica docente de los primeros
dos momentos, lo cual involucra una autoevaluacién, apoyo y asesorias para la mejora con-
tinua (Zabala, 2002). Ademas de la autoevaluacion, es en esta parte del proceso en la que
se realiza la evaluacién de aprendizajes obtenidos a partir de lo cual el ciclo pedagdgico
vuelve a iniciar.

Figura 2. Ciclo pedagdgico y préctica docente
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Las acciones que el docente realiza como parte del Ciclo Pedagédgico y sus resulfados dependen en
gran medida del contexto en el que se lleva a cabo la practica, pues para desarrollar su labor, el perso-
nal docente requiere ciertos insumos como: los materiales educativos, infraestructura y equipamiento,
espacios de didlogo entre pares como pueden ser los érganos colegiados para las discusiones docen-
tes, asi como acciones de acompanamiento y capacitacion (Leyva Barajas y Guerra Garcia, 2019).

Considerando lo anterior, un primer instrumento para analizar el funcionamiento de la educacién a
distancia es la identificacion de los diferentes materiales y recursos que se utilizan para implementarla,
tomando como referencia el Ciclo Pedagégico que funciona a manera de esquema, que permite
ver fodos los momentos del proceso de ensefanza-aprendizaje, asi como el papel articulador del
docente a lo largo de estos.



Como se menciond anteriormente, la Estrategia Aprende en Casa es la accidn de gobierno mediante
la cual se busca garantizar el acceso a los recursos para la educacién a distancia durante el cierre
de las escuelas provocado por la pandemia de la COVID-19, el esquema del Ciclo Pedagdgico serd
especialmente relevante para observar qué componentes de Aprende en Casa fueron efectivamente
utilizados para la continuidad educativa.

El andlisis de la accesibilidad consiste en “garantizar que la poblacién cuenta con los medios (fisi-
cos, econdmicos, igualdad de condiciones y de informacién) para acceder a los servicios educativos
ofrecidos y concluir los niveles obligatorios” (CONEVAL, 2018, p. 16). Por lo tanto, esta cafegoria busca
analizar si la infraestructura, el personal, los planes, programas y materiales ofrecidos son accesibles
para toda la poblacion titular del derecho sin importar sus caracteristicas particulares (lugar de resi-
dencia, condicién econémica, pertenencia a algln grupo originario, por discapacidad cognoscitiva
o motriz que requiera formas de aprendizaje mds especializadas, situacién de embarazo o materni-
dad) e identificar a la poblacion que enfrenta acceso limitado de acuerdo a sus condiciones y 10s
retos que enfrentan (CONEVAL, 2018).

El andlisis de la accesibilidad de las comunidades educativas a los medios de la educacidon a distan-
ciay a la Estrategia Aprende en Casa consiste enfonces en identificar si existen efectivamente los ser-
vicios e infraestructura requeridos; o bien, si son las caracteristicas o condiciones de las poblaciones
analizadas las que limitan el acceso a dichos recursos.

Al respecto, en el documento Informacién Estratégica para el Regreso a Clases México 2021 se identifi-
caron algunas problemdticas y retos preexistentes a la pandemia que inciden en el acceso de ciertos
grupos poblacionales al derecho a la educacion. Dentro de estos retos, los mds relevantes tienen que
ver con las condiciones de infraestructura y el acceso a medios de conectividad de las escuelas y los
hogares, o anterior se relaciona con el dmbito y condiciones de vulnerabilidad de las localidades en
las que se encuentran las escuelas de acuerdo con el tipo de servicio educativo al que pertenecen
(CONEVAL, 2021b).

Por otra parte, el andlisis de la adaptabilidad refiere a que “la educacién ha de tener la flexibilidad
necesaria para considerar las necesidades de sociedades y comunidades en transformacion y res-
ponder a las necesidades de los alumnos en contextos culfurales y sociales variados” (CONEVAL,
2018, p. 39). En este sentido, el andlisis de la adaptabilidad de la Estrategia Aprende en Casa y de la
educacion a distancia implica observar el grado de flexibilidad y adecuacién de los componentes
que ofrece dicha infervencidn, respondiendo a las necesidades de las comunidades educativas en
los diferentes confextos culturales y sociales.

Partiendo de los conceptos anteriores, el andlisis de la accesibilidad y adaptabilidad iniciard con la iden-
tificacién de los elementos 0 componentes de la oferta educativa de la Estrategia Aprende en Casa
que se utilizaron para el proceso pedagdgico, considerando los definidos en el documento de Carac-
ferizacion (figura 1), asi como los diferenfes usos que se les dio dependiendo de las condiciones de
accesibilidad y de la fase del Ciclo Pedagbgico (figura 2).



Ademds de observar en el andlisis de la adaptabilidad el uso de los diferentes materiales proporciono-
dos por la Estrategia, se identifican las acciones, materiales y mecanismos generados por las comuni-
dades educativas, principalmente docentes, que permitieron ajustar el servicio educativo durante el
cierre de las escuelas dadas las condiciones especificas en las que se encontraban.

Este proceso incluye observar y explicar de manera detallada las actividades realizadas por la comu-
nidad escolar para adecuar y utilizar las herramientas disponibles de la Estrategia Aprende en Casa o
generar materiales nuevos. De acuerdo con los resultados de la Evaluacion Inicial de Aprende en Casa,
factores como el acceso a una adecuada capacitacién docente, el grado de involucramiento de la
comunidad escolar, junto con el ajuste y adaptacion de los procesos administrativos y de seguimienfo
docente, son elementos relevantes que pueden afectar la capacidad que tiene la escuela para adap-
tar los diferentes medios que ofrece la Estrategia o generar nuevos recursos (CONEVAL, 2021b).

Observacion del proceso de regreso a clases presenciales

En el marco del proceso de regreso a clases presenciales iniciado en el ciclo escolar 2021-2022, el
Gobierno federal implementd una serie de acciones para garantizar el reforno seguro a las aulas y
ademds atender los rezagos y brechas agudizadas durante el cierre de las escuelas.t Las mds rele-
vantes de estas acciones son:

+ Acciones en materia de salud: 1) creacion de Comités Participativos de Salud Escolar; 2)
manos limpias; 3) cubrebocas obligatorio; 4) sana distancia;5) optimizar el uso de espacios
abiertos; 6) suspension de ceremonias o reuniones; 7) defeccion temprana de casos y ac-
ciones escolares para reducir la propagacion de la enfermedad; 8) apoyo socioemocional
para docentes y estudiantes y 9) vacunacion del personal educativo. Lo anterior, arficulado
con cinco momentos clave: 1. preparativos; 2. dias previos al inicio; 3. primer dia de clases; 4.
primera semana de clases y 5. resto del ciclo escolar (SEP, 2021).

+Acciones académicas: Su objetivo es llevar a cabo una etapa de valoracidn diagndstica
y de trabajo docente para corregir rezagos e insuficiencias en el aprendizaje. La valora-
cién diagnéstica y el plan de afencidn se realizardn a todos los educandos, pero se dard
prioridad a quienes cuenten con niveles de comunicacién intermitente y baja o inexistente
participacion, (SER 2021).

+  Atencién a las afectaciones en la salud socioemocional: Busca propiciar ambientes de es-
cucha, apertura para la identificacién y expresion de emociones, fanto de adultos como
de NNA y jévenes a fravés de actividades diarias dirigidas a fortalecer las habilidades de
autocuidado, vida saludable y soporte emocional de manera practica (SEP, 2021).

8 En el siguiente enlace se puede consultar mds informacion sobre la Estfrategia Nacional para el Regreso Seguro a las Escuelas de Educacion Bdsica de la SEP: hitps://educa-
cionbasica.sep.gob.my/multimedia/RSC/BASICA/Documento/202105/202105-RSC-Lz0fiisOtD-Estgia_Nac. pdf



El andlisis del regreso a clases busca observar cdmo se implementaron estas acciones en los dife-
rentes confextos de la educacioén vy, en la medida de lo posible, identificar los recursos con los que
cuentan las escuelas para llevar a cabo estas acciones, y diagnosticar si hay variables asociadas a
una mejor implementacién de estos.

Anadlisis del rezago en los aprendizajes y desdfiliacion educativa

Antes del inicio de la pandemia, en el nivel primaria y secundaria se observd una disminuciéon en la
incidencia del abandono escolar respecto a otros niveles educativos.® Sin embargo, como resultfado
de las afectaciones del cierre de las escuelas, se prevé que las tasas de permanencia disminuyan
considerablemente en todos los niveles educativos (CONEVAL, 2021b). En este sentido, se espera que
las brechas preexistentes en materia de equidad y logro educativo se agudicen, lo que generaria
afectaciones en las trayectorias educativas y oportunidades de desarrollo, particularmente de aque-
llos estudiantes que viven en hogares con mayores dificulfades econémicas y sociales (Garcia, 2020;
Cristia & Pulido, 2020; Sanz, Sdinz, & Capilla, 2020; ONU, 2020a; CONEVAL, 2020a; CEPAL y UNESCO, 2020).

Del mismo modo, como parte de los resultados de la Evaluacién Inicial se identifican un conjunfo de
factores del dmbito escolar, familiar, asi como pautas discriminatorias asociadas a caracteristicas indi-
viduales que se vinculan con la incidencia del rezago en los aprendizajes y la desafiliacion educativa
(CONEVAL, 2021b) en el confexto de la educacion a distancia y la reapertura de las escuelas. Estos
factores son los siguientes:

* Factores escolares: aspectos como la reprobacién, el bajo logro o rendimiento académico,
el ausentismo, el atraso o fener una edad mayor a la correspondiente al nivel que se cursa,
podrian ser elementos que desmotivan el inferés de los estudiantes para lograr su desarrollo
educativo. A esto se suman las condiciones preexistentes de la oferta educativa, las brechas
y desigualdades entre los tipos de servicio educativo y el apoyo y seguimiento docente.

* Factores familiares: se relacionan con la composicién y prdcticas familiares, el nivel edu-
cativo de las madres, los padres, los tutores o de ofros miembros del hogar y la valoracion
de la educacion. Ademds, incluye las condiciones fisicas y equipamiento educativo en los
hogares y el nivel socioeconémico de los nlcleos familiares que condiciona la cantidad de
recursos que pueden destinarse para la educacion.

* Factores individuales: considera aquellos motivos asociados a cada persona como el gé-
nero, la adscripciéon éfnica vy lingUistica, la discapacidad, la situacion conyugal y la mo-
ternidad temprana. De igual manera, abarca la participacion laboral de NNA vy su salud
socioemocional.

? Para el ciclo escolar 2017-2018 los datos indicaron que 72,058 (0.5 por ciento) de estudiantes de primaria y 298,936 (4.6 por ciento) de secundaria abandonaron o dejaron
de asistir a la escuela, lo que significa que 370,994 estudiantes de ambos niveles inferrumpieron sus estudios de forma temporal o permanente (DGPPyEE, 2020b).



Brechas en el acceso a la educacion a distancia

Antes del cierre de las escuelas derivado de las afectaciones por la COVID-19, el ejercicio al dere-
cho a la educacidn en el pais ya se caracterizaba por presentar brechas significativas en el acceso,
permanencia y culminacion de las trayectorias educativas de ninas, ninos, adolescentes y jovenes
(CONEVAL, 2018; CONEVAL, 2019). Sin embargo, de acuerdo con los hallazgos de la Evaluacion Inicial,
la propagacion de la enfermedad ha tenido afectaciones sociales y econdmicas que pueden agra-
var los problemas de equidad en este dmbito, pues la implementacidn de la educacién a distancia
confempla una serie de supuestos que, de no cumplirse, se fraducen en limitantes para acceder al
servicio educativo, teniendo un efecto directo en el avance de las y los estudiantes de los contextos
mas vulnerables (CONEVAL, 2021b).

Por lo anterior, la Evaluacién Inicial ha identificado una serie de brechas e inequidades que pueden
constituirse como limitantes para el acceso a la educacion entre grupos especificos de la poblacion
durante el cierre de las escuelas y que no son mutuamente excluyentes, por lo que pueden dar lugar
a procesos acumulativos de desigualdades, colocando a NNA que las padecen en condiciones de
mayor vulnerabilidad. Los dmbitos en los que pueden manifestarse estas brechas son los siguientes:

a. Llocalidad: las brechas en la conectividad y el acceso a servicios bdsicos en las localida-
des mds apartadas son un obstéculo que puede dificultar la continuidad educativa de
las y los estudiantes en la modalidad a distancia. Aunado a ello, se identifica que existen
localidades en las que la calidad de la sefal de television, telefonia e internet es una barrera
para acceder a los recursos para la educacion a distancia (CONEVAL, 2021b).1

b. Escolar: en el dmbito escolar se observan brechas importantes en los resultados educativos
en las escuelas que atienden a los grupos mds vulnerables (comunitarias, indigenas, mi-
granfes o multigrado), pues son estos planteles los que presentan desventajas estructurales,
carencias en materia de infraestructura, materiales, servicios bdsicos, pertinencia cultural de
los programas, planes de estudio y capacitacion docente (CONEVAL, 2018), lo que refleja
que estas escuelas tienen que realizar mayor cantidad de actividades administrativas y pe-
dagbgicas para adaptar los confenidos a fin de hacer el servicio mds pertinente dadas sus
caracteristicas lingUisticas y culturales.

c. Familiar: las desigualdades preexistentes en el ingreso de los hogares, asi como las afecta-
ciones econdmicas por la crisis sanitaria, la pérdida del ingreso y/o el desempleo pueden
ser elementos que condicionen el acceso a la educacion durante el cierre de las escuelas
(CONEVAL, 2021b). Asimismo, la implementacion de la educacion a distancia parte del su-
puesto de que las madres, los padres o personas tutoras se involucran en el desarrollo de las
actividades escolares de las y los estudiantes, principalmente, en aquellos mdas pequenos

10 Por ejemplo, el Censo de Poblacidn y Vivienda 2020 da cuenta de brechas significativas en el equipamiento disponible en los hogares en México, pues el 37.6 por ciento
cuenta con equipo de computoy el 52.1 por ciento cuenta con conexion a internet. Mientras que, en el dmbito rural, las cifras son considerablemente menores: 12.0 por ciento
dispone de computadora, laptop o fablety 18.7 por ciento de los hogares en zonas rurales cuentan con acceso a internet (INEGI, 2021).



0 que necesitan asistencia; no obstante, se observan grupos de hogares o poblacion cuyo
nivel educativo constituye un obstaculo para brindar este acompanamiento, ejemplo de
ello es que en 2020, el 36.8 por ciento de los jefes y jefas de hogar reportaron contar con
primaria o no fener ningln nivel de instruccion (CONEVAL, 2021b).

d. Individual: se identifica una serie de caracteristicas asociadas a condiciones individuales
(adscripcion étnica y linguistica, discapacidad, situacion conyugal, maternidad temprana,
entre ofras) que, en presencia de pautas discriminatorias, pueden traducirse en brechas
importantes en el ejercicio de la educacion; ejemplo de esto es que la tasa de asistencia
escolar es 11 punfos porcentuales menor entfre adolescentes que hablan lengua indigena
y los que no 0 51 puntos porcentuales si se encuentran en unidn libre o casados respecto a
los que no presentan esta condicion (CONEVAL, 2021b).

Figura 3. Brechas en el acceso a la educacion a distancia
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Fuente: elaborado por el CONEVAL.
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Disefio metodoldgico de los Estudios de Caso y para el trabajo de campo

Con base en las categorias y los temas de interés desarrollados en el apartado anterior que guian el
estudio de todo el documento, se disefid la metodologia para la seleccién de los Estudios de Caso y
la estrategia de levantamiento de informacién en campo.

Las unidades de estudio de esta investigacion fueron las comunidades escolares de diez escuelas
primarias y secundarias publicas en México. Brevemente descrito, se llevd a cabo un proceso de se-
leccién multiet@pico en el que primero se seleccionaron cinco entidades federativas para después

" Un muestreo multietdpico o polietdpico emplea varias fases para determinar la seleccion de la muestra a observar. La primera etapa usa unidades de muestreo de mayor famafio
(unidades de muestreo primarias), mientras que en la final se utilizan unidades de muestreo mds pequefios (unidades de muestreo secundarios) (Mandeville, 2010, p. 102).

Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Socia (11 1]}
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identificar un plantel por nivel educativo en cada estado, buscando seleccionar escuelas que se
ubican en contextos diferentes a fin de contar con una mayor variabilidad de los casos estudiados.

La primera division realizada en la seleccidon de la muestra fue la de nivel escolar, dado que el presen-
te estudio abarca los niveles de primaria y secundaria. La segunda fue para asegurar la mayor vario-
bilidad en la seleccidn de los centros educativos, asi se ftomaron como referencia caracteristicas del
servicio educativo y del contexto en el que se ubica el plantel, considerando las variables asociadas a
las brechas que existen en el acceso a la educacién en el contexto de la pandemia por la COVID-19
y que derivan de las conclusiones del documento Informacién Estratégica para el Regreso a Clases
Presenciales en México 2021. Estas variables son las siguientes:

A. Dimension escolar: la primera dimension, que fue utilizada para la seleccion de los plante-
les, corresponde a las caracteristicas que describen la organizacién del Sistema Educativo
Nacional (SEN). Esta se compone por tres categorias que, de acuerdo con la evidencia,
son elementfos enddgenos cuya composicion incidié sobre las brechas preexistentes en los
resultados educativos y, por ende, pudieron tener un efecto directo en las experiencias edu-
cativas a lo largo de la crisis sanitariar:

* Nivel escolar: niveles en los que se subdivide el aprendizaje formal. En el caso de la edu-
cacién bdsica, esta comprende los niveles inicial, preescolar, primaria y secundaria, en
sus diversas modalidades.

+  El'presente andlisis de las experiencias educativas en el contexto de la COVID-19 se cen-
tra en los niveles educativos de primaria y secundaria, lo que responde al énfasis que
hace la propia Estrategia Aprende en Casa y la Estrategia del Gobierno federal para
el regreso a clases en estos niveles, asi como a la disponibilidad de informacion vy la
continuacién de la Evaluacion Inicial de la Estrafegia Aprende en Casa 2021 realizada
previamente por el CONEVAL.

» Tipo de servicio educativo: la manera en que se imparte la oferta educativa. Los servi-
cios en primaria se componen de escuelas generales, indigenas y comunitarias, mien-
tras que en secundaria se ofrece educacién del tipo general, técnica, telesecundaria y
comunitaria (DOF, 2019).

+ Tipo de organizacion de la escuela: si la institucion cuenta con el personal educativo
para afender todos los grados educativos que conforman el nivel en cuestion: seis gra-
dos para el caso de primaria y tres de secundaria. A razdn de ello, las escuelas de orgo-
nizacién completa cuentan con el personal para que cada docente atienda de manera
independiente a cada uno de los grupos que conforman el plantel y figuras encargadas
para realizar actividades administrativas, mientras que las de organizacion incompleta o
multigrado son aquellas cuyos docentes atienden a distintos grados y desempefan fun-



ciones directivas de manera simultdnea. El uso de esta variable también responde a la
existencia de brechas en las escuelas multigrado, que se han atribuido a factores como
la alta rotaciéon del personal; también se observa un menor tiempo dedicado a las clo-
ses; inconvenientes para gestionar y organizar la escuelq; dificultades para la asignaciéon
de actividades escolares adecuadas al nivel cognitivo del estudiante y bajo aprovecho-
miento de 0s recursos.

+ Turno escolar: si el servicio que se ofrece es matutino o vespertino. Lo anterior corres-
ponde a las asimetrias observadas en las capacidades y los recursos disponibles en las
escuelas vespertinas que han condicionado sus resultados educativos a pesar de que
estas escuelas comparten el mismo espacio fisico que las matutinas (Cardenas, 2011).
Por lo anterior, se espera que las escuelas con doble o mds turnos fengan un reto adicio-
nal en el proceso de reapertura y regreso a clases presenciales, ya que son precisamente
estas instituciones las que necesitan un mayor grado de coordinacion entre las autorido-
des responsables de administrar cada uno de los servicios que se ofrecen en el mismo
espacio fisico (CONEVAL, 2021b).

B. Dimensién contextual: la segunda dimension que se utilizd para seleccionar las diez escue-
las de este estudio responde a elementos contextuales en donde se ubican los planteles,
que si bien, sus caracteristicas no corresponden inherentemente a las responsabilidades
de la politica educativa, si condicionan la operacién vy, por ende, sus resultados. Asimismo,
esfos elementos exdgenos pudieron haber condicionado los mecanismos utilizados para la
implementaciéon de la educacién en el contexto de la COVID-19.

C. Ambito geogrdfico: si la escuela se encuentra en una localidad urbana o rural, esto es
cuando tienen menos de 2,500 habitantes. Lo anterior se establecidé a partir de que se iden-
tificé que las condiciones de acceso a los servicios bdsicos, equipamiento y la conectividad
de una localidad rural es distinta a la que tiene una urbana, lo cual pudo afectar el acceso
a la educacién a distancia de manera diferenciada.

En resumen, a partir de las dos dimensiones y las seis categorias anteriormente descritas, se realizd
una combinacidon de fodos los criferios de seleccion a fin de garantizar la mayor variabilidad en los
diez casos de estudio (ver cuadro 1).



Cuadro 1. Criterios de seleccion de planteles de primaria y secundaria para el andlisis de la Estrategia Aprende en
Casa a través de estudios de casos

Dimension ‘ Categoria ‘ Variable

Primaria

General

Indigena

Comunitaria (Conafe)”
Tipo de servicio Secundaria**

General

Técnica

Telesecundaria

Comunitaria (Conafe)

Escuela

Multigrado

Organizacién escolar™
g Completa

Matutino

Tumo Vespertino

Rural

Contexto Ambito Utbano

Notas:

* El tipo de servicio comunitario del Conafe se integra por comunitaria rural, comunitaria indigena, comunitaria migrante.
** No se considera secundaria para frabajadores ni para migrantes.

*** En secundaria no se foma en cuenta la organizacion escolar.

**** No se consideran localidades semiurbanas.

Fuente: elaborado por el CONEVAL.

Para la seleccién de las entidades federativas, se buscd que las diferentes regiones del pais estuvieran
representadas en el estudio. Las enfidades seleccionadas fueron Estado de México, en representacion
de la regidn Centro del pais; Durango, de la regién Norte; San Luis Pofosi, de la regién Centro Occiden-
te y Yucatdn, de la regién Sureste. Ademds, se selecciond a Nayarit por ser en el momentfo de disefio
del estudio el Unico estado que habia anunciado el regreso a clases en mayo de 2021.

La siguiente etapa consistidé en la seleccion de las escuelas, para ello se identificd un conjunto de
primarias y secundarias por entidad federativa que cumplieran con los criterios previamente descritos,
asi como un conjunto de planteles de reemplazo.'? En el cuadro 2 se observan las caracteristicas de
las escuelas seleccionadas para cada caso.

Cuadro 2. Caracteristicas de las escuelas incluidas en el estudio

Tipo de servicio Organizacion escolar Entidad Ambito
1 Primaria General Completa Matutino Edomex Urbano
2 Primaria General Completa Vespertino Nay. Urbano
3 Primaria Indigena Complefa Matutino Yuc. Rural
4 Primaria Comunitaria Incompleta Matutino SLP Rural
5 Primaria General Incompleta Matutino Dgo. Rural
6 Secundaria General No aplica Matutino Edomex Urbano
7 Secundaria Técnica No aplica Matutino Dgo. Rural
8 Secundaria Técnica No aplica Vespertino SLP Urbano
9 Secundaria Telesecundaria No aplica Vespertino Yuc. Urbano
10 Secundaria Comunitaria No aplica Matutino Nay. Rural

Fuente: elaborado por el CONEVAL.

12 Para la seleccion de las escuelas se integraron en una sola base de datos las siguientes fuentes de informacidn:
! Formato 911 inicio del ciclo escolar 2019-2020 (SEP) en donde se pudo obtener la informacion del tipo de servicio, organizacion escolar y furno.
2 Catdlogo Unico de Claves de Areas Geoestadisticas estatales, municipales y localidades del 1 de enero de 2020 (INEGI) en donde se obtuvo la informacion
del dmbito de la localidad.



El trabajo de campo se realizd entre el 2 de septiembre y el 15 de octubre de 2021, por lo que coinci-
di6 con el inicio del ciclo escolar 2021-2022 y el proceso de regreso a clases presenciales.' En fotal se
enfrevistaron a poco més de 100 actores de las comunidades escolares: 39 en las primarias seleccio-
nadas y 62 en el caso de secundarias.

En cuanto a los miembros de las comunidades escolares que participaron de manera general en el
levantamiento, se obtuvo informacién a fravés del supervisor de la zona escolar, junto con el personall
directivo o las figuras educativas que desempefian funciones directivas en cada plantel. También
participaron las y los docentes o las figuras educativas que se encargan de conducir el proceso
pedagdgico en las primarias y secundarias seleccionadas y, finalmente, se entrevistaron algunas mao-
dres, padres de familia o fufores y, en el caso de la secundaria, a sus hijos e hijas. Asimismo, de contar
con personal de Servicios de Apoyo a la Educacion Regular (USAER), fambién fue entrevistado.' Lo
anterior, se hizo con el objetivo de poder contrastar las opiniones y las percepciones de diferentes
involucrados en el proceso de implementacion de la educacion a distancia.

La identificacion de los informantes se realizé a partir de un proceso de cascada en el que los enlaces
institucionales para cada entidad permitieron la identificacion del personal educativo de las escuelas
seleccionadas. Una vez establecido el contacto con el personal directivo: supervisores/as y directo-
res/as. Estos apoyaron con la identificacion del personal docente que cumplia con las caracteristicas
requeridas para el levantamiento y, a su vez, el personal docente entrevistado contribuyd con la iden-
tificacion y el establecimiento de contacto con los padres, madres o personas tutoras, en el caso de
secundaria, fambién con el estudiantado.

Las entrevistas se realizaron a distancia a fravés de videollamadas y llamadas telefénicas. La mayoria
de las entrevistas a figuras educativas (supervisores/as, directores/as y personal docente) se llevaron
a cabo a través de una videollamada por la plataforma Zoom. Sin embargo, en el caso de las madres
y padres de familia y las y los estudiantes entrevistados, las indagaciones se realizaron por medio de
llamadas telefénicas, ya sea por falta de conocimiento de la fecnologia por parte de los informantes o
por la falta de conectividad en la poblacidn de estudio o en sus dispositivos personales. Por lo anterior,
en ocasiones los informantes recurrieron a participar en la entrevista desde la escuela y con la presen-
cia de algdn docente que los acompanaba durante el levantamiento. Ademds, es importante men-

'3 De acuerdo con las disposiciones emitidas por la SEP en 2021, el proceso de reapertura de las escuelas de educacion bdsica podia iniciar desde mayo de ese afio en las
entidades con las condiciones epidemioldgicas para hacerlo (semdforo epidemioldgico en color verde), por lo que la SEP anuncid el regreso a clases presenciales en Coahuila,
Chiapas, Veracruz, Tamaulipas y Nayarit. La muestra del presente estudio se disefié en mayo de 2021 e incluyd al estado de Nayarit considerando captar la experiencia de las
comunidades que regresaban a clases presenciales, sin embargo, al momento del levantamiento de informacion (septiembre-octubre de 2021), gran parte de las escuelas se-
leccionadas en la muestra ya se encontraban en proceso de reapertura. Ver: https:/lopezobrador.org.mx/2021/05/11/version-estenografica-de-la-conferencia-de-prensa-ma-
futina-del-presidente-andres-manuel-lopez-obrador-527/

14 Debido a que el interés de este estudio fue observar el funcionamiento de la educacion a distancia en planteles pertenecientes a diferentes tipos de servicios, es importante
mencionar que la composicion de las comunidades escolares o las figuras educativas que participaron en el levantamiento dependen del tipo de servicio en cuestion, esto
debido a que las escuelas seleccionadas no tienen la misma composicion. Por ejemplo, en los planteles de organizacion incompleta se entrevisté al docente con funciones
directivas, mientras que en las Escuelas Comunitarias participaron los Lideres de Educacion Comunitaria (LEC) y los Asesores Pedagdgicos, en tantos son estas figuras las que
desempefian las funciones docentes en dicho fipo de servicio.



cionar que se presentaron retos debido a la inestabilidad de la conexion, la cual se veia interrumpida
con frecuencia durante las entrevistas, haciendo necesario repetir preguntas y en ocasiones cortando
las respuestas de las personas entrevistadas. Este fue el caso de la escuela primaria indigena de Yuca-
tan, la primaria comunitaria de San Luis Potost, la primaria general rural de Durango, la telesecundaria
de Yucatdn y la secundaria comunitaria de Nayarit,

Para el levantamiento de informacion se utilizd una serie de guias semiestructuradas que se adaptaron
para cada fipo de actor, pero que se centraron la accesibilidad y adaptabilidad a la Estrategia Apren-
de en Casa y, en especifico, en las categorias de inferés que permitian recuperar y organizar adecua-
damente la informacién recopilada. Estas categorias eran: Infraestructura, servicios bdsicos y equipa-
miento; Actividades educativas en el hogar; Préctica docente; Participacion de la comunidad escolar,
Percepcion de la Estrategia Aprende en Casa y la educacién a distancia. Ademds, se buscé explicar las
causas de la desdfiliacion en el caso de los entrevistados que hubieran desertado de sus estudios (o
tuvieran conocimiento de deserciones y sus motivos) o tuvieran contacto intermitente con los docentes
y los factores de fipo individual, escolar y familiar asociados a la desvinculacién escolar (ver Anexo 1).

Andlisis de las experiencias de las comunidades escolares
en el contexto de la COVID-19

La descripcién narrativa de los estudios de caso muestra la variabilidad de las experiencias educati-
vas en el contexto de la pandemia por la COVID-19. A partir de este ejercicio fue posible identificar un
conjunto de caracteristicas y experiencias similares entre los casos, asi como diferencias relevantes,
que pueden estar asociadas a las necesidades de la localidad o los recursos en los que se desarrolla
la educacién, pero también con factores como la participacion y practicas activas de las comunida-
des para resolver y enfrentar los retos inherentes a la adaptacion de la educacién a contextos diversos.

De esta manera, el andlisis de los EC que se presenta en esta seccién identifica aquellos elementos
comunes y divergentes, que plantean cédmo accedieron las comunidades escolares a la educacion
en el contexto de la pandemia y, en particular a la Estrategia Aprende en Casa; cudles fueron los prin-
cipales retos para ello; como adaptaron los materiales y recursos del servicio educativo de acuerdo
con sus necesidades; como fue el proceso de regreso a clases presenciales; como fue el comporta-
miento de los factores asociados a la desafiliacion del estudiantado durante este periodo vy, finalmen-
te, qué prdcticas innovadoras se pudieron identificar en todos los casos.



El proceso de accesibilidad y adaptabilidad de las comunidades escolares en el
contexto de la COVID-19

La accesibilidad de las comunidades escolares a la educacion a distancia

La mayoria de las figuras educativas contaban con herramientas como equipos de cdmputo, teléfono
movil e infernet para ejercer su labor docente en el periodo en el que se cerraron las escuelas. Gran
parte del personal docente que participd en el levantamiento usd aparatos propios o que tuvieron
que adquirir; en ocasiones, los compartian con otros miembros de su familia; ademds, se identificaron
costos adicionales para el acceso a internet. Sobre esto, resalta el caso del personal de las escuelas
Conafe, a quienes la institucion provee de equipos de cémputo a supervisores y asesores académi-
cos; mientras que a los LEC les proporcionan, teléfono mévil con infernet.'® Lo anterior es una préctica
institucional implementada antes de la educacidon a distancia, pero que fue relevante para garantizar
la continuidad de sus labores en el contexto de la pandemia.

La disponibilidad del equipamiento y 1os servicios hecesarios de parte de los docentes demuestra su
compromiso para desempenar su labor durante el periodo que permanecieron cerradas las escue-
las. Lo anterior, permitié a las figuras educativas tener acceso a los diferentes recursos que integran la
Estrategia Aprende en Casa. No obstante, esto representd un aumento significativo en el gasto al tener
que adquirir por sus propios medios las herramientas necesarias para ello.

En cuanto al acceso de los hogares a las herramientas para la educacién a distancia, este fue hetero-
géneo porque estaba muy asociado a las condiciones de infraestructura de las localidades, es decir,
si eran urbanas o rurales y a las caracteristicas de los hogares. Asi, aungue no fue posible identificar
grupos de planteles cuyas condiciones de accesibilidad fueran iguales, si se observa que algunas
comunidades escolares del dmbito urbano tienen condiciones de acceso a recursos tecnoldgicos
cualitativamente mejores a las localidades del dmbito rural.

Un ejemplo de las comunidades con acceso amplio a las herramientas para la educacion a distan-
cia fue la escuela primaria general urbana del Estado de México, en la que la mayoria contd con
television, radio y teléfono celular, aungue muchos de estos recursos se tenian que compartir con otras
personas; por otro lado, una minoria de las familias de esta escuela conté con una computadora de
escritorio, portdtil o fablet, y las que no tenian el equipo adquirieron o consiguieron al menos un celu-
lar, contrataron servicio de infernet o datos méviles para sus teléfonos.

En la situacién opuesta, las escuelas comunitarias de Conafe contaban con muy pocas herramientas
para la educacién a distancia: si bien la mayoria de los hogares fenian television, practicamente nin-
gUn hogar de estas comunidades escolares podia disponer de computadoras o fablets y en muchas
ocasiones el acceso a teléfonos celulares fue deficiente, al igual que el acceso a internet.

15 Conforme a lo esfablecido en el ACUERDO ndmero 30/12/21 por el que se emiten las Reglas de Operacion del Programa Educacion Inicial y Bésica Comunitaria para el
ejercicio fiscal 2022, para la planeacion, operacion y ejecucion de los servicios educativos, el Conafe puede otorgar apoyos materiales y equipamiento para el desarrollo de
las actividades de las figuras educativas (DOF, 2021b).



En lo que respecta a las desigualdades en el acceso al equipamiento necesario en los hogares, no
solo fueron notorias entre escuelas de distinfos dmbitos o tipos de servicio, sino que esta asimetria se
podia identificar al interior de una misma comunidad escolar. Dentro de los casos narrados en la pri-
maria general urbana de Estado de México observamos un gran contrataste, pues en una familia en
la que cada uno de los integrantes adultos poseian equipo de telefonia celular, contrataron servicio
de infernet fijo y adquirieron una fablet especialmente para que los hijos e hijas pudieran estudiar y
no perdieran el ano escolar. Mientras que otra narrd que contrataron el servicio de internet, mismo que
después suspendieron debido a la precaria situacién econdmica, por lo tanto, el alumno ya no pudo
conectarse a sus clases en linea.

De igual manera, se identifico el caso de la secundaria general de dmbito urbano fambién en Estado
de México, en donde una de las madres informd que fenia una felevisidn proporcionada por el go-
bierno y un celular analdgico que no contaba con aplicaciones ni acceso a infernet; ofra progenitora
comentd que la familia tenia un solo celular (aunque era usado la mayor parte de tiempo por el pa-
dre debido a su trabajo) y una television prestada y, por Gltimo, el caso de una madre que expresd que
el Unico celular que habia en la familia era el de ella y optd por darselo a su hija para que pudiera
estudiar, aunque sin internet, dada la situacién econdémica. Otra disparidad, fueron dos familias de la
misma escuela, pues uno de los estudiantes reporté que tenia television, computadora y teléfono; otro
accedia a los materiales con su celular y que no compartia porque su hermana también tenia un
teléfono que contaba con todas las aplicaciones para tomar clases. Los casos anteriores ejemplifican
que, aun cuando las escuelas estaban en zonas urbanas y contaban con mejor infraestructura, las
familias experimentaban de manera diferenciada el acceso a los recursos de la Estrategia Aprende
en Casa debido a su situacion socioecondmica.

En linea con las herramientas de conectividad, los programas de felevision fueron el recurso mds men-
cionado al que tuvieron acceso los miembros de las comunidades participantes, ya que la mayoria
contaba con al menos un felevisor en su hogar para poder sinfonizar las clases que se fransmitian por
este medio. Sin embargo, a pesar de la disponibilidad de este recurso, la falta de servicios bdsicos y la
calidad de estos fue una limitante para su acceso en algunas localidades. Un ejemplo de ello ocurrié en
la primaria indigena y la telesecundaria de Yucatdn en las que, para poder recibir la sefal de Aprende
en Casa sin infermitencia, se necesitaba instalar una antena aérea o bien el pago de un servicio de tele-
visidn por cable, de otra forma el servicio era infermitente y de poca calidad; al respecto, los informantes
de dichos planteles atribuian esta deficiencia a la lejania de la localidad de la capital del estado.

El problema del acceso al servicio de television no solo estuvo condicionado por la lejania y compli-
caciones con la recepcién de sefial de television abierta, pues se identificaron problemas en la cali-
dad del suministro eléctrico en los hogares. En el caso de la primaria comunitaria de San Luis Potos
se informd que en la comunidad existian considerables problemas con la electricidad: habia cortes
inesperados que podrian durar hasta tres dias. Por lo tanfo, eso generalba condiciones adversas para
que los estudiantes pudieran acceder a los programas televisivos de Aprende en Casa.

-
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Por su parte, las escuelas que tuvieron acceso a los recursos digitales como la pdgina de internet u
otras plataformas de Aprende en Casa (YouTube, Google Classroom y Meet), fueron aquellas que
contaban con mejores condiciones de conectividad y estaban ubicadas en el dmbito urbano.

En este sentido, en su mayoria, el personal docente, tuvo acceso a recursos digitales tales como la pdgi-
na de internet de Aprende en Casa o videos de la plataforma Google Classroom. Esto se puede observar
en la primaria y secundaria urbanas del Estado de México, aungue también se observd en la primaria
comunitaria del Conafe en San Luis Potosi y la secundaria del mismo tipo en Nayarit. En estas Gltimas es-
cuelas, los LEC accedieron a la plataforma Google Classroom como parte de una medida institucional
para el seguimiento docente. Por lo anterior, el acceso del personal docente a los recursos digitales pudo
derivar del hecho de que disponian de un nimero mayor de herramientas para la implementacion de
la educacion a distancia, frecuentemente subsanadas por ellos mismos. Por su parte, el acceso docente
a los recursos digitales en las escuelas del Conafe se explica por la iniciativa institucional.

En cuanto al acceso de los hogares a los recursos digitales de Aprende en Casa este fue mucho mds
heterogéneo. De manera general, las comunidades ubicadas en el dmbito urbano podian acceder
mas facilmente a estos recursos, como se observa en la primaria y secundaria del Estado de México,
en la que los alumnos fambién pudieron acceder a Google Classroom o materiales de YouTube para
dar clases en linea. Sin embargo, al inferior de estas escuelas, se observaron asimetrias en las condi-
ciones socioecondmicas de los hogares que limitaron el acceso de varios NNA a esfos recursos, por
ejemplo, una familia que no pudo mantener el pago del servicio de infernet.

En confraste, se observd que las escuelas rurales con respecto a este estudio podian acceder de manera
intermitente a los recursos digitales, pues este acceso se realizd casi exclusivamente mediante teléfonos
celulares y por medio de fichas de recarga en sus teléfonos méviles. Estas condiciones de conectividad
impidieron que los hogares de estas comunidades educativas accedieran a las pdginas de internet, plo-
taforma de Classroom o los videos de YouTube, pues el consumo de internet lo hacia insostenible.

Tantfo para los hogares rurales como urbanos, la necesidad de mantener la conexidn a internet repre-
sentd un aumento considerable en el gasto familiar y muchos hogares no pudieron responder anfe
este incremento en los costos, por lo que sus hijos quedaron en desventaja educativa frente a los que
si pudieron invertir para recibir las clases y materiales a distancia. Lo anterior es especialmente relevante
si se considera que los padres de las y los estudiantes entrevistados trabajaban mayoritariamente en
actividades del sector primario como la agricultura o la construccidn y las madres, si es que desem-
penaban alguna actividad laboral remunerada, se dedicaban al comercio o al trabajo doméstico, o
que fiene como consecuencia un ingreso familiar poco estable.

Lo anferior refleja que la pandemia probablemente aumentd la desigualdad de oportunidades deriva-
das de los diferenciales socioecondmicos y la falta de acceso al equipamiento necesario para realizar las
actividades educativas. Este fendémeno serd probablemente mds visible en secundaria que en primaria,
pues al tener mds materias y personal docente las necesidades de conexidn y los costos fueron mayores.



Si bien los LTG son recursos educativos que ya existian antes de la implementacion de Aprende en Casa,
se consideraron como parte de la Estrategia debido a que, al momento del cierre de las escuelas las
comunidades educativas ya contaban con estos, asi como por la consolidacién de su proceso de distri-
bucidn y el uso que las comunidades escolares hacen de ellos (CONEVAL, 2021a). De acuerdo con esto,
y dadas las limitantes de acceso a los recursos digitales y a los programas felevisivos, los LTG fueron otros
recursos de los que pudieron disponer las comunidades escolares para la educacion a distancia.

Es importante mencionar que tanto docentes como hogares, mencionaron tener acceso a los TG,
aunque se identificaron problemdticas en su distribucion. Este fue el caso de la primaria indigena rural
del estado de Yucatdn, en la que los LTG se recibieron una vez iniciado el ciclo escolar, debido a que
se trata de una comunidad alejada.

De esta manera, los LTG fueron un recurso que contribuyd a superar las barreras de conectividad en
las localidades y la carencia de equipamiento en los hogares, sin embargo, se siguieron observando
dreas de oportunidad en la distribucion de estos materiales, principalmente en las comunidades mdés
alejadas y con menos medios de conectividad, que son precisamente las que mds necesitan los LTG
para la educacién a distancia.

En el caso particular las escuelas del Conafe, estas fuvieron que acceder de manera prioritaria a los
cuadernillos disefiados y proporcionados por la misma institucién. Esta directriz institucional buscd
responder a las necesidades de escasa conectividad y accesibilidad qué caracterizan los contextos
en los que opera este servicio educativo: localidades rurales de alto y muy alto rezago social o margi-
nacién y con pocas condiciones de accesibilidad. En los casos correspondientes a las escuelas del
Conafe, se observd que, ademas del uso de estos cuadernos de trabajo, también se implementé una
modalidad educativa semipresencial, con visitas semanales de los LEC para asignar actividades, dar
retroalimentacion y seguimiento a los alumnos.

De acuerdo con lo anterior, en las comunidades estudiadas se detectd el acceso a los siguientes re-
cursos educativos que ofrece la Estrategia Aprende en Casa para la educaciéon a distancia:

+  Programas televisivos

+  Cuadernos de trabajo del Conafe
+  Libros de texto gratuitos

+  Sitio de infernet y recursos digitales

Cabe resaltar que ni los programas de radio ni el servicio de orienfacion telefénica (Educatel) fueron
mencionados por las familias o los docentes como un componente de apoyo durante la educacion
a distancia, dafo que concuerda con los resultados de la Evaluacion Inicial de la Estrategia Aprende
en Casa 2021 (CONEVAL, 2021). Esto puede corresponder a que la metodologia utilizada para la
seleccién de los EC no logrd integrar a las escuelas que hicieron uso de estos recursos, aungue, esta
informacién también podria apuntar a dreas de oportunidad en la accesibilidad o cobertura de estos



recursos. Esto Ulfimo se fraduce en la necesidad de generar informacién y analizar el alcance del ser
vicio de orientacion telefonica y los programas de radio, con el objetivo de poder identificar el acceso
y uso que las comunidades escolares pueden hacer de estos.

De acuerdo con la informacién de los casos, el acceso de las comunidades educativas a los diferen-
tes recursos que infegran la Estrafegia Aprende en Casa, como la forma en la que pudieron disponer
de ellos dependid en gran medida de dos factores: 1) la disponibilidad y la calidad de los servicios
bdsicos en la localidad y 2) el equipamiento y los materiales necesarios en los hogares.

En relacién con la disponibilidad y calidad de los servicios bdésicos en la localidad, los EC permitieron
observar que en algunas escuelas, principalmente del dmbito rural y que atienden a poblaciones vul-
nerables, el acceso a los recursos para garantizar la continuidad escolar se vio afectado, como ya se
menciond, por la calidad de la sefial televisiva por la que se fransmitian los programas de AC, asi como
por la calidad del servicio de energia eléctrica. Si bien estos factores escapan por completo al alcance
de la Estrafegia, si es relevante considerarlos, pues afectaron el acceso de estas comunidades, como fue
en caso de las escuelas de educacion indigena y comunitarias.

Respecto al equipamiento necesario en los hogares, se considera que fue ofro elemento que condi-
ciond el acceso a los diferentes recursos de la Estrategia Aprende en Casa. Al respecto, se observaron
asimetrias importantes en la disponibilidad y la suficiencia de las herramientas necesarias en el ho-
gar de las y los estudiantes, inclusive al interior de una misma comunidad escolar. Por lo anterior, la
atencién educativa no solo dependié de las caracteristicas de la localidad, sino de las posibilidades
econdmicas de cada familia para la adquisicién de los medios electrénicos y materiales necesarios
para redlizar sus actividades.

Tanto en los casos en los que la disponibilidad y calidad de los servicios bdsicos de la localidad,
como en los casos en los que las asimetrias en el equipamiento necesario en los hogares impidieron
el acceso alos programas televisivos y a los recursos digitales de Aprende en Casa, persistio el acceso
a los recursos impresos que considera la Estrategia: para las escuelas del Conafe a través de los cuo-
dernillos de frabajo disefiados por la institucion para responder a las condiciones de conectividad
de la poblacién que atiende, y en el caso del resto de los ofros tipos de servicios educativos, a fravés
de los LTG que fueron sefialados como una herramienta fundamental para la educacion a distancia.

Estrategias para adaptar la educacion a distancia en las comunidades escolares

Como ya se menciond en el apartado anterior, las condiciones de disponibilidad y calidad de los
servicios bdsicos en las localidades y el acceso de los hogares a los medios electrénicos y materiales
fueron factores que deferminaron el fipo de recursos educativos a los que accedieron las comunida-
des analizadas en este estudio. Se pudo observar que las mayores carencias se presentaron de for-
ma generalizada en las localidades rurales, sin embargo, también se identificaron desigualdades en
cuanto a la disponibilidad de equipo y servicios necesarios para acceder a los materiales educativos
al interior de las escuelas urbanas.



Lo anterior, es relevante, ya que no se puede afirmar una forma Unica en la que se accedid v, por lo
tanto, implementd la educacién a distancia durante este periodo. A partir de las condiciones de co-
nectividad en las localidades y el equipamiento en los hogares, las escuelas implementaron diversas
estrategias para adaptar el servicio educativo a fin de que este respondiera de una forma mds opor-
tuna a las necesidades y condiciones de conectividad de cada comunidad escolar.

Considerando lo ya mencionado, y bajo en esquema del Ciclo Pedagdgico que se abordd en el pri-
mer apartado (planeacién docente, inferaccion educativa y seguimiento de resultados), a confinua-
cién, se presenta un andlisis sobore las diferentes actividades que realizaron las comunidades escolares
a fin de garantizar la continuidad educativa durante el cierre de las escuelas y la manera en la que
se ufilizaron los recursos de Aprende en Casa a lo largo de estas actividades.

La informacién recuperada de los casos permitié observar que un elemento relevante que condiciond
el uso o adaptabilidad de los materiales de Aprende en Casa en los diferentes contextos fue la per-
tinencia de estos. En los estudios de caso se identifico la percepcion generalizada de la comunidad
escolar sobre dreas de oportunidad en los contenidos de los programas de television, principalmente
con relacion al contexto de las localidades rurales, el nivel lectivo de sus estudiantes y/o el ritmo ne-
cesario para la adquisiciéon de aprendizajes.

En este sentido, las figuras educativas de la primaria indigena de Yucatén sefialaron que los conte-
nidos de la Estfrategia estaban descontextualizados y no respetaban la cultura, confexto histérico, la
identidad y otras particularidades de los pueblos indigenas, de igual manera se comentd que las
actividades y los ejemplos de las clases en televisién solo hacian referencia a los entornos urbanos.

Asimismo, los testimonios que se recuperaron de la escuela telesecundaria rural de Yucatén permitie-
ron observar que los contenidos de Aprende en Casa no eran adecuados para el nivel de las y los
estudiantes, pues los actores sefalaron que los programas de television no se entendian, iban muy
répido y no permitian tomar notas. Adicionalmente, el docente comenté que los contenidos no se
vinculaban con los recursos audiovisuales que se suelen utilizar en esa modalidad y el vocabulario
utilizado fue avanzado para las y los estudiantes.

Las dreas de oportunidad asociadas a la pertinencia de los contenidos, también se observaron en
las opiniones de las figuras educativas de las primarias generales de Durango vy el Estado de México,
y la secundaria técnica de Durango, el personal docente considerd que los alumnos tenian dificulto-
des para comprender los materiales y las actividades de la Estrategia y que la dindmica de estos no
permitia resolver las dudas. De igual manera se observd que los materiales no se adaptaban a las
formas de aprendizaje diferenciadas, y no eran pertinentes ante las necesidades pedagdgicas de los
alumnos de educacion especial o los nifos y nifas mas pequenos, ya que dificimente se logra captar
su atencién durante mucho tiempo.



Actividades para la adaptabilidad en la fase de planeacion docente

Dadas estas limitantes en la perfinencia de los confenidos, asi como las problemdticas de accesibili-
dad mencionadas, anteriormente, los recursos de Aprende en Casa como las parrillas de aprendizaje'®
o planillas de programacidn televisiva fueron utilizados de forma complementaria durante la fase de
planeacion docente en la mayoria de las escuelas observadas en este estudio. Estos recursos fue-
ron un apoyo para los docentes en la tarea de definir los aprendizajes esperados y las actividades
a desarrollar por sus alumnos. Un ejemplo de ello se observd en la primaria general de organizacion
incomplefa de Durango en donde el docente con funciones directivas comentd que ingresaba recu-
rrenfemente a la pdgina de infernet de Aprende en Casa a fin de identificar los temas y los aprendi-
zajes esperados en cada una de las asignaturas y a partir de ello poder disefnar las actividades del
alumnado de acuerdo con el dominio que marcaba la programacion.

Al igual que las parrillas de aprendizaje, de manera general, los programas televisivos de Aprende en
Casa también fueron utilizados por los docentes para la planeacién e incorporacidn de actividades
que consideraban pertinentes para sus alumnos. Este fue el caso de la telesecundaria rural de Yucatdn
en el que las figuras educativas mencionaron que sintonizaban la programacién de Aprende en Casa
casi fodos los dias a fin de recuperar las actividades y los materiales audiovisuales y con ello realizar su
planeacion.

Los LTG fueron sefalados como un material fundamental para la planeacién del personal docente
en la mayoria de las escuelas analizadas. Este recurso los apoyd con la planeacién de las actividades
y las tareas dirigidas al alumnado, principalmente en las escuelas primarias, y la posibilidad de utili-
zarlo para la educacion a distancia se atribuyd a que eran materiales con los que todos los hogares
contaban, independientemente de sus caracteristicas, ademas de la familiaridad tanfo del personall
docente como de alumnos con ellos y de la adecuacidn a los planes y programas.

La poca pertinencia de los contenidos educativos no solo ocasiond que los recursos de Aprende en
Casa se utilizaran de manera complementaria para la planeacién docente, sino que derivé en que
maestras y maestros tuvieran que realizar actividades para la adaptacion de los materiales disponi-
bles. En ese sentido, con la informacién recuperada en los Estudios de Caso se observa que, en la ma-
yoria de las escuelas, fue necesario adaptar materiales adicionales a los proporcionados por Aprende
en Casa durante la fase de planeacion docente.

Las escuelas que tuvieron que generar confenidos nuevos fueron, principalmente, las que no pudieron
implementar clases en linea, por lo que las y los docentes desarrollaron sus propios cuadernillos de
trabajo con base en los aprendizajes esperados. Estos planteles son los que reportan un incremento
mayor en las cargas laborales docentes durante la fase de planeacién pedagdgica, ya que ademds
de la revisidn, seleccién o generacion de materiales, el personal docente implementd actividades
especiales dependiendo del nivel y el ritmo de aprendizaje de sus alumnos.

16 Las parrillas de aprendizajes esperados definen en términos tfemporales en los que se espera que cada estudiante debe saber, hacer y ser conforme a lo establecido los
programas de estudios correspondientes, por lo que las parrillas constituyen un referente para la planificacion de actividades docentes: *los aprendizajes esperados graddan
progresivamente los conacimientos, habilidades, actitudes y valores que los estudiantes deben alcanzar para acceder a conocimientos cada vez mds complejos, al logro de
los Estdndares Curriculares y al desarrollo de competencias” (SEP, 2022).



Un ejemplo de ello se observd en la primaria general rural de Durango en la que, una vez realizado un
diagnéstico de conocimientos de las y los estudiantes al inicio del ciclo escolar, la profesora investigd y
elabord cuadernillos que contenian ejercicios y actividades adecuados al nivel de sus alumnos. Mien-
tras que, en el caso la primaria general urbana del estado de Nayarit, las figuras educativas indicaron
que los profesores hacian sus propios cuadernillos segln sus necesidades, posteriormente estos se
enviaban por medios electronicos, incluso una profesora comentd que imprimia los cuadernillos con
Sus propios recursos. Por Ultimo, estd el caso de la secundaria técnica rural del estado de Durango,
donde un asesor USAER comentd que él ayudaba en la realizacién de cuadernillos para las materias
de Inglés, Ciencias y Formacién Civica y Etica.

También se observaron escuelas que compraron sus propios materiales. Dentro de estas escuelas,
se encuentra la primaria indigena rural del estado de Yucatdn, ahi las figuras educativas reportaron
haber comprado seis guias de actividades Me divierto y aprendo,"” una para cada grado, y que fo-
tocopiaron (junto con los cuadernillos de frabajo) para, posteriormente, entregar estos materiales a
cada uno de los alumnos. Asimismo, estd el caso de la secundaria #écnica rural del estado de Duran-
go (anteriormente mencionada), donde una docente sefnald haber comprado cuadernillos digitales
que le facilitaron mucho el trabajo de docencia y que, a su vez, compartié con otra companera para
hacer extensivo su uso. Sobresalié que en estas escuelas se definieron los contenidos de acuerdo con
las necesidades de los estudiantes, adaptandolos y priorizando aprendizajes considerados como
esenciales tales como el Espanol y las Matemdticas; este fue el caso de las primarias generales de
Estado de México y Durango.

En otfros centros educativos se identificaron procesos de seleccion de contenidos preexistentes y de
planeacién e imparticion de clases virtuales a través un gran ndmero y diversidad de actividades
para la adaptacion del servicio: desde pldticas con las tuforas para el uso de los cuadernos de fra-
bajo, comunicacién y validacion de la planeacién por parte de los directivos escolares y generacion
de actividades para incluir a la familia de los educandos. Liama la atencidn que en este grupo se
encuentra la secundaria que utilizd los programas televisivos de Aprende en Casa para la interaccion
educativa y que también reporta un gran nimero de actividades, incluyendo revisién de los progra-
mMas para su uso en clase, lo que permite inferir que incluso cuando fue posible utilizar estos conteni-
dos, se requirieron de actividades adicionales para complementar las clases.

Cabe mencionar que, con frecuencia, los docentes sefalaron haber utilizado los LTG para la defini-
cién de los confenidos que infegraron los cuadernos de trabajo, esto debido a que dichos materiales
constituyen la base para determinar el programa de trabajo y avance de aprendizajes.

17 Las guias Me divierfo y aprendo son materiales educativos de acceso privado que se encuentran disponibles en infernet en el sitio oficial: https://www.mediviertoyaprendo.mx/.
En este sitio se requiere el pago de una membresia para poder descargar los materiales y hacer uso de los ofros recursos educativos que ofrece la plataforma, sin embargo,
esfos materiales también se encuentran disponibles para su descarga gratuita en otras pdginas de internet.



Actividades para la adaptabilidad en la fase de interaccion educativa

En cuanto a la interaccién educativa fue posible identificar experiencias y dindmicas de adaptacion
especificas que combinaban el uso de diferentes recursos, incluso al inferior de la misma escuelq,
dependiendo de las necesidades y el confexto de la comunidad escolar.

Por ejemplo, se observa que hay escuelas que, a pesar de existir asimetrias en las condiciones de
infraestructura y recursos de los hogares, les fue posible acceder y utilizar los recursos digitales para im-
plementar esquemas educativos a distancia. Dado su contexto favorable por ser escuelas generales
ubicadas en zonas urbanas, las actividades se pudieron desempenar por medio de clases virtuales,
se utilizaron los programas de Aprende en Casa en su version en YouTube, de manera complementa-
ria y recursos digitales de la Estrategia como Google Classroom para el desarrollo de las actividades
lectivas. Ademds, hubo docentes que participaron en capacitaciones otorgadas por la SEP e iniciati-
vas propias para desarrollar habilidades digitales. Este fue el caso de la primaria y secundaria gene-
rales de Estado de México.

Por su parte, aquellas escuelas que no pudieron realizar sus actividades de manera virtual, derivado a
los problemas de equipamiento en los hogares, se vieron en la necesidad de desarrollar otros meco-
nismos para adaptar la interaccion educativa a estas condiciones. Por lo anferior, la interaccion entfre
la comunidad escolar se llevd a cabo, principalmente, por medio de aplicaciones de mensajeria
instant@nea (WhatsApp) mediante la cual las y los docentes enviaban y recibian las actividades por
medio de la infegracion de cuadernillos de trabajo desarrollados por ellos mismos.

Fue en estas escuelas donde se observd que la inferaccidn educativa tuvo que ser mds flexible para
adaptarse a los hogares que no tenian los medios de recibir y enviar las actividades. En estos casos,
los docentes tuvieron que adaptarse para hacer llegar y recibir los materiales mediante la entrega de
copias que aportaban ellos mismos; esto fue el caso de la primaria general de Nayarit y la secundaria
técnica de Durango, en donde no se implementaron clases virtuales, aunque si se utilizaron estos servi-
cios de mensajeria para el desarrollo de las actividades pedagbgicas y eventualmente para asesorias.

En contraste, las escuelas rurales sin acceso a herramientas de conexidn digital tuvieron que desem-
penar otras estrategias para adaptar el servicio acorde a sus necesidades, ya que no fue posible el
uso de TICCAD para la fase de la interaccién educativa. Esto derivd en que en estos contextos la imple-
mentacion de la educacién a distancia no fuera posible durante el cierre de las escuelas, adaptando
la educacién a una modalidad semipresencial en la que la asignacién y entrega de actividades se
realizaba de manera presencial. En estos casos las principales herramientas de trabajo fueron cua-
dernos proporcionados de manera fisica o electrdnica por los docentes a los alumnos, los LTG vy el
seguimiento se realizaba de manera presencial, con asesorias semanales o quincenales; lo anterior
se pudo observar en la primaria indigena y en la telesecundaria de Yucatan.



Entre las escuelas que no pudieron implementar una modalidad a distancia durante el cierre de
las escuelas resaltan los casos de las escuelas del Conafe en las que también se implementd una
modalidad educativa semipresencial, con visitas semanales de los LEC para asignar actividades, dar
refroalimentacion y seguimiento a los alumnos haciendo uso de los cuadernos de trabajo disena-
dos y distribuidos por del Conafe.Todas estas acciones corresponden a las directrices institucionales
disefadas por el Conafe para atender la educacién durante el cierre de las escuelas, por lo que es
posible sefalar que el proceso de adaptabilidad de la educacion y los materiales generados para
ello se realizaron de manera institucional, atendiendo a las necesidades que caracterizan a las comu-
nidades en donde se ofrece la educacidn comunitaria.

En cuanto al uso de los recursos de Aprende en Casa en esta fase pedagdgica, de manera general,
se observd que los programas televisivos solo fueron complementarios durante la fase de la interac-
cién educativa, pues en la mayoria de las escuelas se optd por no exigir a los estudiantes atenderlos
debido a los problemas relacionados con la disposicién de televisores suficientes en los hogares y la
calidad de la sefal televisiva y energia eléctrica y como resultado de las dreas de oportunidad ob-
servadas en la pertinencia de los contenidos. Al respecto, llama la atencién el caso de la secundaria
técnica rural del estado de Durango, en la que las condiciones de equipamiento en los hogares y
servicios de la comunidad permitieron utilizar los programas felevisivos de Aprende en Casa para la
implementacion de una modalidad a distancia en la que estos programas sirvieron directamente
para la imparticién de clases.

En lo referente q, los recursos digitales de la Estrategia, fambién fueron utilizados de manera limitada
para la interaccién educativa, ya que, de las diez escuelas analizadas, solo en las escuelas urbanas
de Estado de México se observd el uso de las plataformas que incluye Aprende en Casa: pdgina de
infernet, Google Classroom y canal de YouTube.

En las escuelas que no pudieron utilizar estas herramientas, los LTG fueron herramientas muy importan-
tes para la imparticién de las lecciones y el desarrollo de las actividades lectivas y, en el caso especi-
fico de las escuelas del Conafe, la interaccién educativa se basé por completo en los cuadernos de
trabajo editados y distribuidos por esa institucion en el marco de Aprende en Casa.

Actividades para la adaptabilidad en la fase de evaluaciéon de aprendizajes,

seguimiento y asesoria docente

En cuanto al seguimienfo y asesoria docente se encontrd que estas actividades dependian igual-
mente del grado de conectividad de la localidad, y fambién de la presencia de una figura educativa
en la misma. En este rubro si es importante la distincidon entre niveles educativos, pues la naturaleza
de la organizacion pedagdgica en las secundarias impide que un mismo docente pueda dar segui-
miento puntual a cada uno de los alumnos. Ademas, un elemento relevante observado a lo largo de
la descripcién narrativa es que las figuras educativas (personal docente, directivo y de supervision) y
personas tutoras sefialaron la percepcién de que los alumnos deberian ser més auténomos en este
nivel, lo que se tradujo en un seguimiento menos cercano respecto a los alumnos de primaria.



En la mayoria de las escuelas, los docentes dieron seguimiento y retroalimentacioén a las actividades
educativas a través de WhatsApp vy, en caso de no contar con conectividad, buscaron alternativas
para recibir y retroalimentar las tareas en fisico.

Posterior a la retroalimentacion, los docentes llevalban un registro de la entrega de actividades a fin de
elaborar un portafolio de evidencias y con ello evaluar el desempeno de sus alumnos. En este sentido,
en la mayoria de las escuelas observadas, la asignhacion de calificaciones se realizaria con base enla
comunicacion sostenida con los alumnos y las evidencias obtenidas de su frabajo, lo que correspon-
de a los lineamientos del Acuerdo de Evaluacidn emitido por la SEP

Es importante mencionar que se identificaron escuelas en las que los docentes dieron seguimiento e
hicieron evaluacién de aprendizajes. De manera particular la primaria indigena de Yucatdn elabord
evaluaciones parciales de manera escrita y en modalidad presencial, mienfras que la secundaria
general del Estado de México y la secundaria técnica de San Luis Potosi realizaron exdmenes orales
via telefénica y mediante el uso de formularios en linea. Cabe mencionar que, en la experiencia de
los docentes, dichas evaluaciones permitieron diagnosticar, retroalimentar y atender de mejor manera
las necesidades educativas del alumnado.

Respecto a las evaluaciones, es importante mencionar que los docentes frecuentemente senalaron
que el Acuerdo de Evaluacion emitido por la SEP podia representar riesgos en cuanto al conocimiento
que tienen los docentes sobre el avance en los aprendizajes de los alumnos vy, por lo tanto, respecto a
la atencién de los rezagos, pues sefialaron que no tenian claridad sobre los aprendizajes adquiridos
durante la educacién a distancia.'® En este sentido, la informacion obtenida apunta a que la imple-
mentacion de evaluaciones de aprendizaje en algunas escuelas derivd de iniciativas de sus figuras
educativas y no de una directriz institucional.

Finalmente, cabe mencionar que también se detecté que los ajustes para la adaptacién de la edu-
cacién a distancia en fodas las fases pedagdgicas se realizaron de manera paulatina conforme las
y los maestros y figuras educativas identificaban las limitantes de los alumnos y sus hogares, 1o que
demuestra la capacidad de respuesta y reaccién que tiene la escuela y su personal docente para
enfrentar una situacidn de emergencia.

18 E| ACUERDO ndmero 26/12/20 por el que se establecen las orientaciones pedagadgicas y los criterios para la evaluacion del aprendizaje para la educacion preescolar, pri-
maria y secundaria en el periodo de contingencia sanitaria generada por el virus SARS-CoV2 (COVID-19) para el ciclo escolar 2020-2021 sefiala que durante el tiempo que
permanecieron las escuelas cerradas, la asignacion de calificaciones se llevaria a cabo mediante el criterio de “comunicacion y participacion sostenida” que tuvieron las y
los alumnos durante este periodo. Por lo anterior, y para compensar la falta de informacién con la que cuentan las y los docentes sobre los aprendizajes adquiridos por los
educandos durante la implementacion de la educacion a distancia, la SEP ha recomendado a fodas las escuelas de educacion basica por medio de la Estrategia Nacional
para el Regreso a Clases Presenciales la realizacion de evaluaciones diagndsticas (SEP, 2021), sin embargo, es importante mencionar que las evaluaciones de aprendizajes
observadas en los estudios de caso no corresponden con las evaluaciones diagndsticas establecidas en la Esfrategia Nacional para el Regreso a Clases Presenciales.



Ejemplo de esto, fue la escuela felesecundaria de Yucatdn, en la que las figuras escolares organiza-
ron el frabajo pedagdgico en distintas modalidades a lo largo del periodo de cierre de las escuelas,
buscando adaptarse a los retos y a las necesidades de la localidad. Asi, en un primer momento, la
educacién se realizd bajo una modalidad a distancia con los docentes enviando las actividades
cada semana, sin embargo, debido a la escasa conectividad de la localidad, se cambié de estrate-
gia para entregar cuadernillos de trabajo de manera presencial cada quince dias. Sin embargo, ante
el aumento de casos de COVID-19 en la comunidad, se suspendié la enfrega de los materiales para
regresar a una modalidad a distancia en la que se enfregaban las actividades por medio de WhatsA-
pp Y se incorporaron sesiones con los estudiantes por videollomada una vez a la semana.

De acuerdo con la revisién anterior, las escuelas con las mejores condiciones de acceso a los recursos
digitales pudieron implementar una educacién a distancia utilizando de manera intensiva las TICCAD;
este fue el caso de la primaria y la secundaria general de Estado de México. En contraste, en algunas
comunidades rurales que se caracterizaron por la interrupcion constante de los servicios de electrici-
dad, asi como por una mala recepcién de la sefial de televisién e internet, la implementacién de la
educacién a distancia fue poco factible, por lo que se tuvo que adecuar la practica docente a una
modalidad semipresencial en la que los docentes acudian a la localidad y/o a la escuela a fin de
garantizar la continuidad educativa en estos contextos; este fue el caso de las escuelas comunitarias
y la primaria indigena.

En estos procesos de adaptabilidad los recursos proporcionados por la Estrategia jugaron un papel
importante y su utilidad dependidé del contexto y condiciones de las comunidades educativas. Los
recursos digitales pudieron adaptarse a la implementacidén de una modalidad a distancia en las
escuelas urbanas con condiciones adecuadas de servicios generales y equipamiento en los hogo-
res. En estas escuelas, dichos recursos fueron Utiles tanto para las fases de planeacion, como para la
inferaccidn educativa y el seguimiento docente.

Por ofro lado, los programas de television fueron Utiles en prdcticamente todas las escuelas, principal-
mente en la fase de planeacidn docente, mientras que los LTG fueron materiales fundamentales en las
escuelas con acceso restringido a medios de conectividad que adaptaron la educacién mediante
esquemas semipresenciales, pues sirvieron de apoyo tanto para las fases de planeacién docente,
como para el desarrollo de las actividades lectivas por parte de los alumnos.

Al respecto, del mismo modo que en los resultados de la encuesta en linea Evaluacion de la estrate-
gia Aprende en Casa, los LTG fueron la herramienta que, de acuerdo con los testimonios de las y los
maestros, tuvo mayor utilidad para la implementaciéon de la educacién a distancia en los contextos
rurales. Esto puede fener relacidn con la facilidad de acceso que tienen los hogares a este material,
ya que los libros de texto se distribuyen cada ciclo escolar de manera gratuita a nivel nacional, sin
importar las caracteristicas de las localidades o del ingreso familiar; rompiendo asi con las barreras
para acceder a otros recursos de la Estrategia Aprende en Casa.



Asimismo, los LTG son materiales con los cuales las y los maestros han frabajado durante mucho
tiempo, por lo que la familiaridad con este recurso pudo también haber influido en su uso constante
durante este periodo. Ante este hallazgo, resulta importante la logistica de enfrega de los LTG, princi-
palmente en las escuelas mds alejadas y con menor acceso a recursos digitales, ya que como se
sefald en la escuela primaria indigena, la recepcién de los libros se hace a destiempo, por lo que
algunos hogares tuvieron que hacer uso de los libros de ciclos anteriores.

Por otro lado, el andilisis de los estudios de caso permitié observar que uno de los factores mas impor-
tantes que condiciond el uso y adaptabilidad de los materiales de Aprende en Casa fue la pertinen-
cia de los contenidos en relacién con el contexto de la escuela o el ritmo lectivo de las y los estudian-
tes. Por lo anterior, se identifican los siguientes retos en esta materia:

+ Adecuacion de los contenidos de los materiales respecto al nivel educativo promedio
de los estudiantes: sin importar el nivel o tipo de servicio, la mayoria de los docentes consi-
deraron que los contenidos de los programas no eran coincidentes con el verdadero nivel
educativo de las y los estudiantes de la escuela, por lo que estos mecanismos no atendian
las necesidades reales de aprendizaje y partian del supuesto de que los alumnos ya conto-
ban con aprendizajes previos o podian adquirirlos solo por ver los programas.

+ Adaptacion de los contenidos para que las actividades respeten distintos contextos: en
las escuelas rurales se considerd que las actividades de Aprende en Casa referian al contex-
to urbano, por lo que los ejercicios tenian poca relacién con el entorno de las y los alumnos
de su comunidad.

* Ajuste de contenidos y avance esperado respecto al ritmo de aprendizaje de los alum-
nos: dentro de la comunidad escolar se coincidié en que el ritmo de los programas era
mucho mayor al ritmo que generalmente tienen las y 10s ninos para aprender, puesto que
no consideran espacios parad la reflexion y reafirmacién de aprendizajes.

Oftro hallozgo relevante es que el papel de las y los maestros de las escuelas es primordial en el pro-
ceso de adaptabilidad de la educacién a distancia, pues son los responsables de organizar las activi-
dades emergentes, en funcion de los recursos disponibles, a fin de adaptar el Ciclo Pedagégico a los
retos que implicaron brindar servicios educativos durante el cierre de las escuelas.

De manera comun, los docentes que participaron en el estudio dedicaron tiempo importante a la
revision y seleccion de materiales, asi como a la preparaciéon de las clases, entrega o envio de mate-
riales para la interaccién educativa, al seguimiento y retroalimentacion de esas actividades. Otfra tarea
frecuente entre las y los docentes fue establecer y mantener comunicacién constante con las tutoras o
los alumnos y, con menor frecuencia, con sus pares y directivos escolares. Estas actividades redunda-
ron en un incremento de la jornada laboral docente que fue mds importante en las escuelas en las
que generaron una mayor cantidad de materiales nuevos.



En este senfido, se reconoce el esfuerzo de los docentes por crear alfernativas para que los estu-
diantes sin acceso a TICCAD lograran dar confinuidad a sus actividades escolares y por desarrollar
materiales diddcticos acordes a las necesidades de aprendizaje del alumnado, ajusténdose a las
condiciones confextuales de su localidad, y también por la apertura para mantener canales abiertos
de comunicacién por mensajeria digital, aplicaciones digitales, por llamadas, incluso en horarios fue-
ra de su jornada laboral junto con la atencidén de manera presencial de alumnos y tutores.

Elementos de participacion e involucramiento de la comunidad educativa

en la implementacion de la educacion a distancia

En el documento Informacién Estratégica para el Regreso a Clases en México, 2021 se identificd que la
participaciéon de los diversos actores vinculados con el proceso educativo es fundamental en la expli-
cacidén de los resultados en el aprendizaje, ya que aumenta la motivacion, el sentido de pertenencia,
los logros académicos, la adaptabilidad social, mientras que esta tiene efectos en el conocimiento de
las familias sobre el desarrollo de los alumnos y mejora las interacciones y las habilidades parentales
(Rozeto, 2016).

Antes de la pandemia, la participacién escolar de los padres, las madres y las personas tutoras en
México se habia centrado principalmente en la mejora de la gestidn y el manfenimiento de los cen-
tros educativos (Huerta, 2009; INEE, 2019¢; INEGI, 2021b). En linea con esta consideracion, se esperaba
que el cierre de las escuelas y el incremento de los problemas laborales y econdmicos que enfrentan los
hogares como resultado de la pandemia limitaran la participacion y atencién que prestan las familias
al desarrollo educativo de NNA (N&slund-Hadley & Loreto, 2020) Por otro lado, el uso de las TICCAD en
la educacion a distancia exige una mayor injerencia de las y 1os tutores para dar seguimienfo a NNA,
especialmente a los mé&s pequenos (CONEVAL, 2021a) lo que, de manera contrastante con el efecto
anterior, podria incentivar el involucramiento de los padres, madres y personas tutoras.

La informacién obtenida de los Estudios de Caso permitidé observar que la participaciéon de fodos
los miembros de la comunidad educativa fue esencial para la implementacion de la educacién a
distancia. Asi, como ya se menciond anteriormente, el involucramiento de los docentes fue indispen-
sable para dar lugar a los procesos de adaptacidon pedagdgica; sin embargo, la participacion de las
madres y la familia del estudiante fambién fue clave para la continuidad y avance de los alumnos.

En relacién con lo anterior, de acuerdo con los festimonios de las figuras educativas y directivas, los
aprendizajes obtenidos durante el cierre de las escuelas dependian del nivel del involucramiento de
la familia en las actividades de su hija o hijo, por o que en su opinidn, podria esperarse que NNA
en hogares que dieron menor apoyo al estudiante presentaran mayor rezago en 1os aprendizajes.
Asimismo, es importante mencionar que la participacion y el acompanamiento de la educacién de
NNA es una actividad que fiene un claro sesgo de género, en el que son las madres, las abuelas o
las hermanas quienes mds se involucran en el proceso educativo de los nifos y las nifas, pues no se
observd en los Estudios de Caso una intervencién activa de los padres en las actividades escolares
de sus hijos, hijas, pupilos o pupilas.



En este sentido, es importante mencionar que siguiendo las narrativas sobre el seguimiento en el
hogar de los procesos educativos, en la mayoria de los casos fueron las madres quienes estuvieron
a cargo de esta fareq, y précticamente en ninguno de los casos se identificd al padre como Unico
responsable, por lo que se observa un importante sesgo de género en la participacion de los padres
o tutores (varones) en la educacion de NNA e, incluso, en la manera en la que los diferentes actores
educativos conciben el papel y responsabilidades de estas.

De manera general, las figuras educativas declararon que la mayoria de las madres estuvieron al
pendiente de la educacién de las y los estudiantes. En los planteles de nivel primaria, en los que se
observd como indispensable el involucramiento de las personas tutoras, los docentes sefialaron con
mds frecuencia que al inicio de la educacion a distancia enfrentaron el reto de concientizar a las
familias sobre la necesidad de participar de manera activa en la educaciéon de NNA.

En los planteles de nivel secundaria, el apoyo de las personas tutoras consistia en estar al pendien-
te de las actividades y dar acompafiamiento a los alumnos, asi como proporcionar los medios de
conectividad para posibilitar la educaciéon a distancia. En algunos casos como en la secundaria ge-
neral de Estado de México, este apoyo fue disminuyendo con el tiempo, probablemente debido a la
percepcion de que el estudiantado de secundaria debia ser mds independiente.

Destacan el caso de la primaria rural de organizacidn incompleta en Durango, en donde las figuras
educativas observaron apatia por parte de los padres y madres atribuida a una valoracién menor de
la educacién de niflas y nifios respecto al trabajo por parte de las familias. En esta misma escuela, las
figuras educativas puntualizaron que, alrededor de una de cada cuatro madres de familia se mantu-
vieron muy involucradas con sus hijos e hijas, mientras que el resto fue distante y entregd pocas tareas,
lo que se le atribuyd tanto a la falta de infernet como de inferés. También en la primaria general vesper-
tina urbana en Nayarit los docentes reportaron poca participaciéon por parte de las personas futoras,
pues nifas y nifos que confaron con apoyo consistente de algdn familiar fueron menos de la mitad.

En contraste, con lo anterior en la secundaria técnica rural de Nayarit las figuras educativas sefialaron
que antfes de la pandemia la participacién de padres, madres y personas tutoras se limitaba a la
aportacién de cuotas escolares y fue a partir de la educacién a distancia que quienes fenian bajo
su responsabilidad la tutoria reconocieron el trabajo docente y se involucraron mdés en la educacion,
lo que coincide con las premisas sobre los posibles cambios en la participacion de la comunidad
educativa como resultado de la pandemia.

En adicién a lo anterior, y de manera coincidente con los hallazgos sobre participacion educativa en
el documento Informacién Estratégica para el Regreso a Clases Presenciales (CONEVAL, 2021), los EC
permitieron observar que la comunicacion se reveld como un elemento relevante entre los miembros
de la comunidad escolar, aumenté su constancia y esta realizé mediante la telefonia mévil y WhatsApp,
basicamente para los alumnos de primaria.



Si bien, el incremento de la comunicacién entre la comunidad escolar es un aspecto positivo, es
necesario considerar que esto ocasiond un mayor gasto familiar para el pago de “ficha de recargas
telefénicas”. Ademds de la disponibilidad econdémica para contar con el servicio de internet mévil, el
involucramiento también dependia de la disponibilidad de los equipos, ya que en muchas ocasiones
este era compartido por varios miembros del hogar y, generalmente, eran los padres de familia, quie-
nes salian a frabajar, lo que interrumpia el proceso de comunicaciéon. Con la informacién recuperada
en los casos es posible observar una mejoria general en la participacion de los futores en los proce-
sos educativos, asi como un incrementfo de la comunicacion entre los actores involucrados con la
educacion. Estas estrategias de comunicacion se establecieron como respuesta a la adaptaciéon de
la educacién a distancia y probablemente resultaron de mecanismos implementados o fomentados
por los docentes para dar seguimiento y apoyo a los alumnos.

En contraste, la informacién recuperada de los casos en los que no se observd participaciéon o invo-
lucramiento de los padres sugiere que este apoyo parental limitado en la educacion deriva de que
en las familias persiste una valoracién menor de la educacién de NNA respecto a ofras actividades o
aspectos de la dindmica familiar.

Ademds de los elementfos generales mencionados anteriormente, en los EC se observaron elementos
relevantes que pueden generar diferencias sustanciales en el tipo y grado de involucramiento de los
tutores en la educacién de las nifas y ninos:

« El nivel educativo en el que estaban inscritos las y los alumnos fue fundamental para de-
terminar el tipo de participacion de las familias. De manera generalizada los docentfes y los
directivos de primaria coincidieron en que, si los padres, las madres y las personas tutoras no
se involucraron, era practicamente imposible que los estudiantes cumplieran con sus acti-
vidades escolares, mientras que la colaboracion de los familiares para el alumnado inscrito
en secundaria fue mucho mas pasiva, dando solo seguimiento al progreso escolar. Eiemplo
de ello fue que la comunicacion en las primarias estuvo mediada por las madres, a quienes
pertenecia el teléfono celular. Aunque algunos alumnos de secundaria se encontraban en
la misma situacién, un ndmero mayor contaba con un teléfono, propio lo que les permitié
contactar directamente con sus docentes.

+  Ofro elemento que definié la participacion e involucramiento fue el grado educativo de
los familiares y las habilidades digitales de estos. Principalmente en los contextos rurales
mds vulnerables, las madres que fueron enfrevistadas sefalaron que frecuentemente no
podian ayudar a sus hijos en la realizacién de sus actividades debido a que se les dificul-
taba entenderlas y explicarlas; de la misma forma, las habilidades digitales también fueron
un obstéculo para el acompanamiento de las tutoras. Frecuentemente, cuando las madres
entrevistadas tenian dificultades para apoyar las actividades escolares, quiénes apoyaban
a los alumnos eran hermanos o hermanas, especialmente si se encontraban en educaciéon



media superior, también apoyaban algunos fios o incluso solicitaban apoyo de las y los
maestros, como en el caso de la primaria indigena rural de Yucatdn. Ejemplo de esto se
observd en la escuela primaria comunitaria rural en San Luis Potosi, en los que las madres
estuvieron muy al pendiente de las actividades escolares, sin embargo, sefalaron tener difi-
cultades para entender las tareas de sus hijos e hijas principalmente, de los Gltimos grados
de primaria; también destaca el caso de la felesecundaria rural del estado de Yucatdn, en
la que las figuras educativas precisaron que los padres y las madres de familia no se involu-
craron en el proceso educativo a distancia y atribuyeron esto a su bajo nivel escolar.

El involucramiento también dependia de las actividades laborales de las personas tutoras,
especialmente de las madres, por lo que en aquellos hogares en los que el ingreso depen-
dia de este miembro, la participacion se limitaba a ciertos horarios que en ocasiones no
coincidian con el escolar, como se observd con una de las familias de la primaria indigena
rural del estado de Yucatdn. En contraste, las madres de familia que no frabajan fuera del
hogar estaban muy al pendiente de las actividades de sus hijos, como observaron las figuras
educativas de la primaria comunitaria rural de organizacion incompleta en San Luis Potosi.

Finalmente, se observaron comunidades rurales en donde el involucramiento de las madres,
que participaron en el levantamiento fue mds alld del seguimiento de las actividades esco-
lares de sus hijos, hijas, pupilos o pupilas, cuya dindmica permitid que se generan redes de
apoyo entre las mismas para el envio de frabajos, resolucion de dudas, acceso a equipa-
miento y hasta apoyo socioemocional. El apoyo y comunicacion entre los participantes se
observd en el caso de la primaria comunitaria de San Luis Potost, en la que el hogar que no
tenia medios de conectividad recibia apoyo de sus pares, mientras en la secundaria comu-
nitaria de Nayarit el LEC menciond que las madres o los padres de familia de la comunidad
se organizaban y apoyaban cuando alguno no entendia las actividades o cuando fenian
que subir las evidencias. En la primaria indigena rural en Yucatdn fambién se observaron
procesos de organizacién extraescolar de las madres participantes en el levantamiento,
aungue en ese caso, dicho proceso derivd de una iniciativa de los docentes que invitaron
a los padres de familia con dificultades para el apoyo a organizarse con otros familiares
que fueran sus vecinos para solicitar las tareas y crear pequenos grupos de aprendizaje. Los
informantes coincidieron en que la iniciativa unid mds a la comunidad escolar y se dieron
cuenta de que, para lograr los objetivos educativos, se requeria del apoyo mutuo, asi como
de una comunicacién muy estrecha, constante y efectiva.



De acuerdo con lo anterior, el apoyo y acompanamiento por los tutores era menos cercano en la
secundaria que en la primaria, y fueron los padres y madres en contextos rurales, principalmente de
escuelas comunitarias e indigenas, los que enfrentaron mds dificultades para apoyar a sus hijos debi-
do al bajo nivel académico de los tutores. Esto puede deberse a que dichas escuelas (comunitarias
e indigenas) se ubican en localidades rurales con alto grado de carencias sociales, que se pueden
reflejar en bajo nivel educativo de los padres.

Por otro lado, resulta relevante que en las escuelas ubicadas en estos contextos rurales se identificé el
desarrollo de redes de apoyo entre las madres, que abarcaron actividades adicionales a las escola-
res. Estas redes y la comunicacién no se observaron en las escuelas urbanas, probablemente debido
que su desarrollo estd relacionado con la prexistencia de espacios de participacién, como los que ya
habia en las localidades rurales pequefias con mecanismos de organizacion comunitaria,

También es importante mencionar que la iniciativa y accidn docente fue relevante en el desarrollo de
espacios de organizacién enfre la comunidad escolar, pues a partir de sus propuestas fue evidente
para los tutores las ventajas de la comunicacion e involucramiento constante entre pares para resol-
ver los retos de la educacién a distancia.

Finalmente, las comunidades educativas reportaron que el principal cambio en la dindmica del ho-
gar como resultado de la educacién a distancia fue el tiempo que las madres le dedicaron a las
actividades de sus hijos o hijas y que se observé un aumento en la comunicacién e interaccion
familiar. Esto origind que hubiera mds actividades recreativas que no hacian anfes de la pandemia,
como armar rompecabezas, hacer manualidades o participar en las actividades de educacion fisica
y académica de los alumnos. No obstante, también hubo casos en los que se reportd el incremento
de conflictos, sobre fodo entre hermanos. Otro aspecto comdn fue que las madres se sintieron desbor-
dadas entre las actividades escolares y las labores en el hogar.

El proceso del regreso a clases presenciales

A partir del inicio del ciclo escolar 2021-2022, el Gobierno federal implementé una serie de acciones
y lineamientos para promover el regreso seguro a clases en todas las escuelas de educacion bdsica
del pais. Para ello, la SEP publicé un conjunto de documentos en donde se indican las medidas, linea-
mientos, consideraciones y recomendaciones para dar lugar a la progresiva reapertura de los plante-
les educativos a nivel nacional, brindando orientaciéon a las Autoridades Escolares, a las Autoridades
Educativas Locales, a la Autoridad Educativa Federal en Ciudad de México y a fodos aquellos actores
del Sistema Educativo Nacional (SEP, 2021)."°

1% La Estrategia del Gobiemo federal para el Regreso a Clases, de acuerdo con el documento Informacion estratégica para el regreso a clases en México 2021 publicado por
el CONEVAL, estd compuesta por un conjunto de documentos emitidos por la Secretaria de Educacion Pdblica y la Secretaria de Salud que establecen una serie de interven-
ciones, lineamientos y componentes para conducir las acciones en el proceso de regreso a clases presenciales en el contexto de la pandemia por la COVID-19.



De las escuelas estudiadas, Gnicamente dos contfinuaban con una modalidad a distancia al momen-
to del levantamiento, mientras que las demds habian regresado a una modalidad semipresencial y,en
el caso de las escuelas comunitarias, ya se enconfraban trabajando de forma fotalmente presencial.

De manera coincidente con los lineamientos y recomendaciones de la Esfrategia del Gobierno Fe-
deral para el Regreso a Clases, las escuelas que regresaron en una modalidad semipresencial o
escalonada dividieron los grupos a la mitad y asistieron de manera alternada dos dias a la semana,
dedicando el quinfo dia a la atencién de estudiantes con rezago. Ademds, se observd que se aplica-
ron algunos de los procesos establecidos en el protocolo Nueve infervenciones. Acciones de salud,
limpieza e higiene para la reapertura de las escuelas® y, al momento del estudio, habian iniciado el
proceso de implementacion de valoraciones diagnésticas y planes de atencidn para la recuperacion
de aprendizajes por parte de los educandos.

Al respecto, es importante mencionar que no fue posible identificar en el estudio si la implementacion
de dichas medidas derivd de indicaciones de las auforidades educativas en sus diferentes niveles, es
decir: si se implementaron como parte de la estrategia de regreso seguro a clases promovida por el
Gobierno federal, o si eran parte de acciones gestionadas por la comunidad escolar de cada plantel
para la profeccion de la salud de alumnos y docentes.

En general, los estudiantes y las madres de familia estaban a favor de la reapertura de las escuelas por
mUltiples motivos: por un lado, existia la percepcion de que en la modalidad presencial los alumnos
aprendian mds que a distancia, dado el apoyo directo de los docentes y que ellos ofrecian un mejor
acompanamiento para que los ninos, ninas y adolescentes realizaran sus actividades escolares; por
otro, los estudiantes consideraban regresar porque extranaban la convivencia con sus Companeros y,
pese a que algunas madres estaban preocupadas por los posibles riesgos de contagio, dijeron estar
de acuerdo en que volvieran a clases presenciales porque asi ellas podrian volver a sus actividades
habituales. En ese sentido, se identificd que NNA y sus familias mostraron alegria y motivacién una vez
que regresaron a clases.

En fodos los casos en 1os que se regresd a las aulas, fanto las figuras educativas como madres de
familia aseguraron que se estaban cumpliendo las medidas de higiene y cuidado de la salud defini-
das por la SEP; sin embargo, los mecanismos a fravés de los cuales las escuelas accedieron a estos
recursos muestran diferencias relevantes:

% Con el principio de garantizar las condiciones de prevencion y cuidado de la salud mientras se ofrece el servicio educativo de forma presencial, se contempla un conjunto de
acciones de seguridad, salud e higiene que buscan mitigar el riesgo de contagio en los centros educativos. Estas acciones consisten en nueve intervenciones de salud que
se organizan en cinco momentos clave de implementacion previos y durante la apertura de las escuelas, y que a su vez se insertan de forma transversal en cinco principios
recfores derivados de la estrategia de la Nueva Escuela Mexicana. Las acciones son: 1) Comités Participativos de Salud Escolar, 2) manos limpias, 3) vacunacion del personal
educativo, 4) Cubrebocas obligatorio, 5) sana distancia, 6) optimizar el uso de espacios abiertos, 7) suspension de ceremonias o reuniones, 8) defeccion femprana de casos
y acciones escolares para reducir la propagacion de la enfermedad, 9) apoyo socioemocional para docentes y alumnos.



A. Escuelas que reciben apoyos del programa federal La Escuela es Nuestra.?' De las diez es-
cuelas observadas en el estudio, cuatro de ellas accedian a este programa (las primarias
deYucatén y Durango, y las secundarias de Yucatdn y Nayarit). Entre estas, la mayoria dijeron
haber utilizado los recursos para dar mantenimiento al plantel escolar y para la adquisicién
de materiales de limpieza e higiene ante el regreso a clases. Destaca el caso de la primaria
indigena rural del estado de Yucatdn, en la que, ademds de utilizar los recursos del progro-
ma para el mantenimiento del plantel, también se utilizd para adquirir dos computadoras,
una impresora y para dofar de servicio de internet a la escuela. Con estos recursos también
se adquirieron materiales faltantes para el proceso de regreso a clases, y se subsanaron
costos de impresion de materiales para que NNA pudieran continuar estudiando durante la
modalidad a distancia. En contfraste con este caso, en la primaria general rural del estado
de Durango no fue posible identificar el uso de la Escuela es Nuestra para atender los retos
de la educacion a distancia o el regreso a clases.

B. Escuelas que recibieron apoyos del Gobierno del estado o de la SEP. Estos apoyos consis-
tieron en la entrega de insumos para el cuidado de la salud y materiales de limpieza tales
como: gel antibacterial, cubrebocas o limpia pisos. Sin embargo, en todos los casos se consi-
derd que no fue suficiente el apoyo recibido, por lo que las madres y padres de familia tuvie-
ron que hacer cooperaciones voluntarias y participar en labores de limpieza y sanitizacion
del plantel.

C. Escuelas en las que los apoyos de madres, padres y personas tutoras fueron fundamentales
para resolver los retos del regreso a clases. También se identfificaron escuelas en las que no
se menciond la existencia de apoyos por parte de las autoridades educativas o el Gobierno
estatal y federal por lo que se requirieron aportaciones monetarias de las madres y padres
de familia para la adquisicién de los materiales necesarios para la reapertura. En estos ca-
s0s, las cuotas fueron significativamente mayores que en aquellas escuelas que contaron
con apoyos gubernamentales, incluso se defectd un plantel en el que los tutores aportaron
$950 pesos por estudiante, lo cual significd gastos adicionales para familias, especialmente
aquellas que cuentan con mds de un hijo en edad escolar.

Es importante mencionar que gracias a la informacidn obtenida, que tanto el papel del personal
docente, especialmente el directivo, y la capacidad de organizacién con foda la comunidad es un
factor muy relevante en el proceso de gestion de los recursos para la reapertura de las escuelas, por
lo que no es suficiente con la existencia de recursos adicionales para atender las necesidades de

2 El programa la Escuela es Nuestra es una estrategia federal cuyo objefivo general es “mejorar las condiciones de infraestructura y equipamiento de los planteles pdblicos
de educacion bdsica, ademds de proporcionar y establecer escuelas con Servicio de Alimentacion a través de la asignacion de subsidios de manera directa a los Comité(s)
Escolar(es) de Administracion Parficipativa, asi como esfablecer, de forma gradual y progresiva escuelas de horario completo de Educacion Bdsica, con joradas entre 6y 8
horas diarias, mediante la asignacion de subsidios al Personal Educativo, que permifan promover un mejor aprovechamiento del tiempo disponible, mejorar el desempenio
académico, desarrollo integral y fortalecer la seguridad alimentaria del Alumnado, que incidan en la mejora del proceso de ensefianza aprendizaje y la paulatina superacion
de las desigualdades entre las escuelas del pais, confribuyendo a su permanencia en el Sistema Educativo Nacional” (DOF, 2021a).



infraestructura en este contexto, sino que se requiere de la participacion y gestion adecuadas en las
comunidades escolares para que los planteles puedan garantizar un regreso seguro a clases.

Las escuelas comunitarias tfuvieron un proceso distinto a los otros tipos, esto debido a los lineamientos
establecidos por el Conafe que definid la implementacién de una modalidad mixta desde el ciclo
2020-2021 que consideraba visitas y asesorias personales periddicas por parte de los LEC. Como ya se
menciond, lo anterior responde a las caracteristicas de las localidades donde se ubican estos centros
educativos, las cuales tienen una menor densidad de poblacién y una menor incidencia de casos de
CQOVID-19, lo que es un factor que facilita el regreso presencial seguro.

En contraste, las escuelas ubicadas en contextos urbanos con mayor nimero de habitantes y de
casos de COVID-19 pueden presentar mas dificultades para cumplir los lineamientos para el cuidado
de la salud, sobre todo el relativo a la sana distancia, aunque puede ser que fambién estos planteles
tengan una mayor disponibilidad de recursos econdmicos y mejor infraestructura para garantizar las
medidas de higiene (por ejemplo, acceso al agua potable).

Por Ultimo, es importante destacar los retos particulares que enfrentan las escuelas donde hay doble
turno, ya que como se encontrd en una escuela vesperting, estas deben coordinarse con las figuras
educativas del turno matutino para contar con 10s recursos que les permitan respetar los horarios es-
tablecidos, cumplir con las medidas de higiene y limpieza en el plantel, y otras actividades para evitar
la propagacion de la enfermedad que requieren de la organizacién entre las administraciones de
ambos turnos debido a que implican disponer de la infraestructura del plantel.

La desdfiliacion educativa en el contexto de la COVID-19

De acuerdo con lo observado en los EC, las percepciones sobre el abandono y desvinculacién edu-
cativa variaron ampliamente. Por ejemplo, en las escuelas rurales las figuras educativas no percibieron
un aumento en la desdfiliacidn del alumnado. Este fenédmeno se observd principalmente en las escue-
las comunitarias en las que, en opinién de los informantes, no se identificé abandono debido a la im-
plementacién del modelo semipresencial, que permitia dar seguimiento a los alumnos en el contexto
del cierre de las escuelas. En contraste, los docentes del resto de las escuelas estudiadas, excepto las
que implementaron clases en linea, comentaron que fue bastante comudn perder el contacto con sus
alumnos durante este periodo.

En este contexto, llama la atenciéon el caso de la secundaria técnica vespertina en una localidad
urbana de San Luis Potosi, en la que la desdfiliacion educativa fue muy notoria. Las figuras educativas
sefalaron que el principal factor asociado con la desvinculaciéon de los alumnos fue la infegraciéon de
estos al mercado laboral, no obstante, fambién se menciond que el entomno de inseguridad, violencia
y desintegracién familiar en el que se encuentra la escuela pudo contribuir a este fenémeno. En esta
escuela fue posible captar la experiencia de un estudiante desvinculado temporalmente, quien sefo-
16 que, ademds de la falta de medios para la conectividad y la frustracién derivada de no adaptarse



a la falta de apoyo docente en la educacién a distancia fueron las causas que detonaron la decision
de abandonar la escuela, aungue el regreso a clases presenciales y el acompanamiento de la madre
motivaron al estudiante a volver.

La interrupcién en la educaciéon de los estudiantes se presentd con mayor frecuencia en secundaria
en comparacién con el nivel primaria, sin embargo, en ambos niveles se observaron intermitencias
en las trayectorias escolares de las y los alumnos que tenian limitantes en el acceso a los recursos
necesarios para la educacion a distancia o que carecian del apoyo de los miembros de sus hogares.

Al respecto, en los casos estudiados se identificaron los siguientes factores asociados al nivel de vincu-
lacién escolar durante la educacién en el contexto de la COVID-19:

+  En el &mbito individual, las figuras educativas sefialaron que durantfe el periodo del cierre
de las escuelas las y los alumnos de todos los niveles, pero en particular los de secundaria,
tuvieron que empezar a frabajar por las dificultades econdmicas que surgieron en muchas
familias debido a la pandemia. Segln estos reportes, las y los estudiantes generalmente se
incorporaban a actividades del comercio informal. De modo especifico, se observd que fue
comUn entre las y los estudiantes de confextos rurales dedicar menos tiempo a la educo-
cién a distancia que a la presencial, ya que participaban mdas en actividades agricolas y
domeésticas. Este fue el caso de la secundaria general en una localidad urbana de Estado
de México, en la que los padres a menudo llevaban a las hijas e hijos a frabajar o les pe-
dian gue realizaran tareas domésticas, incluso se observd el caso de un alumno de fercero
de secundaria, que tuvo que frabajar de tiempo completo porque su mamaé enfermé de
COQVID-19, por lo que interrumpié temporalmente sus estudios. El personal educativo de la
telesecundaria ubicada en una localidad rural del estado de Yucatdn también observd que
los estudiantes trabajaron para apoyar la economia de su hogar, y en la secundaria comu-
nitaria de Nayarit fue posible recuperar el testimonio de un estudiante que se desvinculd
temporalmente debido a que tuvo que trabajar para apoyar a su familia, aunque él mismo
reconocié la importancia de seguir estudiando.

+ Lafalta de inferés por parte de las y los estudiantes también se menciond como un factor de
riesgo para la desvinculacion, la cual pudo estar motivada por el confinamiento o la falta
de capacidad para adaptarse a una modalidad de educaciéon a distancia. Esta falta de
motivacién se observd de manera mds frecuente en los planteles de educacién secundaria.
Aungue no se identificaron casos claros de desvinculacién por esta razén, en la secundaria
general en localidad urbana de Estado de México los actores sefialaron la falta de interés
de los estudiantes como uno de los factores de desdfiliacién educativa, que en parte se
entiende porque algunos no entendieron las clases en linea o las tareas y en su contexto
inmediato no hubo quien les explicara.



+  Encuanto alos factores escolares, en ambos niveles tanto docentes y directores coincidieron
en que alumnos o alumnas con mayor rezago o los que tuvieron mayor dificultad de enten-
der las actividades presentaron mayor riesgo de fener contacto intermitentemente con las
figuras educativas o caer en procesos desvinculacion educativa. Al respecto, es importante
mencionar que la mayoria de los actores educativos observaron que los alumnos presentan
rezagos en los aprendizajes, como resultado de todas las problemdticas que enfrentaron
durante el periodo del cierre de las escuelas (falta de recursos econdmicos, carencia de ser-
vicios bdsicos y de internet, problemas y enfermedad al inferior del hogar, enfre ofros). En la
opinién de los participantes, los estudiantes que ya presentaban rezagos o tuvieron mayores
problemas para acceder de manera regular a la educacion a distancia fueron los que se
enconfraron mds propensos a la desvinculacién educativa y al abandono. Cabe destacar,
que las figuras educativas participantes no reconocieron en sus festimonios la importancia
de la pertinencia de los contenidos y de la préctica docente como elementos que pueden
incentivar la inferrupcién temporal o permanente de las trayectorias educativas.

+ Alinterior de las familias, la inestabilidad laboral (derivada de la crisis de la pandemia) fue
un factor de vulnerabilidad socioecondmica vy, por fanto, un elemento que pone en riesgo
a la continuidad educativa, pues limita los recursos de los hogares destinados a la adqui-
sicion de los materiales y servicios necesarios para la educacién a distancia. Otro tipo de
inestabilidad que impactd la contfinuidad escolar en ambos niveles educativos fueron los
cambios de domicilio o de pareja, el frabajo de la madre fuera del hogar, el nivel educativo
y el bajo involucramiento de los padres. La incidencia de casos de COVID-19 en las familias
y en la comunidad escolar también resulté en afectaciones en las trayectorias educativas
de NNA, como fue el caso de la secundaria general en una localidad urbana de Estado
de México en donde tres maestros fallecieron, dos madres enfrevistadas se contagiaron y
estuvieron aisladas y, como resultado de esto, uno de los alumnos entrevistados tuvo que
interrumpir sus estudios para trabajar mientras la madre convalecia.

La estrategia mds comUn para hacer el seguimiento de los estudiantes desvinculados fueron las llo-
madas telefonicas, la solicitud de informacién a fravés de familias cercanas al alumno y, en algunas
ocasiones, las visitas domiciliarias. Un obstéculo para hacer el seguimiento fue el porcentaje elevado
de nUmeros telefénicos equivocados, el mismo contexto de la pandemia o por las condiciones de
inseguridad del entorno, que impidieron que los docentes buscaran a los alumnos en sus domicilios.

En ambos niveles educativos, la mayoria de los entrevistados percibid que el aprendizaje, en la modali-
dad distancia fue menor que el que se hubiera logrado en la modalidad presencial y, por otro lado, que
la disponibilidad de herramientas fecnoldgicas condiciond el grado de aprendizaje de los alumnos. Sin
embargo, hasta el momento del levantamiento, los actores educativos mencionaron no tener cerfeza
del nivel de logro en los aprendizajes alcanzados durante este periodo. No obstante, también se percibe
que durante este tiempo se adquirieron otras habilidades que no hubieran sido posible aprender sin
el cierre de las escuelas: el uso de las nuevas fecnologias, razonamiento critico y autodidacta, mayor
participacién de la familia en la educacién de sus hijos, entre ofras.



Practicas innovadoras de las comunidades escolares para la educacioén a distancia
Adicional a la identificacion de las tareas que las comunidades tuvieron que realizar para adaptar
las actividades escolares a sus necesidades y contextos durante el cierre de las escuelas, también
se pudo observar que en cada uno de los casos se realizaron acciones sobresalientes en la mejora
de la educacién a distancia. Estas acciones son précticas innovadoras para enfrentar los retos de la
educacion en el confexto de la pandemia por la COVID-19.

Estos esfuerzos buscan compensar la carencia de otros recursos que deberian estar garantizados
en las escuelas; materiales didécticos, recursos de conectividad, materiales de limpieza o medios
de comunicacién. Ademads, frecuentemente, estas circunstancias se tradujeron en la extension de
las jornadas laborales de docentes y personal directivo. Sin embargo, se considera importante do-
cumentar y destacar estas précticas innovadoras para enfrentar los retos de los diferentes contextos
en los que se adaptd la educacién a distancia, asi como por el esfuerzo que representaron para las
comunidades escolares, principalmente las y los docentes. Por lo anterior, hay que destacar, analizar,
identificar y recuperar las précticas innovadoras que puedan ser Utiles para el disefio de acciones
gubernamentales a fin de atender las necesidades de las comunidades escolares en el contexto del
regreso a clases y la recuperacion de las afectaciones de la pandemia por la COVID-19.

Cabe mencionar que estas practicas innovadoras identificadas en las diez escuelas (cuadro 3) se
organizaron de acuerdo con las categorias mediante las cuales se expone la informacién de los
estudios de caso (provenientes de la segunda parte de este documento) y consideran supuestos
asociados al contexto preciso en el que fueron implementadas (columna Contexto).

Cuadro 3. Problemdticas, contexto y précticas innovadoras identificadas en los casos de estudio

Problemdtica Contexto Préctica innovadora

Infraestructura, servicios bdsicos y equipamiento en el hogar

Los videos de Aprende en Casa estdn

. ; L Hogares que cuentan con acceso a Los docentes descargaron los videos a sus equipos y, a su vez,
disponibles en YouTube, pero el servicio de la . i PR . p
equipo de computo o telefonia movil con los compartieron a través de WhatsApp para que se consuman
plataforma causa un alto consumo de datos s .
servicio de internet. menos datos.

para quienes no tienen internet ilimitado.

Falta de acceso a dispositivos electronicos y
conectividad en los hogares.

) Solicitar apoyo a ofras madres de familia para el uso de sus
Redes de apoyo en la comunidad. ) ™ . . )
dispositivos para recibir y enviar los trabajos escolares.
Se disenaron diversos cuadernillos de trabajo con la planeacion
pedagdgica adecuada para el curso, grado, materia y nivel
de aprendizajes. Estos cuadernillos incluian las actividades a

Los docentes tienen acceso a diversos
recursos pedagoégicos, disposicion de
tiempo, asi como apertura de los actores

i i i . . . desarrollar por los alumnos facilitando la interaccién pedagdgica
Los contenidos educafivos de lo Estroteglc educativos pora implementar diferentes entre docegte-alumno-contenidos Los docentes se apo argongen
Aprende en Casa eran poco pertinentes a materiales y desarrollar su planeacion. ) : Roy
las necesidades de aprendizaje de las y los los materiales de Aprende en Casa o de otras fuentes para esto.
alumnos. Ademds de Aprende en Casa, los docentes utilizaban otras

Los docentes tienen acceso a internet
y cuentan con habilidades para usar
diversas plataformas digitales.

plataformas educativas, como Kahoot, Jambo, Takif (para cdlculo
mental), Wiki y Educaplay. Otros docentes también reportaron usar
plataformas para ejercicios, videos y ofros confenidos.



La escuela cuenta con recursos
econdmicos y se organiza para la
adquisicion de materiales educativos y su
distribucion.

Los contenidos educativos de la Estrategia
Aprende en Casa eran poco pertinentes para
las escuelas de contextos indigenas.

Confusion entre los alumnos por la dispersion
de informacion para sus distintas actividades
escolares entre diversos medios digitales.

Docentes con las habilidades
informdticas necesarias para generar
contenido web y multimedia.

Las madres de familia identificaron como
dificultades el no poder apoyar a sus hijos e
hijas por no entender los conceptos en las
tareas que les pedian.También mencionaron la
dificultad para conciliar el apoyo en tareas y el
cuidado de los hijos mds pequefios.

Los hogares cuentan con redes de apoyo
familiar.

Los hogares de los estudiantes cuentan
con acceso a equipo de computo o
telefonia mévil con servicio de internet

Alumnos que desconocen el uso de recursos
digitales para las actividades escolares.

Prdctica docente

Los alumnos perdian la atencién, se aburrian
y dejaban de dar seguimiento a los programas
felevisivos de Aprende en Casa.

Hogares que cuentan con materiales
necesarios para el desarrollo de
actividades educativas interactivas.

Los contenidos educativos de la Estrategia
Aprende en Casa eran poco pertinentes para
las necesidades de aprendizaje reales de las

y los alumnos.

Condiciones de buena gestion escolar y
liderazgo docente.

Alumnos que no habian desarrollado las
habilidades psicomotrices, de lectoescritura
y pensamiento numérico.

Se cuentan con profesores
especializados, con tiempo y recursos
para identificar alumnos con rezagos.

Docentes que no dominan el uso de las TIC

y desconocen recursos que les podrian ser

Gfiles; ademds, tienen poca experiencia de

cémo dar clases en linea. En suma, falta de

capacitacion docente con relacion al uso de
TIC en la educacion.

Condiciones de buena gestion, liderazgo
docente y acceso a medios y dispositivos
de conectividad por parte de la planta
docente.

Las escuelas y hogares cuentan con
acceso a tecnologias de la informacion
para que existan clases virtuales.

Falta de retroalimentacion de las clases
virtuales que llevan a cabo los docentes.

La estrategia no contempla la integracion de
las y los estudiantes que requieren educacion
especial y que, ademds, es dificil hacer un
diagnéstico certero de los estudiantes bajo la
modalidad a distancia.

Se cuenta con servicios de USAER en la
escuela.

Adquisicién, fotocopiado y distribucion de diversos materiales
pertinentes para actividades escolares en escuelas indigenas con
el uso del Programa La Escuela es Nuestra.

Un docente generd su propia pdgina en internet con las ligas para
que sus alumnos entraran a WhatsApp y a Google Classroom y
desde ahf accedieran a todas las actividades.

Pedir apoyo a familiares, principalmente hijas mayores, sobrinas,
abuelas o fios/tias para resolver dudas sobre las actividades.

Realizacién multimedia a través de TikTok o YouTube por parte
de una docente para ensefarles a los alumnos a usar el correo,
cémo abrir el Meet y cdmo mandar mensajes desde Classroom

institucional.

Los profesores realizaban experimentos con materiales que tenfan
disponibles en casa y estos resultaban de gran interés para los
alumnos.

Enfasis en la ensefianza de aprendizajes prioritarios como el
espanol, matemdticas y lectoescritura, diferenciado por grado
educativo y estableciendo estrategias coordinadas en docentes
para atender dichos grados.

Clases individualizadas de 15 minutos a sus alumnos (en
contraste con la prdctica comdn de dar la clase a todos los
alumnos), lo que permitié explicar a cada alumno y madre los
ejercicios que se fenian que hacer.

Los docentes desarrollaron una estrategia en la que un maestro
averiguaba sobre alguna herramienta especifica y explicaba a los
demas durante el CTE.

Las clases virtuales permitieron a las y los supervisores hacer
observaciones de las clases en linea de manera frecuente para
que, junto con el asesor metodoldgico, pudiera retroalimentar
a los docentes.

Se dio seguimiento personalizado a los alumnos con necesidades

especiales por parte del USAER.

Participacion de la comunidad escolar

Existe una red de comunicacion fluida
y de confianza entre autoridades
educativas de la escuela, profesores y

padres, madres o tutores de familia.
La falta de motivacion de los padres, madres

y tutores puede limitar el desarrollo educativo
de NNA. Las madres de familia cuentan con el
tiempo necesario y la disposicion para el
apoyo de las actividades escolares
de sus hijos.

Al principio del ciclo 2021-2022, una directora cred un video para

motivar a los padres, madres o tutores y ayudar a los docenfes.

Una docente organizd los fines de semana reuniones y pldticas
con madres de familia para motivarlas y reflexionar sobre la
importancia de su apoyo para mejorar el desempeno escolar de
sus hijos y, sobre la falta de recursos, puso especial atencion en
que todo el material que requerian las actividades lo tuvieran
disponible en casa y no generara gasto alguno.



Existe disposicion y confianza entre la
Dificultades de los familiares para apoyar las comunidad, en particular de las madres
actividades de sus hijos por tiempo disponible de familia, para organizarse y participar
0 nivel educativo de los familiares. COMO apoyo.

Los docentes de la escuela invitaron a las madres con dificultades
para el apoyo de sus hijos a organizarse con ofras madres que
fueran sus vecinas para solicitar las tareas y crear pequefios
grupos de aprendizaje.

Regreso a clases

Como parte del proceso para la toma de la decision del regreso
a la modalidad presencial, los docentes sefialaron que hubo un
periodo de concientizacion y aplicacion de encuestas dirigidas

Desconocimiento de las opiniones de los

- Se toman en cuenta las opiniones de los
padres de familia respecto del regreso a

padres de familia.

clases. a padres y madres de familia sobre sus opiniones y expectativas
para el regreso a clases.
Desafiliacion e intermitencia escolar
Existen servicios de comunicacion
Alumnos que se desvinculan durante el cierre telefonica en las escuelas y hogares de Hacer llamadas y visitas domiciliarias para dar seguimiento a
de los centros escolares. los estudiantes. Ademds de una base de alumnos intermitentes y desvinculados.

datos actualizada.

Se implementd un acuerdo en el que se les puso calificacion
Estrategias para abatir el rezago escolar. aprobatoria bajo la condicion que los alumnos fenian que
recuperar los conocimientos durante el periodo de recuperacion.

Alumnos en situacion de intermitencia que
llegan al abandono escolar.

El cierre de un albergue en la localidad
ocasiond que los estudiantes que dependian
de ese apoyo regresaran a sus comunidades
dificultando la comunicacion con ellos y sus

familias.

A través de solicitar a una organizacion religiosa se lograron
becas monetarias y alimentos a las familias que aceptaron que
sus hijos siguieran vinculados a la escuela durante la pandemia.

La autoridad educativa tiene capacidad
de gestion y cuenta con redes de apoyo.

Fuente: elaborado por el CONEVAL.

Las practicas que hemos denominado ‘innovadoras” y que hemos recuperado en esta seccidn, se
basan en el uso de recursos individuales de la comunidad educativa para atender distintos retos que
podrian afectar la continuidad de la educacién en el contexto de la pandemia. Estas practicas innova-
doras buscan afender, a nivel micro, algunos de los refos que ya se habian identificado en la Evaluacion
de la Estrategia Aprende en Casa 2021 y que, de nueva cuentq, su atencién se torna relevante a fin
de que sea la autoridad educativa la que dote de herramientas, infraestructura y recursos suficientes,
pertinentes, en el tiempo requerido y tomando en consideracién los distinfos contextos. En ese sentido,
a partir de analizar estas practicas, se pudieron disefiar algunas estrategias institucionales que ayuden
en un futuro a las comunidades educativas a hacer frente a los retos educativos en contextos de emer-
gencia, a distancia y/o de regreso a clases; y asi reducir la carga que las comunidades educativas han
asumido para lograr que los nifios y las ninas continden con el proceso educativo.

En ese sentido, es necesario reflexionar sobre la pertinencia, disefio y retroalimentacién de los conteni-
dos educativos, la asignacién de recursos presupuestarios para atender las carencias en materia de
infraestructura, asi como el apoyo que necesitan los docentes para afrontar el incremento en las cargas
laborales derivadas de las modificaciones en las dindimicas escolares. Ademds, es importante continuar
generando informacién que permita implementar acciones concretas y focalizadas para buscar redu-
cir las disparidades en el acceso a la educacion. Si bien, la educacién a distancia a través de recursos
tecnoldgicos aln es un reto, dado que la infraestructura de infernet y de electricidad en el pais sigue
siendo limitada en diversos contextos, si se puede avanzar en reforzar otro tipo de mecanismos que
permitan el aprendizaje fuera del aula. Como se documenté a través de los estudios de caso, esta tarea
podria realizarse en algunos contexto a través de materiales impresos, cuadernillos y con una supervi-
sién frecuente de las y los docentes.



Reflexiones finales: lecciones de la implementacion de la
educacion a distancia y la Estrategia Aprende en Casa para los
retos de la atencion a la educacion en Mexico

La Evaluacién Inicial de la Estrategia Aprende en Casa dio como resultfado una primera aproximacion
a los diferenfes mecanismos disefiados por el Gobierno federal para garantizar la continuidad del ser-
vicio educativo en el contexto de la COVID-19, principalmente, mediante el andlisis de los componen-
tes y la articulacién institucional de dicha estrategia. Dicha evaluacion también permitié identificar
los principales refos que enfrenta la politica pUblica para garantizar un regreso a clases presenciales
seguro y para reducir las brechas y desigualdades derivadas de las afectaciones de la pandemia en
el dmbito educativo.

Como parte del esquema de evaluacion de la Estrategia Aprende en Casa que realiza el CONEVAL,
los estudios de caso de los que derivan estos hallazgos permitieron realizar un andlisis detallado, com-
prehensivo y sistemdatico de las diversas dindmicas de las comunidades escolares en relacién con la
educacion a distancia y el regreso a clases presenciales, asi como identificar algunos factores vincu-
lados al abandono o desvinculacién educativa y recopilar un conjunto de précticas innovadoras im-
plementadas por las comunidades escolares para hacer frente a los diversos retos que se presentaron
con relacién con la continuidad de la educacion en el contexto de la pandemia.

En linea con los principales resultados de la evaluacion antes mencionada, la evidencia generada en
los estudios de caso permitié observar que la operaciéon de la Estrategia Aprende en Casa se tradujo
en el desarrollo de un amplio nUmero de capacidades institucionales y de aprendizajes, tanto para
las personas encargadas del disefio como aquellos involucrados en la implementacion de la politica
y para las comunidades educativas en general.

El andlisis detallado de las experiencias de las comunidades escolares fambién permitié identificar
algunas lecciones o aprendizajes que pueden ser considerados para el fortalecimiento de la politica
educativa y con el objeto de la proteccién de los derechos de NNA, de cara a los retos que se vislum-
bran en el contexto de la recuperacion de la pandemia.

Como se identificd desde el documento Caracterizacion y andlisis del disefio de la Estrategia Aprende
en Casa, en el marco de esta accidn de politica se generard un nUmero importante de materiales
para la educacién a distancia y el apoyo docente que pueden ser Utiles para complementar y forta-
lecer el Sistema Educativo Nacional. Por lo anterior, recuperar los aprendizajes y recursos desarrollados
durante la implementacién de Aprende en Casa y el cierre de las escuelas es relevante en tanto pue-
de confribuir a la discusion, disefio o definicién de una politica pertinente que responda a las nuevas
necesidades de la educacién en el mediano y largo plazo.



La evidencia obtenida de los estudios de caso permitié observar que los materiales de Aprende en
Casa tuvieron diferentes grados de utilidad dependiendo del contexto y condiciones de las comuni-
dades escolares. De manera general, se observé que tanto los recursos digitales como los programas
de televisién fueron utilizados de manera complementaria para apoyar la planeacion docente, mien-
tras que los LTG fueron Utiles para todo el proceso educativo en la mayoria de los contextos educativos
(por dmbito rural o urbano y tipo de servicio). Los recursos digitales y programas de television mostra-
ron ser muy Utiles cuando las condiciones de conectividad lo permitieron (en dmbitos urbanos con
buenas condiciones de equipamiento en los hogares), mientras que los cuadernos de trabajo del
Conafe fueron la principal herramienta educativa en dicho tipo de servicio, debido a la pertinencia
de su implementacién respecto a los contextos en los que opera.

Los recursos de la Estrategia también mostraron dreas de oportunidad en cuanto a su pertinencia,
pues la falta de articulacién entre los contenidos educativos de Aprende en Casa y las necesidades
lectivas que tenian los centros educativos fue uno de los temas recurrentes a lo largo de este estudio.
En este sentido, con el objetivo de fortalecer dichos materiales y poder incorporarlos al Sistema Edu-
cativo Nacional en el actual contexto, es necesario que los contenidos de estos recursos sean perti-
nentes a todo tipo de contextos (rural o urbano), tipos de servicios (principalmente para la educacion
especial e indigena) y ritmos de aprendizaje. Por lo anterior, se sugiere fortalecer dichos materiales de
la siguiente forma:

d. Involucrar en el proceso de elaboracion y fortalecimiento de los recursos a diferentes actores
educativos como maestros(as), supervisores(as), asesores(as), técnicos pedagdgicos, entre
otros, y niveles de gobierno que conozcan a profundidad las necesidades pedagdgicas
que tienen actualmente las escuelas.

e. Disefiar recursos que faciliten y simplifiquen los procesos de adaptacion que tienen que
realizar el personal docente por medio de la integracion de materiales que contengan ac-
tividades asequibles para todo tipo de contextos, tipos de servicio o ritmos de aprendizaje.

Alo largo de esta evaluacion, fambién se observaron escuelas en las que, debido a las caracteristicas
de la localidad, como la intermitencia de los servicios bdsicos o la poca conectividad, no fue posible
la implementaciéon de la educacion a distancia a través de medios digitales. Ademds, se identifica-
ron hogares que no contaban con los recursos hecesarios para acceder al equipamiento necesario
para garantizar la continuidad educativa. Estas brechas fueron mds frecuentes en las comunidades
rurales, pero que también estuvieron presentes en el dmbito urbano, en el que, independientemente
del acceso a las condiciones de infraestructura de las localidades y escuelas, muchos hogares expe-
rimentaron de manera diferenciada las clases remotas derivado, principalmente, de sus posibilidades
econdmicas; situacion que en muchos casos se agravd como resulfado de los efectos sanitarios de
la pandemia por la COVID-19.



Las limitantes de conectividad y equipamiento se traducen en un incremento en las brechas preexis-
tentes al ejercicio del derecho a la educacién en México, por lo que es necesario buscar alternativas
para incrementar el acceso de las poblaciones en edades lectivas a las TICCAD, ya que puede espe-
rarse que el uso de los recursos digitales se mantenga como una modificaciéon en la educacion, al
menos en el mediano y largo plazo.

Este acceso a los medios y servicios de conectividad puede implementarse desde el uso de espa-
cios publicos a partir de los cuales pueda proveerse este servicio a las poblaciones vulnerables, por
ejemplo, NNA en localidades rurales con poca conectividad y en localidades urbanas en situacion
de vulnerabilidad. En estas acciones, las escuelas pueden promover el uso de los espacios plblicos
disponibles con internet gratuito y equipamiento cercanos a la comunidad como son: parques, biblio-
tecas (fijas o méviles), cabeceras municipales, Centros Integradores del Bienestar, entre ofros.

Con relacion a las estrategias de atencidn a las comunidades sin condiciones de conectividad, es
importante recuperar la experiencia de las escuelas del Conafe, en las que la implementacién de la
modalidad semipresencial mediante los cuadernillos de trabajo y los LTG permitieron garantizar la
continuidad de la educacién en hogares con importantes barreras de acceso a las TICCAD. La estra-
tegia institucional del Conafe fambién considerd proporcionar algunas herramientas digitales a las
figuras educativas e instruyd medidas adecuadas para la atencién educativa, dado el contexto de
las comunidades, por lo que esta estrategia puede ser considerada en la atencidn de otros grupos
vulnerables cuyos contextos sean similares.

Sin embargo, de acuerdo con evidencia generada por el CONEVAL, el proveer de herramientas y re-
cursos suficientes a las figuras educativas del Conafe, como una mejor capacitacién docente, puede
generar mejores resultados educativos en comparacion con ofras escuelas comunitarias similares.
Lo anterior, es relevante ya que permite senalar la necesidad de proveer de mejores recursos a estos
planteles que brindan servicios educativos en las comunidades mds alejadas del pais.??

Por su parte, todas las escuelas que se observaron en este estudio brindaron servicios educativos
durante la suspensién de actividades presenciales. Esto implicd, que los centros escolares tuvieran
que gestionar estrategias a fin de adaptar los recursos disponibles de acuerdo con las necesidades
de la comunidad escolar. Lo anterior, generd un aumento significativo en la labor docente, quienes
infensificaron su trabajo administrativo y pedagdgico, principalmente en aquellas escuelas que
tuvieron que generar sus propios materiales y cuyo contexto no permitia el desempefio de sus acti-
vidades de forma remota.

22 E| CONEVAL se encuentra en proceso de publicacion de un andlisis del impacto de los Asesores Pedagdgicos ltinerantes de las escuelas comunitarias del Conafe en los
resultados académicos de los NN que accedieron a dicha intervencion.



Por lo fanto, se considera importante poner en marcha acciones de apoyo para mitigar los incremen-
tos en la carga laboral que experimentaron las y los docentes durante la educacién a distancia y que
enfrentardn en el periodo de nivelacion de aprendizajes. Para ello se sugiere ampliar de manera fem-
poral la planta docente o incorporar personal de apoyo (estudiantes normalistas, por ejemplo), que
permitan disminuir la carga de trabajo, sobre todo frente a los procesos de evaluacién diagndstica y
recuperacion de aprendizajes del regreso a clases.

Ofro hallazgo relevante de los estudios de caso es que, de manera general, se observd una mejoria
en la participacién e involucramiento de la comunidad escolar en el proceso educativo, asi como un
incremento en la comunicacién entre los actores, particularmente entre docentes y madres, padres
de familia o tutores. Esta participacién fue percibida como fundamental por las y los docentes, pues
los resultados observados en el avance en los aprendizajes y la constancia con la que el alumnado
atendian las actividades escolares estaban directamente asociadas al grado de involucramiento de
padres y madres, principalmente en el nivel primaria. En contraste, los casos en los que se observd una
participaciéon menor o insuficiente de los tutores, se presentaron procesos de desdfiliacién educativa
y este menor involucramiento frecuentemente estaba asociado a una valoracién negativa de la edu-
cacién frente al frabajo de NNA por parte de los tutores y en los hogares.

Fue relevante el acompafiamiento realizado por las madres, pues ellas mantenian motivados a los
esftudiantes, daban seguimiento al cumplimiento de sus actividades, los apoyaban en la realizacion
de las fareas escolares y mantenian la comunicacién con los docentes. De esta manera, la participo-
cién e involucramiento de toda la comunidad educativa, principalmente de madres y docentes fue
fundamental para que se llevaran a cabo complejos procesos de adaptaciéon de los materiales y las
dindmicas de la educacién durante el cierre de las escuelas.

Destacan de manera importante los procesos de desarrollo de redes de apoyo parental en los con-
textos rurales como un elemento derivado de la participacion e involucramiento de las madres. Estas
redes permitieron resolver problemdticas de equipamiento y accesibilidad de los hogares, asi como
ofrecer apoyo pedagdgico a las tutoras que por su nivel educativo tenian dificultades para brindar
acompanamiento a NNA e incluso funcionaron como espacios de contencién socioemocional frente
a los retos que enfrentaron las madres durante la pandemia. En algunos casos, las redes fueron pro-
movidas por los docentes, y aunque estos espacios se observaron solo en el dmbito rural, probable-
mente como resultado de la experiencia organizativa de esas comunidades, es importante recuperar
estas experiencias para el fortalecimiento de la educacién en todas las escuelas mediante la coope-
racién y apoyo participativo entre la comunidad escolar.

De acuerdo con lo anterior, las iniciativas y mecanismos de adaptabilidad implementados por la co-
munidad escolar durante el cierre de las escuelas generaron una mejora en los procesos de parfici-
pacién y en la creacién de redes que pueden ser muy Utiles para acompanar los procesos educativos
y prevenir la desafiliacién en contextos vulnerables. En este sentido, es fundamental retomar, fortalecer
y seguir fomentando la generacidn de estos espacios participativos en los que se involucren todos



los infegrantes de la comunidad escolar, incluyendo a las y padres y madres de familia estudiantes y
a los padres de familia, a fin de que se generen instituciones donde la sociedad se logre apropiar de
los espacios escolares, y con ello se motive a tener mejores resultados. Para esto, pueden ser conside-
radas las siguientes acciones:

»  Campanas para motivar el involucramiento de los padres o tutores haciendo énfasis en el
valor de la educaciéon y que fomente la participacion de los padres en la educaciéon de
NNA, para contrarrestar el sesgo de género que actualmente tiene el acompanamiento
parental a las actividades escolares.

»  Acciones de nivelacién que permitan que los padres dediquen fiempo a las labores educa-
tivas de NNA, como pueden ser horarios 0 permisos en 10s trabagjos.

»  Generacion y distribucion de materiales complementarios como cuadernillos, guias para
padres y folletos que acompanen los materiales educativos del alumnado y que permitan a
padres , madres y futores con bajo nivel educativo brindar acompaiamiento.

»  Poner a disposicion de padres, madres y tufores un repositorio de informacién (por ejemplo,
enciclopedias electronicas, tutoriales, folletos, entre ofros) que puedan ser distribuidos sin
consumo de infernet y que estén vinculados con los contenidos a abordar por los alumnos.

»  Disefar y promover la incorporacién en los programas de actividades diddcticas, inferacti-
vas y que motiven el involucramiento de los tutores en la educacion de NNA.

»  Generar materiales de apoyo parental que dofen de herramientas a los padres, madres y
tutores para el acompanamiento académico (habilidades blandas, de gestion y organizo-
cién de actividades, entre otras).

Respecto al regreso a clases, se observd que la mayoria de las escuelas analizadas se encontraban
iniciando actividades presenciales al momento del levantamiento y daban seguimiento a los protfo-
colos de higiene y cuidado de la salud promovidos por el Gobierno federall.

Por lo anterior, y como parte de las nuevas condiciones en las que se desarrollard la educacion en
el mediano y largo plazo, es importante incorporar en los procesos formativos de NNA la cultura de
la prevencién y el cuidado de la salud. En estos procesos las escuelas pueden desempenar un pa-
pel muy relevante mediantfe la promocion de hdbitos de higiene y aufocuidado entre la poblaciéon
estudiantil y sus hogares. Sin embargo, esta no es una tarea exclusiva de los centros escolares, pues
también se requiere la participacion de las instancias de salud para que este tipo de acciones tengan
resultados 6ptimos.



Otro aspecto relevante en el proceso de regreso a clases es que persisten las carencias en el acceso
a los recursos y materiales para garantizar un regreso seguro a clases. Al respecto, es necesario men-
cionar que en varios centros educativos se defectd la presencia del Programa la Escuela es Nuestra,
con el cual las comunidades escolares pudieron subsanar algunas carencias e incluso destinar re-
cursos para garantizar el acceso a materiales educativos a NNA durante el cierre de los planteles. Lo
anterior es relevante, si se considera que las experiencias de uso exitoso de los recursos del Programa
la Escuela es Nuestra se observaron principalmente en comunidades educativas de contextos muy
vulnerables, en los que fue muy importante la gestion y liderazgo docentes para asegurar la adecuo-
da administracion de estos. En este sentido, se observa que es necesario promover la gestion adecuo-
da de los recursos otorgados por la intervencidén por medio del liderazgo docente y el involucramiento
efectivo de fodos los miembros de la comunidad escolar.

Por otro lado, se observaron planteles que gestionaron por otros medios la compra de materiales a fin
de garantizar las medidas sanitarias para la apertura de las escuelas. La provision de materiales en
algunos centros educativos provienen de los gobiernos estatales, mientras que en otras no se observo-
ron intervenciones o acciones orienfadas a estas problemdaticas, lo que derivd en que la comunidad
educativa resolviera estas carencias con aportaciones econdmicas, en algunos casos significativa-
mente alfas considerando las condiciones socioecondmicas que enfrentan las familias.

En este contexto, es necesario fortalecer programas como la Escuela es Nuestra, asegurando que los
recursos de estas infervenciones se destinen a resolver las problemdticas que enfrentan los plante-
les mds vulnerables o recuperar experiencias como el Programa Escuelas de Tiempo Completo, que
desaparecid en 2019 y que contaba con componentes para brindar una atencién integral: apoyo
de infraestructura y equipamiento escolar, para equipamiento de las escuelas, para la instalaciéon de
comedores y para brindar jornada educativa extendida.?

La falta de informacién sobre los mecanismos de implementacién de las medidas de sana distancia,
la carencia de mecanismos claros de coordinacion entre las escuelas y los centros de salud, ademds
de un protocolo de actuacién frente a casos de la COVID-19, asi como la falta de intervenciones
arficuladas para resolver los problemas de infraestructura y materiales en el proceso de reapertura
de las escuelas, son elementos que pueden apuntar a la existencia de dreas de oportunidad en la
coordinacién de las instancias involucradas en la implementaciéon de la educacién y en el proceso
de regreso a clases en sus tres niveles: federal, estatal y a nivel escuela.

2 Durante el proceso de elaboracion de este documento, la SEP anunci6 el 28 de febrero de 2022 con la publicacion en el DOF de las Reglas de Operacion del Programa la
Escuela es Nuestra, la desaparicion de los componentes del Programa Escuelas de Tiempo Completo, que habian sido absorbidos por el primero en 2019. Derivado de la
controversia por la eliminacion de los apoyos del programa, la Junfa de Coordinacion Politica (Jucopo) en la Cdmara de Diputados determin la instalacion de una mesa de
frabajo para revisar los componentes del Programa de Escuelas de Tiempo Completo, la cual no ha emitido resultados al respecto. Sin embargo, al momento de la publicacion
de este documento se cuenta con el dictamen mediante el cual la Comisién de Educacion de la H. Cdmara de Diputados exhorta a la SEP a dar a conocer los mecanismos
para la incorporacion del componente de ampliacion de horario y alimentacion (Dictamen disponible en: hitps://comunicacionsocial.diputados.gob.mx/index. php/boletines/
la-comision-de-educacion-aprobo-dictamenes-sobre-libertad-sindical-y-escuelas-de-tiempo-completo#gsc. tab=0)



Pese a las carencias y retos observados anteriormente, es importante sefalar el esfuerzo de las comu-
nidades escolares para gestionar los recursos, administrarlos o adquirirlos para poder implementar el
regreso seguro a clases y las medidas de sana distancia, asi como organizar las jornadas de limpieza
y las din@micas necesarias para la asistencia alternada de NNA. No obstante, es necesario acom-
panar estos esfuerzos con acciones de politica coordinadas que permitan garantizar los recursos
necesarios en los centros escolares, fanto para el regreso a clases como para la adaptacion de la
educacion a la coyuntura de mediano y largo plazo.

En todos los niveles y fipos de escuelas fue posible identificar alumnos y alumnas que han experimen-
tado un proceso de desdfiliacién educativa, principalmente como resultado de su incorporacion al
mercado laboral, pero también por la imposibilidad de acceder a la educacion a distancia. Lo ante-
rior, muestra la relevancia de atender este desafio por las autoridades educativas a fin de implementar
esfrategias que logren identificar y mitigar los diferentes factores que estdn asociados al abandono
temporal o permanente.

En consecuencia, las afectaciones en las trayectorias escolares tendrén repercusiones en el desarrollo
social de nifas, nifios y adolescentes en el pais por lo que es necesario implementar acciones que
busquen disminuir su impacto. En este sentido, es importante considerar las recomendaciones que
se han realizado a lo largo de la Evaluacion Inicial de la Estrategia Aprende en Casa para atender
y mitigar los efectos de la pandemia en el abandono, principalmente aquellas recomendaciones
orientadas a frenar los impactos econdmicos de la crisis en los hogares, pues, como se observd en 1os
estudios de caso, la falta de recursos econdmicos en los hogares es uno de los defonantes de mayor
importancia en los procesos de desdfiiacion educativa.

En relacion con lo anterior, un hallazgo muy relevante de los EC es la alta incidencia del trabajo infan-
til en los hogares con condiciones mds vulnerables, asi como la relacion de este fendmeno con los
procesos de desdafiliacion educativa. Por lo anterior, es necesario reactivar protocolos e implementar
acciones emergentes para la erradicacion de este fendmeno a fin de que, de manera coordinada ins-
tituciones como el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de las Familias (SIPINNA), la Secretaria
de Trabajo y Prevencion Social, actores locales y organizaciones de la sociedad civil garanticen y den
cumplimiento a la Ley General de los Derechos de Ninas, Nifos y los Adolescentes.

Por ofro lado, existe una percepcion generalizada entre la comunidad educativa de que hay rezagos
en el nivel de logro educativo derivados de las problemdticas que enfrentaron durante la educacion
a distancia, sin embargo, el personal docente no contar con informacién suficiente para conocer la
magnitud de estos rezagos. Si bien, las autoridades educativas han instruido a las escuelas para desa-
rrollar evaluaciones diagndsticas en el proceso de regreso a clases, estas se disefian e implementan
a nivel escolar, por lo que seria complicado obtener informacién que permita derivar un andlisis y
disefio de politica a nivel nacional.



Por lo anterior, para lograr hacer un diagndstico mucho mds amplio sobre los resultados de la educa-
cién a distancia se requiere una evaluacioén de aprendizaje gque se desarrolle en todas las escuelas
primarias y secundarias del pais, pues solo con esto seria posible realizar un andlisis de politica publica
mucho mds integral y con ello contar con evidencia suficiente para disenar estrafegias pertinentes.

La informacién recopilada en los EC permitié observar que existen brechas importantes asociadas
al contfexto y al servicio educativo que obstaculizaron el ejercicio al derecho a la educacién en el
contexto de la COVID-19. Estas brechas se visibilizaron en las condiciones de conectividad y acceso
a servicios bdsicos de calidad de la localidad y fueron las escuelas comunitarias e indigenas las que
tuvieron mayores dificulfades para acceder a los recursos de Aprende en Casa, por las condiciones
de las localidades en las que se encuentran.

En cuanto a las condiciones en los hogares fue posible identificar que las carencias de recursos eco-
némicos, las condiciones de precariedad laboral de las y los jefes de familia se tradujeron en barreras
para el acceso a la educacion a distancia. De igual manera, la presencia de un bajo nivel educativo
de los tutores en algunos grupos observados en el estudio obstaculizd la participacion de estos en el
proceso educativo, lo que implicd que algunos NNA contaban con apoyo limitado para dar segui-
miento a la continuidad de la educacion.

El estudio también permitié ratificar que la presencia de estas brechas es parte de un proceso acumu-
lativo, que puede observarse en los grupos de poblacion mds vulnerables, como en el caso de NNA
perfenecientes a escuelas indigenas o comunitarias y hogares con bajo nivel educativo y pocos recur
sos econdmicos. En este sentido, es necesario reconocer que existen inequidades para el ejercicio de
la educacion en el pais, por lo que el servicio educativo (en la escuela) debe considerar las diferencias
estructurales de ninos, ninas, sus familias y localidades, a fin de disenar un Sistema Educativo Nacional
(como politica) que sea incluyente y pertinente a las diversas necesidades a fin de obtener resultados
equiparables sin importar las condiciones socioecondmicas, étnicas y/o lingUisticas.

El cierre de las escuelas debido a las medidas para contener la propagacion de la COVID-19 trajo
consigo consecuencias nunca experimentadas por el Sistema Educativo Nacional. Esta experiencia
deja como leccién que el servicio educativo debe tener las capacidades suficientes para enfrentar
situaciones de emergencia que provoquen nuevamente el cierre femporal de los centros escolares:
catféstrofes naturales o situaciones de riesgo.

Por lo anterior, la nueva escuela mexicana debe tener la resiliencia necesaria para prevenir, preparar
y afrontar los retos que conlleva la suspension de las clases presenciales. Pero, ademds, es necesario
pensar en una nueva reconfiguracion de los procesos de ensefianza-aprendizaje, a fin de fortalecer
los esquemas educativos en donde se promueva el autoaprendizaje, asi como las labores docentes

2 E| Gobierno federal anuncid que en 2022 se realizard la prueba PLANEA en escuelas de Educacion Media Superior. No obstante, es necesario que se realice esta clase de
evaluacion en todos los niveles educativos a fin de reconocer los logros y las dreas de oportunidad en todos los niveles educativos.



en acciones de seguimiento y acompanamiento educativo, ya que resulta innegable que la educo-
cién cada vez mas estard impartiéndose en la modalidad a distancia, principalmente en los contex-
fos en los que existen las condiciones de conectividad y los recursos y conocimiento para hacerlo
(independientemente de que existan condiciones de emergencia).

Finalmente, una tarea pendiente es observar y analizar la articulacion de las diferentes estrategias en
materia educativa a nivel local y regional, Io que es de suma importancia para explicar el funciona-
miento de la politica educativa en todos sus niveles, asi como identificar los mecanismos de coordi-
nacién que pueden dar lugar a una politica mds adecuada, que responda a las necesidades de los
diversos contextos educativos.



Parte 2:

Descripcion de los estudios de caso
en escuelas primarias y secundarias
de contextos diversos




En esta seccién se presenta una descripcidn narrativa de cada uno de los casos de estudio expo-
niendo de forma detallada la informacién obtenida en el levantamiento de campo con el objetivo
de explorar las experiencias educativas de los miembros de las comunidades escolares en el con-
texto de la pandemia por la COVID-19. Para ello, primero se hace una breve infroduccién con el fin
de caracterizar el contexto en donde se ubica el plantel educativo. Posteriormente, se considera la
exploracién de temas como la infraestructura y el contexto en el que se desarrolla la educacion; las
actividades que desarrollaron NNA en sus hogares, la préctica docente, informacién sobre el involu-
cramientfo de la comunidad escolar y, por Gltimo, la percepcion sobre el regreso a clases. Asimismo, se
exponen las actividades desempenadas en cada escuela para el regreso a clases presenciales, asi
como se analiza el comportamiento de la desdfiiacion e intermitencia escolar durante este periodo.

Caso 1: Primaria general urbana en Estado de México

El primer caso es una escuela primaria general de organizacidén completa y turno matutino de Estado
de México, se ubica en un municipio conurbado a la zona metropolitana de Ciudad de México. Cuo-
tro de cada diez habitantes del municipio viven en condiciones de pobreza (CONEVAL, 2021)%,y la in-
cidencia de los casos acumulados de la COVID-19 respecto a su poblacidén es similar a la incidencia
estatal: 2.46 por ciento y 2.48 por cienfo, respectivamente (CONEVAL, 2022).26 Lo anterior es relevante
para entender el confexto y la sensacion de emergencia en el que se implementd la educaciéon a
distancia y que, por lo tanto, permed la informacién proporcionada por los actores.

La localidad es urbana y la mayoria de las viviendas cuentan con servicios plblicos de agua, drenaje
y electricidad. Ademas, gran parte de los hogares cuenta con al menos una television y teléfono mavil,
sin embargo, aproximadamente fres de cada cinco cuentan internet y menos de la mitad tiene algdn
dispositivo como computadora, laptop o fablet (ver cuadro 4) (INEGI, 2020).

% En todos los casos, la desagregacion de los datos en el rubro de pobreza solo estd disponible para nivel municipal. Por lo tanto, dado que este indicador puede presentar
comportamientos heterogéneos dentro de un mismo municipio, debe ser considerada de forma indicativa, ya que la incidencia a nivel de localidad puede ser mayor o menor
al municipal.

% Informacion estadistica de acuerdo con la evolucion de la pandemia con corte al 22 de enero de 2022.



Cuadro 4. Informacién de contexto: caso 1

Ndmero de casos acumulados de COVID-19 12,722
Porcentaje de poblacion en situacion de pobreza 422 %
Porcentaje de poblacion en situacion de pobreza exirema 51%
Porcentaje de poblacion en situacion de rezago educativo 9.7%
Poblacion total 30,929
Viviendas particulares habitadas que disponen de televisor 89 %
Viviendas particulares habitadas que disponen de computadora, laptop o fablet 46.1 %
Viviendas particulares habitadas que disponen de teléfono celular 84.3 %
Viviendas particulares habitadas que disponen de internet 63.6 %

Fuente: elaborado por el CONEVAL con base en el Censo de Poblacion y Vivienda 2020 del INEGI; Visor geoespacial de la pobreza y la
COVID-19 de CONEVAL y Pobreza a nivel municipio 2010-2020.

En opinidn de los informantes, el contexto socioecondmico al interior de los hogares provoca que
existan cambios constantes en inscripciones y bajas debido a cambios de domicilio de las familias.
De acuerdo con un docente, la poblacion no es fija; de hecho, hay grupos que estdn compuestos por
alumnos de varias entidades de la repUblica mexicana.

De acuerdo con la informacién proporcionada por el director, la escuela tiene 35 afos de construida.
Cuenta con maés de 389 alumnos inscritos y 13 docentes y el equipo de computo fue donado hace
cinco anos por el Gobierno de la entidad, y el resto se comprd con aportes de los padres. Al parecer
de las madres, la escuela estd en buenas condiciones: es amplia, tiene dos patios, uno de los cuales
estd techado. Un docente dijo que le falta pintura y otros detalles, pero reconocié que la escuela
cuenta con el apoyo de los padres de familia. De acuerdo con informaciéon del Formato 911 de inicio
del ciclo escolar 2019-2020, la escuela posee servicio de electricidad y acceso a agua potable, ade-
mas de contar con servicio de infernet y computadoras para uso pedagdgico (DGPPYEE, 2020).

Infraestructura, servicios basicos y equipamiento en el hogar

Para el frabajo a distancia, fanto la supervisora como el director dijeron contar con internet ilimitado,
computadora portdtil, celular y fablet. El director fambién dijo fener conocimientos previos en compu-
tacién, en el manejo de redes sociales y el uso de servicios de nube.?

De acuerdo con el director, fodo el personal docente de su escuela contaba con al menos un celular,
laptop o fablet, mientras que la mayoria de los alumnos tenian acceso a un dispositivo con conectivi-
dad a infernet, ya fuera en el hogar o en algdn ofro sitio. Sin embargo, menciond que varios alumnos

7 | os servicios de nube consisten en el uso de una red de servidores remotos conectados a internet para almacenar, administrar y procesar datos, servidores, bases de datos,
redes y software los servidores a los que se accede a través de infernet, y al software y bases de datos que se ejecutan en esos servidores. La nube permite a los usuarios
acceder a los mismos archivos y aplicaciones desde cualquier dispositivo, ya que los procesos informdticos y de almacenamiento tienen lugar en servidores en un centro de
datos, y no de forma local en el dispositivo del usuario (Cloudfare, 2022).



tenian que compartir estas herramientas con sus hermanos, por lo que desde un principio decidieron
tener horarios escalonados para evitar conflicto dentro de las familias.

Uno de los docentes entrevistados reportd tener internet, computadora, dispositivo mévil y un pizarrdn
para dar sus clases.También sefiald que tiene una sola television donde ocasionalmente veia los pro-
gramas de la Estrategia Aprende en Casa. Con motivo de la pandemia tuvo que contratar el infernet.
Por su lado, el ofro docente dijo contar con computadora portdtil de uso exclusivo, celular e infernet,
que ya tenia contratado antes de la pandemia.

Sobre la disponibilidad de dispositivos en los hogares de los estudiantes las madres de familia dieron
diferentes puntos de vista: una de las cuatro madres entrevistadas dijo tener dos felevisiones y cinco
celulares (uno para su hijo, regalo de su hermano en la pandemia). No tiene computadora en la
Casa y en un principio no fenia infernet, después lo confratd pero dejaron de pagarlo por razones
econdmicas, aungue después volvieron a contratar el servicio fijo porque no sabian si regresarian a
clases presenciales. Aunque el gasto es alto, la informante menciond que es mejor asi que pagar por
recargas telefénicas.

Ofra madre explicd que contaba con celular, fablet y television en su hogar. Al principio usaba recar-
gas felefénicas, pero también optaron por contratar infernet para disminuir el gasto. Compraron la
fablet después de un “gran esfuerzo” y la compartian sus tres hijos, ademds, tomaban clases con su
celular, pero a veces fallaba. Por otro lado, otra informante sefald que tfodos tienen celular con excep-
cién de su niefo, quien se conectaba a clases usando una fablet. En su hogar, fienen un solo televisor,
pero no lo usaron para ver Aprende en Casa. Fue a partir de la pandemia que contrataron el servicio
de infernet, sin embargo, reportd tener problemas en el uso simultéineo del internet porque eran tres
estudiantes en su casa.

En resumen, para los informantes, de esta comunidad, la educacién a distancia implicd un aumento
en los gastos del hogar, ya que algunos tuvieron que contratar el servicio de internet fijo, hacer pagos
de infernet mévil y comprar o recibir de familiares dispositivos como celular, computadora y television.
Sin embargo, todos los miembros de esta comunidad escolar sefialaron tener acceso a recursos digi-
tales, lo cual implicd que, al menos los hogares observados tuvieran acceso a los servicios educativos
durante el cierre de las escuelas. Asimismo, es importante mencionar que una de las informantes
menciond que vivia en condiciones de hacinamiento al reportar que en su hogar vivian diez perso-
nas (los cinco de su familia nuclear, su mama y su papd, y un hermano, su esposa y su hija), lo cual
pudo tener implicaciones en el desarrollo de las actividades escolares del estudiante y los espacios
adecuados para ello.

Actividades educativas en el hogar

De acuerdo con la informacidn obtenida en las entrevistas, en esta escuela primaria los programas de
television de la Estrategia Aprende en Casa fueron usados como complemento por algunos docen-
tes. Sin embargo, los informantes dijeron ver solo un nimero reducido de programas en la television y



videos en la pdgina web. La excepcion fue un maestro que menciond que todas las mananas veia el
programa de AC, y los refomaba para su planeacion:

Todas las mananas, cuando no fenia clases, [...] veia los programas de Matemdaticas
o Espafol, Educacién Socioemocional, Historia, los videos que se iban proyectando,
tomdabamos herramientas del Aprende en Casa, los nifos desde Classroom, haciamos
enlaces para que los ninos pudieran ver los videos.

Docente

El director sefald que, a inicios de la pandemia, el Gobierno del estado les proporciond a todos los
alumnos una cuenta de correo institucional por lo que en los 13 grupos que forman parte de la es-
cuela se usd la herramienta Google Classroom en los procesos académicos.

Los docentes enviaban las tareas para los diferentes dias de la semana por Google Classroom y por
WhatsApp, las cuales implicaban un trabajo de entre una a dos horas y treinta minutos diarias, aun-
que las madres reportaron que habia nifos que les tomaba mds tiempo. Algunos maestros optaron
por enviar las tareas en hojas que se tenian que imprimir, mientras que otros utilizaban dnicamente
las herramientas digitales. También enviaban videos con ejercicios y con explicaciones para reforzar
los conocimientos.

Las evidencias, es decir las tareas hechas por el alumnado, se entregaban subiéndolas a la platafor
ma de Google Classroom, envidndolas por WhatsApp o, si no tenian las herramientas digitales, envian-
do las impresiones. Después, los docentes revisaban y daban comentarios sefialando aspectos que se
tenian que corregir. Una madre reporté que en fotal tenia que subir 15 evidencias diarias antes de las
dos de la tarde, lo que era un reto que muchas veces no podian cumplir. En ofro caso, se subian las
tareas uno o dos dias a la semana, con limites de dia y hora en que se debian enviar. Las madres que
no tenian internet bajaban las tareas en algdn sitio que lo tuviera (como un cibercafé o con algln
conocido), durante la semana hacian las tfareas encomendadas y luego las enviaban.

Las madres reportaron que las clases en linea se daban por WhatsApp dos veces a la semana en dias
y horas fijos. Las clases tenian una duracién de enfre una y dos horas. Por otro lado, una informante
manifestd que su niefo, que estudiaba primer grado, ftomaba clases a diario. En general, las madres
comentaron que las clases estaban bien estructuradas, iniciando con alguna actividad, como lectura
y siguiendo con la exposicion de temas especificos.

Una informante explicd que la carga de trabajo escolar, acompaiada de un horario y dia especifico
para su entrega, le generaba mucho estrés a ella y al estudiante, puesto que comenzaban temprano
y terminaban tarde. Del mismo modo, considerd que se dejaba demasiada tarea diaria, sobre fodo
si se foma en cuenta que adaptarse al cambio de rutina del preescolar a primaria le costé mucho
empeno a su nieto, gue en momentos se hegaba a seguir frabajando.



Las madres, en general, opinaron que la educacién a distancia era bastante complicada. Aquellas
con varios hijos en edad escolar mencionaron tener clases a diferenfes horas y que debian, por un
lado, vigilar que las nifas y los nifos tomaran la clase en linea y que los demas hicieran la tarea, y por
el otro, hacer las fareas del hogar y también ayudar a los hijos a subir sus evidencias.

Practica docente

Al principio de la educacién a distancia, el director comentd, tuvieron la disyuntiva de usar la parri-
lla educativa de aprendizajes esperados de Aprende en Casa o plantear la ensefanza desde las
necesidades de las familias. Finalmente, decidieron hacer lo segundo, por lo que los docentes eran
los encargados de determinar cudl era el aprendizaje esperado y decidir como podia alcanzarse.
Respecto a los contenidos educativos, segln el director se puso énfasis de la ensenanza de Espafnol y
Matematicas, salvo en primer grado, en donde se enfocaban en la lectoescritura.

Si'las clases o videos de los programas Aprende en Casa eran el material pertinente para satisfacer
las necesidades de aprendizaje de los alumnos, el maestro podia recomendar ver el programa o
compartir el video. Por ejemplo, para preparar el trabajo de la semana, un docente dijo revisar los mo-
teriales de Aprende en Casa, refomar ejercicios, e incluir ofras actividades adicionales. Sin embargo,
dijo el director, no querian tener a los nifos pegados a la television y consideraron dificil que pudieran
mantener la atencidn tantas horas viendo los programas.

Por su parte, la maestra de primer grado decidid trabajar en conjunto con la ofra del mismo grado
para planear las clases y enviar la estrategia al director para su autorizacidon. Comenté que, dada la
diversidad de niveles de aprendizaje con los que llegan los nifos y las ninas del preescolar a la pri-
maria, dedicaron parte del curso al desarrollo de la psicomotricidad, el aprendizaje del abecedario y
otros conocimientos bdsicos necesarios para la lectoescritura. Ademds, optaron por dar a cada nifo
15 minutos de clase individualizada durante un fotal de fres semanas lo que, segun el testimonio de
la maestra, fue un proceso arduo, pero que funciond porque los nifos aprendieron a tfomar dictado
y hacer lecturas.

Las clases se dictaban en los horarios de lunes y viernes de 9:00 am a 1:30 pm, y al terminar asignaban
las tareas por Google Classroom; los alumnos subian sus fareas a las 4:00 pm y ellas las revisaban, por
lo que su dia terminaba hasta las 7:00 pm. Ademds, en ocasiones, pedian que las nifas y los nifnos
se videograbaran haciendo los ejercicios para asegurarse de que lo hicieran correctamente y poder
retroalimentarlos.

En cuanto a la asistencia escolar, las docentes entrevistadas reportaron llevar el control en un cuo-
derno, tanto a partir de las entregas de las tareas como de la presencia en las clases en linea. La de
primer grado inclusive lo ftomaba como una oportunidad lddica:



...les decia vamos a jugar a decir frutas y ya les iba diciendo a ver, fulanifo, dime una
fruta, y ya le iba poniendo la asistencia; de diferentes maneras tomaba la asistencia,
pero no de la manera fediosa.

Docente

La evaluacion se realizaba a partir del nUmero de evidencias enfregadas. El maestro de sexto explicd
que cada nifio trabajaba en Google Classroom por asignatura y subia sus evidencias una vez a la
semana, pero habia flexibilidad con los alumnos que solo podian enviar fotos de sus trabajos. Este
maestro fambién entregaba por Google Classroom una boleta frimestral que permitia a las madres
y padres ver el avance de sus hijos y saber si iban refrasados en la enfrega de trabajos o si debian
corregir alguna tarea.

La maestra de primero también explicd que los mismos alumnos armaban sus carpetfas de evidencia
y subian las fotos de lo que trabajaban. Las evaluaciones las realizaba en linea por videollamada,
por turnos y horarios definidos. Iniciaban como una pldtica y posteriormente le hacia preguntas al
estudiante. A veces la madre le empezaba a dar la respuesta al nifo y la maestra le pedia que no lo
hiciera. Para que los padres no les hicieran la tarea, se puso la regla de que los estudiantes debian
tener sus materiales y subirlos ellos mismos. Esta docente también evaluaba con videos, por ejemplo,
de lecturas de minuto y medio que los alumnos debian realizar.

En cuanto al seguimiento de la préctica docente, la supervisora y el director reportaron conectarse y
observar las clases de los docentes, con lo que se facilitaba la retroalimentaciéon. También menciono-
ron tener reuniones de Consejo Técnico Escolar en las que organizaban el frabajo y tomaban decisio-
nes. Sobre la comunicacion de los docentes con el director, los maestros la describieron como fluida
y constante y esta se daba a tfravés de llamadas y mensajes de WhatsApp.

Respecto a la capacitacién docente, el personal educativo sefialé que en las vacaciones de verano
de 2020 la zona escolar realizd un curso para que aprendieran a usar Google Classroom. El curso para
directores, subdirectores, secretarios escolares y docentes consistié en una sesidn por semana durante
cinco semanas y los videos se mantuvieron asequibles para quien perdiera alguna sesién. Para una
minoria de docentes que continud teniendo problemas, hubo un acompafiamiento individualizado
posterior al curso. Después, durante el ciclo escolar, los docentes ensefiaron poco a poco a los padres
y a los estudiantes cdmo usar la herramienta. Los docentes se refirieron también a la capacitaciéon
otorgada por videollamada por un experto contratado por el director para el uso del Google Class-
room, asi como una estrategia desarrollada por ellos mismos en la que asignaban un tema a un
maestro que investigaba sobre alguna herramienta especifica y explicaba a los demds, por ejemplo,
cdmo hacer presentaciones.



Las figuras educativas sefalaron que durante la educacién a distancia su frabajo habia aumentado
y la jornada escolar se habia hecho mdés larga. En particular, el personal docente menciond tener que
atender a los familiares, quienes enviaban mensajes después de la clase y en las noches la tarea, por
lo que tenian que estar disponibles para dar respuesta:

Habia papds que regresaban de frabaijar y le ayudaban al pequeno y eran las diez
de la noche y mandaban la farea a la maestra. Durante la pandemia, definitivamente
éramos maestros 24/7.

Director

Participacion de la comunidad escolar

Los entrevistados consideran de gran importancia el involucramiento de las madres, padres, personas
tutoras y otros familiares en la educacion de los estudiantes. Ademds, refirieron especificamente a la
imposibilidad de dejar toda la responsabilidad al maestro.

Sobre su experiencia, la docente entrevistada menciond como una de las principales carencias al
principio de la educacién a distancia el compromiso de las madres y padres porque tenian la idea
de que la maestra se haria responsable de todo, pero con el tiempo aprendieron a trabajar con sus
hijos. Por su parte, la supervisora menciond que notd el apoyo de las madres y padres, especialmente
de los estudiantes de primero y segundo grado, quienes son los que mads lo necesitaban por estar
en el proceso de aprender lectoescritura, y en el caso de que los padres no o pudieran dar, de los
hermanos mayores, tios y abuelos.

Las madres informantes reportaron apoyar a sus hijos y fratar de explicarles; sin embargo, una madre
sefnalé como un reto el tener paciencia y persistir en la explicacién cuando el nifio o nifa no entendia.
Otros miembros de la familia apoyaron en algunos casos el aprendizaje de los estudiantes, por ejem-
plo, un tio le regald un celular al niflo para que pudiera seguir las clases, y a otro nifio, la tia, la abuela
y el padre le dieron explicaciones sobre cosas que no enfendia. Sin embargo, esto parece haber sido
mds bien excepcional que rutinario de acuerdo con los informantes.

Respecto a la dindmica familiar, una madre opind que no habia cambiado tanto porque ella se dedi-
caba al hogar y para sus hijos solo cambiaron en términos de despertarse mds tarde cuando no les
tocaba clase. En cambio, otra madre sefald las dificulfades que implicaba realizar simultdneamente
la vigilancia académica, el cuidado de los nifios y las tareas del hogar. Una tercera se refirié a las difi-
cultades de tener varios hijos en edad escolar puesto que tenia que establecer horarios para uso del
equipo y espacios de trabagjo:

La verdad, a veces no sé ni cdmo le hacia, [...] mds o menos calculaba el tiempo
cuando empezaba la clase de linea del mayor y trataba de dormir al bebé y al otro
entfretenerlo con las caricaturas en la felevision.

Madre de familia



Oftra informante menciond sentirse mds estresada porque no le daba tiempo de hacer sus cosas.
Ninguna madre menciond si el padre de familia estaba presente como un apoyo en la educacién
de los hijos.

Percepcion de la Estrategia y la educacion a distancia

En opinién del director, a pesar de que el contenido de Aprende en Casa es bueno y estd alineado
a los planes y programas de estudio, habitualmente los programas de television solo se dedicaban a
resolver los libros de texto o llegar al aprendizaije, sin considerar que habia alumnos sin conocimientos
previos que les permitiera aprovechar el contenido. El director abundd que Aprende en Casa a veces
transmitia los confenidos muy répido, al grado que en la escuela llegaron a notar un desfase de hasta
tres semanas entre lo que se veia en la felevision y lo que los maestros estaban viendo en clase. El
siguiente testimonio resume la opinidn de este informante;

¢Enfonces es buena la estrategia? Si, como herramienta complementaria. Pero yo no
pudiera decir que se puede convertir en una herramienta fundamental porque no es
una herramienta contextualizada, no considera los saberes y privilegios de los alumnos.
Digo, solamente va y continua en la parte de avanzar programdticamente, pero no se
detiene en ver o verificar si se estd consolidando el aprendizaje realmente o solamente
se convierte en una terapia ocupacional para el nifo de estar viendo y estar escu-
chando, pero no aprendié absolutamente nada.

Docente

Por su lado, los docentes consideraron que los materiales de Aprende en Casa deberian mejorar y ser
mdas inferactivos. De igual manera comentaron que para las y los alumnos los programas de felevision
iban muy répido y se quedaban con dudas. Por ello, preferian dejarles ver los videos en YouTube, que
permiten regresar a ver la explicacién, especificando de qué minuto a qué minuto debian ver, usando
los videos de manera complementaria. Un docente comentd que entre los materiales que percibié
como mds Utfiles fueron los de Matemdticas como divisiones y operaciones con fracciones, Historia
y Geografia, y como contenidos menos enfendibles: las conversiones en Matemdticas, que para él
requieren clases presenciales.

En cuanto a las madres de familia, estas tenian opiniones limitadas sobre los contenidos de la estra-
tegia Aprende en Casa, pues declararon que casi no habian visto 10s programas de television. Una
madre dijo que las fransmisiones le resultaron muy confusas y preferian las actividades que enviaban
los docentes por Google Classroom.Ademds, las madres comentaron que la tfransmisién en diferentes
horarios implicaba tener a las nifias y nifios mucho tiempo frente a la television, lo que les resultaba
frustrante a los estudiantes.

En cuanto a los contenidos de las clases en linea y las tareas, las madres mencionaron que estaban
ligadas a los libros de texto, los cuales eran el principal recurso para resolver las tareas, junto con otros
confenidos digitales que los maestros enviaban para reforzar sus explicaciones, que las madres consi-



deraron muy buenas.También opinaron que las clases eran adecuadas, pero que hubiera sido mejor
que se dieran de manera diaria.

Entre los las personas futoras y las figuras educativas habia opiniones encontradas sobre los apren-
dizajes alcanzados durante la educacion a distancia, pues algunos consideraron que no se habian
alcanzado los aprendizajes esperados. Sin embargo, los informantes sefalaron que se lograron deso-
rrollar ofras habilidades como: el uso de las nuevas tecnologias, autodisciplina, autonomia del apren-
dizaje y capacidad autodidacta, mayor conocimiento de cédmo diversificar las fuentes en las busque-
das de informacion y, tal vez, una mayor capacidad de distinguir informacién falsa y verdadera. Un
docente se refirid a que las y los estudiantes habian dejado de ser sujetos pasivos.

Otros aspectos positivos de la educacion a distancia mencionados fue el reconocimiento de la labor
de los docentes. De acuerdo con el director, las madres de familia se dieron cuenta de lo retador que
es ensenar y se dio un mayor acercamiento con los docentes, asi como una mejora de su compren-
sibn de los procesos de aprendizaje. Adicionalmente, como ya se menciond, se observé un mayor
involucramiento de los padres de familia dedicando mayor tiempo a sus hijos y desarrollando habili-
dades como la paciencia y tolerancia.

Una ganancia mds —y no menor— expresada por las madres, es que, gracias a la educacién a dis-
tancia, pudieron quedarse en casa y cuidarse para no confraer COVID19.

Como pérdidas y aspectos negativos de la educacion a distancia, se mencionaron que no habia or-
den ni horarios, que nifas y ninos perdian su rutina diaria. Al estar en casa, también mencionaron que
se perdia la parte social de la convivencia e interaccién, el aprendizaje colaborativo y el aprendizaje
entre pares. Para la docente, la principal pérdida habia sido no poder ver directamente el desarrollo
de las y los estudiantes en clase.

Regreso a clases

La escuela regresd de manera presencial desde junio del ciclo escolar 2020-2021 por lo que pudieron
comprobar el buen funcionamiento de los profocolos para preparar el regreso presencial del ciclo
escolar 2021-2022. De acuerdo con el director, fanto los alumnos como los maestros aprendieron a
valorar la educacién presencial y ya querian regresar a la escuela.

Las madres de familia entrevistadas reconocieron que la escuela estaba en buenas condiciones para
el regreso presencial. Contaban con un filtro a la entrada, gel antibacterial, ftoma de temperatura, uso
de cubrebocas y procesos de sanitizacion. Lo anferior fue posible medianfe una cuota de $350 pesos
por alumno, lo que resulta relevante si se considera el tamano de la matricula de la escuela. Ademdas,
una madre reportd que tuvieron reuniones virtuales en las que el director explico el proceso de regreso
presencial y se organizaron las actividades para que los tutores hicieran la limpieza en la escuela y
establecieran un sistema para desinfectar los salones, las sillas y mesas, y que cada nifo llevara gel
antibacterial y toallitas para limpiar su drea de trabajo.



Para el regreso presencial, los grupos se dividieron en parte iguales, una mitad asistiendo dos dias
y la otra mitad otros dos dias; el viernes estaba dedicado a clases de apoyo a los nifos rezagados;
tal como sefnald la Estrategia nacional para el regreso a seguro a clases presenciales de la SEP (SER
2021). Para los dias que estudian a distancia, los docentes dejan actividades y tareas para realizar en
casa que se entregan el siguiente dia para su revision.

La escuela dedico las dos primeras semanas a la readaptacion y al diagndstico académico, inician-
do con las clases regulares hasta la tercera semana del ciclo 2021-2022. Respecto al diagndstico de
conocimientos realizado, un docente lamentd que este se enfocara solamente en los aprendizajes
del ciclo escolar anterior y no en otras habilidades obtenidas como el uso de herramientas digitales.
Taombién dijo sentirse agredido cuando organizaciones como el Fondo para las Naciones Unidas de
la Infancia (UNICEF) declaraban que el ano pasado se acentud el rezago, pues €l considera que se
invirtid un gran esfuerzo en la preparacidn de las clases, en hacer las clases virtuales participativas y
entendibles para los estudiantes, se investigd y trabajé mucho obteniendo buenos resultados:

Se habla mucho del rezago, que los ninos estdn arrastrando, pero luego les digo a los
companeros, les digo a los papds, les digo a los nifios, para mi es como una cacheta-
da ;Y todo lo que hicimos el ano pasado?

Docente

Desdfiliacion e intermitencia escolar

La supervisora reportd que en las escuelas que estén a su cargo disminuyd el ndmero de alumnos
inscritos; ella lo atribuyd a la movilidad, cambios a localidades en otros municipios o estados, al he-
cho de que las inscripciones seguian abiertas y mds ninos se inscribirian antes del cierre del periodo
de inscripcién. De acuerdo con ellg, la intermitencia de los estudiantes se debid a la enfermedad de
familiares o bien a limitaciones econémicas, falta de dispositivos y otras situaciones fuera del control
del alumno.

El director reportd una disminucién en los alumnos inscritos en su escuela. Observd que muchos no se
preinscribieron, investigd por via telefdnica si los estudiantes presentaban algln problema y concluyd
que no hubo desercién, sino que la “mayoria” se cambiaron de domicilio, por lo que considerd que
el abandono fue minimo. Ademds, el director atribuyd los casos en los que se perdié el contacto con
el alumno a la situacién socioecondmica mds que a los problemas de conectividad o barreras de
aprendizaje. Comentd que los alumnos de la escuela son de familias de clase media y media baja,
de padres comerciantes informales, empleados y obreros, cuyas economias se vieron afectadas por
lo que tuvieron que buscar alternativas de trabajo y dejaron de atender a sus hijos.También considerd
que en algunos casos era complicado para las familias compartir dispositivos entre varios hijos y que
se presentaron casos en que la presion de los padres generd situaciones de violencia:



Si, la verdad es que llegamos a experimentar casos donde, pues justamente eran los
padres de familia quienes presionaban a los pequenos [...] Habia situaciones donde
generaban violencia también con los alumnos que nos percafamos de que la mamda
estaba muy intuitiva ahi con el alumno a fravés de la pantalla, o la mamé sobreprotec-
tora que le hacia todas las tareas y que queria cumplir.

Madre de familia

Por su lado, los docentes comentaron que la mayoria de los estudiantes se conectaban a las clases y
solo una minoria lo hacia de manera infermitente. Una maestra menciond que cuando los estudiantes
se dejaban de conectar durante fres dias seguidos, se les confactaba por teléfono para saber qué
pasaba y motivarlos, aunque esto no siempre fue fécil porque a veces no tenian teléfono, saldo cam-
biaban su ndmero u ofras situaciones.

Algunos de los retos que enfrentaron los hogares de esta comunidad escolar para dar contfinuidad
a la educacién a distancia consistieron en factores familiares como: madres y padres con bajos ni-
veles educativos y una limitada capacidad para apoyar a sus hijos; familias numerosas en espacios
reducidos (hacinamiento que podria interferir con el desarrollo de las actividades escolares); el bajo
nivel socioecondmico de muchas familias que obstaculiza el acceso a los servicios; asi como eventos
cafastréficos que agravaron la pobreza de los hogares, fales como la pérdida del empleo y las enfer-
medades graves que requirieron destinar recursos escasos para recuperar la salud de los miembros
de la familia.

Al respecto, en este estudio de caso se identificd que para algunas familias la situacion econdmica
dificultd tener conectividad. Ese fue el caso de una madre informante que enferméd de COVID-19 y
después tuvo un parto, se vio obligada a dejar el trabajo justo cuando su marido también quedd
desempleado y su padre incapacitado. Para su hijo resultaba frustrante (“estaba triste”) no poder co-
nectarse para mostrarle a sus companeros que también hacia el esfuerzo. En este caso, el estudiante
hacia las actividades cuando podia y pedia apoyo con familiares y amigos para enviar las tareas. Por
lo anterior, fambién se identificaron factores socioemocionales como la preocupacion, tristeza y an-
siedad en los ninos y sus madres que pudieron influir en el proceso educativo de las y los estudiantes
durante este periodo.

Caso 2: primaria general urbana en Nayarit

El segundo caso que abordaremos en este apartado corresponde a una escuela primaria general,
completa, de turno vespertino, ubicada en Nayarit. En el municipio, dos de cada diez habitantes
viven en condiciones de pobreza (CONEVAL, 2021), mientras que su tasa de casos acumulados por
COVID-19 respecto a su poblacién estd por encima de la incidencia estatal: 4.5 por ciento y 2.8 por
ciento respectivamente (CONEVAL, 2022).



Cuadro 5. Informacién de contexto: caso 2

Ndmero de casos acumulados de COVID-19 19,258
Porcentaje de poblacion en situacién de pobreza 21.6 %
Porcentaje de poblacion en situacion de pobreza exirema 0.8%

Porcentaje de poblacion en situacion de rezago educativo 9.5%

Poblacion total 371,387
Viviendas particulares habitadas que disponen de televisor 76.9 %
Viviendas particulares habitadas que disponen de computadora, laptop o fablet 432 %
Viviendas particulares habitadas que disponen de teléfono celular 76.5%
Viviendas particulares habitadas que disponen de internet 56.2 %

Fuente: elaborado por el CONEVAL con base en el Censo de Poblacion y Vivienda 2020 del INEGI; Visor Geoespacial de la Pobreza y la
COVID-19 en los municipios de México de CONEVAL y Pobreza a nivel municipio 2010-2020.

La localidad es urbana, en donde la mayoria de las viviendas cuentan con servicio de energia eléc-
trica y acceso a agua potable. Tres cuartas partes de las viviendas cuenta con television y teléfono,
poco mds de la mitad servicio de infernet y dos de cada cinco algun dispositivo electronico de com-
puto (ver cuadro 5) (INEGI, 2020).

Segun lo expresado por los entrevistados, el contexto de la zona donde se encuentra la escuela res-
ponde a una colonia popular en donde la mayoria los habitanfes se dedican a la construccion o
al comercio informal. Estos sectores de la economia sufrieron impactos negativos por la pandemia
ocasionada por la COVID-19 y, en consecuencia, se agravaron las condiciones de vida de sus familios.
Desde la opinidn de los informantes, el alumnado de esta escuela se caracteriza por estar en situacion
de pobreza; las nifas y los ninos inscritos en el turno vespertino provienen de las familias mas desfavo-
recidas de la zona, y son generalmente quienes tienen mayores problemas de aprendizaje o rezago.

El turno vespertino usa seis aulas y una adicional para educacion especial. De acuerdo con el Formato
911 para el inicio del ciclo escolar 2019-202, la escuela cuenta con 184 alumnos y 6 docentes (DGPPYEE,
2020). Asimismo, cuenta con biblioteca, direccidn, banos para alumnos y maestros y un patio grande fe-
chado. Solo hay un proyector y una computadora institucional para toda la escuela. Ademds, cuentan
con servicios bdsicos de energia eléctrica, pofable y servicios bdsicos de lavado de manos (DGPPYEE,
2020), pero los banos de la escuela se encuentran en mal estado segdn comentaron los informantes.

Infraestructura, servicios basicos y equipamiento en el hogar

Durante el periodo de aprendizaje a distancia, el personal de la escuela trabajé en casa y, segln lo
comunicaron, utilizaron equipo de su propiedad, ademds de costear con medios propios el uso de
infernet, aungque mencionaron que lo pagaban desde antes del inicio de la pandemia. En la mayoria
de los casos tuvieron que compartir el equipo disponible en casa con hijos o hijas que también toma-
ban su educacion a distancia.



En los hogares de las y los estudiantes, quienes se desempenaron como informantes comentaron que
no confaban con computadora, por lo que utilizaron el teléfono mévil de las madres de familia para
apoyar las actividades escolares de sus hijos o hijas y mantener contacto con el docente. Por su parte,
el docente declard:

De mis 29 nifos, tres fienen computadora y nueve no fienen un teléfono inteligente. Solo
13 frabajaron [en las actividades escolares].
Docente

Las casas de las familias entrevistadas tenian al menos una television y la utilizaban ocasionalmente
para sinfonizar la programacién de Aprende en Casa. Generalmente los alumnos trabajaban en la
cocina o la mesa en la que también come la familia y no tenian un espacio destinado exclusivamente
para realizar su trabajo escolar. No se reportd que hubiera confiicto cuando utilizaban la television mas
de un hermano, porque la programacién para diferentes grados se transmitia en diferentes horarios.

La conectividad de los alumnos fue casi exclusivamente a través de teléfonos infeligentes, generalmente
por WhatsApp o Facebook, utilizando recargas telefénicas. Una de las informantes sefiald que tuvieron
que adquirir el teléfono mévil al principio de la pandemia. Asimismo, las madres de familia refirieron que
no siempre fenian dinero para pagar el internet mévil por lo que no se podian conectar en videollo-
madas con los maestros. Solo una de las cuafro madres entrevistadas disponia de internet fijo en casa.

Actividades educativas en el hogar

La forma en la que se organizd el trabajo la mayor parte del tiempo no fue con los materiales televi-
sivos de Aprende en Casa, sino con cuadernillos de actividades que los docentes preparaban ellos
mismos de acuerdo con el grado escolar. Estos materiales se enviaban como documentos en formato
PDF por WhatsApp y las madres, padres o personas tutoras lo imprimian en una papeleria para que
las y los estudiantes lo completaran en fisico. En total se enviaban seis o siete hojas para completar
diariamente.

Los docentes comentaron que intentaron dar clases y usar formularios en linea para las actividades,
pero la participacion del alumnado fue minima por lo que decidieron continuar trabajando con los
materiales ya mencionados.

Uno de los dos docentes refirid que él imprimia los cuadernillos (asumiendo el costo) y los dejaba en
casa de una mama que lo apoyd para ponerlo a disposicion de los otros padres y madres de familia
y de la misma manera para recolectar el trabajo completado ahi para el docente. Sin embargo, la
mayor parte del fiempo, una vez completadas las actividades, las madres les tomaban fotografias con
el teléfono movil y las mandaban al maestro. Una vez recibidas las evidencias del trabajo en casa, los
docentes registraban las actividades realizadas, lo que contaba como asistencia, y era revisado para
dar refroalimentacion.



Para el disefo y la respuesta de los cuadernillos de actividades, los informantes refirieron hacer uso de
los LTG. Aunque las madres comentaron que al momento de la entrevista no habian recibido los libros
del nuevo ano escolar de sus hijos por lo que seguian usando los anteriores.?

...ya cuando nos entregaron los libros de texto, yo hacia referencia para que ellos, los
ninos, frabajaran con los libros de texto, un material que fodos tenian... enfonces ya no
ocupaban imprimir.

Docente

Uno de los docentes también refirié que enviaba videos o audios relacionados con los aprendizajes,
ya sea encontrados en infernet o grabdndose él. El docente comentd que evitaba mandar vinculos o
ligas a videos en la red porgue estos consumen rgpidamente el internet mévil,

Las madres y tutoras refirieron diferentes patrones respecto la duracién y el horario de las actividades
escolares.Trabajaban a diferentes horas del dia dedicando aproximadamente dos o tres horas diarias,
en la manana o en la tarde. Otra madre dijo que trabajaban fres horas a la semana. Un nifo hacia
sus tareas incluso en la noche, pues dependia de la disponibilidad de tiempo de su madre y padre.

Practica docente

Los docentes daban seguimiento a las actividades que enviaban los alumnos en los cuadernillos
resueltos, registrandolos al final del dia.Trataban de contactar a madres con las que hubieran perdido
contfacto o que no estaban mandando las actividades de sus hijos. Resaltaron la importancia de ser
empdticos con los estudiantes intermitentes debido a las condiciones socioecondmicas adversas
que enfrentaban las familias.

Las videollamadas por WhatsApp se utilizaron ocasionalmente para resolver dudas y fambién para las
evaluaciones diagnésticas realizadas al principio del ciclo 2021-2022. Sin embargo, los docentes se
veian en la necesidad de adaptarse al momento en que el alumno tenia internet para poder llevarla
a cabo. Ocasionalmente se organizaron asesorias presenciales en la escuela.

Los docentes relataron que el rendimiento escolar se evalud con base en los cuadernillos enviados. Sin
embargo, los entfrevistados comentaron que no les agradaba la decisién del Acuerdo de Evaluacion
emitido por la SEP? de que se aprobara a todos los estudiantes, independientemente si habian o no
mantenido la continuidad escolar entregando los frabajos solicitados:

% Al respecto, es importante sefialar que las entrevistas se llevaron a cabo entre el 2 y el 8 de septiembre de 2021.

% Previo al inicio de la pandemia por COVID-19, en la educacion primaria, el primero y segundo grado se acreditaban con el solo hecho de haber cursado el grado correspondiente;
la escala de calificaciones permitida era de 6 a 10. Mientras que para los grados de tercero, cuarto, quinto y sexto de primaria, asi como para los tres grados de secundaria, era
posible obtener una calificacion entre 5y 10, en la que 5 consistia en una calificacion reprobatoria; para acreditar esfos grados era necesario obtener un promedio final minimo
de 6 (Acuerdo niimero 11/03/19). Frente al periodo de contingencia sanifaria, la SEP emitid diferentes acuerdos relacionados con los criterios de evaluacion de la educacion
bésica. Primero, el Acuerdo nimero 12/06/20 correspondiente a la evaluacion del ciclo escolar 2019-2020, en el cual el alto grado de avance del ciclo escolar permifié medir
los aprendizajes a partir de las valoraciones completadas antes del cierre de las escuelas. Posteriormente, los Acuerdos ndmero 26/12/20 y 16/06/21 correspondientes a la
evaluacion del ciclo escolar 2020-2021 establecen que el registro de las calificaciones tomaria en cuenta los logros de los aprendizajes de los educandos obtenidos durante
la modalidad a distancia, considerando los niveles de comunicacion y participacion en las actividades sefaladas por el personal docente. Los estudiantes que mantuvieron un
nivel de comunicacion y participacion sostenida durante los fres periodos de evaluacion serian acreditados y promovidos, siendo 6 la calificacién minima. En caso de que no
existieran condiciones para llevar a cabo la valoracion general o existiera una comunicacion practicamente inexistente con el educando, se registraba en la bolefa de evaluacion
la leyenda “Informacion insuficiente” 0 *Sin informacion”y la calificacion se reportaba al término del periodo extraordinario de recuperacion (CONEVAL, 2021a).



Queriomos que en realidad respetaran un acuerdo de evaluacién donde deveras nos
dejaran a nosotros, como docentes responsables del grupo, emitir una calificacion real.
Docente

Los docentes comentaron que incluso al inicio del ciclo 2021-2022 no sabian si los estudiantes avan-
zaron, se estancaron o refrocedieron porque al momento de la entrevista tfodavia no podian hacer
una evaluacién presencial.

En cuanto a la comunicacion entre las figuras educativas y la planta docente, el supervisor refirié
que, durante el periodo de educacién a distancia, el tiempo de la supervisiéon se redujo debido a la
dispersidn de los maestros. Sin embargo, sostuvo una comunicacién quincenal con los directores. La
directora, a su vez, se mantuvo en contacto constante con el personal docente y este continud en
contacto entre si a través de grupos de WhatsApp.

La comunicacién entre docentes y estudiantes, en la mayoria de los casos, fue mediada por las madres
que eran quienes atendian el grupo de WhatsApp.Ademds, las personas informantes mencionaron que
al principio del ciclo 2021-2022, la directora cred un video para motivar a padres, madres y personas
tutoras y ayudar a los maestros.

Finalmente, de manera breve, los docentes comentaron que participaron en capacitaciones y cursos
en linea ofrecidos por la SEP para el desarrollo de cuadernillos de trabajo. Ademads, usaban los los LTG
y ofros materiales que encontraban en linea.

Las figuras educativas refirieron que su actividad escolar desde casa se convirtié en una labor per
manente, ya que a cualquier hora se les enviaban los frabajos, y las madres y padres de familia les
llamaban o los buscaban por mensaje incluso en fin de semana para resolver dudas respecto a las
actividades requeridas en los cuadernillos.

Participacién de la comunidad escolar

Tanto las figuras educativas como las futoras opinaban que era crucial el involucramiento de madres,
padres, tutores u otros miembros de la familia para hacer posible la educacién a distancia. El apoyo
en los hogares fue fundamental para que las y los estudiantes se mantuvieran en contacto con los do-
centes, lograran mandar sus trabajos y resolvieran dudas. En ocasiones, los informantes comentaron
gque habia hermanos o hermanas mayores que también apoyaban al estudiante:

...por ahi tengo a dos que son sus hermanos quienes los apoyan porgue los papds son
analfabetas, pero sus hermanos siguen estudiando, estdn en un nivel medio superior.
Docente

No obstante, de acuerdo con lo reportado por los docentes, ninas y ninos que confaron con apoyo
consistente de algdn familiar fueron menos de la mitad.



Los principales problemas que enfrentaron las madres para apoyar a sus hijos fueron la falta de tiem-
po para estar junfo al nifo o nifa mientras hacian sus actividades educativas. Ademds, dijeron que
las nifas y los nifos se distraian fécilmente, especialmente si se considera que la nieta de una de las
informantes estaba diagnosticada con Trastorno por Déficit de Atencién con Hiperactividad (TDAH).
Otro problema mencionado con frecuencia fue que fomaba mucho tiempo terminar las actividades.

Por otro lado, de acuerdo con las madres y tutoras entrevistadas, durante el periodo de educacion a
distancia no hubo contacto alguno entre la comunidad de padres de familia de la escuela. Mientras
que sus hijos mantuvieron algo de comunicacion con sus companeros, pero generalmente solo via
remotfa 0 en grupos pequenos.

La dindmica familiar cambidé principalmente en el tiempo que las madres fenian que dedicar a la
educacidn de sus hijos o hijas. De acuerdo con las entrevistadas, rara vez se involucraron los padres.
Dijeron también que una de las dificultades frecuentes era la gestion de los espacios:

El es muy corajudo, él cuida mucho sus cosas y el otro nifio estd més chiquito. El otro
quiere jalar y destruir, entonces chocan y a cada rafo se andan agarrando del chongo.
Madre de familia

Con frecuencia, la Unica mesa donde podian frabajar los estudiantes era la de la cocing, porque
en la sala o la recdmara habia una television que los distraia. En ocasiones se elevd el conflicto entfre
hermanos, pero mds de una entrevistada opind que, si algo se gand con el aprendizaje a distancia,
fue que aumentd la comunicacién e interaccidn familiar.

Percepcion de la Estrategia Aprende en Casa y la educacion a distancia

De acuerdo con los docentes, los programas de Aprende en Casa se usaron muy poco. No obstante,
en varios casos las tutoras dijeron que si los sintonizaban acompaiando a sus hijos e hijas. La per-
cepcidn de las madres y abuela eran que los contenidos y los programas de felevisidn eran buenos,
pero que a veces iban muy répido. En particular se mencionaron como valiosas las actividades de
educacién fisica. De manera similar, los docentes opinaron que los contenidos de Aprende en Casa
son de calidad.

En esta comunidad escolar la mayoria no fenia la posibilidad de ver Aprende en Casa por infernet,
pero si mencionaron que las repeticiones eran Utiles. Una de las madres de familia comentd que con-
siderd positivo que hubiera repeticiones de las fransmisiones porque esto permitia reforzar lo que no
se hubiera entendido la primera vez:

... funciond también que lo pasaran a diferentes horas, porque si uno no lo podia ver o
si no entendia, uno bien podia verlo en otro horario, en la televisién o las personas que
no feniamos internet.

Madre de familia



Algunos entrevistados opinaron que los programas de television de la Estrategia Aprende en Casa no
se adaptaban a las necesidades especiales de algunos ninos, por ejemplo, el hijo de una entrevisto-
da que es un nino de lento aprendizaje:

El no trabaja igual que los oftros. El no es el mismo de los demds, le pone otras cosas
diferentes, porque como él es mds... las cosas le entienden un poquito, més lento...yo
no lo trato de hacer sentir fan mal.

Madre de familia

Sumado a lo anterior, el docente de USAER comentd que si bien, los cuadernillos con contenido es-
tandarizado son de ayuda, se le tienen que hacer cambios de acuerdo con la situacion especifica
de los alumnos. De igual manera, el supervisor enfatizd que halbria que establecer estrategias para
confenidos de acuerdo con el entorno de la escuela:

¢ Como pueden saber las caracteristicas en si de mi alumno para saber que ese cuo-
dernillo le va a servir? jBueno, pido una y de acuerdo a eso pues ya yo veo si tengo que
hacerle ajustes a ese cuademillo!l, que algo estandarizado igual seria de ayuda, pero
no completamente, porque si hay alumnos en los que fenemos que ser como muy
especificos en algunas situaciones para permitir que ellos fengan acceso realmente a
los materiales que les puedan servir.

Docente de educacion especial

Por ofro lado, al cuestionar a los informantes sobre los aprendizajes obtenidos por los estudiantes durante
la educacion a distancia, tanto las madres como las figuras educativas consideraron que las nifas y
los nifos aprendieron mucho menos de lo que hubieran aprendido con educacién presencial. Esto, en
opinidn de los docentes, contribuird al rezago que en muchos casos ya estaba presente entre sus estu-
diantes.

Por otro lado, entre los aspectos positivos mds generales de la educacién a distancia, las madres re-
saltaron que los maestros estuvieron muy al pendiente y fueron empdaticos de la situacién familiar de
cada hogar.Ademds de que la comunicacién entre padres de familia y docentes se incrementé y me-
jord. De igual manera, las entrevistadas refirieron que la convivencia familiar tuvo un impacto positivo.

Entre los aspectos negativos de la educacion a distancia, el principal que se menciond fue la falta de
confacto y convivencia con companeros y docentes. Ademds, en repetidas ocasiones se refirid que
los trabajos a distancia eran demasiado exigentes para el grado del nifo o nifa, y para los conoci-
mientos con los que confaban los miembros del hogar:

...habia cosas que yo no entendia ni nadal Y hay veces que no se les enfendia ni mis hi-
jas las que estudiaron prepa [...] no se las enfendia ni su papd que estudié bachillerato.
Madre de familia



En cuanto a las dreas de mejora de la Estrategia y de la educacion a distancia, los informantes co-
mentaron que seria mejor si se les permitiera llevar a cabo una evaluacion directa y repitieran el afo
los que no habian desarrollado los aprendizajes esperados; desarrollar cuadernillos estandarizados;
realizar una valoracién de las condiciones materiales de los hogares para seleccionar confenidos
relevantes para el entorno especifico de las y los estudiantes e implementar proyectos diferenciados;
explorar cédmo garantizar que se den clases en linea al menos dos veces por semana. Finalmente, un
docente considerd que hubiera sido muy Util que se imprimieran materiales con actividades que los
estudiantes pudieran realizar, como cuadernillos o guiones de trabajo.

Las madres de familia opinaron que seria bueno que los contenidos se impartieran mds lento, es-
pecialmente para primero de primaria; que los contenidos fueran mads divertidos y que la estrategia
se adaptara a ninos de educacién especial con el apoyo de los docentes. Otra sugerencia fue que
los maestros atendieran de forma presencial una hora diaria a las nifas y los nifos con mds rezago
durante la educacién a distancia.

Regreso a clases

Por instrucciones del Gobierno del estado, al inicio de ciclo escolar 2021-2022, la escuela adn no ha-
bia regresado a clases presenciales. No obstante, los informantes mencionaron que se preparaban
porque pronto regresarian a clases presenciales, pero al momento del trabajo de campo todavia no
tenian una fecha definitiva.

De acuerdo con lo dicho por la directora, las familias se organizaron para hacer una limpieza generall
y acordaron entregar contribuciones voluntarias de $200 pesos para el material de limpieza porque
la escuela no tenia presupuesto para adquirirlo. Este dinero lo colectaron y administraron las mismas
madres y padres de familia. Sumado a esto, segln lo reportado por las figuras educativas, la Secretaria
de Educacién estatal proporciond algunos insumos de limpieza e higiene para el regreso a clases,
aunqgue senald que estos no fueron suficientes dado el tamafo de la comunidad escolar.

Las madres y tutoras participantes sefalaron que la escuela no contaba con las condiciones adecua-
das para recibir a los alumnos de manera presencial. Por su parte, la directora expresd su preocupo-
cién por las condiciones necesarias para el regreso a clases presenciales, ya que, siendo una escuela
vespertina, tiene que coordinarse con el director del turno matutino. Esta informante considera que es
complejo seguir los profocolos porque, por cada aula, se tenian que poner de acuerdo entre docen-
tes para definir cudles sillas iban a clausurar y cémo iban a ubicarlas en el espacio.

Las participantes estaban de acuerdo en regresar a clases presenciales, pero a algunas les preocu-
paba que las ninas y los ninos no respetaran las medidas de higiene.

Es que no tienen el mismo cuidado que los adultos con lo del COVID. Enfonces yo le
digo al maestro: ‘'maestro, yo tengo que ver los resultados, ;qué tal si ofra vez se enfer-
man aquf fodos?’

Madre de familia



Finalmente, al inicio del ciclo 2021-2022, la primera actividad académica desarrollada es un diagnds-
tico inicial cuyo objetivo es evaluar el grado de rezago derivado de las afectaciones por la pandemia
para después planear las actividades de recuperacion que fendrdn lugar en el primer trimestre de
clases. Las evaluaciones para el diagndstico se estdn haciendo, en la medida de lo posible, por me-
dio de videollamadas con un pequefno grupo (de entre tres y cinco) nifos simultdneamente, usando
WhatsApp.

Desdfiliacion e intermitencia escolar

Segun la directora, la escuela contd con 160 alumnos inscritos en el ciclo 2020-2021, 90 de los cuales
estaban reinscritos para el ciclo 2021-2022 a una semana del cierre de inscripciones. Refiridé que se
tenian registrados 40 alumnos que no mantuvieron ningln contacto con la escuela durante el ciclo
escolar anferior.

Los docentes mencionaron que la mitad de los alumnos estuvieron ausentes o tuvieron contacto inter-
mitente. A estos casos se les dio seguimiento con llamadas o visitas domiciliarias, que hizo el maestro
responsable del grupo. La respuesta mds comin para justificar la pérdida de contacto fueron los pro-
blemas econdmicos que, a su vez, causaban problemas de accesibilidad, por no contar con equipo
o con dinero suficiente para hacer recargas felefénicas de dafos. También hubo padres o madres de
familia que simplemente dijeron que el nifo o la nina no continuaria con sus estudios hasta que se
regresara a clases presenciales.

Otros factores familiares que pudieron motivar la desvinculacién escolar fueron la inestabilidad fami-
liar (cambios de domicilio y separacion de la pareja) y la pérdida de empleo. Sumado a lo anterior, la
necesidad de acompaiamiento de los estudiantes de primaria también resultd un reto en los hoga-
res. Por ejemplo, el empleo de una madre causd mayores dificultades para la confinuidad educativa:

Pues yo, el ano pasado un poquito era como que medio jalaba y estiraba, jalaba
y estiraba [...] por el motivo que yo estaba frabajando el afo pasado. Enfonces mi
mama estaba, pero es como, ;cémo le diré? [...] ella también tiene cosas que hacer,
entfonces yo a veces le decia al maestro: ‘Maestro, mire, pues la verdad esta semana
no pude [enviar las tareas de mi hijo]'.

Madre de familia

Sin embargo, esta fue una dificultad que se escuchd solo de una de las madres, porque las demds
enfrevistadas para este caso no tenian actividad laboral fuera de casa.

Hubo otros factores familiares que pudieron tener efectos en la intermitencia o desdfiiacién educati-
va, pero que no fueron mencionados en los testimonios como problemas. Por ejemplo, el nimero de
hermanos se identificd como un factor de conflicto, aunque no como uno asociado a no entregar
trabajos. lgualmente, el nivel educativo de las madres, padres o personas tutoras puede haber influido
en la constancia de los alumnos.



En relacién con los factores escolares que pudieron afectar la continuidad educativa, de acuerdo con
lo referido por uno de los docentes, se identificd que a mayor rezago escolar fue mayor la intermiten-
cia en la enfrega de trabajos:

Sabemos nosotfros que los alumnos de rezago son los que nos fallan mds en la se-
mana. También sabemos que los alumnos de rezago son los que menos Nos apoyan
[haciendo tarea].

Docente

El furno vespertino de la escuela podria igualmente haber sido un factor que influyd indirectamente
en la desvinculaciéon de los alumnos durante la educacién a distancia, dado que, de acuerdo con
los informantes, este tiene una poblacién econdmica y socialmente mds desfavorecida, asi como
alumnos con mayor rezago que los del turno matutino:

Todas ellas [las escuelas] tienen problemas porgue son escuelas que incluso los maes-
tfros, aunque no lo hagamos de manera formal, hacemos una especie de cedazo.
A las escuelas de turno vespertino generalmente van los ninos que tienen mayores
problemas de aprendizaje o rezago, entonces encontramos que las escuelas de turno
vespertino son las menos solicitadas, donde hay mas confiictos para poder desarrollar
el frabajo pleno que necesita la escuela para poder cumplir con su funcion.,
Supervisor

En cuanto a ofras causas de intermitencia, se identificd que pese a ser una escuela primaria, las figu-
ras educativas percibieron casos de desdfiliacion o infermitencia por trabajo infantil:

Es duro porgue hay ninos que tienen ganas de aprender y los mandan, usted los va a
ver trabajando en los camiones cantando, ayuddndoles en las obras a los papds que
son albaniles [...] ofros que estén vendiendo dulces.

Docente

Por otra parte, a partir de los testimonios se identificdé que las necesidades especiales no siempre
fueron una barrera para la continuidad, pero implicaron mayor compromiso de las figuras educativas
o de las madres de familia o tutoras. Por ejemplo, hubo un caso de un nino con discapacidad motriz
y una situacién familiar compleja, que tenia contacto intermitente con sus maestros. Este alumno se
pudo recuperar gracias a la intervencidn de la docente de educacién especial y un seguimiento in-
tensivo con visitas semanales para entregar y recoger los cuadermnillos de actividades:

Solo nos funciond cuando dijimos: 'vamos a ir cada semana, al cabo somos seis maes-
tros’... nos convencimos entre nosotros muy valientes, pero creo que realmente rindid
frutos porque [el nifo con discapacidad] finalmente aprendid a leer... igual comienza
a redactar y donde mds avances vimos fue en Matemdticas.

Docente de educacioén especial



De igual manera, se refirieron a otros dos estudiantes: un nifo con lento aprendizaje y una nina con
TDAH que gracias al apoyo familiar se mantuvieron involucrados durante la educacién a distancia.
Ademds, contaron el caso de una nifla con discapacidad visual que se desvinculd al principio de la
pandemia porque no podia leer las actividades que el docente mandaba en pantalla. En ese caso,
el docente colabord con la mamad y trabajaron con materiales impresos, dédndole mds tiempo para
entregar. Con eso se logrd que la nifia recuperara la constancia en el frabajo escolar.

Caso 3: primaria indigena rural en Yucatan

El fercer caso de estudio es sobre una escuela primaria indigena multigrado, ubicada en una zona rural
de Yucatdn. El municipio tiene un indice de pobreza elevado, puesto que siete de cada diez se encuen-
tfran en esa situacion y casi dos de cada diez en pobreza extrema (CONEVAL, 2021). En cuanto a la
incidencia de los casos acumulados de la COVID-19 respecto a su poblacién, la tasa del municipio es
baja respecto a la incidencia estatal: 1.7 por ciento y 3.3 por ciento respectivamente (CONEVAL, 2022).

Cuadro 6. Informacién de contexto: caso 3

Ndmero de casos acumulados de COVID-19 82

Porcentaje de poblacion en situacion de pobreza 69.3 %
Porcentaje de poblacion en situacion de pobreza extrema 17.0 %
Porcentaje de poblacion en situacion de rezago educativo 289 %
Poblacién total 462

Viviendas particulares habitadas que disponen de televisor 59.1%
Viviendas particulares habitadas que disponen de computadora, laptop o fablet 58 %
Viviendas particulares habitadas que disponen de teléfono celular 46.8 %
Viviendas particulares habitadas que disponen de internet 13.0%

Fuente: elaborador por el CONEVAL con base en el Censo de Poblacion y Vivienda 2020 del INEGI; el Visor Geoespacial de la Pobreza y la
COVID-19 en los municipios de México del CONEVAL y Pobreza a nivel municipio 2010-2020.

La localidad es pequefa, cuenta con servicios de electricidad y agua entubada; més de la mitad
cuenta con television y teléfono celular. Sin embargo, el equipo de computo es solo reportado en 6 de
cada 100 viviendas; mientras que internet, en tan solo 13 (ver cuadro 6) (INEGI, 2020).

La escuela se localiza en una pequena comunidad maya hablante. De acuerdo con los entrevistados,
los padres de familia se dedican a realizar labores del campo, como el cultivo de maiz, calabazas
y frijol; ademds, debido a la falta de oportunidades laborales intensificada por la pandemia por la
COVID-19, acuden a la capital para trabajar como albaniles, carpinteros o cargadores; mientras que
las madres de familia tienen doble trabajo: se dedican a labores del hogar remuneradas y ademdas
atienden su propia casa:



[Es] una comunidad indigena que realmente no tiene los recursos. La gente sale a tro-
bajar como servicios, como domésticas a Mérida, los padres de familia salen a trabajar
de albaniles, carpinteros, cargadores, lo que se pueda.

Docente con funciones directivas

De acuerdo con los enfrevistados, el edificio escolar es de concreto y cuenta con dos aulas para
impartir las clases. Ademas, la escuela fiene dos docentes, incluyendo al director, para atender apro-
ximadamente a 77 alumnos de la comunidad y otros tantos de comunidades circunvecinas alojados
en un albergue (DGPPyEE, 2020).Tiene instalaciones modernas, seguras y en buen estado, las cuales
se constfruyeron hace 20 anos. Los banos, salones y canchas tienen mantenimiento adecuado y cuen-
tan con piso de cerdmica, buena ventilacion y luz (un aula cuenta incluso con aire acondicionado).
El buen estado se debe a que la escuela es beneficiaria del programa. La Escuela es Nuestra desde
2019, cuyos apoyos econdmicos se usaron para el mantenimiento de la infraestructura. Gracias a esfe
apoyo, la escuela cuenta con internet, una television, dos computadoras y una impresora. El servicio
de infernet fijo se paga anualmente desde antes de la pandemia.

De acuerdo con los testimonios, la mitad de la matricula de la escuela vive en la comunidad y la otra
mitad en un albergue que se ubica en la comunidad y que recibe apoyos de hospedaije, alimentacion
y becas para que quienes viven en comunidades alejadas puedan estudiar. Ademds del albergue,
opera una fundacioén de indole religiosa que brinda a las nifas y 1os nifios bienes como ropa y calzado.

Infraestructura, servicios basicos y equipamiento en el hogar

Durante la pandemia, el supervisor tuvo en su casa una computadora, un celular y senal de internet
para su uso personal. El docente con funciones directivas dijo no haber tenido computadora perso-
nal, por lo que iba a la escuela a trabajar, ya que podia usar el equipo que fue donado y que tfam-
bién era utilizado por el resto de los docentes cuando iban al plantel. El docente de primer y segundo
grado si tenia una computadora propia en casa, que compartia con su hijo, quien también fenia
actividades escolares a distancia, y comprd un nuevo celular que le permitiera soportar la descarga
de las evidencias escolares que recibia.

Las madres enfrevistadas comentaron haber fenido acceso a un feléfono celular. La mitad de las
madres utilizd el feléfono de algun familiar y la otra mitad contaba con un equipo personal. Ademdas,
la mitad tenia felevisidn funcional, aunque ninguna computadora ni servicio de internet fijo. Por lo
anterior, algunas se apoyaron de familiares para sinfonizar los programas o poder mandar las tareas.

Actividades educativas en el hogar

En cuanto a la programacién en felevision de Aprende en Casa, el docente con funciones directivas
comentd que muchos de sus estudiantes no tenian posibilidades de verla por falta de acceso a una
television que captara la sefial, y tampoco contalban con servicio de internet, razén por la cual solo
hizo la consulta para cumplir con lo acordado en las sesiones de los Consejos Teécnicos Escolares:



Honestamente que yo me sentara a verlo todos los dias no, porgque como director ten-
go otras opciones y los ninos fampoco tienen tantas feles, entonces fue como para el
que pudiera, por decirlo con el 40 por cienfo de mi alumnado, no todos tienen teles,
aungue usted no lo crea.

Docente con funciones directivas

El docente de primer y segundo grado indicd que vio la programacién de manera eventual y pro-
movié que las familias que pudieran hacerlo, vieran partes de la programacién vinculadas con los
contenidos que revisarian esa semana en las actividades asignadas. Incluso otorgd puntfos extra por
ver la programacion y entregar las actividades correspondientes;

Las actividades de Aprende en Casa eran puntos extra de motivacioén, diciéndoles, por

ejemplo, si ustedes sacaron 8, pero me entregan todas las actividades de Aprende en

Casa tienen un punto extra que va a ser su calificacion al trimestre, o sea de 9.
Docente

De esta manera, la escuela no usé la programacién de la estrategia como herramienta principal para
la educacioén a distancia. Aun asi, las madres sintonizaron la programacion en felevision con frecuen-
cias variables desde diario y hasta dos veces por mes.Todas coincidieron en que tanto la seial de la
television como el internet fallaba por la localidad en la que se ubican.

De acuerdo con la comunidad escolar, el trabajo se organizd esencialmente alrededor del uso de las
guias de actividades Me divierfo y aprendo, por grado escolar. Estas guias presentan los contenidos
del programa de estudios con ejercicios para los diferentes temas. La adquisicidon de este material
tenia un costo, por lo que la escuela adquirid una guia para cada grado, estos materiales fueron fo-
tocopiados para después ser distribuidos enfe los alumnos. El costo de las copias fue sufragado con
fondos del Programa La Escuela es Nuestra, mediante el cual, también compraron impresoras:

Nosotros, gracias al Programa de La Escuela es Nuestra pudimos comprar unas guias.
Compramos el libro original, nosotros les sacamos copias y se lo entregamos a fodos
los alumnos porque en las guias de trabajo vienen ya las tareas sintetizadas de fodas
las materias. Pasa acd que, como siempre, no llegan los libros complefos.

Docente

Cabe mencionar que las guias de trabajo se empezaron a utilizar tres o cuatro anos antes de la
pandemia, dado que, de acuerdo con los festimonios, los LTG no llegan completos al inicio del ciclo
escolar. Ademds de las guias, las madres sefalaron usar durante la pandemia los LTG de sus hijos
mayores y, en el caso de segundo grado, ofros materiales como monografias, cartén, cartulina y hojas
de colores, los cuales tenian en casa y no generaron gasto adicional alguno.



Las figuras educativas sefalaron que desde el principio de la pandemia se percataron que el acer-
camiento con la comunidad habia que reforzarlo, e implementaron reuniones con madres y clases
con estudiantes de forma presencial y escalonada, con todos los protocolos de salud necesarios,
mantenidos durante el periodo de la pandemia, por lo que implementaron una modalidad mixta que
combinaba educacién a distancia y presencial desde antes del regreso a clases promovido por el
Gobierno federal. Los materiales para realizar la sanitizaciéon de la escuela se obtuvieron por medio de
la Secretaria de Educacién del estado, asi como del Programa La Escuela es Nuestra.

Practica docente

La dindmica a distancia, de acuerdo con los docentes, consistid en enfregar una fofocopia de las
guias a cada estudiante al inicio del ciclo escolar. Las pdginas de las actividades que debian realizar
los alumnos se compartian semanalmente por medio de WhatsApp y debian enviar, a su vez, las foto-
grafias de sus actividades resueltas también por este medio. Por ofro lado, quienes no contaban con
celular, ya que no tenian conexién a internet la mayor parte del tiempo o cuyo dispositivo no soporta-
ba los archivos enviados, hacian las entregas de forma presencial en la escuela.

Las actividades presenciales consistieron en que las y los estudiantes acudieron a la escuela dos
veces por semana, de manera escalonada, turndndose dias y horarios para mantener “la sana dis-
tancia” y reducir el riesgo de contagios. Aunque la mayoria de los estudiantes acudieron a las clases
presenciales, los docenfes comentaron que entre 15y 20 por ciento de sus alumnos no lo hicieron o
se presentaron de manera infermitente.

El docente de primer y segundo grados puntualizd que, en las sesiones presenciales con los estudian-
tes, revisaba sus actividades, especialmente las de los alumnos que no las habian enviado por What-
sApp. Menciond que este seguimiento le permitié obtener informacién adicional sobre su desempefno
escolar y, con ello, ajustar el trabajo; optd por escalonar a sus alumnos para el frabajo presencial en
fres grupos dependiendo de su rendimiento:

Los citaba por horarios que empezaba desde las 7:00 y yo decia, por ejemplo, de 7:00
a 9:00,de 9:00a 11:00 y de 11:00 a 12:00 a 1:00. Entonces ya dependiendo de cdmo
estaba la situaciéon y de las mamas también, me decian quizds no puede venir una
manana, jah, con gusto! iNos vemos mafiana! y asi ofro horario.

Docente

Cada estudiante infegré una carpeta de evidencias de los diferentes trabajos y actividades escolares
realizadas que los docentes revisaron para retroalimentar de manera presencial. La enfrega de las
carpetas se registrd y se considerd como un control de asisfencia y para evaluar el rendimiento esco-
lar. El docente fambién precisd que realizd evaluaciones escritas parciales, y que sus estudiantes res-
pondian de manera frecuente, lo cual le sirvid para ajustar su planeacioén y brindar retroalimentacion
de manera puntual a cada alumno.



Durante el periodo de educacién a distancia, el supervisor y los docentes sefalaron que se mantu-
vieron en comunicacioén constante entre ellos, con las madres de familia y los estudiantes, mediante
llamadas telefénicas, videollamadas, mensajes de texto y reuniones a través de diferentes plataformas,
y de manera presencial en la escuela.

Las figuras educativas del centro escolar reportaron haber frabajado précticamente todo el dia, los
siefe dias de la semana, para realizar las maltiples actividades que demandd de ellos la estrategia
semipresencial que se implementd en esta escuela. Los docentes coincidieron en que se pusieron d
disposiciéon de la comunidad escolar para recibir mensajes, llamadas o videollamadas a todas horas
para resolver dudas, ya que tenian claro que la conectividad de los estudiantes y sus familias era muy
limitada. El supervisor punfualizd que el equipo de esta escuela fuvo una excelente apertura para
mantenerse en contacto y recibir llamadas, incluso fuera del horario de trabajo y fines de semana, lo
que demostrd su alto compromiso con la labor educativa.

Participacion de la comunidad escolar

Las autoridades escolares de este plantel coincidieron en que las madres de familia fueron las mds in-
volucradas en el proceso de aprendizaje de sus hijos e hijas. Su apoyo y seguimiento permitié que las
y los estudiantes se mantuvieran en contacto y lograran mandar sus trabajos regularmente. Las mo-
dres afadieron que los hermanos y hermanas mayores y los tios, también apoyaron a los estudiantes.

Los docentes de la escuela invitaron a las madres con dificultades para el apoyo de sus hijos a orga-
nizarse con otras madres, que fueran sus vecinas, para solicitar las tareas y crear pequenos grupos
de aprendizaje. Las informantes coincidieron en que esta experiencia las unié mds como comunidad
escolar, ya que se dieron cuenta de que para lograr los objetivos educativos se requiere del apoyo
mutuo que se brindaron unas a ofras, asi como sostener una comunicaciéon muy estrecha, constante
y efectiva.

Las madres de segundo grado mencionaron que les fue Gfil organizarse para apoyar y compartir ta-
reas y situaciones escolares, mientras que las de sexto grado sefialaron los beneficios de intercambiar
materiales y brindarse sugerencias sobre cdmo distribuir las tareas del hogar entre los miembros de la
familia para que apoyaran con las tareas de la casa; esta inferaccion también servia para preguntar
acerca de los avisos o actividades que enviaba el profesor, acordar la forma en que se reunirian pre-
sencialmente para evitar aglomeraciones, y conversaban acerca de sus emociones y de la situacion
con sus hijos e hijas:

Cuando platicGbamos, haciamos sobre de cémo se siente su hijo, cdmo se siente su
hija o cdmo me siento yo como mamd y qué puedo hacer para que ya no me sienta
tan estresada, tan asi, de que quiero gritar, quiero salir. Cosas asi nos ayuddbamos mu-
tuamente por medio del WhatsApp.

Madre de familia



Por su parte, las madres mencionaron dejar de hacer actividades domésticas o tener que realizarlas
mas tarde de lo usual, ya que invertian tiempo en hacer y entregar las fareas escolares, lo que resultd
agotador. En algunos casos, el contexto en que vivian derivado por la pandemia implicé comenzar
a trabajar fuera del hogar para apoyar al padre con los gastos familiares, tal como se relata en el
siguiente testimonio:

Pues, asi como fue, la verdad, se dio un poco de trabaijo al principio porque tenia que
esfar organizada. Hoy me toca lavar, no puedo porque va a venir el maestro al dia
siguiente, 0 me toca dar comida y pues me fengo que cambiar porque mi hijo va a la
escuela, u hoy me toca ir a ayudar a mi papd .

Madre de familia

Sumado a la situacién econdmica, que era un impedimento para comprar materiales y acceder a
dispositivos, las madres identificaron dificulfades como la monotonia de la rutina en casa alno irala
escuela, el estrés ante la impotencia de mantener el interés de sus hijos en las actividades escolares
y que habia frabajos que no enfendian.

Las soluciones que implementaron fueron ir en persona con el profesor para aclarar dudas y buscar
actividades que motivaran a sus hijos e hijas con materiales que tenian en casa, que pertenecian a
los hermanos mds grandes. Ademds, las madres de sexto consideraron reciclar materiales que fenian
en casa; brindar consejos a ninas y ninos para mostrar su apoyo y motivarlos a continuar con sus estu-
dios; colocar la antena a una altura elevada para evitar que se perdiera la sefial; poner mds crédito y
acercarse con alguna madre de familia para ponerse al corriente cuando el clima les impedia saber
de las tareas, debido a que con mal tiempo las antenas perdian la sefal.

Percepcion de la Estrategia Aprende en Casa y la educacion a distancia

Sobre la opinidn de los actores respecto a los contenidos de Aprende en Casa, las figuras educativas
consideraron que, en general, los confenidos fueron buenos, pero tenian aspectos que no les conven-
cieron del todo, especialmente que la estrategia no estaba disenada para ajustarse a las necesido-
des de alumnos de escuelas indigenas de escasos recursos:

Aprende en Casa es un buen programa, pero no estd hecho para nifos de escasos
recursos porque no tienen los medios, porque no tienen la comunicacién, porque no
cuentan con infernet, porgue no llega el servicio gratuito. Nosotros sabemos que se
transmite en canales gratuitos, pero al no tener una antena aérea que capte la senal
de nada sirve.

Docente

El docente considerd que no se adecuaba el lenguaje para alumnos de primer grado, cuya atencidn
no se mantenia durante toda la clase, se aburrian y abandonaban el programa, en especial si no lo
estaban viendo en compania de un adulfo. Las figuras educativas coincidieron en que es un buen



programa, pero no sustituye al docente, cuyo papel es primordial para darle sentido a los contenidos
e integrarlos a experiencias didacticas que enriquecen a los estudiantes.

La mayoria de las madres percibieron que sus hijos e hijas se alegraban al ver en la televisién a los
docentes, quienes explicaban bien o de diferentes maneras, y que algunas actividades resultaban
‘de enorme interés”, sobre fodo aquellas que tenian que ver con hacer experimentos. Sin embargo,
mencionaron que la programacion iba muy répido, no se enfendian las explicaciones y las activida-
des eran dificiles para sus hijos e hijas y afadieron que, aungue los contenidos de Aprende en Casa
coincidian con lo que veian en los LTG y las guias, las asesorias con los maestros les resulfaban mucho
mds entendibles porgue los ejemplos se referian a su contexto y no a la ciudad, como lo hacen los
programas de television.

Las autoridades escolares consideraron que las principales dificultades a las que se enfrentaron con
la educacién a distancia fueron las relacionadas con la falta de recursos econdmicos de las familias,
que se vinculd con la falta de equipos de cémputo y celulares para que los estudiantes realizaran las
actividades en casa; la imposibilidad de la mayoria para ver Aprende en Casa por medio de la sefiall
por cable; o la falta de infernet. En este sentido, el docente con funciones directivas comentd que una
estrategia Ufil para mitigar la falta de equipamiento fue conseguir felevisiones y donarlas a las familias:

No todos tienen WhatsApp, no tienen tabletas, no tienen infernet; hicimos una encuesta
de televisiones, inclusive le dimos a una mama, le donamos una tele, conseguimos una
tfele de esas antiguas y se la donamos.

Docente con funciones directivas

Toda la comunidad escolar considerd que las y los estudiantes aprendieron menos en comparacion
con la educacion presencial. El avance que percibieron las madres en este periodo de pandemia, se
debid al apoyo de los docentes y la posibilidad de resolver dudas de forma presencial en la escuela
o por llamada telefénica, pero no al programa de television.

El supervisor y el docente con funciones directivas senalaron que los resultados fueron mejores en es-
tudiantes que tuvieron el apoyo de sus padres o madres y en quienes tuvieron acceso a la television
y a un celular o computadora con internet, que fue una minoria muy privilegiada. Por lo tanto, en su
opinién, la mayoria de los estudiantes no tuvo un aprovechamiento escolar éptimo porque los padres
y las madres de familia de estos alumnos tuvieron que trabajar, lo que limité el tiempo que podian
destinar para acompanar a sus hijos € hijas en el proceso educativo.

Entre los aspectos positivos de la educacion durante el periodo de pandemia, las figuras educativas
senalaron que se ganaron habilidades tecnoldgicas, un mayor acercamiento con sus estudiantes y
se fortalecieron el trabajo, la comunicacién y el apoyo cercano con las madres de familia, quienes se
involucraron mds en los procesos educativos de sus hijos, lo que impactd en un mayor respeto de la
comunidad por el frabajo que realiza la escuela y su personal:



Gané respeto de la comunidad hacia mi persona y hacia la escuela, si de alguna ma-
nera un papd tuvo dudas de coémo frabajamos en la escuela, con eso de pandemia
NOS ganamos su respeto, se lo ganaron todos 10s maestros.

Docente con funciones directivas

Las madres sefialaron que la educacion durante el periodo de pandemia les permitid conocer diver-
sos femas escolares y pasar mds tiempo con sus hijos e hijas, tener mds convivencia y unién familiar,
que sus hijos e hijas fueran mds responsables y sinceros, que se incorporaran a actividades del hogar
como lavar y cuidar a los hermanitos y, por Gltimo, que adquirieran mayor conocimiento de la tecno-
logia para poder acceder a la educacion.

En cuanto a los aspectos negativos, el supervisor menciond que los contenidos de Aprende en Casa
estaban descontextualizados de su realidad; ademds, enfatizd que esta modalidad visibilizd un mo-
delo homogéneo que no respetaba el contexto, la cultura, la historia u otras particularidades de los
pueblos indigenas y, por lo fanto, no favorecia una participacion activa de las y los estudiantes de
estas comunidades:

La educacién a distancia vino a visibilizar, junto con el COVID, esa falta de un modelo
de educacion a las y los niflos mayas. Porque se sistematizd toda la informacién con
este modelo nacionalista, no se pensd que estamos hablando y trafamos a nifnos que
hablan maya, que tienen su cultura, que tienen su historia.

Supervisor

Por su parte, las madres sefalaron que los ninos se distraian mucho y que, por la falfa de convivencia
con sus companeros, se perdieron la satisfaccion de aprender e intercambiar ideas con ellos, de usar su
creatividad en un ambiente de colaboracién, de corregir trabajos al escuchar a las y los companeros y
de la experiencia de compartir recuerdos con su generacion. Ademads, aseguraron que se perdieron la
libertad de salir por el confinamiento, la concentracién en el estudio y el sentido de responsabilidad
ante las actividades escolares.

Asi, foda la comunidad escolar coincidid en que para mejorar la estrategia Aprende en Casa es
necesario que los alumnos puedan acceder a la red de televisién plblica e infernet y contar con
dispositivos como celulares y computadoras; ajustar el diseno de las actividades de acuerdo con las
caracteristicas de cada comunidad estudiantil; e incorporar materiales de apoyo para los docentes
que implementan la estrategia.

Regreso a clases

Al inicio del ciclo escolar 2021-2022, la escuela regresd a la modalidad presencial. Como parte del
proceso para la toma de esta decisién, los docentes sefalaron que hubo un periodo de concientiza-
cién y aplicacién de encuestas dirigidas a padres y madres de familia sobre sus opiniones y expec-
tativas para el regreso a clases. A partir de este sondeo, ambos agentes educativos y dos madres de



familia sefalaron que hubo cierta resistencia y femor ante la posibilidad de contagio de la COVID-19,
por lo que se defermind continuar con el profocolo de seguridad sanitaria, la dindmica escalonada
y horarios fiexibles para evitar la presencia de un alto nimero de estudiantes de manera simulténea.

Los docentes sefialaron que para este regreso contaron con algunos insumos que la SEP estatal dond,
tales como desinfectante, papel higiénico y algunos dispensadores de gel antibacterial. Sin embargo,
estos no resultaron suficientes, por 1o que nuevamente requirieron del presupuesto que les oforga el
programa La Escuela es Nuestra.

Para el regreso a clases se implementaron algunas modificaciones respecto a la modalidad semipre-
sencial aplicada durante el cierre de las escuelas, en la que asistian los alumnos de forma escalo-
nada segln sus necesidades de aprendizaje. Ahora se trabaja diariomente en una jornada de dos
horas, escalonando a los estudiantes por grado, con una diferencia de 20 minutos para el ingreso
del siguiente grado. Durante las dos horas no hay receso, lo que evita que los estudiantes se retiren el
cubrebocas durante la ingesta de alimentos.

También se precisd que, como parte del regreso, se aplicaria un examen diagndstico para conocer
las areas que las y los estudiantes necesitaban reforzar, a fin de implementar acciones posteriores
para atenderlas.

Por dltimo, el supervisor y la mayoria de las madres de familia mencionaron que 1os nifos y las nifas se
mostraron alegres y motivados ante el regreso a clases, al tener la posibilidad de convivir nuevamente
CoN SUs COMPANEros.

Desdfiliacion e intermitencia escolar

El supervisor y el docente con funciones directivas seialaron que los casos de abandono fueron
minimos en la escuela, sin embargo, se observaron algunos casos de infermitencia por falta de re-
cursos econdmicos y fecnoldgicos. Anfe este panorama, los docentes y las madres indicaron que la
estrategia de seguimiento central para mitigar este fendmeno consistid en hablar o convocar a las
madres de familia a reuniones escolares, aungue la asistencia era précticamente nula. Ambos actores
educativos identificaron que quienes se vieron mas beneficiados con estas estrategias fueron las y los
esftudiantes del albergue o aquellos que normalmente no recibian apoyo de su familia y que, al tener
un momento de afencidn presencial, se logrd contactarlos y monitorear como estaba su aprendizaje.

Las figuras educativas sefalaron que, en el ciclo escolar actual, la asistencia es completa por parte
de los estudiantes que se mantuvieron vinculados durante el ciclo escolar anterior. Los docentes se
encargaron de comunicar a las familias desvinculadas sobre el regreso a clases presenciales, princi-
palmente en aquellos hogares que obtenian apoyo del albergue y, por ende, no se encontraban en
la comunidad.



Las figuras escolares sefalaron que la pérdida de empleo fue uno de los factores asociados a la
desdfiliacién educativa, ya que algunos padres de familia se vieron en la necesidad de buscar opor-
tunidades laborales en ofras comunidades, por lo que la familia se frasladd junfo con ellos; ofro rasgo
fue la escasez de dinero para pagar por el acceso a servicios como teléfono e internet, necesarios
para la educacién semipresencial.

De acuerdo con lo sefalado por el docente con funciones directivas, el cierre del albergue afecté a
un porcentaje del alumnado de esta escuela procedente de comunidades aledanas, ya que generd
que las y los estudiantes volvieran a sus comunidades, dificulfando la comunicacion con ellos y sus
familias. Ante esta situacion, el director buscd el apoyo de una asociacion religiosa que se ubica en
la comunidad, para solicitar apoyo en la localizaciéon de estos alumnos y hacer un proceso de entre-
ga-recepcion del material escolar. Indicd que a través de esta instancia se lograron becas monetarias
y alimentos a las familias, mismas que aceptaron que sus hijos siguieran vinculados a la escuela du-
rante la pandemia.

Las figuras educativas sehalaron falta de apoyo, interés o atencidn de las y los estudiantes, debido a
que quienes se quedaban solos en casa tenian mds probabilidad de abandonar sus estudios que
aquellos que fuvieron el apoyo de algdn adulto responsable que les orientara y motivara (algunas
madres de familia se vieron obligadas a organizarse de diferente manera y a dejar de apoyar el pro-
ceso educativo de sus hijos e hijas). Asimismo, la comunidad escolar menciond que los problemas
de salud en la familia y el deceso de algdn miembro influyeron en la desvinculacidn escolar de 10s
estudiantes:

Fueron situaciones complicadas, habia una [alumna] que fallecid la mamdé y como
fallece la mama, bésicamente no hay nadie. Todos la veian, pero al mismo tiempo no
la veia nadie. Fue una nina que no pudo alcanzar la lectura, era de primero.

Docente

Por su parte, el supervisor especificd que cuando se trata de familias numerosas, los hijos cursan nive-
les escolares diversos y el acceso a equipamiento es limitado, mientras que las familias priorizan el uso
de los dispositivos en quienes cursan grados mds avanzados.

Algunos de los factores individuales que provocaron la desdfiiacion fue la falta de inferés por parte de
los y las estudiantes, asi como afectaciones en habilidades socioemocionales por la nula convivencia
entre pares y el confinamiento, que confribuyd a la intermitencia, la desdfiiacién y la disminucién en
el desempeno escolar:

El estrés de todo esto si afecta un poco a los alumnos, si les afecta, inclusive hay mu-
chos nifos que si psicoldégicamente les afectd la pandemia y hasta a nosotros los
adultos, nos afectd bastante.

Madre de familia



Caso 4: primaria comunitaria en San Luis Potosi

El cuarto caso corresponde a una primaria comunitaria del Conafe ubicada en una localidad rural
en el estado de San Luis Potosi. El municipio tiene altos indices de pobreza: seis de cada diez personas
se encuentran en esta situaciéon y uno de cada diez en pobreza extrema; mientras que la tercera par-
te tiene rezago educativo (CONEVAL, 2021). La incidencia de los casos acumulados de la COVID-19
respecto a su poblacion cuando se compara con la incidencia estatal es de 1.1 por ciento y 3.9 por
ciento respectivamente (CONEVAL, 2022).

Cuadro 7. Informacién de contexto: caso 4

Ndmero de casos acumulados de COVID-19 123

Porcentaje de poblacion en situacion de pobreza 63.8 %
Porcentaje de poblacion en situacion de pobreza extrema 10.8 %
Porcentaje de poblacion en situacion de rezago educativo 324 %
Poblacién total 50

Viviendas particulares habitadas que disponen de televisor 455 %
Viviendas particulares habitadas que disponen de computadora, laptop o fablet 45%
Viviendas particulares habitadas que disponen de teléfono celular 31.8%
Viviendas particulares habitadas que disponen de internet 0.0%

Fuente: elaborador por el CONEVAL con base en el Censo de Poblacion y Vivienda 2020 del INEGI; el Visor Geoespacial de la Pobreza y la
COVID-19 en los municipios de México del CONEVAL y Pobreza a nivel municipio 2010-2020.

La comunidad se encuentra a mds de 200 km de la capital del estado, por lo que puede considerarse
de dificil acceso. No se habla lengua indigena y, de acuerdo con los entrevistados, la mayoria de los ha-
bitantes se dedican al campo. La conectividad de esta localidad es baja; poco menos de la mitad de
los hogares cuenta con felevision y fres de cada diez con teléfono celular (ver cuadro 7) (INEGI, 2020).

De acuerdo con el Formato 911 para el inicio del ciclo escolar 2019-2020, la escuela era de organizacion
incompleta, con solo 9 alumnos en total (DGPPYEE, 2020). Segun la informacidn proporcionada por la
comunidad escolar, el plantel solo cuenta con un aula con piso de cemento y techo de Iémina, y el de-
terioro hace que se filtre el agua cuando llueve.Tiene banos para nifas y NiRos con agua corriente que
fueron construidos por el Gobierno municipal. No fue posible identificar si las instalaciones contaban
con energia eléctrica, computadoras, servicio de agua potable o servicios bdsicos de lavabo de manos.

Es importante sefalar que la estructura institucional de la educacién comunitaria es diferente a la de
otros tipos de servicios educativos, por lo que las figuras entrevistadas en este caso difieren respecto a
las de los ofros servicios. Por un lado, estén los supervisores de zona, quienes se encargan de realizar
las diferentes tareas de asesoria académica que permiten mejorar la implementacion de los progra-
mas a cargo del Conafe. El académico de acompanamiento, por su parte, es una figura educativa



que coordinag, apoya y orienta a quienes ejecutan los programas de educacion inicial y bdsica comu-
nitaria. Mientras que aquellos que trabajan directamente con las y los estudiantes son los Lideres para
la Educacién Comunitaria (LEC), figura educativa, preferentemente originaria de la regién a la que se
le asigna, que presta su servicio social y que ha pasado por un proceso de capacitacion y formacion
inicial relacionado con el desarrollo de habilidades para la ensefianza (DOF, 2021).

Infraestructura, servicios basicos y equipamiento en el hogar

El Conafe puso a disposicion de la supervisora un equipo de cémputo que usd durante su labor a
distancia, y entregd a los LEC equipo de telefonia celular con conectividad, cuyos gastos cubria la
institucion. Por esta razén no tenian que invertir de su bolsillo para mantenerse conectados y alimen-
tar las bases de datos institucionales en Google Classroom. Lo anterior forma parte de la estrategia
institucional del Conafe para dar seguimientfo al frabajo que desarrollan los LEC, incluso antes de la
pandemia, lo que resultd particularmente Util en el contexto de la educacién a distancia.

Respecto a la infraestructura, la comunidad cuenta con un deficiente servicio de electricidad, o que
dificulta la conexién a internet y el acceso a la seial de television. La LEC comentd que muchas ve-
ces vio su trabajo afectado por la mala conectividad por lo que, durante la educacién a distancia,
vivié en ofra localidad donde si contaba con internet fijo, cuyos gastos cubria ella misma. De manera
similar, aunque la sefal de television llegaba y algunos fenian servicio satelital, la infermitencia de la
corriente eléctrica hizo practicamente imposible seguir las clases de Aprende en Casa por felevision:

Es que nosotros acd batallamos mucho de luz. A veces se nos va y duran como dos
o fres dias para venir. Enfonces al ver la tele pos’ perderia los dias que no hubiera luz.
Madre de familia

Segun lo explicd la asesora académica de acompaiamiento, la Unica forma de acceder a internet es
por servicio satelital que se vende por fichas o tarjetas que permiten utilizar el servicio por hora, dia, se-
mana o mes. Sin embargo, en la comunidad de estudio, la sefal de celular es infermitente y las familias
que tienen feléfono inteligente tienen que ir a una comunidad vecina para comprar tarjetas de recarga.

Tres de las cuatro familias entrevistadas disponian de, al menos, un teléfono celular con capacidad de
conectarse a infernet y solo uno de los hogares contd con teléfono de casa. Quienes tenian celulares
utilizaban recargas para tener conectividad. La sefal no siempre es confiable, pero les servia para
mantenerse en contacto constante con la LEC. Ninguna familia disponia de computadora.

La mayoria de las tutoras entrevistadas viven en hogares donde habitan varias familias, en casas de
dos o tres habitaciones, ademds de la cocing, y algunas tienen el bano afuera. Se observd hacina-
miento en dos de los cuatro hogares, en donde se declard que vivian quince personas en un caso y
nueve en el otro. Solo una familia asignd a su hijo un espacio destinado exclusivamente a realizar sus
actividades escolares:



... le asignamos un espacio, como le adornamos una mesa, le pusimos la tabla, le pu-
simos el abecedario, asi que le asignamos un rincén por decir, donde tenia todos sus
libros y todo. Ahi era donde él se ponia a trabajar y en ese cuarto estaba, solo.

Madre de familia

Actividades educativas en el hogar

De acuerdo con el entrevistado a nivel estatal, al principio de la pandemia los servicios educativos del
Conafe enfrentaron mayores dificultades que los servicios urbanos. Las dificulfades fueron por la falta
de conectividad debido a las caracteristicas infrinsecas de las comunidades donde trabajan:

Pues ahora si que nos tomé un poquito, como dicen, con los dedos en la puerta, y se
fuvo que hacer una opcién en ese primer momento, pues no habia ni siquiera un plan
de cémo trabajar unas clases en linea o nada.

Funcionario estatal del Conafe

La LEC comentd que tratd de hacer uso de la programacion de Aprende en Casa, pero se dificulfaba
por el modelo multinivel de las escuelas del Conafe. Las tutoras mencionaron que infentaron que sus
hijos siguieran la programacién televisiva, sin embargo, entre los problemas con la energia eléctrica
y los de la sefal de television, las entrevistadas consideraron que esta opcidn era poco conveniente:

Ese ano si, me estuve yo acoplando un tiempo aqui por felevisién, porque pues ahi
estaba yo con ellos al pendiente de los horarios. Pero es como le digo, el percance
es que se nos va la luz y luego ya se quedaba a medias en el frabajo y pues no fenia
caso estar ast.

Madre de familia

Al final del ciclo escolar 2019-2020 la mayoria de los LEC que no eran originarios de las comunidades
donde impartian clases, regresaron a sus lugares de origen y continuaron el servicio a distancia. Lo
Unico que la institucién les pidid fue que dejaran tareas a las y los estudiantes. Asi, la LEC dejé de visitar
la escuela de manera regular por lo que comenzaron a tfrabajar a distancia enviando y recibiendo
las fareas por WhatsApp, aungue no todos los alumnos podian enviarlas por la falta de conectividad
y dispositivos.

Para el ciclo 2020-2021, el Conafe, a nivel nacional, editd guias impresas detfalladas con los conteni-
dos y ejercicios asignados para cada jornada escolar. Para primaria son dos guias que contienen
actividades detalladas por grado (una comprende de primero a tercero y la otra de cuarto a sexto).
Cada nifio recibié este material, ademds de los LTG. No obstante, los informantes comentaron que este
material no llegd a tiempo para comenzar las clases.

Los estudiantes trabajaban de forma independiente en casa con sus guias impresas, apoyados gene-
ralmente por sus madres. Lievaban a cabo las actividades de lunes a jueves (o viernes), y un dia ala



semana la LEC hacia visitas domiciliarias o a la escuela para revisar los avances. Las guias describen
las actividades que deben realizar los nifos de cada grado dia por dia y vienen en dos tomos: uno de
agosto a diciembre y otro de enero a junio.

Las y los estudiantes dedicaban entfre una y dos horas diarias a sus actividades educativas y la mayo-
ria hacian sus labores por la manana, pero cuando la familia fenia més de un hijo en edad escolar,
trabajaban de forma secuencial, porque la madre tenia que acompanar a cada uno. En esos casos,
el llenado de las guias no terminaba hasta la farde.

Practica docente

De acuerdo con el funcionario estatal, en el ciclo 2019-2020, como parte de las medidas instituciona-
les adoptadas por el Conafe, los LEC tuvieron que salir de las comunidades en las que prestaban el
servicio, dejando solo actividades para que los estudiantes las resolvieran y se diera seguimiento via
telefonica.

A partir del ciclo escolar 2020-2021, el Conafe adopté un modelo mixto para adaptarse a las circuns-
tancias de las comunidades que atiende; la LEC hacia visitas domiciliarias a cada uno de los siete
estudiantes dos veces por semana. lba a la comunidad los lunes y 10s jueves o viernes, dependiendo
de si los alumnos habian terminado las actividades asignadas. En la visita de los viernes a las casas
de cada alumno, la LEC recogia las actividades ferminadas durante la semana vy las fotografiaba. Si
por alguna razén no iba el jueves o el viernes a la comunidad, las madres le hacian llegar las libretas
con alguien que fuera a su pueblo.

Ya en su comunidad, la LEC subia las evidencias a la cuenta de cada alumno en la plataforma Goo-
gle Classroom, lo que significd un aumento en su carga laboral, de acuerdo con su propio testimonio.
El registro de asistencia se realizaba mediante el seguimiento y revision de las actividades entregadas.
La asesora académica explicd que habia actividades prioritarias y no prioritarias, el rendimiento esco-
lar se evaluaba con las primeras y no se hacian exémenes. En la visita de los lunes, la LEC retroalimen-
taba a los estudiantes sobre las actividades entregadas.

La supervisora de sede y la asesora académica daban seguimiento a las actividades que la LEC su-
bia a Google Classroom. El rendimiento se evaluaba trimestralmente y para ello, la supervisora descar
gaba las calificaciones en un archivo de Excel y enviaba el promedio a los registros del nivel estatal. El
funcionario estatal explicé que el Conafe también acaté lo establecido en el Acuerdo de Evaluaciéon
emitido por la SEP y no se reprobd a ningln alumno.

Institucionalmente, las diferentes figuras del Conafe se comunicaban entre si de acuerdo con la pro-
pia cadena de mando: la LEC se comunicaba con su asesora académica, esta con la supervisora de
sede y esta con las auforidades a nivel estatal. Asimismo, la LEC era la Unica figura del Conafe que se
mantenia en contacto con las madres de familia, al menos con las que fenian teléfono movil:



Se nos atoraba alguna pregunta, ‘'mire maestra esto’, le marcébamos. Le habldlbamos
a la maestra porgue ya ve que ella tampoco podia venir. Enfonces ella siempre estuvo
al pendiente de nosotros.

Madre de familia

Finalmente, durante el periodo de educacién a distancia, el Conafe continud con actividades mensua-
les de capacitacion a las que llaman “reuniones de tutoreo”. Ademads, se hicieron cursos en linea, todos
los viernes, a los que se conectaba fodo el personal, desde los LEC, hasta las autoridades estatales.

Participacién de la comunidad escolar

Los entrevistados coincidieron en que el apoyo es crucial para que las ninas y los ninos se concentren
en las actividades escolares desde casa; el rendimiento escolar estaba muy relacionado con el com-
promiso que las madres tuvieron con la educacién de sus hijos y el apoyo que les dieron:

No la puedo dejar tantito porque no, una tarea sola no la hace. Tiene que estar uno
leyendo de la lectura. Apoydndola porgue no hace una tarea sola.
Madre de familia

Las madres de familia entrevistadas no trabajan fuera del hogar y, en su mayoria, estaban muy al
pendiente de las actividades de sus hijos. No obstante, la calidad del apoyo que podian brindarles
también dependia de su propia preparacién académica, es decir, de si ellas entendian las tareas. Esto
no era fécil para los alumnos de los Gltimos grados de primaria, pues tres de las madres entrevistadas
solo tenian la primaria ferminada y una termind la secundaria abierta. La mayoria, a pesar de todo,
hacia lo posible por apoyar la educacién de sus hijos:

Ella fambién lloraba, la nifa grande mia ella lloraba y ella decia 'yo no voy a hacer la
tarea porque yo no le entiendo’, [...] yo le deciq, ‘es que vamos a intentar hija, lo que
nosotros puédamos vamos a contestar’. ‘Pero yo no puedo amd, yo no sé leer’.

Madre de familia

Adaptarse para prestar ese apoyo no siempre fue fécil. Hubo al menos una madre que dijo sentirse
presionada. En algunas familias, las hermanas mayores fambién apoyaron con las actividades esco-
lares. Los padres de familia trabajan en el campo y solo uno de los cuatro se involucraba, en especial
con las actividades de Matemdticas.

Otro de los factores que influyd en el apoyo brindado a NNA durante el frabajo en casa, fue la posibi-
lidad o imposibilidad de estar en comunicaciéon continua con la LEC para resolver dudas. La madre
que mas dificultades refirié fue la que solo tenia servicio de felefonia rural pero no tenia cobertura ni
teléfono celular:



Batallamos para hacer las tareas porque no es 1o mismo que estuvieran yendo a clases
[...] Batallamos mucho porque pos’ hay palabras que venian que no le entendiamos
a la guia, porque nosotros pura guia, no por teléfono.

Madre de familia

Las madres comentaron que, ademds de acompanar a las nifas y los nifos en las actividades esco-
lares, tenian que atender la casa y cuidar de otros familiares. Una de las informantes tenia en casa a
su madre enferma y tenia que atenderla:

Yo me dedicaba aqui al hogar, aqui en la cocina, andar haciéndoles de comer y no
teniamos; mi mama estalba recién operada de un ojo y ella no podia y por eso yo an-
daba aqui y era donde a mi se me dificultaba: estar atendiéndola a ella y luego con
las nifas, jay no! Yo por eso decia, yo preferia mil veces que estuvieran en la escuela
con la maestra.

Madre de familia

Por su parte, una madre de familia que vivia en una situacién de hacinamiento, se organizaba con
ofros miembros de su hogar para hacer los quehaceres domésticos y poder dedicar mds tiempo a
apoyar las necesidades de su hijo, que estaba en quinto de primaria.

Por su parte, las madres de familia se comunicaban entre ellas constantemente, como siempre o
han hecho, mientfras que, la mama que no tenia celular menciond sentirse agradecida con las ofras
madres que le pasaban lo que la maestra mandaba via electrénica y asi sus hijas podian continuar
sus estudios.

Percepcion de la Estrategia Aprende en Casa y la educacion a distancia

La asesora académica opind que, si bien las guias permiten el aprovechamiento, no son inclusivas
para ninos con necesidades especiales. Ella considera que el contenido de las guias es semejante al
que usan en la educacion presencial. Sin embargo, la diferencia es que un maestro se adapta a las
necesidades del nino y busca estrategias para lograr que entienda.

De acuerdo con la LEC, ella complementaba las actividades de la guia, ya que segln sus alumnos
esta era muy repetitiva y demasiado centrada en las emociones relacionadas con la pandemia:

Estaban, asi como que Ay, ofra vez lo mismo, ofra vez ;cdmo te sientes con la pande-
mia y cédmo has superado la pandemia?’ Preguntas de ese tipo. Después: ‘dibuja una
situacion y dibljate cdmo te sientes con la pandemia’ [...] de ahi fue que yo empecé
a complementar.

Lider para la Educacién Comunitaria



Aun asi, comentd que la guia era buena, pues las actividades eran sencillas, faciles de enfender, es-
taban bien distribuidas y el horario era flexible, sin embargo, sehaldé que Unicamente la mitad de las
actividades eran provechosas para las ninas y 1os ninos.

Las madres de familia opinaron a favor de las guias, pues consideraban que les facilitaron el acom-
pafamiento escolar, en comparaciéon con las actividades de los programas de television. Una de las
madres de familia opind que no era dificil trabajar con estos materiales, y Gnicamente observd un
drea de oportunidad: que incluyera mds actividades de escritura.

De acuerdo con la LEC, los y las nifas no aprendieron mucho pero fampoco bajaron de nivel. La
supervisora coincidié con esta apreciacion, argumentando que las ninas y los nifos No se concentra-
ban igual que en la escuela, porque en casa habia distractores. De acuerdo con las madres, el grado
de aprovechamiento se relaciond, por un lado, con el empefno que los estudiantes ponian en sus
trabajos v, por el ofro, con el grado de rezago que ya traian de ciclos anteriores. Por ejemplo, para una
nina de quinfo de primaria que fodavia no lee ni escribe con fluidez, era dificil seguir las actividades
de la guia y, por lo tfanto, no acumuld conocimientos. En cambio, un nifo de primero que es dedicado
alcanzé los aprendizajes bdsicos de su grado.

Las madres de familia encontraron muy pocos o nulos aspectos positivos del aprendizaje a distancia.
El principal era fenerlos protegidos, pero también expresaron que aprendieron a ser autdnomos y mas
responsables. Ademds, estuvieron de acuerdo en que con el aprendizaje a distancia se pierde la ca-
pacidad del LEC para explicar y la convivencia con otros ninos. La LEC opina que se pierde mucho
en el infercambio de conocimientos y en el aspecto dindmico de la inferaccién escolar, es decir, la
posibilidad de explicar de inmediato cuando hay dudas.

Sobre los aspectos de mejora de Aprende en Casa y la educacion a distancia, la asesora académica
recomendd que las guias manejaran diferenfes grados de dificultad y propiciaran actividades para
diferentes fipos de necesidades, tomando en cuenta a las nifas y los nifos con alguna discapaci-
dad. De manera similar, la LEC opind que ella mejoraria las guias haciéndolas menos repetitivas. Las
madres de familia recomendaron que se diera asesoria o capacitacién a quienes apoyan a los estu-
diantes en casa y que los materiales se recibieran a tiempo.

Regreso a clases

Desde el inicio del ciclo escolar 2021-2022 las escuelas del Conafe iniciaron clases presenciales. En
esta comunidad, la LEC relaté que las primeras semanas se dedicaron a repasar las medidas de hi-
giene y seguridad para las y los alumnos y realizaron actividades para el manejo de las emociones.
Ella relata que las nifas y los nifos tienen “un poquito de miedo del contagio” y que por lo tanto se
platican mucho esos temas. Para ella, la noticia de regresar al aula implicd mucha incertidumbre so-
bre cémo seria el nuevo ciclo. Pese a sus propias dudas, la LEC convocd a una reunién para explicar
a los padres como se organizarian para la educacién presencial.



Las madres de familia se mostraron entusiastas y dijeron que sus hijos o hijas estaban felices de regre-
sar al aula:

Ellas andan muy contentas porque ahora si ya van a tener quién les explique, quién les
diga cémo se van a hacer los tfrabajos y todo. Asi que ellas tienen muchas ganas de
ir a su clase.

Madre de familia

No obstante, las madres de familia también externaron cierta preocupacion de que algdn nifo se
llegara a enfermar, por ello, todas acordaron que no enviarian a la escuela a ningln nifno que tuviera
sinfomas de gripa.

Desdfiliacion e intermitencia escolar

En esta comunidad escolar, de acuerdo con las personas informantes, no hubo ningln caso de aban-
dono escolar en el ciclo 2020-2021 y, en opinién de la supervisora, los alumnos cumplian razonablemen-
te con los trabajos asignados. Segun el funcionario estatal entrevistado, el Conafe practicamente no re-
gistré abandono ni infermitencia, e incluso se inscribieron nuevos alumnos. Lo anterior lo atribuye a que
los LEC mantuvieron la modalidad mixta, asistiendo a las comunidades una o dos veces a la semana:

De los mds de once mil ninos que atendemos, creo que cerramos el ciclo escolar con
cerca de once mil quinientos. No llegaron ni a cien los nifos que tuvimos que dejar con
observaciones de gue no teniamos informacién para poderles emitir una calificacion.
[...] El abandono escolar incluso fue al revés, fuvimos algunos nifos de escuelas de
localidades vecinas a donde estélbamos, que veian que nuestros lideres si iban por lo
menos una o dos veces por semana, y que los papds dijeron ‘pues te inscribo mejor en
Conafe para que como minimo tengas cierta atencién’.

Funcionario estatal de Conafe

Sumado a esto, la supervisora de sede indicé que a las y los alumnos que dejaron de mandar activi-
dades no se les dio de baja, sino que siguieron un proceso de regularizacion.

Los estudiantes del Conafe de esta comunidad escolar enfrentaron refos relacionados con el acceso
a las fransmisiones de los programas de Aprende en Casa, la conectividad a internet y, por lo tanto, la
comunicacién con la LEC. Ademds, las limitaciones que enfrentaban las familias para dar apoyo a sus
hijos e hijas en casa, son algunos de los factores que podrian motivar la desvinculacion educativa,
pero no sucedid asi debido al esfuerzo conjunto para dar continuidad a la educacién a distancia.

La supervisora comentd que algunos nifos dejaron de estudiar porque se fueron a trabajar y que
algunos dijeron que no regresarian hasta que estuvieran totalmente de manera presencial. Asimismo,
senald que ciertos ninos dejaron de estudiar porque los padres se mudaron de comunidad y estdn
inscritos en ofro servicio 0 en una escuela regular.



Caso 5: primaria general rural en Durango

El quinto caso de estudio es sobre una escuela primaria general multigrado rural ubicada en Duran-
go, que se encuentra distante de la capital del estado. Mds de la mitad de sus habitantes se encuen-
tran en situacion de pobreza (CONEVAL, 2021). La incidencia de los casos acumulados por COVID-19
respecto a su poblacién se encuentfra por encima de la incidencia estatfal: 3.7 por ciento y 2.8 por
ciento respectivamente (CONEVAL, 2022).

Cuadro 8. Informacién de contexto: caso 5

Ndmero de casos acumulados de COVID-19 1,891

Porcentaje de poblacion en situacion de pobreza 55.0%
Porcentaje de poblacion en situacion de pobreza extrema 77%
Porcentaje de poblacion en situacion de rezago educativo 13.6 %
Poblacién total 193

Viviendas particulares habitadas que disponen de televisor 51.9%
Viviendas particulares habitadas que disponen de computadora, laptop o fablet 0.0%
Viviendas particulares habitadas que disponen de teléfono celular 49.4%
Viviendas particulares habitadas que disponen de internet 0.0%

Fuente: elaborador por el CONEVAL con base en el Censo de Poblacion y Vivienda 2020 del INEGI; el Visor Geoespacial de la Pobreza y la
COVID-19 en los municipios de México del CONEVAL y Pobreza a nivel municipio 2010-2020.

La localidad donde se encuentra la escuela no llega a los 200 habitantes y no reporta tener viviendas
con servicio de infernet ni equipo de coémputo, mientras que la mitad de las viviendas cuentan con
television o feléfono celular (ver cuadro 8) (INEGI, 2020). De acuerdo con las entrevistas realizadas, la
escuela se ubica en la sierra y es de dificil acceso. Las comunidades cercanas a la escuela son peque-
Aas y sus habitantes suelen dedicarse a las labores del campo como principal actividad econémica:

Ahi son mds de agricultores poquito, ganaderia poquito. Es una regién muy dificil [...]
cuando yo llegué ala sierra ahi en las escuelas ustedes entran a las comunidades y no
hay calles, no hay una casita aqui, otra casita alld, hay nifos que hacen hasta 40 minu-
fos caminando para llegar a la escuela porque bajan, bajan las laderas, suben cerros.

Supervisor

De acuerdo con el Formato 911, para el inicio del ciclo escolar 2019-2020 el plantel contaba con dos
docentes (uno de ellos con funciones directivas) y 45 estudiantes, por otro lado, no contaba con mo-
terial diddctico, computadoras para uso pedagdgico ni servicio de internet (DGPPYEE, 2020).

La escuela es una construcciéon de concreto, cuenta con seis aulas, una direccién, bafios y una can-
cha de basquetbol. Sin embargo, segdn los informantes, necesita mantenimiento, ya que durante el



periodo de educacioén a distancia sufrid algunos deterioros. El plantel tiene acceso a servicios de ener-
gia eléctrica y agua, que se suministra de manera irregular por fallas en las instalaciones. Finalmente,
este plantel forma parte del Programa La Escuela es Nuestra.

Infraestructura, servicios basicos y equipamiento en el hogar

Respecto a las figuras educativas, el supervisor de zona senald contar con celular y dos computa-
doras, una de uso personal y la segunda asignada para sus funciones como supervisor, ubicada en
su espacio de trabajo dentro de las instalaciones de la Secretaria de Educacién del estado. Ambos
docentes de la escuela cuentan con television, computadora y celular de uso personal. Solamente el
supervisor refirié tener internet fijo en su casa, mientras que los docentes compraron fichas para tener
infernet en sus teléfonos celulares.

En cuanto a las madres de familia, comentaron que no contaban con computadora, tres de ellas
poseian celular y solo dos tuvieron felevision funcional. Dos de las madres que dijeron no contar con
television y una que no contaba con celular mencionaron haber acudido a la casa de vecinas o
familiares para tener acceso a estos medios:

Se me hacia dificil por no fener el celular para uno comunicarse con los maestros ¢ ver-
dad? Sino que para los trabajos teniamos que pedir ayuda de familiares [...] para que
Nos pasaran las tareas.

Madre de familia

Las madres indicaron que necesitaban comprar entre cuatro y cinco fichas al mes para tener internet
suficiente para las actividades escolares de sus hijos.

Asimismo, fodas las madres entrevistadas sefialaron que vivian en hogares con condiciones de haci-
namiento, en donde habitan el inmueble de seis a doce personas.

Actividades educativas en el hogar

El docente con funciones directivas comentd que sintonizd la programacién de Aprende en Casa por
television diariamente y buscd promoverla entre sus estudiantes, pero solo una pequeia parte de ellos
podia ver los programas; mientras que la docente dijo ver los programas un par de veces a la semana.
Los docentes realizaron un diagnéstico y encontraron que aproximadamente la mitad de las familias
no contalban con acceso al servicio de luz ni con television, por lo que decidieron que los programas
serian solamente complementarios a las actividades solicitadas a los estudiantes. En concordancia
con esta decision, tres de las madres entrevistadas comentaron sintonizar la programacién con poca
frecuencia y la cuarta dijo no haberlo hecho porque no conocia la informacién sobre dias y horarios
de la fransmision.



Por lo anterior, en esta escuela se organizd el trabajo escolar mediante el uso de cuadernillos de acti-
vidades por grado escolar y, en el caso de la docente, por nivel de dominio de los aprendizajes espe-
rados de las y los estudiantes. Los cuadernillos se alinearon a los aprendizajes esperados vinculados
con Aprende en Casa y fueron disenados por los propios maestros.

Los cuademillos de trabajo eran enviados por los docentes por medio del grupo de WhatsApp. Poste-
riormente, las madres de familia imprimian el material y apoyaban a sus hijos a resolverlo. Las madres
dedicaron entre una hora y media y cinco horas diarias al apoyo de las actividades escolares de sus
hijos e hijas, tiempo que los estudiantes requerian para realizar dichas actividades. Los viernes debian
enviar fofografias de las actividades resueltas a través de la misma aplicaciéon. Finalmente, como ma-
teriales de consulta, las madres sefalaron usar los LTG y materiales que tenian disponibles en casa.

El supervisor destacd que, durante el inicio de la pandemia, los docentes no pudieron acudir a la co-
munidad en la que se encontraban sus estudiantes, ya que sus visitas desde lejos representaban un
factor de riesgo. Por lo anterior, los docentes se comunicaron con las madres de familia y los estudian-
tes a fravés de mensajes de fexto via WhatsApp, videollamadas, llamadas a celular y, en ocasiones,
de forma presencial.

Practica docente

Para realizar la planeacién docente, el informante con funciones directivas ingresaba al sitio web de
Aprende en Casa para identificar los temas y aprendizajes esperados de todas las asignaturas y ase-
gurarse de que las actividades que incluyera en los cuadernillos respetaran el nivel de dominio que
marcaba la programacion.

La docente fambién revisaba la programacién de Aprende en Casa para identificar los aprendizajes
esperados y generar cuatro versiones diferentes de cuadernillos de frabajo. Estos incluian actividades
contfextualizadas y ajustadas a los niveles de aprendizaje por parte de sus estudiantes, ya que consi-
deraba que lo que promovia la Estrategia implicaba niveles mds avanzados:

Les hice un examen de diagnéstico para ver como estaban y ya de ahi con la informa-
cién de ese diagndstico, pues yo ya vi las necesidades de cada alumno y en base a
eso ya me di a la tarea pues de buscar en infernet, de bajar material, y como le digo,
hacer los cuadernillos de acuerdo a las necesidades de cada alumno [...]. El proble-
ma aqui es que habia algunos nifios que iban mds rezagados que otros, enfonces
los programas como que eran para un grupo homogéneo. Entonces ya tenia yo que
sacar actividades diferenciadas de acuerdo a lo que cada alumno necesitaba.
Docente

Para los estudiantes que no contaban con los medios para recibir e imprimir los cuadernillos, la maestra
de segundo grado comentd que fotocopiaba los cuadernos y 1os entregalba en sus domicilios los lunes.
En esfos casos, los estudiantes tenian hasta dos semanas para resolver las actividades del cuadernillo



que, después, las madres hacian llegar a la maestra de manera presencial. Durante las visitas de las
madres, la docente explicd con detalle las actividades a realizar y, cuando se requirid, brindd asesorias
personalizadas a los estudiantes en su casa:

Como la maestra de nosotros vive aqui en rancho, nosotras como madres de familia le
pedimos ayuda para que nos ayudara, por ejemplo, a ponernos frabajo en la libreta.
Madre de familia

Para evaluar el rendimiento escolar de las y los estudiantes, cada docente determind los mecanismos
y criterios de evaluacidn a seguir en su grupo. La asistencia y participacion se registrd mediante la
entrega de las actividades. Por ofro lado, el supervisor punfualizd que, a finales del ciclo escolar 2020-
2021, se recibid la indicacién de no reprobar a los estudiantes independientemente de su desempe-
Ao, lo que inconformd a los docentes.

En cuanto a la comunicacién establecida, la docente, quien vive en la comunidad, menciond que
recibié en su casa visitas frecuentes de los estudiantes con rezago o de quienes tenian dudas sobre
las actividades y no contaban con celular. Segdn las madres, la comunicaciéon de los docentes fue
buena, ya que se les dio un seguimiento continuo a los estudiantes y se tuvo la apertura para consul-
tas y dudas.

Durante el periodo de educacién a distancia, el supervisor mantuvo comunicacién con los docentes
a través de videollamadas por diferentes plataformas para las reuniones del Consejo Técnico Escolar,
y por llamadas felefénicas. Esta comunicacién era fundamentalmente para aclarar dudas sobre las
planeaciones y solicitar el llenado y envio de reportes, altas y otros documentos.

Por otfra parte, el director y los docentes se comunicaron mediante videollomadas y mensajes de fexto
via WhatsApp para resolver dudas, establecer horarios de reuniones o para intercambiar materiales
educativos e informes.

El docente con funciones directivas sefald que al inicio del ciclo escolar le indicaron que fungiria
como director, pero no fue capacitado y no conocia bien las actividades y funciones que tendria que
realizar como director. También comenté que dedicd mds tiempo a sus funciones directivas que a las
de docente, por toda la documentacidn que debia entregar cada semana. Resolvid estas dificultades
pidiendo apoyo al Asesor Técnico Pedagdgico (ATP)* y a sus companeros de zona escolar.

De acuerdo con las figuras educativas entrevistadas, durante la educacién a distancia sus jornadas
laborales se extendieron considerablemente. El supervisor reportd que fenia que estar al pendiente
de sus escuelas todo el dia, fodos los dias. Por su lado, el docente con funciones directivas menciond

% Es personal docente en servicio frente a grupo que, habiendo sido asignado a la funcién mediante un proceso de seleccion, proporciona apoyo, asesoria y acompafiamiento
a sus pares de manera individual y colectiva, para la mejora de sus précticas educativas (SEP, 2019).



dedicar el fin de semana a elaborar los cuadernillos para sus estudiantes y el resto de la semana a
desempenar sus funciones como director. En cambio, la docente dedicd tiempo variable a sus acti-
vidades, con dias en los que pasaba mucho tiempo buscando materiales para los cuadermillos en
infernet y otros con menos trabajo, pero dando atencién presencial a los estudiantes que la visitaban
en su casa para aclarar dudas, asi como apoyando a sus cuatro hijas en sus actividades escolares.

Participacion de la comunidad escolar

Los informantes coincidieron en que los estudiantes fueron apoyados principalmente por las madres
de familia, aungue no en todos los casos. El supervisor menciond que la mayor parte de los asistentes
a las reuniones con fufores fueron mujeres:

En lo general son mds madres de familia que padres de familia, el 80 por ciento son
madres, y el 20 por cienfo son hombres, entonces, a veces las seforas en las comu-
nidades casi no hablan y menos cuando hay hombres, entonces se detienen por su
situacion, por la situacién que se da acd de machismo, situaciones de ese estilo [...]
Enfonces los padres de familia ahi como que no, no ayudan.

Supervisor

Asimismo, el supervisor confesd que percibid apatia, fanto de madres como de padres, para apoyar
las actividades escolares de sus hijos e hijas; lo anterior obedece a que en la comunidad hay un bajo
nivel educativo y se da mayor valor a trabajar que a terminar la escuela, porque esto permite migrar
a Estados Unidos de América.

El docente con funciones directivas puntualizd que, en su grupo, una cuarta parte de las madres de
familia se mantuvieron muy involucradas con sus hijos e hijas, enviaron mensajes con frecuencia para
preguntar por las actividades e hicieron llegar las evidencias de estas, mientras que el resto fue distan-
te y entregd pocas tareas, lo que él afribuyd tanto a la falta de internet como de interés. Al respecto, las
madres entrevistadas mencionaron haber brindado apoyo a sus hijos e hijas en las actividades esco-
lares y aiadieron que las hermanas y los hermanos mayores, asi como los tios, también les apoyaron.

Para las madres, apoyar a sus hijos e hijas en las tareas escolares implicé cambiar la dindmica del ho-
gar, como dejar de hacer algunas de sus actividades o tener que comenzarlas mds tarde de o usual:

No pues a veces dejaba de hacer mis quehaceres de la cocina para ponerme a ayu-
darle a hacer el trabajo a ella, porque pues a mi lo que me importaba mds era que
ella se pusiera lista en su trabajo.

Madre de familia



Las madres de familia identificaron diversas dificultades para apoyar a sus hijos, por ejemplo, no en-
tender los conceptos de las tareas que les pedian; el poco interés mostrado por sus hijos e hijas, lo
que les ocasiond cansancio y estrés por cumplir con lo que solicitaban los docentes; el surgimiento
de emociones dflictivas como el enojo, la desesperacion y el malestar de sus hijas e hijos frenfe a
la educacion a distancia y no saber como ayudarles; asi como la constante frustracion de los estu-
diantes por no poder volver a la escuela y no tener otras alternativas. También mencionaron la falta
de servicios, equipamiento y recursos econémicos para hacer las actividades escolares; la dificultad
para equilibrar el apoyo en tareas y el cuidado de los hijos mds pequenos; el clima lluvioso, que limitd
la entrega y recepcion de los cuadernillos; y la mala sefal de televisidon para ver Aprende en Casa:

Se nos hacia muy dificil, porque, por ejemplo, que no fener el teléfono y no bajar los
trabajos, o a veces, que no habia dinero para pagar a las personas para que Nos
pasaran el trabajo y para enviarlo. Pero asi estudiaron y pues aprendid una, aunque
fuera un poco verdad, porgue de todos modos les hacia falta los maestros para que
los ensefaran bien, porgue pues uno poco les sabe y enfonces se ponia poquito dificil.

Madre de familia

Ante estas dificultades, las madres encontraron soluciones como pedir apoyo a familiares, principal-
mente hijas mayores o sobrinas, para resolver dudas sobre las actividades y, cuando no podian entre-
gar los cuadernillos por cuestiones del clima, frabajaban ejercicios de los LTG y pedian los cuaderni-
llos para ponerse al corriente una vez que el clima lo permitiera.

Percepcion de la Estrategia Aprende en Casa y la educacion a distancia

Los docentes consideraron que los temas de Aprende en Casa estaban bien explicados, pero no
estaban confextualizados a las necesidades de su comunidad, ya que incorporaban aspectos de
las zonas urbanas, lo que resultd poco familiar para sus estudiantes y, en consecuencia, aburrido.
Ademds, los confenidos no resultaron Utiles para alumnos con rezago educativo, dado que el nivel
de los programas era estandarizado y homogéneo, dirigido a alumnos regulares, y no a estudiantes
con diferente dominio de los temas y con poco apoyo para desarrollar las actividades escolares. Sin
embargo, resaltaron que la estrategia permitié extender la educacion mas alld de las clases presen-
ciales, aunque esta comunidad en su fotalidad no se vio beneficiada por el acceso a estos recursos.

Por su parte, las madres expresaron que los contenidos y las actividades de los programas de Apren-
de en Casa eran de dificil comprensién, ya que pasaban muy répido, no se entendian y no podian
tomar notas de las preguntas que acompanaban a las actividades. Ademads, al ser por television, sus
hijos mostraban falta de atencién, resistencia a ver los programas y aburrimiento, por lo que preferian
ponerse a jugar, y al no poder cumplir con lo solicitado por los docentes, tuvieron estrés.

Las figuras educativas y las madres coincidieron en que los ninos y las ninas aprendieron menos con
la educacién a distancia:



Miren, el rendimiento escolar no ha sido el éptimo, pero igual yo tengo la seguridad
de que esta situacion fue una situacion fuera de serie [...] que nos agarraron, vamos
a decir, movidos, porgque no tenemos los medios ni las formas, no estamos preparados
para trabajar de esa manera.

Supervisor

Las figuras escolares atribuyeron esta disminucion en el aprendizaje a tres factores: que las y los es-
tudiantes no estén preparados para aprender por su cuenta y a distancia; que las y los estudiantes
que viven en comunidades mas lejanas tienen menos recursos y su comunicacion es limitada o nula,
por lo que no se les pudo brindar los materiales y retroalimentar de manera constante; y que algunos
estudiantes tienen muy poco apoyo familiar, ya que quienes tuvieron seguimiento de sus madres
obtfuvieron mejores resultados que los que no lo tuvieron. Por su parte, las madres opinaron que 10s
docentes pueden ensefarles a los menores mejor que ellas, porgue cuentan con mds conocimientos.
Solamente una de las madres entrevistadas dijo que su hija mejord en la escritura porque trabajd
mucho con ella, pero solo en esta drea.

Los docentes consideraron que las principales dificulfades que enfrentaron fueron la falta de equipos,
la imposibilidad de sintonizar Aprende en Casa y la falta de servicio de infernet y recursos econémicos
para gue los estudiantes realizaran las actividades en casa. Ademads, el supervisor puntualizd que ni
los docentes ni los estudiantes contaban con la formacién tfecnolégica necesaria para enfrentar la
educacién a distancia, y que la falta de convivencia con sus pares afectd socioemocionalmente a
los estudiantes.

La docente menciond la falta de tiempo para otorgar asesorias personalizadas de mayor alcance.
Para subsanar la falta de interés, organizd reuniones y pléficas los fines de semana con las madres de
familia, para motivarlas y reflexionar sobre la importancia de su apoyo para mejorar el desempeno
escolar de sus hijos y, conociendo que las familias no contaban con muchos recursos, puso especial
atencién en que todo el material que se requeria en las actividades lo tuvieran disponible en casa y
que no generara gasto alguno.

En cuanto a los aspectos positivos de la educacién a distancia, los informantes opinaron que, al verse
forzados a trabajar de forma auténoma, las nifas y los nifos aprendieron a ser mds independientes.
Las madres agregaron que pudieron apoyar en las actividades escolares de sus hijos y que esta mo-
dalidad les permitié pasar més tiempo con ellos, reconocer sus avances, aprender sobre los conteni-
dos que se abordaban y mantenerlos resguardados para evitar contagios por la COVID-19.

Para mejorar la educaciéon a distancia, el supervisor sugirié enfregar equipos de computo y servicio
de internet a las comunidades rurales para que pudieran aprovechar los contenidos de Aprende en
Casa. El docente con funciones directivas recomendd conocer la opinién de los profesores sobre los
confenidos, ya que ellos son quienes conocen a sus estudiantes y pueden brindar informacién il
para adaptar las actividades; también sugirié desarrollar cuadernillos de trabajo contextualizados a



las zonas rurales y a los diferentes niveles de aprendizaje de los alumnos y; brindar a los docentes cur-
sos de capacitacidon —igualmente adaptados—, para ofrecer una educacion a distancia de calidad:

Primeramente, conociendo las opiniones de los profesores, o sea de los que en verdad
estén involucrados dentro de lo que es la educacién del contexto, ya dependiendo de
esas necesidades, pues ya se realizarian.

Docente con funciones directivas

Sumado a lo anterior, la docente menciond que se requiere brindar un apoyo especial a los alumnos
que estdn en una situacién de rezago educativo, fransmitiendo en Aprende en Casa actividades
acordes con su nivel de dominio de los conocimientos y segin cada grado escolar.

Regreso a clases

Al inicio del ciclo escolar 2021-2022, la escuela optd por la modalidad presencial y el docente con
funciones directivas reportd que la comunidad escolar estd cumpliendo con las normas de sanidad
como el uso del cubrebocas y la sanitizacidn, aungue solo al inferior de la escuela, ya que cuando los
alumnos salen de la escuela, no cumplen dichos protocolos con el mismo rigor:

Es como si no hubiera virus para acd, pero a pesar de eso, los nifios llevan su cubrebo-
cas a clases y trabajamos con cubrebocas y pues no hubo rechazo por parte de esas
situaciones.

Docente con funciones directivas

Aligual que en otros casos analizados, los docentes y las madres de familia dijeron que los estudiantes
estdn felices y animados de haber regresado, porque extranaban la escuela. La mitad de las madres
de familia senalaron que sus hijos e hijas aprenden mdas y mejor ahora que estdn con los docentes.
Una mamd puntualizd que esto se debe a que su hija pone mas atencién y los docentes le explican
y apoyan de forma puntual en la realizacion de sus trabajos escolares.

Finalmente, el supervisor y el docente con funciones directivas mencionaron que estd por aplicarse un
examen diagndstico, a partir del cual se espera conocer el efecto que tuvo la educacion a distancia
en los aprendizajes de los estudiantes. Con los resultados de dicho diagnéstico emprenderdn accio-
nes concretas para abatir el rezago escolar. Sin embargo, su aplicacion tiene retraso, ya que deben
imprimir las 50 hojas que integran el cuadernillo de evaluacion para cada uno de sus estudiantes y el
costo resulta elevado; por lo que est@n en bdsqueda de estrategias para reducir costos.

Desdfiliacion e intermitencia escolar

El docente con funciones directivas compartié que un alfo porcentaje de los alumnos de la escuela
se desvinculd durante el periodo de educacién a distancia. El supervisor y los docentes coincidieron
en que la mejor estrategia para reducir el abandono escolar es el seguimiento, para conocer las
razones de la pérdida de contacto y la desvinculacién escolar; o, si es el caso, para recuperar la co-



municacién con estudiantes desvinculados y asi ofrecerles el apoyo que necesitan. Aunado a esto, el
supervisor dio la indicacién de que para el inicio del ciclo escolar 2021-2022 se hicieran visitas domi-
ciliarias a los alumnos desvinculados:

Cuando los nifios se nos van, nosotros los buscamos, los buscamos primero a través
del maestro, de la maestra, a visitas domiciliarias como ahora para el regreso a clases.
Supervisor

De acuerdo con los entrevistados, algunos factores asociados al abandono escolar (femporal y per-
manente) y a la desvinculacién en esfe confexto en particular son: la falta de recursos econémicos
para adquirir teléfonos celulares, materiales escolares (como fotocopias) o fichas para fener acceso
a internet; la lejania de los estudiantes con respecto a su escuela, pues fue mds dificil para las y los
estudiantes que vivian alejados manfenerse en confacto con sus docentes y companeros.

Otros factores que incidieron en el desempefio escolar de los alumnos fueron su falta de interés en
la educacién; la falta de comprension de las actividades o sentir que no podian hacerlas por su
cuenta (sumado a que muchos de ellos no confaban con alguien que pudiera aclarar sus dudas,
pues frecuentemente los tutores tenian un nivel escolar menor al de secundaria o no recordaban los
contenidos); y no poder mantener contacto frecuente con el docente por falta de acceso a intemet:

La situacion cultural de los padres de familia, lo que pasa es que no saben leer, No so-
ben hacer una operacién, el presidente de la asociacién de padres de familia en una
escuela no sabe leer ni escribir, pero es muy activo él, es muy cooperativo, pero no puede
ensefar a los hijos porque él no sabe leer ni escribir, No le puede ayudar a sus hijos.
Supervisor

Caso 6: secundaria general urbana en Estado de México

El sexto caso corresponde a una escuela secundaria general matfutina en el Estado de México. El mu-
nicipio tiene cerca de un millén de habitantes (INEGI, 2020), de los cuales aproximadamente la mitad
se encuentra en situacion de pobreza (CONEVAL, 2021). En cuanto a infectados por la COVID-19, su
incidencia de casos acumulados respecto a su poblacién es similar a la incidencia estatal: 2.5 por
ciento y 2.3 por ciento respectivamente (CONEVAL, 2022).



Cuadro 9. Informacién de contexto: caso 6

Ndmero de casos acumulados de COVID-19 22,540
Porcentaje de poblacion en situacién de pobreza 51.8%
Porcentaje de poblacion en situacion de pobreza exirema 10.8 %
Porcentaje de poblacion en situacion de rezago educativo 11.1%
Poblacion total 47,932
Viviendas particulares habitadas que disponen de televisor 81.6 %
Viviendas particulares habitadas que disponen de computadora, laptop o fablet 19.2%
Viviendas particulares habitadas que disponen de teléfono celular 745 %
Viviendas particulares habitadas que disponen de internet 27.5%

Fuente: elaborado por el CONEVAL con base en el Censo de Poblacion y Vivienda 2020 del INEGI; el Visor Geoespacial de la Pobreza y la
COVID-19 en los municipios de México del CONEVAL y Pobreza a nivel municipio 2010-2020.

La gran mayoria de los habitantes de la localidad cuenta con todos los servicios: agua, drenaije,
electricidad, fransporte urbano, servicios de educacién y salud. Asimismo, cuatro de cada cinco vi-
viendas de la localidad cuentan con una televisién, mientras que tres de cada cuatro, con teléfono
celular. Sin embargo, en términos de conectividad un limitado porcentaje de viviendas reportaron
tener equipo de computo y servicio de internet (ver cuadro 9) (INEGI, 2020).

De acuerdo con la supervisora, los padres de familia tienen diversas ocupaciones, como vendedores,
campesinos, empleadas domésticas, albaniles, obreros, entre otros. Ademds, un docente caracterizd a
las familias de los estudiantes como de recursos limitados y sefialé que, durante la pandemia, varios
de ellos se apoyaron en un albergue y en programas sociales para recibir comida y apoyo econdmi-
€0, Y que algunos continuaban ahi.

El Formato 911 del inicio del ciclo escolar 2019-2020 refiere que la escuela tiene un tfotal de 690 alum-
nos y 19 docentes (DGPPYEE, 2020). A pesar de que dos alumnas con discapacidad (una visual y la
ofra motriz) asisten a la escuela (DGPPyEE, 2020). Segln los entrevistados, la escuela tiene fodos los
servicios y estd en buenas condiciones.

Infraestructura, servicios basicos y equipamiento en el hogar

La supervisora dijo tener una computadora personal que comparte con su hija, un teléfono mévil con
el que tfrabajaba y una televisién, ademds de contar con internet. El director dijo fener una laptop que
pertenece a la escuela, un teléfono mévil e internet fijo para su casa.

El profesor de Matematicas y Ciencias cuenta con television y su antena aérea le permitia ver Aprende
en Casa, sin embargo, la television era usada por sus hijos y él consultaba los programas principal-
mente por infernet. Para facilitar su labor, el maestro equipd un cuarto de su casa con un pizarrén,



para poder impartir clases virtuales desde su hogar. El segundo docente tenia una computadora que
compartia con su familia y tenia un teléfono mévil.

Respecto a la infraestructura en los hogares de los estudiantes, en el primer hogar, madre e hijo dijeron
tener una pantalla de television donada por el gobierno y un celular sencillo, no inteligente, prestado
por unas tias y que compartian entre todos. No accedieron a infernet ni computadora. El segundo
hogar solo tenia un teléfono mévil que compartian tres hermanos con el padre de familia, quien se lo
llevaba cuando lo requeria. No fienen energia eléctrica propia, acceden a esta a fravés de otra fami-
lia y la television que usan para que los nifos puedan ver Aprende en Casa es prestada. No cuentan
con internet ni tampoco un cibercafé cercano.

Por su parte, la estudiante de segundo afno vive actualmente con los cuatro miembros de su familia,
pero durante la pandemia vivié con sus abuelos en una casa pequena vy sin internet. Cuando ya no
vivia ahi su tio instald infernet, por lo que la menor visitaba a sus abuelos para conectarse a las clases.
Ademds, usa un celular que le dio la mamad pero que a veces falla. Finalmente, el Gltimo estudiante
cuenta con felevision, una computadora e internet y todo lo comparte con sus dos hermanos. Sefald
que su hermana usaba la computadora en la mafana, él usaba el celular para tomar las clases vy la
otfra hermana lo usaba por la tarde.

Actividades educativas en el hogar

Los docentes decidieron no solicitar a los alumnos que sintonizaran los programas de Aprende en Casa,
principalmente porque en la mayoria de los hogares solo habia una felevision y fenian que compartirla
entre varios hermanos. Ademas, el docente de Matemdticas considerd que los programas estaban mas
avanzados que sus clases, ya que los estudiantes se habian rezagado por venir de un ciclo escolar trun-
co en el que no habian ferminado de ver los confenidos. Solamente una madre y sus hijos reportaron
haber visto los programas rutinariamente, ya que no podian conectarse a las clases en linea.

Respecto al método diddctico utilizado en la escuela, se decidid que todos los maestros dieran clases
virtuales de 20 minutos diarios, en los horarios establecidos para cada asignatura, el resto del tiempo
lo usaban para recibir y enviar actividades. Segn el director, los docentes trataron de adaptar la es-
trategia a la realidad de los alumnos, pues algunos no tenian electricidad ni equipo de cdmputo. Los
estudiantes iban al cibercafé una vez por semana y se conectaban para recibir las clases que consi-
deraban las mds importantes. También, cada semana se dejaban, en una fienda cercana al plantel,
las actividades en un cuadernillo para aquellos estudiantes que no pudieran recibir el material por
medio de WhatsApp.

Dos estudiantes coincidieron en que no habian podido fomar las clases de manera frecuente porque
tenian que compartir el teléfono mévil con sus hermanos y porque las videollamadas se gastaban el
internet movil muy rdpido. Por ello, en lugar de las clases en lineq, trabajaban con las actividades e ins-
trucciones que les mandaban por mensajes de fexto. Para hacer la tarea, una estudiante comenté que
usaba los LTG, sus notas y solamente una vez por semana iba a la papeleria para imprimir sus trabajos.



Por su parte, una madre, afectada por la COVID-19, dijo que su hijo solamente tomaba las clases
cuando estaba en casa, dos veces a la semana durante dos horas. Aunque le daban guias y le en-
viaban los trabajos a realizar, no los hacia porque veia que su madre estaba enferma y le daba més
importancia a su salud que a las clases.

En cambio, los dos estudiantes de segundo afno entrevistados si fomaron las clases en linea. Expli-
caron que después de las clases debian hacer los frabajos que les solicitaban y los enfregaban
resueltos al profesor por medio del teléfono infeligente. En opinidn de una estudiante, la cantidad de
tareas fue mayor que en la modalidad presencial. Ademds, el otro estudiante dijo que al principio fue
complicado estudiar porque no sabia usar las plataformas disponibles, pero luego aprendid con las
explicaciones de los maestros:

¢Alo que mds me costd adaptarme? A las clases en linea, porque al principio no sabia
cémo utilizar ninguna de las plataformas.
Alumno

Practica docente

El maestro de Matemdticas explicd que en un inicio optd por dar clases en linea dos o tres veces a la
semana, pero como muchos de sus estudiantes no tenian infernet para conectarse a todas las clases,
decidié dar solamente una clase a la semana por WhatsApp. En esta clase dejaba tareas y al dia
siguiente recibia los frabajos para calificarlos, por 1o que el confacto con los estudiantes era diario. El
docente utilizd los LTG, videos en YouTube, pdginas de infernet y cuadernos que tenia, siendo cuidado-
so de trabajar con materiales que los estudiantes fenian en casa y no pedir material de la papeleria,
tanto por razones econdmicas, como por el riesgo de contagio al salir de casa.

El segundo docente también dijo dar una clase semanal a cada grupo. Por lo que primero enviaba la
planeacién anticipada al subdirector, quien la revisaba y autorizaba, y luego tenian las clases que, en
su caso, por ser Educacion Fisica eran practicas. Ponia actividades de Aprende en Casa y los alumnos
replicaban los ejercicios. Ademds, hacia videos utilizando objetos caseros, adaptando las actividades
a los espacios reducidos de las casas. En la materia Vida Saludable, por ejemplo, les pedia fotos de lo
que comian y retomaba el tema de la clase a partir de lo que enviaban. Para la clase de Tecnologia
veian videos innovadores y creaban inventos caseros, como una base para soportar el celular, que les
permitid clase, y le enviaban fotografias de cémo lo hacian.

La asistencia se tomaba durante las clases virtuales y a través de las entregas de trabajo. Al respecto,
un docente sefiald que hacia reportes en Excel que compartia con los padres de familia para que
identificaran cudles eran las tareas que sus hijas e hijos no habian entregado. Los docentes fenian
que tomar asistencia y enviar reportes diarios a los orienfadores. Si algiin alumno no se presentaba
durante dos semanas le daban seguimiento.



Respecto a la evaluacion del rendimiento escolar, las figuras educativas tomaron en cuenta la en-
trega de trabajos y en ocasiones realizaron exdmenes sorpresa hechos como formularios de Google
Classroom y enviados por WhatsApp. Sin embargo, el director comentd que los alumnos que no en-
viaban sus trabajos con regularidad igualmente podian fener una buena calificacion, ya que daban
mayor peso al contexto del estudiante que al contenido, nUmero o frecuencia de entregas.

Sobre la interaccion entre figuras educativas, la supervisora se reunié con los directores cada quince
dias para conocer el nivel de contacto con los alumnos, orientarles respecto a las evaluaciones y ase-
gurarse de que los maestros tenian los medios para dar las asesorias requeridas. Para la supervisora,
una gran ventaja de las clases virtuales fue observar las clases en linea de los docentes para, junto
con el asesor técnico pedagdgico, poder hacerles recomendaciones.

Por su parte, el director dijo haber fenido una reunién virtual semanal con los orienfadores y cada
viernes con los docentes para conversar sobre lo que estaba funcionando y lo que se fenia que re-
direccionar. También se realizaban reuniones con los padres y madres de familia a través de Meet y
Zoom, mientras que, con los estudiantes, la comunicacion era principalmente por WhatsApp, que en
opinién de los informantes era la via mds répida.

Unicamente el docente de Educacion Fisica, Tecnologia y Vida Saludable se refirié a la capacitacion
recibida para enfrentar la pandemia, misma que constd de dos cursos sobre medidas de higiene
para el regreso a clases presenciales y mefodologias inferactivas para clases virtuales, formas de tra-
bajo escolar y consejos para trabajar en esas sesiones, que ya estaban en la plataforma e incluian
videos y documentos. El informante comentd que la capacitacién habia sido estresante porque la
plataforma tenia vigencia y fenian que avanzar de dos a tres horas por dia, y entre las clases virtuales,
la entrega de planeacién, la revisién de trabajos y cursos era demasiado trabajo.

La supervisora y el director dijeron que aumenté mucho el tiempo dedicado a su trabajo, como con-
secuencia de la educacion a distancia. Parte del incremento correspondié al envio de informes admi-
nistrativos, pero también, por lo académico, pues cada grupo necesitaba atencion personal. Ademdas,
las figuras educativas resaltaron la irregularidad de los horarios, pues los padres y los alumnos llama-
ban y mandaban sus frabajos a cualquier hora.

Participacion de la comunidad escolar

Segun la supervisora, las madres y padres de familia son, “junfo con el maestro y los estudiantes, una
de las patas del tripié que permiten lograr los aprendizajes”. Ella comentd que, si la familia no guia al
alumno, si le pide que estudie, pero no se verifican ni revisan sus avances, no funciona; esto tanto en
la educacién a distancia como en la presenciall.

De acuerdo con las figuras educativas, las familias apoyaron a los estudiantes constantemente du-
rante el inicio del ciclo escolar 2020-2021, pero con el tiempo se fueron alejando. Los apoyos de las
madres y padres se realizaron mediante la compra de dispositivos, vigilaron el cumplimiento de sus



trabajos y, en algunos casos, se involucraron en la tarea educativa en mayor medida que en las clases
presenciales. Segun un docente, ocurre que muchos padres suelen considerar que los estudiantes
deben ser mds independientes cuando entran a la secundaria, pero en la pandemia pudieron darse
cuenta de que a esta edad también necesitan de apoyo. Ademds, menciond que la ayuda de padres
y hermanos se notaba claramente en la calidad de las tareas que entregaban los estudiantes y que
contrastaba con la de los que frabajaban solos.

En general, las madres consideraron que el principal apoyo que le brindaron a sus hijos durante la
pandemia fue el de acompanarlos y convivir con ellos, y no tanto en brindar asesoria académica,
pues, aungue algunas tenian estudios de secundaria completos, no se sentian seguras o no enten-
dian las actividades escolares. Una madre dijo que preferia dejar estudiar sola a su hija para no con-
fundirla, pero que siempre estaba con ella, al pendiente de sus profesores. Por otro lado, los hermanos
mayores fueron mencionados como una importante fuente de apoyo académico dentro del hogar.

Respecto al cambio de dindmica familiar con motivo de la educacién a distancia, las madres y alum-
nos entrevistados reportaron pocos cambios, y cuando 1os hubo, fueron para mejorar la convivencia
familiar. Por ejemplo, una madre dijo que se habia acercado mds a sus hijos y los llegd a conocer
mejor; otra madre comentd que sus hijos la apoyaron mds con las actividades del hogar e incluso
aprendieron a cocinar. Por su parte, los estudiantes coincidieron en que la dindmica familiar habia
cambiado poco o nada. Un alumno asegurd que durante la educacién a distancia se levantaba mas
tarde, las actividades se entregaban mds tarde, el tiempo de clases era menor y los papds tenian mas
tiempo para hacer otras cosas.

Percepcion de la Estrategia Aprende en Casa y la educacion a distancia

En general, los figuras educativas calificaron los contenidos educativos de la Estrategia Aprende en
Casa como adecuados y pertinentes, con inferesantes actividades sugeridas; sin embargo, perci-
bian que a veces los contenidos iban muy répido y no se ajustaban a los ritmos de aprendizajes de
sus estudiantes. Ademas, resaltaron que hacia falta la interaccion para que los estudiantes pudieran
preguntar cuando no entendian. Un docente sefiald que los programas debian ser mds empdaticos,
entender que los estudiantes llevaban ano y medio en casa y que algunos estudiantes no dominan
los aprendizajes bdsicos.

Respecto alas opiniones de los estudiantes sobre los programas de Aprende en Casa, solo uno dijo que
los consideraba Ufiles y précticos, mientras que los demds tenian percepciones negativas; consideraron
que los programas iban muy répido y que les faltaba el maestro para resolver sus dudas. Por su parte,
una madre senald que su hijo veia los programas hasta dos veces para poder tomar apuntes; otra mdés
opind que los programas estaban muy incomplefos, que Unicamente daban un repaso y los estudiantes
no tenian el contexto adecuado para poder entender lo que fenian que trabajar.

Para las figuras educativas, los principales problemas de la educacion a distancia radican en que
los hogares de los estudiantes fienen, si acaso, una computadora portétil, una television, un celular



0 una impresora para todos y hay casas, con varios ninos, donde los padres fambién necesitan los
aparatos para hacer su frabajo. La conectividad también es un problema, tanto por la calidad de la
sefial como por los costos que implica tenerla. Al respecto, una madre comenté que lo mas dificil fue
no haber tenido el medio de comunicacién, pues ella hubiera querido que sus hijos fomaran sus cla-
ses completas. Ademds, agregd que para ella fue muy estresante tener que cumplir con los horarios
para entregar las tareas de sus hijas. Asegurd que el cambio fue “brutal” y que fue muy complicado
adaptarse, a pesar de que sus hijas eran muy responsables:

Lo mas dificil fue eso maestra, el medio de comunicacion fue muy dificil, yo como
mamd, que yo las veia a ellas, que se preocupaban y decian ya no fomé mi clase,
es que iba a empezar mi clase y ya no, y entonces para mi fue muy dificil que ella se
adaptara por ese servicio, ya que no contamos con él.

Madre

La supervisora considerd que el principal problema de la educacién a distancia fue que no se lo-
graron los aprendizajes esperados, porque los estudiantes no han desarrollado la capacidad para
ser autodidactas. Otra complicacion fue la falta de apoyo por parte de las autoridades, tanto en los
recursos econémicos como en el acompanamiento del personal educativo durante los cursos de
capacitacion.

No hubo el apoyo, no senti nunca el apoyo del gobierno. No senti el apoyo de los pa-
dres de familia.Y ahorita mismo no lo sienfo. Abrimos las escuelas como pudimos y con
lo que tuvimos. Trabajamos con lo que se pudo, como se pudo. Si efectivamente, hubo
los cursos de la actualizacién, pero, senti la ausencia total de mis autoridades.
Supervisora

También sefald que no todos los padres priorizaron la educacién o fomaron acciones para asegurar
el mejor desempenio de sus hijos. Percibid que, como los y las estudiantes de secundaria ya pueden
generar recursos econdmicos, los papds los llevan a trabajar en la milpa o la mamdé los pone a cuidar
a los hermanos, y la maestra, con fal de no perder al alumno, acepta que se entreguen los trabajos
de manera intermitentemente.

Las figuras educativas percibieron una mayor diferencia en los resultados y aprendizajes de los estu-
diantes en comparacién con los obtenidos antes de la pandemia. Mencionaron que esto dependia
de diferentes factores que influian en el aprendizaje como la responsabilidad de los muchachos, el
acceso a dispositivos e internet y el apoyo de los tutores. También consideraron que, a muchos, la
situacion socioemocional los afectd, ya que algunos perdieron seres queridos y ofros fuvieron que
mudarse de casa:



Los chicos que desarrollaron sus aprendizajes de manera correcta fueron aquellos que
tuvieron todo [...] equipos, redes sociales, apoyo de los padres; siento que llegan bien,
llegan bien con los aprendizajes necesarios para continuar el ciclo escolar que ahorita
estamos iniciando.

Docente

Por su parte, las madres percibieron que sus hijos aprendieron menos que si hubieran estado en clases
presenciales, percepcion que compartieron los alumnos enfrevistados. Un alumno comentd que las
clases en linea le gustaban menos, y que cuando no podia enviar los frabajos se preocupaba por-
que pensaba que iba a reprobar. Sumado a esto, para algunos estudiantes las dificultades incluyeron
adaptarse al medio y entender las clases:

Bueno me fardaba en aprender [...] algdn tema porgue no se explicalbba como tal, solo
se tenia 30 minutos de clase, salias y entrabas a ofra y no te, no me quedaba clara la
explicaciéon que daba el profesor.

Alumno

En confraste, ofro alumno considerd que se aprendia igual a distancia y en lineq, siempre y cuando
se pusiera atencion a las clases y se cumpliera con las tareas. Incluso menciond como aspectos po-
sitivos que, con la educacion a distancia, fenia mdés fiempo para entregar las tareas y las clases eran
mdas cortas.

Los principales logros percibidos por las figuras educativas, como consecuencia de la educacién a
distancia, son el aprendizaje tecnolégico, la inferaccién virtual y la mayor rapidez en la comunicacion.
Ademds, sefalaron la amplia cobertura de Aprende en Casa y la flexibilidad de horarios, pues repe-
tian la misma clase tres veces al dia y en varios canales, lo que permitia que los ninos lo vieran. Para las
madres enfrevistadas los aspectos positivos fueron la mayor convivencia de los miembros de la familia
y la proteccidon de la salud. Una madre considerd que la educacion a distancia habia acrecentado
el deseo de aprender de su hijo y otra mds, subrayd que le habia ensefiado a su hija *que aun con lo
minimo se podia seguir avanzando”.

Regreso a clases

La escuela ya regresd a clases presenciales y para mantener la distancia en los salones, dividieron
el grupo en dos: una mitad asiste una semana vy la ofra, la siguiente semana. Asimismo, la entrada
y la salida son escalonadas, cada quince minutos, para evitar que se junten multitudes. El director
dijo que la mayoria de los estudiantes se estén presentando a esta modalidad presencial. Los que se
quedan en casa reciben cdpsulas que graban los maestros y se comunican con ellos en caso de cuak
quier duda.

El Gnico problema que identificaron los entrevistados para trabajar adecuadamente fue que en oca-
siones no hay agua potable; al respecto, una madre calificé las condiciones de la escuela como *mds



0 menos” y otra dijo que esta no contaba con condiciones para recibir a los estudiantes. Incluso la
supervisora considerd que la escuela tiene recursos limitados para comprar insumaos, y recalcd que
necesitan de la voluntad y cooperacién de los padres de familia para obtener lo necesario.

Las madres dijeron estar de acuerdo con gque sus hijos regresaran a la escuela y, aun las que opi-
naban que no existian las condiciones adecuadas para hacerlo, preferian que asistieran a que se
quedaran en casa. Los estudiantes también querian regresar a la escuela, sin embargo, varios comen-
taron que les parecia extrana la situacién, que no reconocian a sus companeros porque portaban
el cubrebocas, que tenian que usar gel antibacterial continuamente y desinfectar sus bancas. Otra
alumna comentd que el regreso le parecid un poco desordenado, pues fenian que formarse y no
respetaban la sana distancia.

Desdfiliacion e intermitencia escolar

La percepciébn de la comunidad escolar es que los casos de abandono definitivo fueron muy pocos
y que fueron mucho mds frecuentes los de tipo femporal e infermitencia. Respecto al seguimiento de
los casos en los que se perdia el confacto con los estudiantes, los docentes explicaron que realizaron
visitas domiciliarias, llamadas telefénicas, y que dejaron recados en los bicitaxis, en Facebook y en un
programa de radio, para motivarlos a volver. De esta manera lograron contactar y recuperar a algunos
estudiantes, aunque otfros continuaron sin entregar las actividades. Aun asi, con el regreso a clases
presenciales, fodos volvieron a la escuela, incluso quienes dejaron de hacer entregas.

En el caso particular de esta escuela, la COVID-19 tuvo repercusiones directas en la comunidad esco-
lary en las familias de los entrevistados: tres maestros fallecieron, al menos dos madres se contagiaron
y fallecieron abuelos, tios y ofros familiares.

Cabe destacar el caso de uno de los alumnos entrevistados (de fercero de secundaria), quien co-
menzd a trabajar de tiempo completo en una ferreteria y dejé de tomar clases porque su mamda
enfermd de COVID-19 en agosto de 2020, estuvo en cama tres meses y continda imposibilitada para
regresar a su frabajo como empleada doméstica, porque tiene secuelas pulmonares. Durante este
periodo, la escuela tratd de contactar a la madre del joven, dejéndole mensajes con una hermana.
El estudiante respondia de vez en cuando, asegurando que haria los trabajos, pero no cumplié por
falta de tiempo. La orientadora también lo buscd, pero él le explicd la condicién de su madre y la
necesidad que fenia de trabajar.

Respecto a los alumnos intermitentes, ambos docentes dijeron que, en un principio, la mayoria de los
estudiantes estuvieron enviando sus tareas y trabajos y que recibian muchos mensajes para resolver
dudas, pero en cuanto se avisdé que nadie podia reprobar, los estudiantes dejaron de hacer entregas,
ya fuera por falta de recursos o de compromiso. Ademds, destacaron que mas alumnas realizaban
actividades de manera consistente, en comparacién con los alumnos.



Los factores socioecondmicos, especialmente la falta de recursos para pagar el infernet maovil, fueron
la causa principal de que los alumnos no se conectaran a todas las clases. Otro factor que contribuyd
a la desvinculacién fue la falta de interés de los estudiantes, en parte ocasionada porque algunos no
enfendian las clases o las tareas y en su casa no habia quien les explicara, pues las madres tenian
un nivel educativo menor a la secundaria o no recordaban los contenidos. Tanto la supervisora como
los docentes opinaron que generalmente desertan mads los estudiantes hombres, ya que los padres
los llevan a trabajar.

Caso 7: secundaria técnica rural en Durango

Este caso se refiere a una secundaria técnica de turno matutino que se ubica en una localidad rural
en el estado de Durango, en un municipio con la tercera parte de su poblacién en sifuacion de po-
breza (CONEVAL, 2021). En cuanto a infectados por COVID-19, su incidencia de casos acumulados
respecto a su poblacién se encuentra por debajo de la incidencia estatal: 2.2 por ciento y 2.9 por
ciento respectivamente (CONEVAL, 2022).

Cuadro 10. Informacién de contexto: caso 7

Ndmero de casos acumulados de COVID-19 780

Porcentaje de poblacion en situacién de pobreza 35.6 %
Porcentaje de poblacion en situacion de pobreza exirema 24%
Porcentaje de poblacion en situacion de rezago educativo 16.1%
Poblacion total 1,999
Viviendas particulares habitadas que disponen de televisor 60.6 %
Viviendas particulares habitadas que disponen de computadora, laptop o fablet 15.0%
Viviendas particulares habitadas que disponen de teléfono celular 58.0 %
Viviendas particulares habitadas que disponen de internet 4.6%

Fuente: elaborador por el CONEVAL con base en Censo de Poblacion y Vivienda 2020 del INEGI; Visor Geoespacial de la Pobreza y la COVID-19
en los municipios de México del CONEVAL y Pobreza a nivel municipio 2010-2020.

En la localidad se reporta que tres de cada cinco viviendas cuentan con felevisidn, mismo ndmero
que cuenta con feléfono celular. Sin embargo, fan solo quince y cinco de cada cien viviendas cuen-
tan con equipo de computo e internet, respectivamente (ver cuadro 10) (INEGI, 2020).

De acuerdo con los informantes, los habitantes de la localidad se dedican en su mayoria a la agri-
cultura de temporal y, en menor medida, a la ganaderia, a la construccidn y a la mineria. El contexto
socioeconédmico de la localidad empeord cuando la mina cerd y cuando, segln una informante, se
puso un cerco militar que impedia el paso a la localidad debido a un brote importante de la COVID-19
en una localidad cercana, lo que generd escasez de alimentos e incerfidumbre.



La escuela cuenta con siefe docentes que atienden a un total de 131 alumnos inscritos (DGPPYEE,
2020). El plantel cuenta con seis salones, un aula de medios, un laboratorio, dos talleres, un aula
habilitada como direccién y sanitarios para alumnos y alumnas; ademds, cuenta con electricidad,
computadoras, servicio de agua potable y servicios bdsicos de lavado de manos (DGPPyEE, 2020). No
obstante, los informantes refirieron la falta de mantenimiento de las computadoras del aula de medios,
problemas como la presencia de goteras en tres aulas y dificulfades para acceder al agua, ya que
este servicio solo llega dos veces por semana y no es suficiente.

Infraestructura, servicios basicos y equipamiento en el hogar

Las figuras educativas tuvieron a la mano equipo personal como computadora, celular y felevisidon
para realizar los frabajos de supervision, direccién, docencia y apoyo de la USAER. Contaban con
intfernet en casa o en el celular desde antes de la educacién a distancia y solo uno de los docentes
tuvo que contratar el servicio para llevar a cabo sus labores.

Respecto a las familias, en la mayoria de los hogares contaban con al menos un celular, ya fuera
del alumno, de la madre o de algin hermano y lo utilizaban para recibir y mandar las actividades
escolares. Una familia que no fenia acceso a un teléfono movil se apoyd en la trabajadora social de
la escuela, quien vive en la localidad. Unicamente dos alumnos contaban con celular propio. Una
familia contaba con servicio de internet fijo, mientras que el resto pagaba recargas para tener infernet
mévil. Dos de las familias tenian computadora en casa, pero no era frecuente su uso para la actividad
académica.En la mayoria de los hogares la Unica manera de comunicarse fue a través de WhatsApp.

Actividades educativas en el hogar

La estrategia para la educacién en esta localidad consistid en ver los programas de television de
Aprende en Casa y realizar actividades que enviaban los docentes por WhatsApp. La excepcidn fue-
ron los estudiantes con necesidades especiales con los que frabajaba la USAER, ya que no hacian
uso de los contenidos.

La maestra de Matemdticas relatdé que usaba la pdgina web de la Estrafegia para revisar la pro-
gramacion y preparar actividades de manera semanal. Comentd que inicialmente les pedia a los
alumnos que mandaran una actividad diaria, pero como los programas abarcaban mucho y habia
poco tiempo para resolverlos, decidié cambiar a tres enfregas semanales. Entre las actividades que
mandaba a sus alumnos procuraba incluir actividades recreativas y que involucraran a la familia.

De manera similar, la maestra de Formacién Civica y Etica veia los programas de Aprende en Casa,
identificaba los objetivos de aprendizaje, cotejaba con los LTG y elegia actividades para sus alumnos
basdndose en unos cuademnillos de trabajo digitales que comprd. El envio de actividades se realizaba
tres veces por semana y, cuando tenia que profundizar en algdn fema, creaba videos que enviaba a
sus alumnos.



La psicdloga de la USAER frabajé mediante cuadernillos, por lo que se ponia de acuerdo con cada
uno de los docentes para adecuar los contenidos basédndose en las necesidades y habilidades de los
alumnos. Elabord los materiales con base en blsquedas en internet y en actividades que mandaban
los maestros de educacidon especial de los grupos de la zona escolar.

En cuantfo a las madres, fodas dijeron haber acompanado a sus hijos mientras veian los programas
de Aprende en Casa y aseguraron que, aunque les tomé tiempo adecuarse a la estrategia, lograron
hacerlo. Comentaron que los programas fueron de utilidad, pues les ayudaban a completar las acti-
vidades que dejaban los docentes. Las evidencias del trabajo eran enviadas a los profesores, segin
cada asignatura, de manera diaria 0 semanal. Sin embargo, mencionaron que no fodos los alumnos
podian cumplir con los horarios porque no fenian internet o tenian que esperar hasta que llegara la
persona que contaba con teléfono movil.

En cuanto a los alumnos, uno de ellos comentd que no le parecid dificil estudiar desde casa, podia des-
pertar tarde y si se perdia algdn programa en la television, lo veia desde YouTube. Ademds, para resolver
las actividades se apoyaba en los LTG y cuando tenian alguna duda llamaba o enviaba un mensaje
a sus maestros. Sobre la enfrega de actividades y la retroalimentacion un alumno comentd lo siguiente:;

Entregdbamos nosotros las fotografias y ya los profes nos mandaban si estaban bien,
o si feniamos algo mal nos ponian que ‘aqui fe faltdé y necesitas mejorar en algo’, o asi.
Alumno

Uno de los alumnos, a pesar de no contar con la infraestructura para desarrollar las actividades esco-
lares desde su casa, elabord una estrategia para continuar con su educacion. El celular de su mama
no es infeligente, pero los maestros llamalban por teléfono una vez a la semana para dejarle activida-
des. Las tareas de Matematicas las recibia impresas en casa de la maestra, quien vive en la localidad.
Algunas veces visitaba a companeros que le dictaban las actividades y otras, acudia a la casa de
la frabajadora social, que lo apoyaba enviando las tareas que él habia realizado y entregdndole las
nuevas actividades enviadas por los docentes para los siguientes dias.

Practica docente

De acuerdo con los informantes, los docentes realizaban el seguimiento de sus estudiantes de dos
maneras; pasar lista al inicio y al final de las sesiones de WhatsApp y mediante la recopilacion de
evidencias, sobre todo pensando en los alumnos que no tenian conectividad. La maestra de Matemé-
ticas expresd que cuando existia alguna duda sobre las actividades le hacian llamadas telefénicas y
a veces recibia a madres de familia y alumnos en su casa.

La evaluacion se realizaba a partir de las actividades entregadas. Los docentes revisaban las eviden-
cias y el “formato de Aprende en Casa”, el cual tenia como base el formato de la parrilla de aprendizo-
jes esperados en el que los alumnos registraban, segun lo que habian observado en los programas, el
aprendizaje esperado, las ideas principales y un resumen del programa que sintonizaron; este formato



se enfregaba una vez a la semana. Una de las docentes dijo que al revisarlo se daba cuenta si fenia
que reforzar el fema y fambién lo usaba para reportar a los padres de familia el rendimiento de sus
hijos o solventar alguna inconformidad.

Docentes y director manifestaron que evaluar el rendimiento escolar fue un reto, ya que este es sub-
jetivo, porgue no se sabe si los alumnos realizaron el trabajo de manera independiente, si los ayudd
alguien y qué tanto aprendieron realmente. Una sugerencia del director, para solventar la subjetividad
de la evaluacién y para “mads satisfaccion de los padres de familia”, fue que los padres evaluaran el
desempeno y cumplimiento de sus hijos y que los alumnos hicieran una autoevaluacién sobre los
aprendizajes adquiridos, aunque esta prdctica no fue mencionada por otros entrevistados.

La maestra de la USAER menciond que previo a la pandemia trabajaba con la escuela dependiendo
de la necesidad que tuvierqg, elaborando un cronograma de actividades y visitando las escuelas que
tenia asignadas. Cuando inicié la pandemia cambié las visitas por llamadas telefénicas a las madres
de familia, pero conforme pasé el tiempo se fue diluyendo la comunicacién, motivo por el cual deci-
di6 hacer visitas domiciliarias durante el ciclo escolar 2020-2021.

En cuanto a la comunicacion entre las figuras educativas, las docentfes entrevistadas coincidieron en
que se comunicaban constantemente con el director, quien les hacia llegar, con una o dos semanas
de anticipacion, la programacién de los aprendizajes esperados mediante un grupo de WhatsApp.
Ademds, los Consejos Técnicos Escolares se hacian de manera semanal a través de la aplicaciéon
Zoom. Entre docentes se mantuvo comunicacién constante a través de WhatsApp, la profesora de
Matemdticas menciond que se apoyaron con frecuencia:

Constantemente nos estamos apoyando. Con formatos, con el frabajo que tfengamos

gue hacer, ofros maestros, con lo que ellos saben de la fecnologia de programas y

aplicaciones, pues nos los compartimos. Pero si hemos estado apoydndonos todos.
Docente

Por su parte, la psicologa de la USAER acudié a algunos Consejos Teécnicos Escolares, pero su principal
contacto fue con las maestras de Matematicas y Espanol a través de llamadas telefdnicas. También
trabajé con profesores de otras asignaturas para cuestiones de apoyo emocional de los alumnos,
incluso realizd conferencias con padres de familia y alumnos para atender la parte socioemocional.
En general, para ella fue dificil trabajar a distancia, dado que no podia hacer los diagndsticos como
antes del confinamiento, observando la dindmica de los alumnos dentro de las aulas, sino que fuvo
que hacerlo mediante llamadas y esporddicas visitas de seguimiento.

El equipo docente manifestd que sus horarios se modificaron con la educacién a distancia. Por ejem-
plo, la maestra de Matemdticas menciond que tenia que estar disponible adn fuera del horario labo-
ral, porque le parecia una falta de respeto no atender las llamadas de las madres o quejarse de recibir
trabajos fuera de horario:



Mi computadora generalmente estd conectada, estd prendida porque si no era un
mensaje, era una tarea, porgue tampoco podia ser tan tajante con los horarios, porque
yo no sabia si el nifo tenia megas o no para mandarme la tarea.

Docente

Participacion de la comunidad escolar

El supervisor destacd que, previo a la pandemia, la participacion de los padres y madres de familia
en torno a la escuela solo era mediante las cuotas escolares, pero que este periodo de educaciéon a
distancia sirvié para que se dieran cuenta de lo que implica la labor de los docentes. Por su parte, el
director de la escuela y la USAER coinciden en que, a pesar de la situaciéon socioeconémica de las
familias, se encontraron “papds muy comprometidos e involucrados en la educacién de sus hijos”.

La maestra de Educacién Civica y Etica comentd que, en su experiencia, muchas de las madres de
familia se quejaron porque decian estar haciendo el trabajo que les correspondia a los docentes, pero
que también habia madres que disfrutaron acompanar a sus hijos. La profesora de Matemdaticas perci-
bid que alas madres de primero de secundaria les costdé menos frabajo y ademas, fueron mds constan-
tes en el acompafamiento; mientras que a las de tercero de secundaria las encontralba mds alejadas.

Sin embargo, las madres de familia comentaron que en el periodo de educacién a distancia tuvieron
que sentarse con sus hijos a hacer la tarea y eso establecié ofro tipo de relacién. Hubo familias que lo
disfrutaron y ofras a las que les generd estrés, porque les costd confrolar que los jovenes realizaran las
actividades y porque sentian que no aprendian. Cabe destacar que, a pesar de que las madres eran
las que se hacian cargo del acompanamiento, resaltd la participacion de los hermanos mayores en
el apoyo a los alumnos y se detectd que algunos padres fambién se implicaron en esta actividad. En
este sentido, el supervisor observé que al haber mayor involucramiento de los padres con los alumnos
se generd mayor cohesion familiar.

Percepcion de la Estrategia Aprende en Casa y la educacion a distancia

Las fortalezas de Aprende en Casa que observan las figuras educativas consisten en la relacién entre
los confenidos de la estrategia con los LTG, lo que permite apoyarse en la programacion cuando los
alumnos presentan alguna dificultad para asistir a clases (enfermedad, cambio provisional de localidad
por frabajo de los padres, etc.), y fambién puede funcionar para reforzar las clases presenciales.

Sin embargo, para el equipo docente, los contenidos de la Estrafegia Aprende en Casa son buenos,
pero insuficientes para lograr los aprendizajes, debido a la rapidez de los programas, a la carencia de
herramientas tecnolégicas y a la falta de acompafiamiento fisico de los maestros para profundizar te-
mas y aclarar dudas. Puntualizaron que los tiempos en los que los programas imparten los contenidos
son ambiciosos, ya que en clases presenciales ven en una semana lo que en Aprende en Casa se ve
en un dia, por lo que la Estrategia no permite que los estudiantes reflexionen sobre los temas.



Por su parte, el supervisor comentd que la estrategia fue una "medida extraordinaria” pero incompleta,
porgue no fomalba en cuenta los contextos regionales del pais. También opind que los alumnos se abu-
rian de los programas de Aprende en Casa y observd que las vy los estudiantes se enfocaron mds en
las actividades que les enviaban los maestros. En el mismo sentido, el director comentd que el principal
problema fue que los alumnos se aburrieron de estar trabajando “frente al felevisor”y que por eso se fue
perdiendo el “entusiasmo”.

A su vez, la docente de la USAER agregd que es muy dificil adaptar Aprende en Casa para el fipo de
alumnos que ella atiende. SegUn su percepcion, la estrategia planteada no contempla la integracion
de los menores que requieren educacion especial y, ademds, es dificil hacer un diagndstico certero de
los estudiantes bajo la modalidad a distancia.

En este caso, los aspectos positivos de la educacion a distancia son: la cohesion familiar, el uso de
herramientas fecnoldgicas para el desarrollo educativo de docentfes y alumnos, el incremento de la
autonomia y responsabilidad de las y los estudiantes, asi como la motivacién a ser aufodidactas.

En cuanto a las mejoras recomendadas para Aprende en Casa y la educacion a distancia, los infor-
mantes manifestaron la necesidad de dotar, fanto a los alumnos como a los docentes, de computo-
doras portdtiles, asi como de sefal de internet abierta en la localidad. La docente de Matematicas,
el director y los estudiantes proponen que los programas de Aprende en Casa tengan menos infor-
macion y vayan mas lento, propuesta que se fortalece porque al menos un alumno manifestd que no
entendia las clases de Matemdticas de Aprende en Casa.

Regreso a clases

El regreso a clases presenciales se realizd con los protocolos que establecieron la Secretaria de Salud
y la Secretaria de Educacién Pdblica, por lo que en la escuela reciben a la mitad de los alumnos una
semana y a la ofra mitad, la siguiente semana.

El supervisor de la escuela dijo que cuando se planted el regreso a clases, tanto los padres de familia
como los docentes fuvieron temor, confusién e inseguridad por la informacién contradictoria que ha-
bia, en la que no quedaba claro si se regresaba a clases presenciales o no. Sin embargo, como existia
un acercamiento entre el supervisor y los docenfes, que se generd en los cursos de capacitacion y
en los Consejos Técnicos Escolares, se logrd resolver el problema. Ademds, comentd que &l mismo
coordind una serie de conferencias que dio el sector salud, relacionadas con la COVID-19 y dirigidas
a la comunidad escolar.

Por ofro lado, el regreso a clases fue celebrado entre las madres y los alumnos entrevistados. De acuer-
do con una docente, las madres estaban contentas al saber que ya habrd alguien que apoye a sus
hijos. Una madre dijo estar feliz porque, aunque seguird al pendiente de su educacion, dejarlos ir un
rafifo a la escuela seria un descanso para ella; ofra, refirid que sus hijos estén muy emocionados con
el regreso a clases porque pueden convivir con sus cCompaneros y maestros.



Almomento de la entrevista, en la escuela se estaba levantando el diagnéstico de los aprendizajes es-
perados y del estado socioemocional de los alumnos. Con base en los resultados de este diagndstico
se desarrollaria un plan de atencién para equilibrar los conocimientos de los estudiantes.

Desdfiliacion e intermitencia escolar

Mas que abandono definitivo, en esta escuela se observaron casos de intermitencia escolar. El super
visor distingui6 tres fipos de alumnos: con “comunicacion sostenida”, con “comunicacion intermiten-
te” y con los que no hubo comunicacion. Respecto a estos Ultimos, como es el caso de uno de los
alumnos entrevistados, se les hacia llegar el cuadernillo a través de la maestra de Matemdticas o de
la frabajadora social; mientras que cuando defectaban que un alumno intermitente se distanciaba
mdas, los docentes y los trabajadores administrativos realizaban visitas a los padres de familia. Adicio-
nalmente, como estrategia de persuasidn, implementaron un acuerdo en el que los alumnos apro-
barian el curso, siempre y cuando recuperaran los conocimientos durante el periodo de nivelacion.

En cuanto a los alumnos con comunicacion intermitente, se registraron algunos casos significativos,
como el de un alumno de 14 anos que vive con su mamd y su abuela, porque sus padres estdn se-
parados y el papd trabaja en otra ciudad cuidando animales de los vecinos; el director mencioné
que cuando el joven atendia las actividades escolares lo hacia en tiempo y forma, aungue el mismo
alumno asegurd que a veces se desvinculaba porque se iba la luz, porque no tenia dinero para pagar
el internet del celular y porque no entendia ni Aprende en Casa ni lo que le explicaban los maestros;
expresd que siempre se le dificultaron las Matemdticas, Historia, Inglés y Espanol y que extrand el
acompanamiento de los profesores. El director relaté que una cuarta parte del ciclo escolar el estu-
diante estuvo visitando a su papd y se desvinculd porque cuando el papd se iba a frabajar nadie
estaba, en particular la madre, quien estaba mds al pendiente de él.

La psicéloga de USAER relatd tres casos en los que alumnos se desvincularon, ya fuera por la incorpo-
racién de los jévenes a actividades econémicas o por situaciones familiares. En los tres casos fue la
pérdida de comunicacion con los alumnos lo que la llevé a investigar lo que estaba pasando. En uno
de los casos, la psicéloga asumié que el joven mantuvo una actitud desafiante tras el divorcio de los
padres: la mama del joven lo incentivaba a realizar las actividades escolares, pero el alumno abando-
né los estudios para incorporarse en actividades econémicas argumentando que no le veia sentido
a la escuela. En el segundo caso, el alumno se desvinculd porque empezd a frabajar; solamente que,
en este caso, la mama& apoyaba que el hijo trabajara porque, en palabras de la psicdloga, “les con-
venia mds que él se fuera a trabajar para que les diera el dinero”. Finalmente, habia un alumno que
decia que no le veia sentido a continuar estudiando porque de todas formas iba a aprobar (debido
a los acuerdos de evaluacion vigentes). Segln los testimonios, estos tres casos lograron vincularse de
nuevo a la escuela tras el seguimiento que llevaron a cabo la trabajadora social y la USAER.

Antes de iniciar clases y dando cumplimiento a los Acuerdos de evaluacion definidos por la SEP, se
decidié, entre docentes, madres y padres de familia, que a los alumnos que tuvieran “reprobada” al-
guna asignatura se les pondria la calificacién minima aprobatoria, con el compromiso de que en el



periodo de recuperacidn adquirieran los conocimientos suficientes. Segln las personas informantes,
esta medida confribuyd a que los alumnos con calificaciones bajas no abandonaran la escuela y
atrajo a los que se desvincularon durante el ciclo escolar pasado.

La situacién socioeconémica de las familias generd, en algunos casos, que las madres y padres no
pudieran estar al pendiente de los hijos en cuanto a sus actividades escolares. De igual manera, la
crisis por la COVID-19 provocd carencias en los recursos econdmicos para pagar servicios de internet
y television, o comprar feléfonos celulares. Esta situacion fomentd que los alumnos se desvincularan
de la escuela, no obstante, actores como la trabajadora social apoyaron a los estudiantes sin acceso
a dispositivos e internet para evitar la desercion.

Una docente, varias madres de familia y un alumno mencionaron que muchos esftudiantes no pudieron
asimilar el sistema de educacién a distancia porque necesitaban las explicaciones de los profesores.
Por ejemplo, la madre de uno de los alumnos desvinculados menciond que su hijo infentd realizar sus
actividades las primeras semanas, pero que le era muy dificil y no pudo continuar porque le hacia falta el
acompanamiento del maestro y dinero para pagar el internet, de manera que comenzd a desvincularse:

Me atfrasaba un poco de que no hay saldo, y cuando le poniamos saldo ya se dejo-
ban mds tareas y si se le hacia mas dificil porque no lo entendia muy bien, necesitaba
esa explicaciéon de los maestros, més 0 menos para entenderle a los trabajos.

Mama& de estudiante desvinculado

La misma situacion socioecondmica implicd, en algunos casos, que los alumnos se incorporaran
a actividades econémicas tanto al inferior de la localidad, trabajando en actividades agricolas y
ganaderas, como al exterior, trabajando en cuestiones de carpinteria y albanileria, en el caso de los
varones, y ocupdndose en comercios en la ciudad mds cercana, en el caso de las mujeres.

Oftro de los factores que se puede asociar a la pérdida del vinculo con la escuela son las cuestiones
socioemocionales que, en este caso, se detectaron y atendieron por la presencia de la psicéloga de
USAER, quien platficaba con los docentes para que ellos pudieran apoyar a sus alumnos; ademds, en
conjunto con el director y el supervisor, llevaron a cabo conferencias dirigidas a padres de familia y
alumnos para evitar la desercion. De igual manera, dieron un faller para resolver la relacién conflictiva
entre un alumno con TDAH y el resto del grupo.

Caso 8: secundaria técnica urbana en San Luis Potosi

Este caso corresponde a una escuela secundaria técnica de turno vespertino ubicada en San Luis Potosi.
En este municipio, uno de cada cinco habitantes vive en condicion de pobreza (CONEVAL, 2021) y
la incidencia de casos acumulados de COVID-19 respecto a su poblacién es elevado, consideran-
do la incidencia estatal: 7.0 por ciento y 3.9 por ciento respectivamente (CONEVAL, 2022).



Cuadro 11. Informacidén de contexto: caso 8

Ndmero de casos acumulados de COVID-19 63,862
Porcentaje de poblacion en situacion de pobreza 20.3 %
Porcentaje de poblacion en situacién de pobreza extrema 1.6 %

Porcentaje de poblacion en situacion de rezago educativo 9.9 %

Poblacién total 845,941
Viviendas particulares habitadas que disponen de televisor 83.4%
Viviendas particulares habitadas que disponen de computadora, laptop o fablet 48.5 %
Viviendas particulares habitadas que disponen de teléfono celular 80.7 %
Viviendas particulares habitadas que disponen de internet 61.3%

Fuente: elaborado por el CONEVAL con base en el Censo de Poblacién y Vivienda 2020 del INEGI; Visor Geoespacial de la Pobreza y la
COVID-19 en los municipios de México del CONEVAL y Pobreza a nivel municipio 2010-2020.

La mayoria de las viviendas cuentan con television y teléfono celular; no obstante, mds de la mitad no
cuenta con algun dispositivo electrénico como laptop, computadora o fablet (ver cuadro 11) (INEGI,
2020). De acuerdo con los entrevistados, en la localidad habitan trabajadores de la maquila y ven-
dedores, quienes resultaron afectados por la pandemia por COVID-19, y como viven al dia, sus hijos
tenian que salir a frabajar. Asimismo, reportaron que el enforno de la secundaria registraba problemas
de inseguridad y presencia de pandillas.

De acuerdo con el Formato 911 del inicio del ciclo escolar 2019-2020, la escuela cuenta con instala-
cién eléctrica, computadoras y conexidn a internet para propdsitos pedagdgicos, asi como con servi-
cios de lavado de manos (DGPPyEE, 2020). En fotal, la escuela atiende 159 alumnos con una planta
de 15 docentes (DGPPYEE, 2020).

SegUn los informantes, el plantel esté compuesto por fres naves, con un total de 18 aulas distribuidas
en dos plantas, todas con ventanas. Cuenta con dreas verdes, una cancha para basquetbol, fatbol y
voleibol, que fambién se usa como salén de usos multiples, una pequena plaza civica y un patio. Por
dltimo, tienen un pozo artesanal donde se instald una bomba para que no faltara agua, y comple-
mentar asi el suministro de la red pUblica, que es insuficiente.

Infraestructura, servicios basicos y equipamiento en el hogar

La supervisora comentd que se recibia poco apoyo por parte de la Secretaria Estatal de Educacion y
del Gobierno del estado, por lo que el personal tenia que usar sus propias computadoras para sacar
adelante el trabgjo. En su caso, una de sus secundarias adscritas le prestd un espacio y los directores
de las escuelas de su zona la apoyaron con recursos: mobiliario, una computadora, una impresora y un
candn para uso exclusivo de la supervision. Ademds, reportd pagar con su dinero el servicio de infernet.



Por su parte, el director cuenta con una computadora portdtil y un celular personal. Una de las do-
centes cuenta con una computadora de escritorio, un celular, una felevision y con internet en su casa.
La otra docente entrevistada tiene en casa una computadora de escritorio, un celular y una laptop.

En los hogares, solamente una minoria contaba con equipo de cdmputo y servicio de internet previo
a la pandemia y quienes contaban con infernet dijeron que el gasto se incrementd de manera signifi-
cativa. En cuanto a medios electrénicos y dispositivos, fodos los entrevistados contaban con television,
pero no con celulares, estos tuvieron que ser adquiridos, heredados o compartidos entre 1os hermanos
para tomar las clases en linea.

Actividades educativas en el hogar

La Estrategia Aprende en Casa obtuvo una respuesta heterogénea entre la comunidad escolar. La
supervisora considerd complicado su uso, ya que en muchas casas viven alumnos de diferentes gra-
dos escolares y el nimero de felevisores no era suficiente para que todos los hijos sinfonizaran los
programas. Sumado a lo anterior, segdn el director, el personal docente mostrd renuencia a usar los
confenidos televisivos.

La aplicacién de WhatsApp se utilizd de manera importante para mantener la comunicaciéon. Median-
te ella, maestras y maestros se mantuvieron en contacto con alumnos, padres y madres de familia, y
enviaron la actividad semanal, mientras que los alumnos enviaban las fotos de los trabajos que reo-
lizaban. También se usaron Google Classroom y Meet a través de las cuentas de correo institucional.
Los principales materiales educativos empleados fueron cuadernillos elaborados por los docentes, los
LTG y, de manera complementaria, las libretas.

Los padres y alumnos coincidieron al mencionar que hubo profesores y profesoras mds constantes
que otros en la comunicacién. Resaltaron los casos de los maestros de Espanol, Ciencias y Educacion
Fisica que mantfuvieron un seguimiento cercano; sin embargo, para las ofras materias, una maestra
menciond que hubo quienes se conectaban de manera intermitente;

[...] para ser sincero, eso asi lo voy a mencionar porgue es una realidad de todas las
escuelas, hubo maestros que descuidaron a los alumnos y no se conectaban como les
mandaban una planeacion.

Docente

En alusién a la frecuencia y tiempo invertidos para la educacién a distancia, los tutores y alumnos
enfrevistados afirmaron trabajar todos los dias, dividiendo el tiempo entre las clases en linea y las acti-
vidades escolares que realizaban durante la semana. Segln los cdlculos de un informante se invertian
un promedio de cinco horas al dia a la escuela.



Practica docente

La profesora de Espanol relatdé que, en su planeaciéon y en el disefio de sus actividades, utilizd los
contenidos de los LTG y de Aprende en Casa por parfes iguales. Cada martes hacia videollamadas
a sus alumnos y les dejaba actividades para los siguientes tres dias. Se comunicaba con sus grupos
principalmente por WhatsApp, mensajes en Google Classroom y videollamadas.

En cambio, la maestra de Ciencias, inicialmente buscd incorporar Aprende en Casa entre las activida-
des de sus estudiantes, pero percibié que répidamente habia perdido la atencién y contacto con la
mitad de su grupo, situacién que la hizo replantear su estrategia. Por ello, empezd con una planeacion
quincenal, que buscaba ser flexible con los alumnos que no pudieran conectarse por estar traba-
jando o cuidando a sus hermanos. Ellos podrian resolver las actividades solos y en caso de dudas,
preguntarle en la siguiente clase. Se reunia con sus grupos tres veces por semana y se conectaba
individualmente con los alumnos que tuvieran dudas.

Por ofro lado, las personas informantes destacaron la labor de un docente que generd su propia
pdgina en internet con las ligas para que sus alumnos entraran a WhatsApp y a Google Classroom y
desde ahi accedieran a todas las actividades.

El director indicd durante la entrevista, que tanto el control de asistencia como el seguimiento al ren-
dimiento escolar se efectuaban a través de las tareas y de las asesorias realizadas. La evaluacién del
rendimiento escolar fuvo que adaptarse a las circunstancias de cada alumno y al criterio de cada
docente, segln su asignatura. Los maestros gozaron de libertad de catedra, segun lo afirmé una de
las maestras entrevistadas, pero las evaluaciones tenian en comdn basarse en la recepcidn de evi-
dencias y con ello validar su calificacién. El director pidié al personal docente que se mostrara fiexible
con sus alumnos, enviarles 1o bdsico y evitar saturarlos; sin embargo, en opinién de una docente, faltd
un mayor seguimiento y organizacién administrativa por parte de la secundaria, y esa falta de forma-
lidad quedaba en evidencia a los 0jos del alumnado.

En cuanto a la carga de frabajo, el director maestras y maestros mencionaron que las reuniones del
Consejo Técnico Escolar nunca se suspendieron. En ellas se trataron aspectos puntuales de frabajo.

El tiempo invertido por el personal magisterial en la modalidad a distancia fue muy superior al emplea-
do en la educacion presencial. La actividad docente iniciaba temprano y concluia hasta la noche. El
horario podia ser discontinuo por combinarse con otras actividades, pero su compromiso magisterial
abarcaba los siete dias de la semana. Debido al elevado nimero de mensajes que recibian, incluso
durante los fines de semana y las horas de trabajo que esto implicaba, el personal docente tuvo que
restringir el horario para recibir consultas de los estudiantes.

Participacion de la comunidad escolar
Para la supervisora, el acompanamiento de los padres de familia o tutores es fundamental, sin ellos
“se puede hacer poco por los alumnos”. En su opinién, durante la educacién a distancia hubo mayor



participacién de las madres de familia y mejord la vinculacion entre maestros y tutores. En contraste,
el director opind que falté que los padres y madres se involucraran mdés en la educaciéon a distancia,
ya que su participacion se limitd a facilitar el celular a sus hijos y, en ocasiones, lo hacian hasta que
llegaban a la casa después de trabajar. Esta opinidn fue secundada por una de las docentes.

La educacién a distancia obligd especialmente a las madres a asumir el papel de facilitadoras para
ensefar o explicar a sus hijos las diferentes asignaturas, rol para el cual no se sentian preparadas o
no sabian cémo cumplirlo. Las madres trafaron, en la medida de lo posible, de apoyar a sus hijos, sin
embargo, algunas fenian que salir a trabajar. Las personas informantes personas informantes infor-
mantes comentaron que el involucramiento de la figura paterna en los trabajos escolares fue casi
nulo, aunque se entrevistd a un padre que afirmaba lo contrario. Por ofro lado, resalta el rol activo de
los hermanos mayores en el apoyo a los estudiantes.

Respecto a la dindmica familiar y la modificacién de la rutina por la educacién a distancia, una
mamd opind que hubo un pequeio cambio, ya que tenia que estar al pendiente de los envios de
trabajos a los maestros, cuando antes solo revisaba la tarea de su hijo. Para otra mamd, estudiar a
distancia fuvo un gran impacto en su rutina diaria y le generd mucho estrés porque tenia que frabajar
y apoyar a su hijo. El padre de familia entrevistado dijo que al principio se le complicaba, pero que
después se acostumbraron.

Entre los estudiantes, tres alumnos dijeron no haber sentido mucho cambio; para una alumna, seguia
siendo el mismo ritmo de vida: levantarse para ir a la escuela y después tener tiempo libre. En contras-
te, un alumno comentd que ayudd a su mama con las tareas del hogar mds que antes, otro se quejd
de recibir mds regafios que cuando iba a la escuela de manera presencial y uno mds compartié que
al principio se aburria de estar en casa, pero con el fiempo se acostumbrd y empezd a hablar més
Con sus COMPANEros.

Percepcion de la Estrategia Aprende en Casa y la educacion a distancia

Desde el punto de vista de la supervisora, los contenidos de Aprende en Casa eran adecuados, con
algunos elementos buenos. Sin embargo, comentd que contrastaba con la educacion impartida por
las y los docentes, ya que ellos conocen a su grupo y en funcién de eso hace, su planeacion, mientras
que con Aprende en Casa el alumno tenia que procesar los contenidos solo, sin reconocer formas de
aprendizaje diferenciadas. Aun asi, la supervisora considerd que, ante la pandemia, fue una “solucidon
al problema”.

Para el director, los confenidos de Aprende en Casa fueron buenos y los que vio estaban acordes al con-
texto del alumnado, a los contenidos y a los aprendizajes esperados. Por su parte, una docente, que usd
minimamente los programas, opind que los confenidos estaban bien desarrollados, pero carecian de la
inferrelacién de las materias para poder entender un tema complejo. Para otra docente, quien utilizd los
programas para sus clases, los contenidos, especialmente los videos, fueron inferesantes.



Por su parte, las personas tuforas y alumnos opinaron que los programas daban una explicaciéon muy
répida para alcanzar a comprender las lecciones. Por ello, dos alumnos prefirieron ver los contenidos
en YouTube, para poder tomar notas otro estudiante dijo verlos poco, ya que no se relacionaban con
lo que estaba viendo en clase con su maestro; y otro estudiante menciond que los programas le pa-
recian aburridos.

En general, existe entre los alumnos y sus tufores la percepcion de que el aprendizaje con la educo-
cién a distancia fue minimo. Los motivos expuestos fueron variados, el principal es que los estudiantes
prefieren las clases presenciales; en segundo lugar, que es dificil prestar mucha atencién a las activi-
dades escolares desde casa y que los alumnos necesitan tener al maestro explicando y respondien-
do sus dudas; por Ultimo, que en la escuela hay mads tiempo para aprender los temas.

La mayoria de los informantes afirmaron que la educacién a distancia tenia pocos aspectos positivos
y ganancias. No obstante, las figuras educativas destacaron la posibilidad de estar en familia y la
adquisicidn de conocimientos y habilidades para manejar herramientas digitales. De manera similar,
una madre resaltd como aspecto positivo poder estar mdés tiempo con su hijo y ponerle més atencién,
mientras que un alumno calificé como positivo haber aprendido cosas aun en este contexto.

Entre las percepciones negativas de las figuras educativas, la supervisora observd que hubo algunos
maestros que, a falta de vigilancia, no trabajaron como debian; desde la dptica del director, faltd presion
sobre los alumnos para lograr el cumplimiento escolar, mismo gue se ejerce mejor en la modalidad pre-
sencial; una de las docentes senalé que con la educacion a distancia se perdié continuidad, cambié el
ritmo y costard trabajo retomarlo. En el caso de las madres y padre enfrevistados, la pérdida se reflejé en
la poca socializacién e interacciéon con el docente que tuvieron sus hijos, mientras que los estudiantes
mencionaron la imposibilidad de conocer a sus companeros y relacionarse con ellos.

Regreso a clases

La escuela ya regresd a clases presenciales y, como parte del protocolo para profeger la salud de la
comunidad escolar, la asistencia a clases es escalonada: unos dias foman clases presenciales y otros
dias les dejan trabajos para resolver desde casa.

La mayor parte de las madres y padres de familia dijeron que si querian mandar a sus hijos a la es-
cuela, sin embargo, algunos de ellos manifestaron su preocupacion debido a que los estudiantes no
estaban vacunados, Io que deriva en la persistencia de riesgo de contagio por la COVID-19. Por su
parte, la reaccién de los alumnos frente al regreso a clases fue favorable, expresaron gran entusiasmo
por estar fisicamente en la escuela. Los motivos principales fueron el reencuentro con sus companeros
y estudiar con el acompanamiento de sus maestros.

Segun el relato de la supervisora, la contribucién de las madres y padres de familia fue de gran impor-
tancia para dar cumplimiento a las recomendaciones para el regreso a clases seguro, definidas por
la SER ya que gracias a sus aportaciones voluntarias fue posible adquirir insumos bdsicos como gel



antibacterial, termémetros, productos sanitizantes y material de limpieza. De acuerdo con esta infor-
mante, los padres, madres y tutores hicieron aportaciones voluntarias de $950 pesos que depositaron
a la cuenta de la Asociacién de Padres de Familia de la escuela.

A pesar de que se decidid aprobar a todos los estudiantes, aun aquellos que tuvieron una participao-
cién baja durante el ciclo escolar anferior, en el momento de las entrevistas la escuela se encontraba
aplicando exédmenes de recuperacion y extraordinarios para los alumnos rezagados. Ademads, los
maestros se han organizado para elaborar conjuntamente un proyecto de examen general donde
se examinen varias asignaturas, para hacer un diagndstico de los conocimientos de los estudiantes.

Desdfiliacion e intermitencia escolar

Segun la supervisora, la desdfiliacién en su zona escolar fue muy notoria, 40 por ciento en promedio.
Explicé que la poblacién escolar ya era baja, por lo que el impacto del abandono fue muy alto, mds
marcado en hombres que en mujeres. En sus palabras, el efecto fue “devastador”, aunque no tiene
claro si los alumnos dejaron la escuela o simplemente se cambiaron de escuela (movilidad escolar).

Durante la pandemia, las auforidades solicitaron informacién para dar seguimiento a la intermiten-
cia y la desdfiliacién escolar, pero los resultados no fueron confiables debido a que se presentaron
contagios de COVID-19 en la Secretaria de Educacion Pdblica del Estado y el personal para hacer
el frabajo fue insuficiente. Al momento del levantamiento, las autoridades se enconfraban reconstru-
yendo la informacién para contar con un diagnéstico mds preciso sobre la situacion de los alumnos:
desvinculados, intermitentes, que hayan abandonado una escuela en particular o que hayan dejado
de estudiar por completo.

Los motivos de la desvinculacion, de acuerdo con la percepcién de la supervisora, se vinculan con la in-
tegracion de los alumnos al sector laboral y con la incapacidad de adaptarse a estudiar sin la direccién
de un maestro o tutor; para ella, el factor socioemocional durante el resguardo en casa jugd un papel
crucial. Por su parte, el director enumerd como motivos de la infermitencia el desempleo de los padres,
mudarse con otros parientes que carecen de servicios digifales, la muerte de familiares por COVID-19 e
incluso, el asesinato de dos madres de familia. Ademds, una de las docentes pidié no perder de vista el
contexto y entorno dificiles en los que se encuentra la secundaria, donde el vandalismo, la violencia y la
desintegracion familiar se presentan con frecuencia, por lo que agregd que otro motivo que influia en la
desdfiiacién educativa era buscar *ganar dinero facil”, incluso mediante la delincuencia.

En general, la supervisora considerd que se hizo poco para recuperar a quienes habian abandonado
los estudios y la pandemia impidié las visitas domiciliarias, por lo que intentaron dar seguimiento tele-
fénico, medida que tampoco funciond. Las trabajadoras sociales jugaron un importante papel para
dar seguimiento a los casos de abandono, mediante el rastreo telefonico. La bdsqueda de alumnos
por teléfono obedecié no solo a las restricciones de movilidad, sino fambién a la inseguridad de la
zona donde se ubica la escuela.



Con el inicio del ciclo escolar 2021-2022, madres y padres de familia se acercaron al plantel para
volver a inscribir a sus hijos y asf se reintegraron muchos estudiantes que habian perdido el contacto
con sus maestras y maestros. El director menciond tener matriculados, hasta el momento del levanto-
miento, 60 estudiantes menos que los 324 que tenian en el ciclo escolar anterior, pero, como las ins-
cripciones seguian abiertas todavia esperaban que incrementara el ndmero de registros. Al respecto,
el director enfatizd que, aunque existe la peticién de una cuota de recuperacién, esta no deberia
afectar las inscripciones, pues se tiene la consigna de admitir a los alumnos, adn sin haberla pagado.

La amenaza de abandonar los estudios rondd a varios alumnos, aunque la infervencién y determina-
cién de las madres de familia impidié que se realizara. Las razones que daban sus hijos se enfocalban
al aburrimiento y la tensién generada por recibir y tener que mandar tantos frabajos confinuamente.
En cuanto a la experiencia de un estudiante desvinculado, su madre relatd que el joven experimentd
frustracién y enojo derivados del encierro, pero abandond la escuela porgue al no contar con servicio
de internet, no podia entregar los trabajos y pensd que seria reprobado y fendria que repetir el afo.
Ademads, este alumno explicd que las clases en linea le resultaban aburridas, no entendia y fampoco
contaba con alguien que le pudiera explicar. Finalmente, el regreso a clases presenciales lo motivo
para volver a la escuela.

Caso 9: telesecundaria urbana en Yucatan

Este caso es sobre una telesecundaria de turno vespertino, ubicada en el estado de Yucatdn, en el
que la mayoria de los residentes son hablantes de la lengua maya, més de la mitad de la poblacion
vive en condiciones de pobreza y dos de cada diez en pobreza exirema (CONEVAL, 2021). Respecto
al nimero de casos de infecciones por COVID-19, su incidencia de casos acumulados respecto a su
poblacién se encuentra por encima de la incidencia estatal: 4.9 por ciento y 3.3 por ciento respecti-
vamente (CONEVAL, 2022).

Cuadro 12. Informacién de contexto: caso 9

Ndmero de casos acumulados de COVID-19 4,206
Porcentaje de poblacion en situacion de pobreza 61.9%
Porcentaje de poblacion en situacion de pobreza exirema 19.6 %
Porcentaje de poblacion en situacion de rezago educativo 18.5%
Poblacion total 4,960
Viviendas particulares habitadas que disponen de televisor 759 %
Viviendas particulares habitadas que disponen de computadora, laptop o fablet 12.7 %
Viviendas particulares habitadas que disponen de teléfono celular 64.0 %
Viviendas particulares habitadas que disponen de internet 21.4%

Fuente: elaborado por el CONEVAL con base en el Censo de Poblacion y Vivienda 2020 del INEG; el Visor Geoespacial de la Pobreza y la COVID-19
en los municipios de México del CONEVAL y Pobreza a nivel municipio 2010-2020.



En la localidad donde se encuentra la escuela se reporta que tres de cada cuatro viviendas cuentan
con television, mientras que seis de cada diez acceden a un teléfono celular. No obstante, poco mds
de uno de cada diez reportan tener equipo de cémputo y uno de cada cinco cuenta con servicio de
infernet (ver cuadro12) (INEGI, 2020).

De acuerdo con los informantes, los padres de familia de esta escuela tienen poca estabilidad laboral,
por lo que viajan a otras ciudades para trabajar, principalmente como albaniles, campesinos, jardine-
ros, en negocios pequenos o empleados en tiendas de la localidad. Las madres de familia son amas
de casa, aunque la supervisora y la docente especificaron que algunas de ellas son empleadas en
comercios o trabajadoras domésticas.

De acuerdo con el Formato 911 para el inicio del ciclo escolar 2019-2020, la escuela contaba con 99
alumnos y 6 docentes (DGPPyEE, 2020) y segln los entrevistados, es una construccion grande con 13
aulas de concreto, con bancas y escritorios suficientes para las necesidades actuales de la escuela.
En cuanto a los servicios la escuela tiene energia eléctrica y agua, sin embargo, la instalacion eléctri-
ca es provisional, por lo que la escuela se queda sin luz con facilidad, lo que impacta en la calidad de
la jornada escolar durante el turno vespertino. Por ofro lado, aungue cuenta con suministro de agua,
no hay finacos, por lo que el agua a veces no es limpia ni suficiente.

Respecto a los recursos fecnoldgicos, las figuras educatfivas mencionaron que en la escuela hay
un candn proyector en cada aula, computadoras vy televisiones, aunque los Ultimos dos recursos no
funcionan. Precisaron que la adquisicion de las computadoras fue a través del Programa Habilidades
Digitales para Todos®' de la SEPR por lo que ya son obsoletas.

La escuela recibe el apoyo del Programa La Escuela es Nuestra, con el cual se da mantenimiento a la
telesecundaria en materia de impermeabilizacion, reparacion de los baios y contratacion de servicio
de internet. No obstante, el personal docente seiald que aln hace falta mantenimiento a la infraes-
tructura, reposicién de los materiales didacticos, asi como mejorar la limpieza de todas las dreas, ya
que hay presencia de animales nocivos como insectos y culebras.

Para este caso fue posible entrevistar a dos estudiantes infermitentes y sus madres, con el fin de resca-
tar sus vivencias y los retos que enfrentaron durante el periodo de educacién a distancia.

Infraestructura, servicios basicos y equipamiento en el hogar

La supervisora, la directora y la docente contaron con television, teléfono mévil y computadora de uso
personal. La directora precisd que su equipo de coémputo es de reciente adquisiciéon, ya que en la te-
lesecundaria no cuenta con equipo alguno para el desarrollo de sus funciones directivas. Por su parte,
el docente fuvo felevision, servicio de internet fijo y computadora que compartié con sus hijas en las

% Habilidades Digitales para Todos se implementd durante el periodo 2009-2012 para apoyar el aprendizaje de los estudiantes a través de impulsar en las escuelas de educa-
cion bdsica el desarrollo y la utilizacion de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC).



mananas. La supervisora pagaba el servicio de internet en su celular y para la docente, este gasto
aumentd, ya que fuvo que pagar mds para fener mayor capacidad en la descarga y visualizacion de
videos de YouTube, enviar materiales y tener reuniones con el resto del personal.

Las cuatro madres de familia contaron con teléfono celular funcional para el frabajo escolar de sus
hijos, tres de ellas adquirieron dicho dispositivo a partir de la pandemia (al respecto, un estudiante
menciond que era complicado compartir los dispositivos con sus hermanos). Tres madres contaron
con televisidn, aunque solo podian ver dos canales. Ninguna de las cuatro refirié contar con computo-
dora. Para acceder a internet en sus celulares usaron recargas, y mencionaron que, ademds, sus hijos
a veces iban a frabajar a un cibercafé.

Sobre el acceso a otros servicios, las madres de los estudiantes intermitentes mencionaron que no
contaban con servicio de energia eléctrica en su casa, por lo que acudieron con familiares o vecinas
para poder cargar la batferia de sus celulares. Ademas, dos madres de familia precisaron no tener
bano en su hogar y fener un solo cuarto para foda la familio; una de ellas senald no tener agua
potable.Tres de las entrevistadas vivian con entre siete y diez personas, en casas que contaban Uni-
camente con un dormitorio y una cocina, por lo que los estudiantes no tenian un espacio exclusivo
para realizar sus labores escolares.

Actividades educativas en el hogar

Los programas de Aprende en Casa fueron empleados de manera complementaria y no obligatoria,
ya que la mayoria de las familias no tuvo acceso a una television que captara la seial. Las y los do-
centes mencionaron ver la programacion frecuentemente para conocer los contenidos y recuperar
actividades y materiales audiovisuales, que luego infegraron en cuademillos de trabajo que ellos
mismos disefaban basados en los contenidos de los LTG.

Solo lo escuchaba, asi como por conocer los programas, enterarme de cdmo lo estdn
manejando, qué es lo que proponian y demds, pero era una gue otra vez que escucho-
ba los programas y veia de qué es viable para que yo pudiera trabajar con mis alumnos.

Docente

Para resolver los cuadernillos, las madres de familia y los estudiantes mencionaron haber usado ma-
teriales como libros antiguos o de lectura, pertenecientes a familiares (hermanos mayores o abue-
los), mesas de trabajo, libretas, I1Gpices y hojas blancas. Uno de los estudiantes anadié el uso del
cibercafé de forma ocasional para acceder a tareas que el docente enviaba por correo, o para
trabajar con el programa Word.

Las cuatro madres de familia indicaron que sus hijos e hijas trabajaron en sus actividades escolares
diariamente. Los estudiantes precisaron haber dedicado de dos a cinco horas diarias en sus activi-
dades escolares, con excepcidn de un estudiante intermitente que dijo dedicar solo una hora, tres
dias a la semana.



Practica docente

En esta escuela las figuras escolares organizaron el trabajo pedagdgico en distintas modalidades y
momentos, adaptédndose a los retos y cambios del contexto de la localidad. Inicialmente, durante el
ciclo escolar 2019-2020, la modalidad fue a distancia con las y los docentes enviando actividades
cada semana en las que precisaban las pdginas del libro de fexto con las que habia que trabajar.
Ademds, enviaron audios, videos y tuforiales descargados para disminuir el gasto de infernet mévil por
parte de los estudiantes. Ambos senalaron que usaron WhatsApp para aclarar dudas y solicitarles el
envio de evidencias fotogrdficas:

... cuando recién se dijo que nadie podia salir de casa por el confinamiento, mandaba
las tareas por WhatsApp [...] déndole continuidad a lo que nos quedamos, les iba yo
indicando en su libro de texto qué parte iban a hacer, cémo la iban a hacer, iba aclo-
rando dudas, retroalimentando vy ellos iban contestando en su libreta y les pedia que
tomaran la foto y los enviaran.

Docente

El segundo momento y modalidad educativa fue durante el primer semestre del ciclo escolar 2020-
2021, en el cual se realizaron las actividades usando cuadernillos de trabajo que se enfregaban a ma-
dres de familia o tufores en la escuela, de manera escalonada y quincenal. La resoluciéon de dudas se
mantuvo por medio de llamadas telefénicas y mensajes por WhatsApp; ademds, la retroalimentacion
fue directa en los cuadernillos que las y los docentes devolvian a las madres cada quince dias. Ellos
comentaron que se decidié trabajar con cuadernillos, porque un diagndstico que aplicaron a inicios
del ciclo escolar mostrd que los estudiantes empleaban el celular de algdn familiar, por lo que su uso
era restringido y dependia de los horarios laborales.

En diciembre de 2020, debido a un incremento de casos de COVID-19 en la comunidad, se suspendié
la entrega presencial de los cuademnillos. A diferencia del primer momento, para el frabajo a distancia,
la docente incorpord sesiones semanales con sus estudiantes por videollamada de WhatsApp. Mien-
tras que el docente continud enviando las actividades por ese medio a quienes tenian celular, usdé
videos explicativos de los temas o tutoriales, e inferactud por mensajes de texto con sus estudiantes
de forma mas frecuente. A quienes no tuvieron acceso al dispositivo, el docente les visitdé cada dos
semanas y enfregd cuademillos. Todas las madres de familia expresaron que, fanto el y la docente,
mostraron apertura en todo momento para responder a distancia las dudas de sus hijos e hijas.

Ambos docentes refirieron que el gasto de las impresiones de los cuadernillos se cubrid con recursos
econdmicos de la escuela. Sin embargo, la docente sefald que esta estrategia fue poco sostenible
porgue los recursos fueron disminuyendo considerablemente y no resultd congruente pedir a las fami-
lias que absorbieran estos gastos.

En cuanto al seguimiento del trabajo de los estudiantes, la comunicacion con las familias fue a fravés
de llamadas telefénicas y mensajes de WhatsApp. Por estos medios, maestras y maestros informalban
a las madres sobre el horario para recolectar en la escuela los cuadernillos de trabajo y compartian



también la informacién sobre el desemperio de los estudiantes. Ademds, recibian las evidencias de
las actividades realizadas por los alumnos, enviaban refroalimentacion y respondian dudas.

La asistencia y la evaluacion del rendimiento escolar se registraron a partir de las entregas de eviden-
cias. Adicionalmente, la docente incorpord una evaluaciéon formativa y una final; la primera constd de
autoevaluaciones en cada una de las actividades con el uso de preguntas o listas de cotejo:

Se manejaba de manera prdcticamente diaria, después de cada actividad, se eva-
luaba, hacian una autoevaluacion muy pequenita de qué es lo que mas te gusto?,
solicitaste apoyo a fu maestra o algdn familiar?, si ¢tu tarea estd hecha de manera
limpia?, ¢cuidas tu orfografia?, cuestiones asi.

Docente

Segun la docente, estas acciones le permitieron reconocer las dreas de oportunidad en sus estudian-
tes y brindar una atencidén precisa para su mejora.

Entfre las actividades realizadas por las figuras educativas se encuentfran las reuniones del Consejo
Técnico Escolar, espacio en el que participaban la supervisora y el asesor técnico pedagdgico, com-
partiendo sugerencias de mejora para la préctica docente. Ademds, la supervisora menciond que
sostuvo reuniones frimestrales con el personal docente para conocer sus avances, evidencias, estrate-
gias de evaluacion, listas de asistencia y cuadernillos de trabajo.

Por su parte, el director y su profesorado se comunicaron por medio de llamadas telefénicas y videolla-
madas por WhatsApp. Las videollamadas entre ellos se realizaban cada tres semanas para compartir
sus experiencias, saber lo que les funcionaba, consultar dudas y compartir materiales de trabajo.

Por otro lado, la supervisora menciond que hubo quienes mostraron inconformidad ante la solicitud
de no reprobar a ningln estudiante. Al respecto, refirié haber conversado con las y los docentes para
gue no se desanimaran y continuaran esforzdndose. La directora indicd que los estudiantes que se
esforzaron en la entrega de sus actividades también se mostraron decepcionados al percibir que
companeros no comprometidos aprobarian.

Las figuras educativas coincidieron en que dedicaron mds horas a sus labores de las que invertian
antes de la pandemia. Sefalaron que fue dificil conciliar las actividades laborales con las domésticas,
porque aumentd la demanda de fiempo debido a la cantidad masiva de mensajes y llamadas que
recibian de los estudiantes todos los dias y en todos los horarios de la semana:;

Si no los atendiamos en ese momento que ellos podian, dificiimente los foamos a po-
der confactar en el horario que teniamos establecido, igual porque no fenian a dispo-
sicién el feléfono todo el tiempo, o por su trabajo [...], la verdad si fue muy desgastante
porgue nos pasdbamos todo el dia.

Docente



Para la directora, la solicitud de trdmites administrativos se extendid incluso fuera del horario laboral
habitual.

Participacion de la comunidad escolar

La comunidad escolar coincidié en que los estudiantes recibieron apoyo, en primer lugar, del profeso-
rado, y en segundo, de los hermanos mayores y ofros familiares con niveles de escolaridad superiores
a la secundaria. En este sentido, las figuras educativas precisaron que los padres y las madres de fo-
milia No se involucraron en el proceso educativo a distancia, y atribuyeron esto a su bajo nivel escolar:

Cabe destacar que varios de los papds no nos pueden ayudar con los alumnos, con
sus hijos, guindolos con las fareas porque varios tienen una escolaridad baja o hay
unos que no saben escribir, que no leen, otros no hablan espafiol, son mas maya ho-
blantes, entonces el apoyo que los alumnos tienen en la familia pues viene principal-
mente de los hermanos.

Docente

Por lo anterior, la directora resalté que el papel de las madres de familia fue mds bien estar al pen-
diente de sus hijos, validar que hicieran sus actividades y se mantuvieran mofivados. De esta manera,
maestras y maestros reconocieron que el apoyo de la familia fue muy importante duranfe el periodo
de educacién a distancia.

Las madres y los esftudiantes sefialaron que la dindmica en su hogar fue prdcticamente la misma
que anfes de la pandemia, excepto porque se observd un mayor involucramiento por parte de los
estudiantes en las actividades del hogar, y aumenté el apoyo escolar que las madres tuvieron que
brindar a los hijos menores.

Percepcion de la Estrategia Aprende en Casa y la educacion a distancia

Sobre Aprende en Casa, la supervisora enfatizd que la programacién no se vinculaba con los con-
tenidos del libro de texto y los recursos audiovisuales que se suelen utilizar en las telesecundarias. El
docente sumd que el vocabulario que se utilizaba en los confenidos de Aprende en Casa, era mdés
avanzado que el usual en sus estudiantes y los materiales no estaban contextualizados a las carac-
teristicas de su entorno:

Ahora lo negativo, es que no estd contextualizado por completo, que légicamente es
algo estandarizado, no se ajusta a la realidad que se vive, en el entendido de que
todos estdn aprendiendo de manera igual o pareja o uniforme y se van con ese ritmo,
cuando sabemos que en realidad no es.

Docente



Por ofra parte, la docente considerd que el material audiovisual fue adecuado, que le permitié recu-
perar algunas ideas para su planeacién diddctica y expresd su gusto por los videos de entrevistas
con especialistas.

En cambio, una estudiante comentd que no vio la programacién porgue no se entendia e iba muy
répido:

No fanto porque casi no le entendi [...] porgue no se relacionaba con lo que estébo-
mos viendo en la escuela. Pasaba muy répido y eso no lo podia copiar. Y todavia a
veces era muy temprano, 0 como de noche.

Alumna

Con la educacién a distancia, los informantes sefalaron que se perdid la posibilidad de promover
la colaboracién, la interaccién, el acompanamiento y la observacion del proceso de aprendizaje de
los estudiantes de manera directa. Los alumnos agregaron que les hacia falta la respuesta mdés inme-
diata de sus dudas para resolver las actividades, razdn por la que prefieren la educacion presencial.

En general, todos los informantes consideraron que los estudiantes aprenden mdas en la modalidad
presencial que a distancia, ya que no estdn acostumbrados a trabajar de manera auténoma. Sin
embargo, la docente precisd que, aun asi, sus estudianfes avanzaron en comprension lectora, argu-
mentacion, reflexidn y expresion oral y escrita; una madre de familia reconocid que su hija aprendié
debido al trabajo, comprensién y compromiso de la docente; y otra estudiante opind que aprendid
porgue se esforzd mucho por entregar sus actividades.

La supervisora senhald que la educacién a distancia permitié a los estudiantes ser constructores de
su propio conocimiento, con ayuda de diversas herramientas fecnolégicas. Otros informantes coinci-
dieron en que esta modalidad favorecié la integracién, la unién y la convivencia familiar, asi como
el apoyo del personal docente y familiares en las actividades escolares. La docente y las madres de
familia agregaron que estudiar desde casa permitid preservar la salud y la no interrupcién de las ac-
tividades escolares.

Sobre aspectos que podrian mejorar de Aprende en Casa y la educacién a distancia, el docente sugirid:

Que pudiera contemplar o haber una versidn para el medio rural, porque muchas co-
sas de las que se hablaban en un contexto o, suponiendo, dando por entendido que
los alumnos conocen, viven en ese contexto, [...] de que estdn en la ciudad, cuando
hay alumnos en el caso de nosotros que pues viven en un medio [...] semirural.
Docente

Ademads, se menciond lo importantes que son las propuestas diddcticas para respetar los ritmos de
aprendizaje de cada estudiante. Consideraron que los contenidos deberian ser mds dindmicos, diver-



tidos, interesantes y significativos para la edad de los estudiantes y que para ello, podrian incluir acti-
vidades con superhéroes, caricaturas o documentales, asi como considerar actividades que ayuden
a desarrollar la creatividad y ofras habilidades de los y las menores.

Regreso a clases

Almomento de la entrevista esta escuela no habia regresado a clases presenciales. Para decidir sobre
el regreso presencial, la escuela sonded el inferés de la comunidad de padres y madres de familia
para trabajar a distancia o de manera presencial. La directora sefiald que, debido al alto ndmero de
contagios, solamente dos familias optaron por la modalidad presencial. La madre de un estudiante
infermitente menciond haber elegido la modalidad presencial porque en casa le resultaba dificil ha-
cer las actividades escolares con su hijo, sin embargo, el resto de las familias prefirié retomar el trabajo
a distancia con cuadermnillos.

Las madres de familia expresaron que sus hijos e hijas extranaban la escuela y expresaban constan-
temente su deseo por volver a las aulas, aun asi, ellas aseguraron que lo mejor por ahora es esperar
para evitar contagios.

Por Ultimo, la directora y sus docentes sefalaron que desde el inicio del ciclo escolar 2021-2022 ellos
acudian de manera presencial a la escuela para cumplir con su jornada laboral, pero continuaban
trabajando con el alumnado a distancia mediante cuadernillos que entregaban de manera sema-
nal. Por ello, el seguimiento a las actividades escolares seguia realizindose por medio de WhatsApp.
Lo anterior implicé una mayor carga laboral para las y los docentes, quienes deben oscilar entre su
trabajo a distancia con los estudiantes y el presencial desde la escuela.

Desdfiliacion e intermitencia escolar

Sobre el abandono escolar de manera temporal o permanente, maestras y maestros comentaron
que, aungue terminaron el ciclo escolar con el mismo ndmero de estudiantes que iniciaron, hubo
estudiantes que fueron intermitentes durante algunos periodos. Por su parte, dos madres de familia
comentaron conocer casos de desvinculaciéon escolar, aungue los estudiantes sefialaron que todos
sus companeros continuaron con sus estudios.

Ante este tipo de situaciones, la supervisora indicd que se encargaba de dar seguimiento a estudian-
tes en riesgo de desafiliacién educativa y rezagados para solicitar a los directores que atendieran
dichos casos de forma inmediata. Por su parte, las figuras educativas implementaron como estrategia
para reducir el abandono escolar el seguimiento continuo, tfanto via telefénica como presencial, a
estudiantes desvinculados que no contaban con dispositivos.

Las dificultfades socioecondmicas para adquirir bienes y servicios y la pérdida del empleo por parte
de los padres fueron sefaladas por las figuras escolares y las madres de familiac como parte de las
causas de la infermitencia de los estudiantes. Una docente explicd que los estudiantes incluso tuvie-
ron que frabajar para apoyar la economia de su hogar:



Los alumnos que entfran a trabajar no fue nada mdas por gusto, fue por una necesidad,
era para llevar el sustento de la casa, sino trabajaba, la familia no comia, entonces
entre esa presidn, angustia emocional que tenia, ese esfuerzo que se hacia, llegaba a
SuU casa ya cansado, desgastado de la necesidad de su casa.

Docente

La falta de servicios, espacios y recursos fue otro factor importante para que los estudiantes que fu-
vieron participacion intermitenfe no lograran desarrollar sus labores escolares de manera adecuada,
ya que se enfrentaron a la falta de energia eléctrica y agua potable, a tener que compartir un solo
celular con acceso a internet limitado entre varios hermanos y hermanas, a realizar sus actividades
escolares en la misma mesa donde se cocinaba entre ofros aspectos que dificultaron su seguimiento
educativo. Ademas, algunos hogares enfrentaron la enfermedad de familiares e incluso defunciones,
debido a la pandemia.

Ofros factores que pueden asociarse a la infermitencia escolar, segln la supervisora, son el abuso
de sustancias y la preferencia del trabajo sobre el estudio, en el caso de los hombres, y, en el caso
de las mujeres, la desvinculacion de los estudios por establecer relaciones de pareja. Por su parte, la
directora especificd que los estudiantes con desempeno intermitente presentaron poca motivacion
y habilidades de aprendizaje auténomo, refirié que aprenden mejor estando en clases presenciales,
donde su docente puede darles seguimiento y acompanamiento continuo.

Finalmente, uno de los alumnos que se desvincularon de la escuela temporalmente relaté que se
debid a la falta de recursos econdmicos en su hogar, o que lo obligd a frabajar. Aunque él mismo
reconoce la importancia de seguir estudiando, indicd que en ese momento no podia hacer las tareas
porgue no contaban con dinero para hacer recargas al celular o para ir al cibercafé.

Caso 10: secundaria comunitaria en Nayarit

El décimo y dlfimo caso se refiere a una escuela secundaria comunitaria. Este servicio educativo esté
en una comunidad rural en el estado de Nayarit. Poco mds de la mitad de la poblacién del municipio
se encuentra en situacion de pobreza (CONEVAL, 2021) y en cuanto a los infectados por COVID-19, su
incidencia de casos acumulados respecto a su poblacion estd por debajo de la incidencia estatal;
1.3 por cienfo y 2.9 por ciento, respectivamente (CONEVAL, 2022).



Cuadro 13. Informacién de contexto: caso 10

Ndmero de casos acumulados de COVID-19 247

Porcentaje de poblacion en situacién de pobreza 55.0 %
Porcentaje de poblacion en situacién de pobreza exirema 52%
Porcentaje de poblacion en situacion de rezago educativo 15.9%
Poblacion total 116

Viviendas particulares habitadas que disponen de televisor 45.5%
Viviendas particulares habitadas que disponen de computadora, laptop o fablet 00%
Viviendas particulares habitadas que disponen de teléfono celular 60.6 %
Viviendas particulares habitadas que disponen de internet 0.0%

Fuente: elaborado por el CONEVAL con base en el Censo de Poblacion y Vivienda 2020 del INEGI; Visor Geoespacial de la Pobreza y la
COVID-19 en los municipios de México del CONEVAL y Pobreza a nivel municipio 2010-2020.

Las viviendas de la localidad no reportan contar con servicio de internet o equipo de cdmputo. Mien-
tras que poco menos de la mitad cuenta con television y solo tres de cada cinco viviendas cuentan
con teléfono celular (ver cuadro 13) (SER 2021). De acuerdo con los informantes, en la comunidad
no hay lineas de teléfono fijo y la sefal de celular no llega. Solo hay internet por medio de un servicio
satelital al que se accede mediante el servicio de tarjetas por hora, dia, semana o mes.

En las entrevistas se menciond que en la comunidad las principales actividades son el cultivo de maiz
y calabaza, y la pesca de rio. Hay una pequena proporciéon de poblacion indigena huichola (wixdri-
ka). pero ni las madres ni las alumnas entfrevistadas reportaron hablar esa lengua. Fisicamente, hay
dificultades de acceso a esta comunidad, pues no hay transporfe pUblico para llegar al pueblo mas
cercano y este es costoso.

Esta escuela perfenece a los servicios del Conafe; en cuanto a sus condiciones, los entrevistados
reportaron que tiene tres aulas de ladrillo y cemento con piso de cer@mica; una es para preescolar;
otra, para primaria y otra para secundaria. El predio tiene servicio eléctrico, estd bardeado y cuenta
con una cancha. Hay banos para maestros y alumnos, pero sin agua corriente; las aulas se constru-
yeron hace dos anos con el apoyo del Programa La Escuela es Nuestra. De acuerdo con el Formato
911 para el inicio del ciclo escolar 2019-2020, hay solo un lider para la educacién comunitaria y siete
alumnos, y no es posible saber si la escuela tiene computadoras o servicios bdsicos de lavabo de
manos (DGPPYEE, 2020).

Las madres y las y los alumnos opinaron que el plantel estd en buenas condiciones, excepto por una
enfrevistada que asegurd que la escuela estd “regular”’, dado que no tiene internet. Ademds de la
carencia de este servicio, en el levantamiento se observd que el plantel solo cuenta con un pizarrén,

un mueble, un escritorio y pupitres para que se sienten los alumnos.



Es importante mencionar que el LEC entrevistado era nuevo en la comunidad, por lo que no pudo
relatar la forma en que trabajaron las alumnas de secundaria durante el ciclo 2020-2021, de ahi que
la informacién obtenida en el levantamiento haga énfasis en el periodo de regreso a clases del ciclo
escolar 2021-2022.

Infraestructura, servicios basicos y equipamiento de la comunidad escolar

El supervisor cuenta con una computadora y un celular proporcionados por la instituciéon. De la mis-
ma forma, el académico de acompaniamiento pudo hacer uso de un celular institucional y en la
oficina de su sede tenia una computadora que ufilizaba cuando no estaba visitando comunidades.
En el ciclo escolar 2020-2021 el LEC frabajaba tanto con el celular institucional como con el suyo.

Ninguna de las familias entrevistadas tenia internet fijo en casa y solo tres de las familias contaban
con felevision. Tres de las cuatro familias fenian un celular que compartian entre fodos los integrantes
y ninguna tenia computadora o fablet. Por su parte, dos de las cuatro alumnas entrevistadas dispu-
sieron de un celular propio durante el ciclo pasado, pero a una se le descompuso y comentaron que
generalmente no contaban con internet. Ademas, ninguna de las alumnas tuvo un lugar en casa es-
pecificamente asignado para hacer sus actividades escolares; la mayoria las realizaban en la cocina
0 en su recdmara, donde al menos una menciond que no tenia mesa. Una de las familias habitaba
una casa que no contaba con agua potable.

Actividades educativas en el hogar

De acuerdo con el asesor académico, a ninguna de las comunidades que conforman su zona se les
solicitd ver las emisiones de Aprende en Casa, principalmente porque algunas de estas localidades
no cuentan con acceso a energia eléctrica. Sin embargo, las madres y estudiantes participantes se-
Aalaron que miraban esporddicamente los programas de television:

A veces si los miraba, pa’ qué le echo mentiras, si los miraba, pero como venia la maes-
tra y a veces ahi le explicaba y le dejaba trabajo y eso, pues casi no le puso atenciéon
mucho a la tele pues.

Madre de familia

En lugar de centrarse en los programas de television, la escuela utilizd los cuademnillos de trabajo dise-
Aados y distribuidos por el Conafe, que servian como guias calendarizadas para organizar el frabajo
a distancia. El académico de acompanamiento opind que las guias fueron muy Ufiles y ayudaban a
que los lideres enfendieran y explicaran los temas. También considerd muy Utiles los libros de La Maes-
fra Pati*> aunque estos no fueron mencionados por las madres ni por las alumnas de esta secundaria.

% 0s libros de La Maestra Pati, son materiales diddcticos independientes a los proporcionados por la SEP, que constan de fres libros para preescolar, seis libros para primaria y
fres libros para secundaria que cubren las dreas de las Matemdticas y Espariol. Ademds, consta de una plataforma educativa (aplicacion mévil) con la que se acompaia la
intervencion pedagdgica dentro del aula por medio de recomendaciones y orienfaciones para el trabajo con los estudiantes. Es posible consultar mds informacion en: https://
lamaestrapati.com.mx/



Fue una decisién institucional que los LEC acudieran a las comunidades dos veces por semana para
dar seguimiento a los estudiantes y los otros tres dias estuvieran a distancia. Esta decision se relaciona
con los dos principales problemas que percibid el supervisor para la educacién a distancia en las
escuelas del Conafe de la zona: que en las comunidades no habia internet o sefal de infernet mavil,
y que la poblacién objetivo en ocasiones no contaba con dispositivos con la capacidad de soportar
aplicaciones como Google Classroom o incluso WhatsApp, aungque en la localidad analizada si se
observé el acceso a este Ultimo. Por esa razén, los LEC fenian que recoger la evidencia en fisico y ellos
subirla al Google Classroom, a veces lo hacian en donde ellos vivian y otras veces asistian a la sede
regional para hacerlo.

En esa escuelq, sin embargo, las madres y alumnas entrevistadas relataron que la LEC que imparti6 se-
cundaria no visitaba la comunidad cada semana. Una madre dijo que lo hacia cada quince dias, otras
madres y alumnas dijeron que aproximadamente una vez al mes o0 menos y senalaron que se quedaba
tres dias. Las alumnas dijeron que cuando las visitaba, la maestra iba a la escuela y alli les ensefaba,
les asignaba actividades adicionales a las de la guia del Conafe y les llevaba videos. El resto del tiempo
las alumnas hacian las fareas que les dejaban y las mandaban resueltas por WhatsApp. Cuando se les
preguntd qué se podria cambiar para que funcionara mejor la educacion a distancia, al menos una de
las madres se refirid a aumentar la frecuencia con la que la LEC visitaba la comunidad.

Los principales materiales para las actividades escolares que mencionaron las alumnas fueron los
cuadernillos de Aprende en Casa, editados por Conafe, y sus libretas. Sin embargo, mencionaron que
las guias las recibieron aproximadamente dos semanas después de haber empezado el ciclo escolar
2020-2021. Por otro lado, cuando las estudiantes tenian alguna duda o no entendian las actividades,
y fampoco su madre, le podian escribir un mensaje a la maestra para preguntar y ella respondia.

Tres alumnas relafaron que fambién frabajaban en el campo y por eso No hacian sus actividades
escolares a diario o las hacian cuando les sobraba tiempo. En fodo caso, las actividades domésticas
o agricolas prevalecian sobre el trabajo escolar; es decir, cuando terminaban lo demds, se ponian a
hacer la tarea. Las alumnas reportaron que dedicaban entre una y tres horas para sus actividades
educativas a distancia.

Nada mds le ayudo como a moler a mi mamd y ya, pues yo me pongo a hacer mis
tfrabajos y hasta que acabo le sigo ayudando.
Pues en las tardes hacia las tareas, porque en la mafana pues ayudaba a mi mama.
[Dedicaba] como tres horas. Por decir, cuando iba a trabajar, ahi ya no hacia trabajos,
pues hacia los de los dias atrasados.

Estudiantes



Practica docente

El supervisor considera que su actividad se modificd significativamente durante la educacién a dis-
tancia. De acuerdo con su testimonio, sus labores se volvieron fotalmente virtuales, a través de las
plataformas Meet, Zoom y Google Classroom. El académico de acompanamiento relatd que, desde
el proceso de formacién de los LEC, que fue virtual, se utilizd mucho la aplicacion Google Classroom.
Aun asi, él continud visitando las comunidades que atiende una vez a la semana; como atiende a
once servicios, visita las comunidades cada dos o fres meses.

El LEC estuvo en otra comunidad del mismo municipio durante el ciclo pasado, asignado a un grupo
de preescolar, primaria y secundaria. Pasaba entre dos y tres dias a la semana en la comunidad, y
esos dias veia a los alumnos de las ocho de la manana a las doce o una de la tarde. También fraba-
jaba en el campo, pero estaba pendiente del teléfono para contestar las dudas que pudieran man-
darle los estudiantes. Cuando no estaba en la comunidad de su servicio, dedicaba entre una hora y
media y dos horas a sus actividades escolares.

Los citaba de a fres [...] a veces como algunos preferian ir en la tarde, pues dijimos,
bueno, en la tarde algunos y en la mafana ofros, para cuidar més que nada, cuidarnos.
Lider para la educaciéon comunitaria

En cuanto a la metodologia de evaluacion, el supervisor afirmé que utilizaron la “cualificacién y cuan-
tificacion de evidencias” y especificd que no se frata de dar una calificacidén como tal a esos traba-
jos, sino que, cuando los alumnos acumularon las evidencias necesarias, entonces se aplicaba una
“rlbrica de evaluacién”y se les asignaba y asentaba una calificacién. El LEC entrevistado menciond
que tomaba en cuenta el comportamiento y la actitud de los alumnos para la evaluacién, ademds
de la responsabilidad a la hora de entregar trabajos. También se evaluaba la asistencia a la escuela
y la constancia de los trabajos entregados.

Para el LEC lo ma&s dificil fue que sus alumnos “no perdieran el ritmo de la educacion”, pues los nifos
se ponian a trabajar y descuidaban la escuela. Ademds, a pesar de la estrategia del cuaderno impre-
so, la fata de conectividad fue un problema para mantener la comunicacion, por lo que, si percibia
que las y los estudiantes estaban perdiendo el inferés en sus estudios, organizaba reuniones con las
madres y padres; asimismo, aprovechalba cuando los alumnos asistian a la escuela para platicar con
ellos y motivarlos. Descubrié que le daba buenos resultados asignar actividades ladicas y recreativas
y hacerles saber a los jovenes que podian confiar en él.

Las estudiantes y madres entrevistadas comentaron que la figura docente iba con mucha menor
frecuencia que lo establecido por las politicas del Conafe. Aungue las madres de familia justificaron
esta falta de atencidn diciendo que a veces no habia transporte para llegar a la comunidad, dos de
las alumnas relataron que la maestra de secundaria dejé de atenderlas y comenzd a apoyarlas la
maestra de preescolar.



El resto de las alumnas dijeron que si tenian comunicacién con la LEC y que estd a veces les contes-
taba los mensajes, les enviaba los trabajos por WhatsApp vy, cuando iba a la comunidad, las recibia
en la escuela. Sin embargo, una de las alumnas dijo que la maestra no le dejaba tareas y otra anadid
que no aprendid mucho porque la maestra no siempre respondia cuando le mandaban mensaijes:

No nos dejaban tarea. Solo cuando saliamos de la escuela y nos ibamos a nuestras
casas, le ayudamos a nuestra mamd, yo le ayudaba a mi mamdé a hacer el quehacer,
Como pues a lavar, a eso.
A algunas cosas no les enfendia y tenia que estarle mandando mensajes y a veces
no contestaba.

Estudiantes

Participacion de la comunidad escolar

El supervisor expresd haber mantenido el contacto con las madres y padres de familia y otras figu-
ras de Conafe por medio de llamadas telefénicas y WhatsApp. Durante la educacién a distancia el
académico de acompanamiento fambién dijo estar en contacto con los padres de familia a fravés
del teléfono movil y en ocasiones, organizd reuniones con los padres de manera presencial cuando
visitaba las comunidades.

El LEC relatd que las madres y padres de familia de la comunidad donde él estuvo se organizaban y
se apoyaban entre si cuando alguno no entendia las actividades o cuando tenian que subir las evi-
dencias. Por ejemplo, si un hogar no tenia datos en su celular, los ofros le ayudaban a subirlas.

Las madres de familia no se organizaron entre ellas para facilitar las labores escolares de sus hijas,
pero si para realizar la limpieza del aula. Por otro lado, las madres no reportaron halber tenido comu-
nicacion directa con la LEC de secundaria, pero se involucraron en lo que pudieron en la educacion
de sus hijas, a pesar de que no siempre enfendian el trabajo asignado:

Yo pienso que somos, aungue No sepa uno, pues frata uno de ser el apoyo de ellos,
iverdad?
Madre de familia

Las alumnas tfambién estuvieron en contacto entre ellas, a través de un grupo de WhatsApp, pero
necesitaban comprar fichas de internet mévil para poder enviar o recibir mensajes, por lo que este no
era un medio de comunicacion eficiente.



Con base en lo relatado por las alumnas, y corroborado por las madres, uno de los cambios en la
dindmica familiar fue que las jévenes empezaron a involucrarse mds en las labores domésticas y
en el frabajo agricola. Como en la modalidad a distancia no tenian que asistir a la escuela, eso
les permitié ayudar en casa o salir al campo a frabajar, dejando las actividades escolares para
la tarde. Una alumna también menciond que con la educacién a distancia tuvo mdés convivencia
con su familia.

Percepcion de la Estrategia Aprende en Casa y la educacion a distancia

El supervisor opind que los contenidos televisivos de Aprende en Casa son enfendibles y adecuados,
pero no estdn adaptados a los contextos del Conafe. Por esta razén, las figuras educativas tenian que
adaptar algunas actividades a las condiciones de las diferentes comunidades.

Acerca de Aprende en Casa, una de las madres de familia, que no tenia televisién, comentd que a
veces iba a casa de alguien mds y le pedia que sintonizara los contenidos; por lo que vio, los progra-
mas le parecieron buenos dado que habia mucho de que aprender. Por su parte, una de las alumnas
que vio los programas por la television, menciond que le gustaban especialmente los contenidos de
espanol e historia, pero no le gustaba que, en su opinidn, no explicaban muy bien:

Lo miraba porque, pues a ver si aprendia [...] a ver si le entendia un poquito mas [pero]
hablaban a veces muy répido y pues casi no.
Estudiante

Sobre las guias que edité el Conafe, el académico de acompanamiento considerd que eran muy
Gtiles, interesantes y enfendibles porgue incluian una organizacién semanal de las actividades con
descripciones detalladas del frabajo que se debia realizar. Ademds, relatd que al principio del ciclo
escolar se les dio a los padres de familia una breve capacitacion de coémo iban a frabajar las guias.
Por dltimo, recomendd que se siguieran utilizando las guias y cuadernos de trabajo que se desarrolla-
ron para Aprende en Casa, incluso con la modalidad presencial, porque son un apoyo muy valioso
para el LEC.

Por su parte el LEC asegurd que, aunque él se pudo adaptar a la educacién a distancia, no fue igual
para sus alumnos. Relatd que las madres de los estudiantes de primaria reportaban que estos tenian
muchos problemas para realizar sus tareas porque jugaban entre ellos. En cambio, los alumnos de
secundaria utilizaban el celular, pero no solo para el frabajo escolar, sino para jugar o estar en redes
sociales, lo que despertd las quejas de las madres. En cuanto a otras dificultades, el supervisor con-
sidera que con la educacién a distancia se pierde la “relacion tutora” y con ello, la capacidad de la
figura educativa para adaptarse a las necesidades de cada alumno; el académico de acompano-
miento sefala que no se tiene la convivencia y fampoco la motivaciéon para estudiar; y el LEC opina
que con esta modalidad se pierde el ritmo, el compromiso, el interés y la préctica e, incluso, que se
pierden algunos conocimientos al dejar de practicarlos.



En cuanto a los aprendizajes, el LEC percibe que las alumnas de esta comunidad no alcanzaron los
niveles esperados; coinciden con él las cuatro madres entrevistadas, quienes consideraron que sus
hijas no aprovecharon igual sus estudios que cuando el maestro les explica. Las alumnas aseguraron
que no aprendieron mucho.

Por ofro lado, sobre los aspectos positivos y ganancias de la educacion a distancia, el LEC menciond
que se gand mds contacto con la tecnologia y mayor comunicacion. Opind que las madres y padres
de familia estaban mds involucrados, por ejemplo, porque si el celular era del papd, él le tenia que avi-
sar al alumno cuando le llegaba tarea. Lo mismo sucedidé con una mamé a la que le gustd Aprende
en Casa porque le permitia hacer las tareas con su hija.

En cambio, las alumnas opinaron que les gustaba mds ir a la escuela de manera presencial que
estudiar a distancia. Una madre considerd que las nifas se motivan para estudiar cuando pueden ir
a la escuelq, salir a recreo y jugar con sus amigos y eso se perdia con la educacion a distancia. Otra
de las madres entrevistadas opind que un aspecto negativo de esta modalidad es que cuando las
alumnas no entienden las tareas, simplemente no las hacen porque no tienen quien las apoye, como
lo hace un maestro.

El supervisor opind que la educacién a distancia mejoraria si hubiera tenido mayor flexibilidad, pues
considera que los alumnos se preocupaban mds por entregar las evidencias que por el aprendizaje.
Por su parte, el LEC opind que hubiera sido mejor si los alumnos hubieran podido reunirse, porque ha-
bia actividades que solo se podian hacer en grupo. Las madres sugirieron que seria mejor si los LEC
visitaran con mayor frecuencia la comunidad, que le pusieran internet a la escuela y que le dieran a
cada nino una fablet.

Regreso a clases

Desde el principio del ciclo escolar 2021-2022, todos los servicios del Conafe se restablecieron en
modalidad presencial con asistencia diaria. El supervisor hizo hincapié en que el Consejo se encon-
traba cambiando el modelo de aprendizaje a uno basado en la colaboracion y el didlogo. También
afadié que todos los padres de familia de las comunidades que atienden estuvieron de acuerdo en
que se abrieran los centros educativos, con filtros sanitarios y procesos de sanitizacion. Ofra medida
de bioseguridad que se implementd fue el regreso a las aulas escalonado, en el que asisten un dia
los alumnos de primero a cuarto y otro dia los de quinfo y sexto; por el contrario, los nueve alumnos de
secundaria asisten todos juntos, todos los dias.

Por su parte, las madres de familia apoyan y no ven ningln problema con el regreso a la modalidad
presencial. Todas ellas mencionaron que sus hijas lo prefieren:

Ah, pues bien, alegre que andaba, con que ya iba a venir el maestro, ya no se iba air
[...] ya venian bien alegres ellos, que iban a tener su maestro.
Madre de familia



Las alumnas confirmaron la apreciacidn de sus madres.Todas consideran que les gusta ir a la escuela,
ya sea porque salen al recreo, porgue con el maestro aprenden mds, o porque les dan clases:

Si me gusta mads ir a la escuela que en mi casa, porque el maestro si fe explica mads
bien que en el feléfono la maestra (sic).
Estudiante

Finalmente, el LEC dijo sentirse preocupado por el bajo nivel de aprendizaje que traen sus nuevos
alumnos al regresar a clases presenciales.

Desdfiliacion e intermitencia escolar

Los reportes de abandono escolar en esta comunidad apuntan hacia informacién contradictoria, ya
que algunos de los informantes reportan que no o hubo y otros que si. El supervisor afirmé que, de
todos los alumnos de la zona, solo deserté uno durante el periodo de educacién a distancia, porque
no pudieron convencerlo para que permaneciera. Sin embargo, asegurd que tiene identificados a va-
rios alumnos que tuvieron asistencia o participacion intermitente y cuya permanencia estd en riesgo.

Al respecto, una de las madres habld de dos estudiantes que “se atrasaron”. Segun ella, cuando venia
la maestra a hacer visitas domiciliarias no siempre los encontfraba y, como una de las chicas que de-
sertd vive lejos, a ella no la visitaba. En contraste, las otras tres madres entrevistadas comentaron que
no conocian a ningdn alumno que hubiera dejado de estudiar.

Por su parte, las alumnas dijeron que si hubo quien dejé de estudiar. Una estudiante hizo referencia
a un nino de primero y una nina de segundo que abandonaron o interrumpieron sus estudios. Las
otras fres mencionaron que un chico que estudiaba con ellas, en sexto de primaria, deserté también,
primero porque se fue a otro rancho y después porgue ya no quiso estudiar.

Como se pudo observar en la descripcion de este caso, algunas de las condiciones del contexto de
la localidad pudieron haber influido en la intermitencia de las y los estudiantes, entre ellas la poca co-
nectividad en la comunidad y la falta de servicios bdasicos. Por otro lado, la falta de un apoyo y acom-
panamiento docente constante y pertinente fambién pudieron causar la pérdida de interés escolar
entre los estudiantes mds atrasados. Finalmente, en este caso en particular, destaca la participacion
de las alumnas en actividades laborales y domésticas que derivé en que las actividades escolares
pasaran a un segundo nivel de prioridad; lo anterior puede corresponder con el senalamiento del
académico de acompanamiento de que los alumnos de preescolar y primaria tenian mas interés en
el regreso que los de secundaria, porque estos estaban mds interesados en trabajar:

La mayoria de la gente en los ranchos, casi ya nada mas quiere estudiar hasta secun-
darig, incluso ya ni la secundaria, para trabajar o por lo mismo que no les gusta.
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Anexo 1:

Temas generales utilizados para
el levantamiento de informacion
de los Estudios de Caso

1. Infraestructura, servicios « Lugar para la realizacién de las actividades escolares
bdsicos y equipamiento » Herramientas y equipamiento disponible en el hogar para realizar las actividades escolares
» Gasto promedio en el hogar para el pago de servicios y la adquisicion de los recursos materiales nece-
sarios para realizar las actividades escolares

2. Actividades educativas en
el hogar

Como es el proceso educativo en los hogares
Frecuencia de clases y actividades escolares

Medios para la realizacion de actividades escolares
Materiales educativos con los que el estudiante trabaja
Uso de los recursos de Aprende en Casa

e o o o o

3. Prdctica docente Medios de comunicacion entre el alumno, la familia y el profesor
Control de asistencia

Seguimiento de actividades

Evaluacion del rendimiento escolar

Herramientas disponibles para desarrollar las actividades educativas

e o o o o

4. Participacion de la comu-
nidad escolar

Apoyo en el hogar para la realizacion de las actividades escolares
Organizacion de los padres, madres y tutores

Importancia sobre el involucramiento social en la educacion
Cambios en la dindmica familiar

e o o o

5. Percepcion de la Estrategia
y la educacién a distancia

Conocimientos adquiridos durante el cierre de las escuelas
Percepcion de aprendizajes

Percepcion sobre los recursos de Aprende en Casa
Problemdicas para la continuidad educativa

Areas de oportunidad de la educacion a distancia

e o o o o
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