Consejo Nacional de Evaluacion
de la Politica de Desarrollo Social

. Aﬂ nnll-ival_ Lo que se mide se puede mejorar www.coneval.org.mx

’ANOS

Anexo. Limites, articulacion, insumos y recursos, productos y sistemas de
informacion de los procesos sustantivos del Programa

En las Tablas 1 a 3 se presenta el analisis de los limites, articulacion, insumos
y recursos, productos y sistemas de informacion de los tres procesos sustantivos
del Programa.

Tabla 1. Sintesis del proceso “Difusiéon del Programa”

Proceso: Difusion del Programa

Dimension del proceso Actividad o actividades del proceso

Limites Inicio Planeacién del mensaje que se desea
transmitir y definicién de destinatarios

Fin Emision de los mensajes

sLos insumos y Tiempo Proceso permanente.

recursos son Personal No, en localidades rurales de alta marginacién

suficientes y y en municipios indigenas, el flujo de

adecuados? informacion sobre el Programa es minimo,

debido a la poca presencia de personal y de
una estrategia de difusion para estos

contextos.
Recursos financieros Si.
Infraestructura Si.
Otros
Productos Productos del proceso Materiales de audio y video, asi como
plataformas digitales y mensajes de correo
electronico que difunden informacién sobre
el Programa.
¢ Sirven de insumo Si, estos mensajes contribuyen al registro de
para el siguiente Centros de Trabajo y de becarios.
proceso?
Sistemas de Sistema empleado Plataforma digital del Programa
informacion Tipo de informacion En el Centro de Atencién Telefénica se
recolectada recaban las dudas de los usuarios.
¢Sirve de informacion  No, la informacion recolectada sirve para
para el monitoreo? actualizar el portal electrénico del Programa a
fin de atender las necesidades de informacion
de los becarios o tutores.
¢Es adecuada la coordinacion entre Si. En las acciones de difusion participan las
actores para la ejecucion del proceso? oficinas de comunicacion social de la
Presidencia de la Republica y de la STPS, asi
como la Coordinacion del Programa. En
términos generales, la coordinacion es
adecuada; no obstante, se sugiere valorar si es
conveniente que las claves de acceso a las
redes sociales del Programa  sean
administradas por la oficina de comunicacion
social de la STPS.
¢El proceso es pertinente para el Si, ya que se ha logrado.
cumplimiento de los objetivos?
Desarrollo sustentable No aplica.
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Tabla 2. Sintesis del proceso “Registro de becarios”

Proceso: Registro de becarios

Dimension del proceso

Limites Inicio
Fin

;Los insumos y Tiempo

recursos son

suficientes y

adecuados?
Personal
Recursos financieros
Infraestructura
Otros

Productos Productos del proceso
¢Sirven de insumo
para el siguiente
proceso?

Sistemas de Sistema empleado

informacion Tipo de informacion

recolectada

¢ Sirve de informacién
para el monitoreo?

¢Es adecuada la coordinaciéon entre
actores para la ejecucion del proceso?

Actividad o actividades del proceso
Pre-registro (obtencidon de nombre de usuario y
contrasefa)

Notificacién que reciben los jovenes, a través
de la plataforma digital, de que han sido
vinculados con el Centro de Trabajo de su
eleccion.

Si. La duracion del plazo de registro de
becarios depende de la meta de cobertura
anual o de la disponibilidad de Centros de
Trabajo.

El registro lo realizan los aspirantes a becarios
a través de la plataforma; sin embargo, es
deseable que exista personal en las
localidades de alta marginacién para asistir a
los jovenes desocupados a registrarse en el
Programa.

No se requieren.

En la capital de las entidades federativas se
instauraron oficinas o espacios de trabajo para
los Capacitadores Estatales. En estos lugares
se asiste a los jévenes a registrarse en el
Programa. Es deseable que existan oficinas o
espacios de trabajo mdviles para asistir a los
jovenes de localidades marginadas en su
registro al Programa.

Ninguno.

Folio del becario, que lo habilita a vincularse
con un Centro de Trabajo.

Si, este proceso es indispensable para la
entrega de apoyos.

Plataforma digital del Programa.

() CURP; (ll) Identificacion oficial; (lIl)
comprobante de domicilio; (IV) En caso de
requerirlo, certificado o comprobante del dltimo
grado de estudios; (V) fotografia de rostro del
solicitante; (V) En caso de personas
extranjeras, se debera presentar el documento
oficial que acredite su legal estancia en el pais
expedido por las autoridades migratorias.

Si, ya que la informacion recabada incrementa
la probabilidad de que los solicitantes sean
parte de la poblacion objetivo del Programa,
ademas de que es enviada a los Mentores de
la Nacion para que, en el proceso de
verificacion de Centros de Trabajo, corroboren
gue los becarios estén capacitdndose en el
Centro de Trabajo.

Si, la Coordinacion del Programa se coordina
con el RENAPO para que, de manera
automatizada, la plataforma verifigue si la
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CURP capturada por el aspirante esta
asociada con una persona que se encuentra
en el rango de edad de interés.

¢El proceso es pertinente para el Si, ya que incrementa la probabilidad de que

cumplimiento de los objetivos? los becarios del Programa sean parte de la
poblacién objetivo.

Desarrollo sustentable No aplica.
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Tabla 3. Sintesis del proceso “Entrega de apoyos a los beneficiarios”

Proceso: Entrega de apoyos a los beneficiarios

Dimension del proceso

Limites Inicio
Fin

cLos insumosy Tiempo

recursos son Personal

suficientes y Recursos financieros

adecuados? Infraestructura
Otros

Productos Productos del proceso
JSirven de insumo
para el siguiente
proceso?

Sistemas de Sistema empleado

informacion Tipo de informacién

recolectada

¢Sirve de informacioén
para el monitoreo?

¢Es adecuada la coordinacion entre
actores parala ejecucién del proceso?

¢El proceso es pertinente para el
cumplimiento de los objetivos?

Desarrollo sustentable

Actividad o actividades del proceso

Cuando el Centro de Trabajo acepta la
postulacion del joven solicitante.

Cuando el becario concluye la capacitacion

Si

Si

Si

Si

No aplica.

Transferencias econdmicas mensuales, acceso
a seguro médico en el IMSS, vinculacién con
un Centro de Trabajo a través de la plataforma
digital y expedicion de constancia de
capacitacion otorgada por el Centro de Trabajo
con el aval de la STPS.

Si. La entrega de apoyos se vincula con los
procesos de Validacion de Centros de Trabajo,
evaluacion mutua, administracién y gestion del
Programa y, monitoreo y evaluacion.

La plataforma digital del Programa.

Becarios vinculados a Centros de Trabajo,
transferencias econdémicas realizadas, bajas y
suspensiones, numero de seguridad social y la
informacion reportada en el proceso registro de
becarios.

Si, ya que permite identificar qué becarios han
recibido su transferencia bancaria, quienes
estan vinculados con un Centro de Trabajo, asi
como quienes estan suspendidos o dados de
baja, entre otros.

Si. En el contexto de la entrega de apoyos, el
Programa se vincula con el RENAPO, el IMSS
y la institucién proveedora de servicios
financieros. No se identificé ningdn cuello de
botella o problema operativo que puede ser
atribuido a la inadecuada coordinacion de los
actores mencionados.

Si, ya que tiene que ver con la entrega de los
bienes y los servicios con los cuales se intenta
revertir la situacion no deseada o el problema
gue motivo la intervencién y, con ello, lograr los
objetivos del Programa.

No aplica.
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