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Una contradiccion estructural

La evaluacion del programa estuvo atravesada por un problema estructural que el equipo
responsable de programa no ha logrado resolver: la Matriz de Marco Légico (MML) refiere a un
solo programa con un Fin, Propdsito, dos Componentes y una serie de actividades, mientras que
las Reglas de Operacion (ROP) publicadas en el Diario Oficial de la Federacién remiten, con el
nombre general de un solo programa a once actividades llamadas subprogramas que no
corresponden a la MML. Cabe hacer notar que de manera inexplicable el equipo responsable
entregd a los evaluadores externos las ROP para el afio 2006 cuando en realidad el objeto de
evaluacién era 2007. A pregunta expresa se nos informd que eran las mismas. Por lo tanto la
evaluacion en cuanto al Disefio (las primeras 34 preguntas) tiene como referente a la MML de UN
solo programa mientras que las restantes secciones, con frecuentes relaciones a la MML se

concentran en las ROP.

En el mes de Noviembre de 2007 el equipo evaluador solicitd a los responsables del programa
gue redactaran un texto programatico consistente con la MML ya evaluada, so pena de
encontrarnos en condiciones adversas para una evaluacion adecuada. En el mes de Febrero de
2008 nos fue entregado el supuesto programa y una nueva MML que a juicio de los responsables
del programa satisfacia nuestra peticion y su compromiso: esto resultd falso pues la MML y el

programa se referian al ejercicio fiscal 2008.

Por otra parte queremos dejar constancia que durante los meses entre Julio y Octubre de 2007 y
luego de muchas reuniones con los responsables del programa tuvimos que evaluar mas de cinco
diferentes matrices de marco ldgico, cuestion que en un proceso de asesoria resulta adecuada

pero no para una actividad de evaluacion.

A continuacion explicaremos de manera sintética los resultados de la evaluacién en las diversas

secciones que comprenden los Términos de Referencia (TR1).
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Diseiio (MML)

En cuanto al Disefio encontramos que la claridad en la contribucion del programa unificado era
suficiente, pero de ninguna manera el diagndstico necesario para realizar un buen programa
estratégico. La l6gica vertical de la matriz tiene problemas en cuanto a los Componentes pero
corrigiendo esta carencia Componentes, Proposito y Fin guardan una coherencia en principio
adecuada. En cambio, la I6gica horizontal de la matriz es notablemente insuficiente, sobre todo por
la inadecuada construccion de indicadores pertinentes, la reiterada y nunca entendida ni atendida
necesidad de contar con grupos control y la concentracién en indicadores de eficacia en mas del
90% descuidando eficiencia, calidad y economia ponen en grave riesgo la viabilidad del Disefio. El
enunciado de los distintos tipos de poblaciones es, tedricamente, nitido pero como veremos mas
adelante no corresponde a una cuantificacion elemental. Por lo sefialado al principio la vinculacion
de la matriz con las ROP es inexistente y las posibles coincidencias con otros programas son
abundantes y se prometi6 al equipo evaluador dar sustancia a la siguiente frase: “No hacemos lo
mismo puesto que tenemos el enfoque DIF”. De este modo nuestra evaluacion sobre el Disefio
aprecia positivamente la contribucion, la légica vertical de la matriz y la definicion tedrica de las
poblaciones pero no la légica horizontal la vinculacién con las ROP y los empalmes con otros

programas del Gobierno Federal.

Planeacién Estratégica

Como consecuencia de que la MML fue elaborada posteriormente a las ROP sistematicamente
habra un doble juicio: en cuanto a su relacién con la MML y haciendo un esfuerzo adicional al
gue nos correspondia, tratando de derivar de cada subprograma alguna posibilidad de
coherencia. Los mecanismos y herramientas de planeacidén no existen o son insuficientes; la
orientacion por resultados choca de manera frontal con unas ROP que se conformaban con
enunciar sus buenos propoésitos. El programa en su conjunto y los subprogramas especificos
no tienen claridad en cuanto a la cobertura precisa y cuantificada y en consecuencia su
focalizacion es insuficiente. Por ello en las 17 preguntas binarias sobre la Planeacion
estratégica predominan respuestas negativas, junto con las que es imposible responder no sélo

por la inadecuacion entre MML y ROP sino por la concepcion previa de
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gue un conjunto inconexo de actividades sin coordinacion y aislado protegeria y atenderia a la
infancia.
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Operacion

Resulta dificil, si no imposible, operar un programa que no es tal si no el conglomerado sin
articulaciéon de once subprogramas que hubiesen requerido una MML para cada uno y cien
preguntas en cada caso lo que hubiese llevado a que la evaluacion constara de mil cien
respuestas: esto es a todas luces, imposible. Como es necesario hacer la evaluacion no
encontramos la claridad suficiente en la seleccion especifica de beneficiarios, la documentacion de
los responsables no aporté informacion al respecto de la solicitud de apoyos ni de sus tipos, no hay
evidencia de avances en su ejecucion, mejora y simplificacion regulatoria; la organizacién y gestiéon
son inadecuadas, dado que la estructura organica desafortunadamente corresponde a equipos
especiales en cada subprograma sin coordinacién y carente de correspondencia con la
organizacion interna de la direccion respectiva. Es notable la carencia de informacién al respecto

de la administracién financiera.

Ahora bien, en cuanto a la existencia y consistencia de indicadores el equipo evaluador encontro
con respecto al programa e incluso en relaciéon a los subprogramas de las ROP (derivado de la
falta de I6gica horizontal) que los sistemas de evaluacion de la eficacia, eficiencia y economia son
muy pobres. La sistematizacion de la informacién no consta en los documentos propios de una
investigacion de gabinete lo cual impide evaluar el cumplimiento y avance en los indicadores de
gestion y productos. El programa es sumamente parco en indicar los sistemas de rendicion de
cuentas y transparencia, en especial al respecto de los usos de los recursos fiscales por parte de
los funcionarios (incluso en la seccion de transparencia y rendicion de cuentas de la pagina Web

del DIF).

En conclusion: la operacion de un solo programa, si este fuera el caso, es imposible de evaluar,
porque que no existe y la de los once subprogramas seria materia de una evaluacion detallada

gue no es accesible por el simple analisis de las ROP.



Programa de Atencién alaInfanciay Adolescencia

Caua abierta ul lismpa

Resultados

Debido a las anteriores consideraciones el analisis de los resultados es o imposible o negativo: sin
un solo programa los resultados no tienen referente; y si los once subprogramas solamente
agregados, sin organizacion, no tienen su propia MML entonces el referente de los resultados,

resulta a su vez, inasible.
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Evaluar el Programa de Atenciéon a la Infancia y Adolescencia no es ftrivial, pues ocurre en un
momento singular: el programa de actividades del 2007 fue elaborado, en 2006, con
procedimientos y reglas diferentes a las que hoy han de aplicarse para su evaluacion. De hecho,
las normas para la evaluacion, ademas de ser diferentes a las que operaron en la construccién del
programa para el 2007, implican labores que pueden ser vistas como problemas insuperables o

ventanas de oportunidad.

La elaboracion de la matriz de indicadores, siguiendo el sistema del Marco Logico, es un esfuerzo
por incluir en ese tipo de planeacién un programa disefiado con otra logica. Hace ruido, en el
sentido mas grafico posible, pero hay dos caminos: considerar que no es lo adecuado, o bien
adoptarlo — con una dosis de paciencia por parte del SNDIF y de natural comprension por parte
del equipo UAM — como una transicion de una forma de operar, planear y evaluar a otra, que se

ha instituido en la actual Administracién Federal.

Creemos que esta segunda opcidn es posible, y con ese animo hemos participado en la tarea de

evaluacién que hemos asumido.

La problematica estructural a la que hemos hecho referencia no elimina sino, tal vez, hace mas
pertinente una revision a fondo y sin concesiones de un programa de atencion a la infancia que, al
parecer es mas bien resultado de iniciativas inconexas a lo largo del tiempo. Sin una revision y

modificacion a la direccion que lo lleva a cabo es muy poco probable que crezca su coherencia.

A nuestro entender, el asunto méas relevante es la conversion — efectiva, no aparente — de un
programa con 11 “subprogramas” en un programa Unico, con dos componentes, lo cual implica
una clasificacion adecuada de las actividades especificas. Esta tarea puede ser, incluso, un
acicate para la revision de la manera en que se ha organizado la atencién y prevencion de los

riesgos de vulnerabilidad de la infancia en el SNDIF.
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CAPITULO 1
DISENO

Analisis de la contribucion del programa a los
objetivos estratéegicos de la dependencia y/o

entidad, asi como a los objetivos nacionales.
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1. ¢El problema o necesidad prioritaria al que va dirigido el programa esta correctamente

identificado y claramente definido?

Respuesta: Si

Justificacion y analisis:
A juicio de la instancia evaluadora, para mejorar en la version definitiva la identificacion y

definicién del problema, es preciso:

. Dado que los responsables del programa ya han llegado a un acuerdo en cuanto a
la delimitacion de los conceptos y se trabajara con “infancia y adolescencia”; el equipo
evaluador considera que deberian trabajar un poco mas en cuanto a la definicién de estos
dos conceptos tan importantes, ya que se tornan un tanto retéricos y confusos para fines
practicos.

. Con respecto al concepto de “adolescencia” es necesario, que los responsables del
programa, incluyan, ademas de lo que representa esta etapa, una definicion de los sujetos
pertenecientes a esta etapa

. Respecto al concepto de Vulnerabilidad Social hace falta que los responsables del

programa sean mas explicitos en cuanto a la descripcién precisa de “desventajas sociales

e individuales.”

Referencias documentales:
Programa de atencién a la infancia y adolescencia, Reglas de operacion, documento elaborado

por los responsables del programa (9 paginas) Agosto 2007.

Articulo 1 de la Convencién sobre los Derechos de las Nifias y los Nifios, citado en el documento
anterior. Estado Mundial de b Infancia 2005, Fondo de las Naciones Unidas Para la Infancia,

citado en el documento nimero 1.
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2. ¢ Existe un diagnéstico actualizado y adecuado, elaborado por el programa, la
dependencia o entidad, sobre la problemética detectada que sustente larazon de ser del

programa?

Respuesta: No

Justificacion y andlisis:

Actualmente no existe un diagndstico de conjunto que haya elaborado el programa, la
dependencia o entidad, especificamente sobre la problemética que sustenta la razén y justificacion
del programa, debido, entre otras cosas, a la magnitud y complejidad de las tematicas y problemas

gue se pretenden atender respecto a la infancia y adolescencia.

Sin embargo, el programa se ubica en diagndsticos e investigaciones generales que sobre las
necesidades de la infancia se han generado, asi como en diagndésticos parciales y especificos que

el propio SNDIF ha realizado.

Coincidimos con los responsables del programa en que un diagnostico con tales caracteristicas no
puede ser realizado sin relacion, por ejemplo, con el INEGI, la Secretaria de Salud, la Secretaria
de Educacion Publica, la Secretaria de Desarrollo Social, etc., asi como con instituciones

académicas.

Referencias Documentales:
Un México apropiado para la infancia y la adolescencia, Programa de Accién 2002-2010,
SEDESOL, SEP, SSA, 2002 Pasos Firmes para un mejor pais. Informe Anual 2005, Gobierno de

la Republica,
SEDESOL, abril 2006.
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3. ¢El Fin y el Propésito del programa estan claramente definidos?

Respuesta: Si

Justificacion y analisis:

Tanto el Fin como el Propdsito del programa se han elaborado de acuerdo a la NOTA TECNICA
con los principales conceptos de la MATRIZ DE INDICADORES, ubicado en el Anexo 02 del TR1:

Modelo de Términos de Referencia para la Evaluacion de Consistencia y Resultados.

El Fin describe la contribucion que el programa se propone y el propdsito expresa el resultado

gue se espera alcanzar en la poblacién objetivo.

Referencias Documentales: Programa de atencion a la infancia y adolescencia, Reglas de

operacion, documento elaborado por los responsables del programa (9 paginas) Agosto 2007.

Anexo 02 del TR1: Modelo de Términos de Referencia para la Evaluacion de Consistencia y

Resultados. SHCP, CONEVAL y SFP.

10
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4. ¢El Fin y el Propdsito corresponden a la solucion del problema?

Respuesta: Si

Justificacion y analisis:

La correspondencia entre fin y propésito a la solucién del problema se advierte con claridad en el
arbol de problemas y el arbol de objetivos, y en su expresion grafica entre fin, propdsito,

componentes y actividades.

Los verbos empleados en el Fin y el Propésito (contribuir y promover) son coincidentes con lo que
sugiere el Anexo 02 ya referido, pues sin dejar de considerar su aporte a la solucién del problema
no asumen que el programa, por si solo, pudiera resolverlo en su totalidad: el reconocimiento a la
complejidad de la vulnerabilidad social de la infancia es una virtud en los enunciados de Fin y

Propdésito.

Referencias Documentales:
Programa de atencion a la infancia y adolescencia, Reglas de operacién, documento elaborado

por los responsables del programa. Agosto 2007.

Anexo 02 del TR1: Modelo de Términos de Referencia para la Evaluacion de Consistencia y
Resultados. SHCP, CONEVAL y SFP.

11
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5. ¢ElI programa cuenta con evidencia de estudios o0 investigaciones nacionales y/o
internacionales que muestren que el tipo de servicios o productos que brinda el programa
es adecuado para la consecucion del Propésito y Fin que persigue el programa? De no ser

asi, el evaluador deberéa investigar y, de existir, presentar dicha evidencia.

Respuesta: Si

Justificacion y analisis:

Como sefialaron los responsables del programa, y pudimos constatar, en algunos de los temas
considerados dentro de las estrategias de prevencion y atencion, existen estudios que han
permitido ponderar la pertinencia del desarrollo de ciertas acciones que, incluso, han sido base

para adecuar o modificar las soluciones puestas en marcha.

Referencias Documentales: Diagnostico de los servicios CADI y CAIC. Informe técnico.

DIF — UNICEF. Julio 2003.

Indicadores de bienestar para nifias y nifios menores de 6 afios en México. Proyecto Intersectorial.

DIF. Octubre 2006.

12
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6. Con base en los objetivos estratégicos de la dependencia y/o entidad que coordina el
programa, ¢a qué objetivo u objetivos estratégicos esta vinculado o contribuye el

programa?

Estamos de acuerdo en que el programa converge de manera clara con los objetivos 3y 6 de la

institucion (SNDIF) publicados en su pagina de Internet:

Objetivo Estratégico 3

Atender y reintegrar a personas, familias y comunidades en situacién de riesgo o vulnerabilidad

social para procurar la igualdad de oportunidades de desarrollo.
Objetivo Estratégico 6

Difundir y promover el respeto a los Derechos de la Infancia en coordinacién con organismos

internacionales, gobiernos, iniciativa privada y organizaciones de la sociedad civil.

Referencias Documentales:

WEB: http://www.dif.gob.mx

13
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7. Con base en lo anterior, analizar y evaluar si existe una relacion l6gica del programa con

los objetivos nacionales del Plan Nacional de Desarrollo.

La relacion del programa con los objetivos nacionales del PND es clara y abundante:

Eje 1. Estado de derecho y seguridad: en el marco sumamente general del objetivo 15,
ubicamos una relacién con las estrategias 15.1 y 15.4. Los objetivos 10, 11 y 12 tienen relacion
con el programa, especificamente en las estrategias 10.1, 11.1, y 12.3. A su vez el objetivo 16 que

contiene las estrategias 16.1y 16.3.

Dentro de este eje, encontramos, de igual forma, relacion con el sub eje que refiere, en la pagina

55 a la informacion en relacion con las actividades de Inteligencia.

Eje 3. Igualdad de oportunidades: también existe una relacidn respecto a la infancia y
adolescencia en los objetivos 10, 11, 12, 16, 18 y 20, en los cuales se incluyen algunas de las
estrategias pertinentes: 1.3, 6.1, 7.2, 9.1, 9.2, 10.2, 11.3, 12.1, 12.4, 12.6, 12.8, 12.9, 16.3, 16.6,
17.5,17.7, 17.8, 18.1, 18.2, 18.3, 18.4, 20.1, 20.2, 20.3 y 20.4.

Referencias Documentales:
Programa de atencion a la infancia y adolescencia, Reglas de operacion, documento elaborado

por los responsables del programa (9 paginas) Agosto 2007.

Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012, Poder Ejecutivo Federal, Gobierno de los Estados Unidos

Mexicanos, Presidencia de la Republica, 2007.

14
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De la logica vertical de la matriz de indicadores
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8. ¢Las Actividades del programa son suficientes y necesarias para producir cada uno de

los Componentes?

Respuesta: No

Justificacion y anélisis:

Las actividades que se proponen, si bien, expresan de forma muy general actividades
coordinadoras y reguladoras, como es la promocion y vinculacion con los niveles del sistema DIF,
no expresan los pasos logicos licitados en el Anexo 02 del TR1: Modelo de Términos de

Referencia para la Evaluacion de Consistencia y Resultados

Referencias Documentales:
Programa de atencidn a la infancia y adolescencia, Reglas de operaciéon, documento elaborado

por los responsables del programa (9 paginas) Agosto 2007.

TR1: Modelo de Términos de Referencia para la Evaluacion de Consistencia y Resultados, Anexo
02

16



Programa de Atencién alaInfanciay Adolescencia

r m
st & 2 Casa abinrta ul tismpa

9. ¢Los Componentes son necesarios y suficientes para el logro del Propésito?

Respuesta: No

Justificacion y analisis:

Los dos componentes que se encuentran en la Matriz de Indicadores no se apegan a la definicion
de lo que debe de ser un componente, la cual se especifica en el ANEXO 02 “Nota técnica con los
principales conceptos de la matriz de indicadores” del TR1: Modelo de términos de referencia para
la evaluacion de consistencia de resultados; dice a la letra que los componentes del programa
deben de ser “los bienes y/o servicios que produce o entrega el Programa para cumplir con su
proposito. Deben expresarse en acciones o trabajo terminado (despensas entregada, drenaje

instalado, poblacion capacitada, etc.)

Referencias Documentales:
Matriz de Marco Légico para el Programa de Atencién a la Infancia y la Adolescencia, DIF-

SNDIF, 20 de agosto 2007.

Anexo 02 cel TR1: Modelo de Términos de Referencia para la Evaluacion de Consistencia y

Resultados. SHCP, CONEVAL y SFP.

17
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10. ¢Es claro y l6gico que el logro del Propésito contribuye al logro del Fin?

Respuesta: Si

Justificacion y analisis:

Al promover el desarrollo de la infancia y la integraciéon de los infantes en condiciones de ausencia
de relaciones sociales necesarias (anomia), reivindicando sus derechos y superando o evitando su
condicién de vulnerabilidad mediante estrategias de prevencion y atencién, se puede contribuir en

alguna medida a la igualdad de oportunidades que es el eje central del fin que se propone.

Referencias Documentales:
Matriz de Marco Légico para el Programa de Atencién a la Infancia y la Adolescencia, DIF-

SNDIF, 20 de agosto 2007.

18
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11. Considerando el andlisis y la evaluacién realizados en este punto, ¢la l6gica vertical de
la matriz de indicadores del programa es clara y se valida en su totalidad? Es decir, ¢la

l6gicainterna del programa es clara?

Respuesta: Si

Justificacion y analisis:
El equipo evaluador estima que la logica vertical de la matriz de indicadores del programa tienen
una coherencia légica, aunque hace falta que los componentes se apeguen tanto a la l6gica

como a los parametros técnicos necesarios del Anexo 02, antes referido.

De igual manera, en el caso de las actividades, el equipo evaluador considera, para que estas se
expresen de acuerdo al Anexo 02, s6lo hace falta una desagregacién que permita entender los

resultados o entregables de dichas actividades en los términos solicitados.

Referencias Documentales:
Matriz de Marco Légico para el Programa de Atencién a la Infancia y la Adolescencia, DIF-
SNDIF, 20 de agosto 2007.

Anexo 02 del TR1: Modelo de Términos de Referencia para la Evaluaciéon de Consistencia y

Resultados. SHCP, CONEVAL y SFP.

19
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12. Si no es asi, proponer los cambios que deberian hacerse en el disefio del programa y
en su lbégica interna. Estos cambios deberian reflejarse en la matriz de indicadores

definitiva del programa.

Coincidimos con los responsables del programa en su opinion de que “... el ejercicio de la Matriz
de Marco Ldgico para el Programa de Atencion a la Infancia y Adolescencia con que se cuenta (,)

es susceptible de incorporar nuevos elementos para su mejor interpretaciéon y claridad.”

Propuestas:

. Prever que el esquema de pasos tipicos para la evaluacién, planeacion y control de las
actividades especificas han de aplicarse a un conjunto de “subprogramas” que hay que definir.
. Incorporar integralmente la Operacion de Centros Modelo como uno de estos
“subprogramas” y no como un rubro anexo.

. Establecer la relacion adecuada entre los elementos de los componentes y los que
contiene el propésito.

. Ubicar de la mejor manera posible, pues no estan especificados, los sujetos alos que
va dirigida la accién.

Referencias Documentales:
Matriz de Marco Loégico para el Programa de Atencién a la Infancia y la Adolescencia, DIF-

SNDIF, 20 de agosto 2007.

Acuerdo por el que el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia da a conocer las
Reglas de Operacion para la atencién de la infancia y adolescencia, SNDIF Diario Oficial de la

Federacion, viernes 10 de Febrero de 2006.
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13. En términos de disefio, ¢existen indicadores para medir el desempefio del programa a

nivel de Fin, Propdsito, Componentes y Actividades e insumos?

Respuesta: Si

Justificacion y anélisis:
El equipo evaluador encontré en la Matriz de Marco Légico, en cada una de las dimensiones (Fin,
Propésito, Componentes y Actividades), indicadores o el inicio de la definicion y disefio de un

conjunto de ellos.

Dado que se enuncian, se establece una férmula de calculo, frecuencia de medicion, etc., nuestra
respuesta es afirmativa, aunque los responsables del programa tienen razén en que este esfuerzo

forma parte de un proceso de definicion mas precisa de la bateria de indicadores.

Referencias Documentales:
Matriz de Marco Légico para el Programa de Atencién a la Infancia y la Adolescencia, DIF-

SNDIF, 20 de agosto 2007.

Anexo 02 del TR1: Modelo de Términos de Referencia para la Evaluacion de Consistencia y

Resultados. SHCP, CONEVAL y SFP.
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14. ¢(Todos los indicadores son claros, relevantes, econdmicos, adecuados Yy

monitoreables?

Respuesta: No

Justificacion y analisis:

Aunque se ha avanzado en el proceso para que cada indicador cumpla con los requerimientos del
Anexo 02 del TR1: Modelo de Términos de Referencia para la Evaluacién de Consistencia y

Resultados, los responsables del programa contindan trabajando para que los criterios de los

indicadores sean coincidentes con la normatividad.

Referencias Documentales:

Matriz de Marco Légico para el Programa de Atencién a la Infancia y la Adolescencia, DIF-

SNDIF, 20 de agosto 2007.

Anexo 02 del TR1: Modelo de Términos de Referencia para la Evaluacion de Consistencia y

Resultados. SHCP, CONEVAL y SFP.
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15. De no ser el caso, lainstitucion evaluadora, en coordinacidén con el programa, debera
proponer los indicadores faltantes y necesarios para cada ambito de accion

o las modificaciones a los indicadores existentes que sean necesarias.

Con base en la definicion de desempefio del Anexo 02 y los criterios que enuncia, analizaremos de

manera general los indicadores ahora disponibles en la matriz.

Indicador (Fin): Este indicador esta siendo replanteado por los responsables del programa

Indicador 1 (Propdsito) Este indicador parece redundante ya que hace falta la definicién conceptual

de “vulnerables competentes socialmente” y “vulnerables incorporados”, ademas de como se van a

diferenciar. Hace falta un grupo control. Indicador 2 (Propdsito). Es necesario hacer una nota

conceptual aclaratoria, principalmente del denominador que compone a este indicador, para su

mayor comprension por parte del equipo que evalta. Indicador 3 (Propésito). Identificar claramente

el término “riesgos sociales” para la infancia Indicador 1, 2, 3, 4 (Componente). En general estos

cuatro indicadores comparten las mismas dificultades en su aplicacion: carecen de un grupo

control, redundancia entre numerador y denominador. Indicadores (Actividades). En el indicador 2

de eficacia hace falta una definicién conceptual del término “constituidos”; para el siguiente
indicador de eficacia existe redundancia entre numerador y denominador. NOTA. Aunque los
altimos dos indicadores no presentan dificultades técnicas de consideracién, el equipo desconoce
si es que pertenecen a las Actividades, ya que corresponden a la Operacion de Centros Modelo de

los cuales desconocemos su forma de integracién en el Programa.

Referencias Documentales:

Matriz de Marco Ldogico para el Programa de Atencién a la Infancia y la Adolescencia, DIF-

SNDIF, 20 de agosto 2007.

Formato Ficha Técnica de Indicadores (Otorgados por la DGPI)
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16. ¢Los indicadores incluidos en la matriz de indicadores tienen identificada su linea de

base y temporalidad en la medicion?

Respuesta: No

Justificacion y anélisis:

A pesar de gue las fichas técnicas de los indicadores han sido realizadas, aun en un buen namero
de indicadores no esta claramente identificada la linea de base, la cual “sirve de parametro para
medir el avance hacia la meta, (y) debe incluir la fecha desagregando afio y periodo”; de este
modo, sin valor inicial, no se puede estimar el valor a alcanzar del indicador como resultado de la

ejecucion del programa y sus costos.

Por otro lado la temporalidad de la medicion ha sido establecida por los responsables del

programa en la Matriz de Marco Ldgico.

Referencias Documentales:
Matriz de Marco Ldgico para el Programa de Atencion a la Infancia y la Adolescencia, DIF-

SNDIF, 20 de agosto 2007.

Formato de la Ficha Técnica en, Anexos al Oficio Circular 307-A-1593
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17. ¢ El programa ha identificado los medios de verificacién para obtener cada uno de los

indicadores?

Respuesta: Si

Justificacion y analisis:

De acuerdo con las fichas técnicas existen los medios de verificacion para cada indicador.
Sin embargo, los responsables del programa tienen que considerar puntualmente la pertinencia de

utilizar el mismo respaldo documental para todos los indicadores.

Referencias Documentales:
Matriz de Marco Légico para el Programa de Atencién a la Infancia y la Adolescencia, DIF-

SNDIF, 20 de agosto 2007.

Formato de la Ficha Técnica en, Anexos al Oficio Circular 307-A-1593
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18. Para aquellos medios de verificacién que corresponda (por ejemplo encuestas), ¢el
programa ha identificado el tamafio de muestra 6ptimo necesario para la medicion del
indicador, especificando sus caracteristicas estadisticas como el nivel de significanciay el

error maximo de estimacion?

Respuesta: No

Justificacion y analisis:
Una vez bien definidos los indicadores sera posible determinar la demanda potencial o la

demanda real que, en su caso, sera el universo del cual se extraiga una muestra y se especifique

sus caracteristicas.

Referencias Documentales:
Matriz de Marco Légico para el Programa de Atencién a la Infancia y la Adolescencia, DIF-

SNDIF, 20 de agosto 2007.
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19. ¢De qué manera el programa valida la veracidad de la informacion obtenida a través de

los medios de verificacion?

Como la matriz aun no cuenta con la suficiente claridad de los medios de verificacidn asociados a
cada indicador, y en algunos casos a cada dimension, la veracidad entendida como confiabilidad
de la informacion no puede ser valorada. Sin embargo, se puede adelantar que en los casos de
fuentes de informacion altamente confiables que producen tanto el DIF como otras instancias, la

veracidad de la informacion seré razonable.

Referencias Documentales:

Matriz de Marco Logico para el Programa de Atencion a la Infancia y la Adolescencia, DIF-

SNDIF, 20 de agosto 2007.
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20. ¢Se consideran validos los supuestos del programa tal como figuran en la matriz de
indicadores?

Respuesta: No

Justificacion y analisis:

Sugerimos que para el supuesto del Fin la redaccién cambie, si los responsables del programa
consideran que expresa mejor la situacion esperable: “Que en los factores econémicos, sociales y
culturales del entorno que dan origen a la desigualdad social, causa principal de la inequidad de
oportunidades y vulnerabilidad social de la infancia, sigan su tendencia actual.” (De este modo se
recoge en el supuesto los conceptos enunciados en el Fin, bajo el criterio de un escenario
inercial).

Para el caso del Propésito el primer péarrafo si es un elemento que en buena parte estd en manos
del programa. El segundo, en cambio, si es en efecto un supuesto como se define en la
metodologia. Sugerimos la siguiente redaccion: “Las situaciones de riesgo que conducen a la
condicion de vulnerabilidad social de la infancia e implican actividades de prevencion y atencién

integral no se agravan en el periodo”.

En cuanto a los componentes 1 y 2 (dado que sus supuestos no se distinguen) creemos que
debe hacerse un esfuerzo mas detenido para distinguir los aspectos que en efecto quedan
totalmente fuera de la capacidad de accién del programa, de aquellos en los que, al menos, su
participacién es parcial.

En cuanto a los supuestos de las actividades de los componentes sirven solo para justificar
gastos y presupuestos, ya que son los mismos supuestos para todas las actividades, debido a

gue adn no existe una desagregacion de las mismas.

Referencias Documentales:

Matriz de Marco Légico para el Programa de Atencién a la Infancia y la Adolescencia, DIF-

SNDIF, 20 de agosto 2007.
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21. Considerando el analisis y evaluacién realizado en este punto, ¢la l6gica horizontal

de la matriz de indicadores se valida en su totalidad?

Respuesta: No

Justificacion y anélisis:

La opinién del grupo evaluador es que la coherencia horizontal de la actual matriz de indicadores
no se valida y mucho menos en su totalidad como solicita la pregunta. Se podra lograr en la
medida en que se subsanen las deficiencias advertidas antes tanto por los responsables del

programa.

Referencias Documentales:

Matriz de Marco Loégico para el Programa de Atencién a la Infancia y la Adolescencia, DIF-

SNDIF, 20 de agosto 2007.
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22. Si no es asi, proponer los cambios que deberian hacerse alaldgica horizontal de la

matriz de indicadores (indicadores, medios de verificacion y supuestos).

Como hemos sefialado desde las preguntas 13 hasta la 20 en esta seccion del trabajo, hay

mucho que mejorar en funcion tanto de la evaluacion como de la planeacién del programa.

A nuestro juicio es necesario revisar a profundidad los indicadores existentes, para lograr

esto sugerimos: 1.-En los indicadores mas relevantes, establecer convenios para su construccion.
2.- Evitar indicadores cuyo numerador y denominador no estén conceptualmente diferenciados. 3.-
Definir conceptos en varios indicadores. 4.- En casi todos ellos incluir un grupo control para contar
con un modelo cuasi experimental. 5.- No confundir demanda potencial con demanda real en la
poblacion objetivo y generar indicadores para estas dos poblaciones. 6.- En el Gnico indicador de
eficiencia —cuestion que es de llamar la atencion- distinguir la capacidad necesaria (para la
demanda potencial) de la capacidad instalada (para la demanda real) y de la capacidad utilizada
(para medir el grado en que el servicio puede crecer). 7.-Es preciso mejorar la lineas de base,
medios de verificacibn empleando el formato de la ficha técnica y mejorar y completar la redacciéon

de los supuestos.

Referencias Documentales:

Matriz de Marco Logico para el Programa de Atencién a la Infancia y la Adolescencia, DIF-

SNDIF, 20 de agosto 2007.
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23. ¢La poblacién que presenta el problema y/o necesidad (poblacién potencial), asi como

la poblacion objetivo estan claramente definidas?

Respuesta: Si

Justificacion y anélisis:
En términos generales, tanto el Fin como el Propdsito y el enunciado de Infancia y vulnerabilidad
indican, sin cuantificar, la poblacion potencial. La poblacién objetivo no esta definida en la matriz

de indicadores, sino en la redaccién de documento que sustenta al programa de “Atencién de a la

Infancia y Adolescencia”

Es indispensable que las actividades correspondientes a cada componente se definan
claramente con el fin de precisar la poblacion objetivo a la que va a atender cada una de estas

actividades.

Referencias Documentales:

Matriz de Marco Loégico para el Programa de Atencién a la Infancia y la Adolescencia, DIF-

SNDIF, 20 de agosto 2007.

Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia: Acuerdo por el que el Sistema
Nacional para el Desarrollo Integral para la Familia da a conocer las reglas de Operacion de los

Programas de Atencién a la Infancia y Adolescencia, Diario Oficial, febrero 10 de 2006
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24. (El programa ha cuantificado y caracterizado ambas poblaciones, segun los
atributos que considere pertinentes? (En el caso de individuos, en términos de edad, sexo,
nivel socio-econémico - seflalar quintil de ingreso si corresponde-, principales
caracteristicas de la actividad econémica que desempefia -rama de actividad, condicién de

empleo, etc.-, condicion indigena u otros atributos que sean pertinentes)

Respuesta: Si

Justificacion y analisis:

Coincidimos con los responsables del programa que en caso de algunos de los temas
considerados dentro de los aspectos preventivos y de atencion, se cuenta con estudios e
investigaciones que incluyen caracterizaciones y, en menor medida, cuantificaciones precisas y

desglosadas de la poblacion potencial y objetivo.

Ademas de que el SNDIF en sus distintos niveles, cuentan con un acervo informativo que les
permite conocer las deficiencias, afecciones, etc., que afectan a la poblacién que pretenden

atender o que son susceptibles de incorporarse a los lineamientos preventivos y de atencion.

Por otro lado, el equipo evaluador considera que todavia es necesario un mayor esfuerzo por
parte de los responsables del programa por sefialar con mas puntualidad todos los atributos

pertinentes de la poblacion a atender.

Referencias Documentales:

Matriz de Marco Loégico para el Programa de Atencién a la Infancia y la Adolescencia, DIF-
SNDIF, 20 de agosto 2007.

Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia: Acuerdo por el que el Sistema Nacional
para el Desarrollo Integral para la Familia, da a conocer las reglas de Operacién de los Programas

de Atencion a la Infancia y Adolescencia, Diario Oficial, febrero 10 de 2006
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25. ¢Cual es la justificacion que sustenta que los beneficios que otorga el programa se

dirijan especificamente a dicha poblacion potencial y objetivo?

Encontramos una justificacion general en la definicion del problema en el inciso “Beneficios a la
Poblacion Objetivo” que cuenta con varios supuestos: el interés superior del nifio como principio
rector, el desarrollo integral del nifio, la universalidad de sus derechos asi como en el arbol de

problemas y el arbol de objetivos.

Referencias Documentales:

Matriz de Marco Légico para el Programa de Atencién a la Infancia y la Adolescencia, DIF-

SNDIF, 20 de agosto 2007.
Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia: Acuerdo por el que el Sistema Nacional

para el Desarrollo Integral para la Familia, da a conocer las reglas de Operacion de los Programas

de Atencion a la Infancia y Adolescencia, Diario Oficial, febrero 10 de 2006

35



Programa de Atencién alaInfanciay Adolescencia

Caua abierta ul lismpa

26. ¢ La justificacién es la adecuada?

Respuesta: Si

Justificacion y analisis:

Por lo expresado en la pregunta anterior, a nivel general tratandose de un sélo programa, la

justificaciéon es adecuada.

El gran reto es generar una justificacion general acorde con dos justificaciones especificas, dado

gue la matriz refiere a un solo programa con dos componentes.

Referencias Documentales:

Matriz de Marco Légico para el Programa de Atencién a la Infancia y la Adolescencia, DIF-

SNDIF, 20 de agosto 2007.
Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia: Acuerdo por el que el Sistema Nacional

para el Desarrollo Integral para la Familia, da a conocer las reglas de Operacion de los Programas

de Atencion a la Infancia y Adolescencia, Diario Oficial, febrero 10 de 2006
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27. ¢Los criterios y mecanismos que utiliza el programa para determinar las unidades de
atencion (regiones, municipios, localidades, hogares y/o individuos, en su caso) son los

adecuados? (Sefialar principales mecanismos).

Respuesta: Si

Justificacion y andlisis:

Dado que el SNDIF es por ley una entidad coordinadora de la asistencia social, en el ambito de su
competencia cuenta con criterios y mecanismos para determinar las unidades de atencion que le
corresponden. Son los SEDIF y los SMDIF quienes tienen a su cargo, en coordinacion con el
SNDIF, la ubicacion precisa de las regiones, municipios, localidades, hogares y/o individuos, en

Su caso. Por tanto estos mecanismos son internos a cada nivel del SNDIF asi como sus criterios

en la asignacién de unidades de atencion.

Como en otros casos una tarea pendiente es realizar esta determinacion para un solo

programa con dos componentes.

Referencias Documentales:

Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia: Acuerdo por el que el Sistema Nacional
para el Desarrollo Integral para la Familia, da a conocer las reglas de Operacion de los Programas

de Atencion a la Infancia y Adolescencia, Diario Oficial, febrero 10 de 2006
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28. ¢Existe informacién sistematizada y actualizada que permita conocer quiénes reciben
los apoyos del programa (padron de beneficiarios), cuales son las caracteristicas socio-
econdmicas de la poblacion incluida en el padrén de beneficiarios y con qué frecuencia se

levanta lainformacion?

Respuesta: Si

Justificacion y analisis:

De acuerdo con lo que hasta el momento se ha revisado, el equipo evaluador tiene conocimiento
de informes periédicos que el Sistema genera; lo gue nos permiten apreciar que existe
informacién sobre los beneficiarios sobre todo en el caso de los Centros Modelo y en ciertos

padrones en programas que otorgan apoyos.

Sin embargo por la bibliografia proporcionada por los responsables del programa en la cual se
basa la fundamentacion del programa, se hace referencia a los datos arrojados por el dltimo
Censo Nacional de Poblacion y Vivienda del 2000 en cuanto a la distribucion de la poblacion y

gue dio conocimiento de la poblacién potencial a la que pudiera atender el programa.

Sin negar la pertinencia de estos datos, el equipo evaluador considera que es necesario indagar,

si es que se ha hecho un esfuerzo de actualizacion al respecto hasta la fecha.

Referencias Documentales:
Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia: Acuerdo por el que el Sistema Nacional
para el Desarrollo Integral para la Familia, da a conocer las reglas de Operacion de los Programas

de Atencion a la Infancia y Adolescencia, Diario Oficial, febrero 10 de 2006
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29. ¢El disefio del programa se encuentra correctamente expresado en sus ROP o

normatividad correspondiente?

Respuesta: No aplica

Justificacion y anélisis:

Dado que la metodologia de la Matriz del Marco Légico fue enunciada posteriormente al Acuerdo
de 2006 y ahora es normatividad general para todos los programas federales de asistencia social
resulta imposible que las reglas de operacidn previas sean idénticas a las que estan actualmente
en vigor. Por lo tanto este ejercicio de evaluacion ha implicado, de manera simultanea, un
esfuerzo de reorganizacion del programa que esta en proceso y no seria correcto desde el punto

de una evaluacion diagndstica contestar un No ante lo imposible o un Si apresurado

Referencias Documentales:
TR1: Modelo de Términos de Referencia para la Evaluacién de Consistencia y Resultados. SHCP,

CONEVAL y SFP.

Secretaria de la Funcion Publica, Lineamientos generales para la Evaluacion de los Programas

Federales de la Administracion Publica Federal, Diario Oficial, viernes 30 de marzo de 2007
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30. ¢Existe congruencia entre las ROP o normatividad aplicable del programa y su ldgica

interna?
Respuesta: No

Justificacion y anélisis:

Por lo expuesto en la anterior pregunta la congruencia entre la normatividad aplicable y la légica

interna del programa se encuentra en proceso de ajuste y adecuacion.

Sera necesario que en el ejercicio del siguiente afio se efectlie una avaluacién de consistencia

I6gica entre el programa y sus Reglas de Operacion.

Referencias Documentales:

TR1: Modelo de Términos de Referencia para la Evaluacion de Consistencia y Resultados. SHCP,

CONEVAL Yy SFP.

Secretaria de la Funcion Publica, Lineamientos generales para la Evaluacion de los Rrogramas

Federales de la Administracién Publica Federal, Diario Oficial, viernes 30 de marzo de 2007
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31. Como resultado de la evaluacién de disefio del programa, ¢ el disefio del programa es el

adecuado para alcanzar el Propésito antes definido y para atender a la poblacién objetivo?

Respuesta: Si

Justificacion y analisis:

Como se ha venido revisando a lo largo de estas primeras 34 preguntas, el equipo evaluador
considera que el disefio del programa es susceptible de alcanzar el propoésito definido, siempre y

cuando se subsanen las deficiencias correspondientes a la operacion y normatividad del mismo.

Este comentario en la evaluacion vuelve a insistir en que el programa evaluado fue construido
bajo un esquema distinto al que debe emplearse para su evaluacion, e incluso al que debe

adoptar para su continuidad en el esquema del presupuesto basado en resultados.

Por ello la versién actual del programa apunta sin duda al propdsito que enuncia pero debe

trabajar mas en la logica horizontal de su matriz en todas las dimensiones que implica.

Referencias Documentales:

Anexos al Oficio Circular 307-A-1593, Anexo Uno, Directrices generales para Avanzar hacia el

Presupuesto Basado en Resultados y el Sistema de Evaluacion del Desempefio
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32. ¢Con cuéles programas federales podria existir complementariedad y/o sinergia?

Los responsables del programa, expertos en la materia, sefialan la existencia de un anexo con la
relacion de los programas federales con los que se mantiene vinculacion. Sin embargo aun no se
nos ha facilitado dicho listado, dado que este es una dimensién muy importante para potenciar los

resultados del programa esperamos conocerlo a la brevedad posible.

Desde un punto de vista tedrico, el equipo evaluador puede contribuir indicando que seria légico
gue el programa que se evalla sea complementario o pueda relacionarse de manera positiva con
los programas que llevan a cabo otras dependencias federales (Secretarias de Estado,
Organismos Descentralizados e incluso autbnomos) cuyo universo de atencién sea el desarrollo
humano, pues este conduce a la igualdad de oportunidades, la reduccion de la vulnerabilidad
social y la integracion de la infancia a una experiencia social con calidad de vida. Como ejemplo
es indudable la complementariedad y posibilidad de sinergia con la SEP, SEDESOL, SSA, STPS,
CNDH, IFE y la PGR (en cuanto previene y persigue conductas que ponen en riesgo a la

infancia).

Referencias Documentales:

Un México apropiado para la infancia y la adolescencia, Programa de Accion 2002-2010,

SEDESOL, SEP, SSA, 2002 Pasos Firmes para un mejor pais. Informe Anual 2005, Gobierno de

la Republica, SEDESOL, abril 2006.
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33. ¢Con cudales programas federales podria existir duplicidad?

Es muy interesante la hipétesis de los responsables del programa en el sentido de que no existe
duplicidad con programas de las dependencias o entidades de la Administracion Publica Federal,
dado que el enfoque con el que el SNDIF y los correspondientes estatales y municipales

desarrollan sus actividades es diferente.

Es decir, aunque la poblacién objetivo y el propésito de las acciones coincidan, el DIF considera

tener un enfoque singular y distintivo.

El equipo evaluador, sin negar la fertilidad de esta conjetura, considera que es necesario revisar
las actividades del programa para, en su caso, evitar duplicidades o bien, si se atiende al mismo
universo procurar que el enfoque peculiar del DIF oriente las acciones comunes. El equipo

evaluador sugiere que se especifigue, en cada una de las actividades, el enfoque singular que se

ha planteado.

Referencias Documentales:

Un México apropiado para la infancia y la adolescencia, Programa de Accion 2002-2010,

SEDESOL, SEP, SSA, 2002 Pasos Firmes para un mejor pais. Informe Anual 2005, Gobierno de

la Republica, SEDESOL, abril 2006.
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34. ¢ El programa cuenta con informacion en la que se hayan detectado dichas

complementariedades y/o posibles duplicidades?

Respuesta: Si

Justificacion y anélisis:

La informacién con la que cuenta el programa en la consideracion de un horizonte general y
especifico en el que se pueden detectar complementariedades o posibles duplicidades, es
adecuada. De acuerdo con los responsables del programa es siempre necesario lograr un
analisis mas actualizado e informado de la situacién que guardan los programas de atencién

social en México, sus enfoques y la interseccién de ellos en el grupo etario de este programa

Referencias Documentales:

Un México apropiado para la infancia y la adolescencia, Programa de Accion 2002-2010,
SEDESOL, SEP, SSA, 2002

Pasos Firmes para un mejor pais. Informe Anual 2005, Gobierno de la Republica, SEDESOL, abril

2006.
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NOTA

En el pasaje de la etapa de evaluacion del Disefio (2.1) a la de Planeacion Estratégica (2.2), se
indica que en la segunda se requiere evaluar si el programa cuenta con instrumentos de
planeacioén estratégica y si tiene una orientacién para resultados. En este caso los responsables
del programa realizaron una MML para un solo programa llamado Programa de Atencion a la
infancia y Adolescencia, el cual fue evaluado por el equipo evaluador en tiempo y forma. Las ROP
entregadas al equipo evaluador con fecha de publicacion en el Diario Oficial viernes 10 de Febrero

de 2006, por su fecha y estructura presentan los siguientes problemas:

a) El equipo evaluador manifesto la duda al respecto de la fecha, pues, l6gicamente si
corresponden al periodo del 2006 debieron existir unas ROP para el 2007: la respuesta que
recibimos fue que eran exactamente las mismas. Por lo tanto a partir de la pregunta 35 este
sera el documento de referencia.

b) El hecho de que la MML corresponda a un solo programa y que las ROP indiquen en el titulo
gue es un solo programa pero incluyan once programas especificos con objetivos, cobertura,
poblacion objetivo, beneficiarios, etc. propios, generara una contradiccion estructural entre el

enunciado de la MML y las ROP vigentes en 2007.

En consecuencia, si las ROP no corresponden a un solo programa (sino a once) y la MML si,
muchas de las preguntas al respecto de la Planeacion Estratégica, Cobertura y Focalizacién,
Operacion, Percepcion de la Poblacion Objetivo y Resultados del Programa no podran ser
respondidas de acuerdo a la l6gica de los términos de referencia que el equipo evaluador debe

seqguir.

Cabe hacer notar que desde el mes de Octubre del 2007 y especialmente en Noviembre de ese
afio solicitamos a los responsables en coherencia con su MML que elaboraran UN programa

coherente con la mencionada MML. En lugar de ello y después de tres meses nos fue entregada

la MML y el programa para 2008 que obviamente no es materia de esta evaluacion
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35. ¢ El programa cuenta con planes estratégicos actualizados de corto, mediano y largo

plazo? Respuesta: No

Justificacion y analisis:

Después de la revision de las ROP publicadas en el Diario Oficial en 2006, el equipo evaluador no
encontré ningun apartado en que el plan en su conjunto tuviera una seccién dedicada al enunciado
de planes estratégicos actualizados o antiguos de corto mediano y largo plazo. Tampoco se
encontro lo que solicita la pregunta en los programas especificos contenidos en las ROP. En el
Plan General el inciso 3 llamado Objetivos Generales enuncia lo que pretende hacer el programa
en materia de prevencion, atencién y desarrollo integral de los nifios en situacién de vulnerabilidad
social, pero el enunciado de los objetivos no corresponde con la nocion de planeacion estratégica
de los TR1. La misma situacién ocurre con cada uno de los once programas (llamados
subprogramas) o acciones especificas que se agrupan de la siguiente forma: Los Programas (sic,
nétese el plural) de Atencion a la Infancia y Adolescencia se componen de dos vertientes
operativas (sic: nétese que a pesar de decir que en la MML que el programa no es operativo sino
normativo y coordinador, en las ROP se asumen dos programas con subprogramas operativos, lo

cual conduce de nuevo a contradicciones). Citando las ROP:

1) Prevencién de Riesgos en la Infancia y Adolescencia que opera a través de los siguientes

Subprogramas:
1. Centros Asistenciales de Desarrollo Infantil-CADI

2. Centros de Asistencia Infantil Comunitarios

3. Atencion a la Salud del Nifio

4. Promocion y Difusién de los Derechos de la Nifiez

5. Prevencion y Atencion Integral del Embarazo en Adolescentes

6. Prevencion de Riesgos Psicosociales
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2) Atencidn a la Infancia y Adolescencia, que se realiza a través de los siguientes Subprogramas:

1. Prevencion, Atencion, Desaliento y Erradicacion del Trabajo Infantil Urbano- Marginal.

2. Atencion a Nifias, Niflos y Adolescentes Fronterizos.

3. Prevencion y Atencion a Nifios, Niflas y Jovenes en Situacion de Calle “De la Calle a la
Vida”

4. Prevencion, Atencion y Erradicacion de la Explotacion Sexual Comercial Infantil

5. Atencién a Nifias, Nifios y Adolescentes en Desamparo.

Referencias Documentales:

Matriz de Marco LdOgico para el Programa de Atencién a la Infancia y la Adolescencia, DIF-

SNDIF, 20 de agosto 2007.

Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia: Acuerdo por el que el Sistema Nacional
para el Desarrollo Integral para la Familia, da a conocer las reglas de Operacion de los Programas

de Atencion a la Infancia y Adolescencia, Diario Oficial, febrero 10 de 2006
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36. ¢En los planes se establecen indicadores y metas, se definen estrategias y politicas
para lograr estas metas, y se desarrollan programas de trabajo detallados para asegurar la

implementacién de las estrategias y asi obtener los resultados esperados?

Respuesta: No se puede responder

Justificacion y analisis:

De acuerdo con lo explicado en la pregunta anterior, es decir, la inexistencia de planes
estratégicos de corto, mediano y largo plazo del Programa de Atenciéon a la Infancia y
Adolescencia, es légico que tampoco se encontrase la elaboracion de indicadores y metas que

atendieran a dichos planes estratégicos, ni en lo que deberia ser el programa general ni en las

once actividades que a falta de este no parecen estar coordinadas sino yuxtapuestas

Referencias Documentales:
Matriz de Marco Légico para el Programa de Atencién a la Infancia y la Adolescencia, DIF-

SNDIF, 20 de agosto 2007.

Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia: Acuerdo por el que el Sistema Nacional

para el Desarrollo Integral para la Familia, da a conocer las reglas de Operacion de los Programas

de Atencion a la Infancia y Adolescencia, Diario Oficial, febrero 10 de 2006
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37. ¢En dichos planes se establecen con claridad los resultados (Fin y Propdsito) que

busca alcanzar el programa?

Respuesta: No se puede responder

Justificacion y analisis:

De acuerdo con lo explicado en las dos preguntas anteriores, es decir, la carencia de planes
estratégicos en cualquiera de sus temporalidades, no se puede establecer una relacion de
correspondencia hacia el Fin y el Propésito contenidos en la Matriz de Marco Légico del programa
evaluado. Es decir, la MML tiene un Fin y un Propésito que no se encuentran obviamente en

planes que no existe.

Referencias Documentales:
Matriz de Marco Légico para el Programa de Atencién a la Infancia y la Adolescencia, DIF-

SNDIF, 20 de agosto 2007.

Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia: Acuerdo por el que el Sistema Nacional
para el Desarrollo Integral para la Familia, da a conocer las reglas de Operacion de los Programas

de Atencion a la Infancia y Adolescencia, Diario Oficial, febrero 10 de 2006
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38. ¢El programa tiene mecanismos para establecer y definir metas e indicadores?, ¢estos

mecanismos son los adecuados? Si no es asi, ¢qué modificaciones propondria?

Respuesta: No se puede responder
Justificacion y anélisis:
De igual manera, siguiendo con la légica de esta seccion, al no existir planes estratégicos, metas

e indicadores, el equipo evaluador, tampoco pudo encontrar mecanismos especificos para

establecerlos.

El equipo evaluador considera que dadas las caracteristicas del programa evaluado, por légica
deberian contar con dichos mecanismos, sin embargo, no se nos fue proporcionada, por los
responsables del programa, la informacién correspondiente, ya sea formalizada o solo de

circulacion interna, para poder establecer la existencia de dichos mecanismos.

Por tanto, el equipo evaluador no puede proporcionar una respuesta positiva al respecto si estos
mecanismos son adecuados 0 una respuesta negativa si no correspondiesen, y mucho menos
seria coherente hacer propuestas de los mismos. Sin embargo cuando la MML coincida con las
ROP, es decir, con el programa y sus planes, los mecanismos para definir metas e indicadores se
deberan ajustar a la definicidén y l6gica vertical de Actividades, Componentes, Propdésito y Fin; hay
un problema adicional: en este programa la MML apunta prioritariamente a una actividad de
coordinacién por tanto el problema que el programa ha de enfrentar son las deficiencias de

coordinacién entre SNDIF y los SEDIF y de mas entidades participantes

Referencias Documentales:
Matriz de Marco Légico para el Programa de Atencién a la Infancia y la Adolescencia, DIF-

SNDIF, 20 de agosto 2007.

Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia: Acuerdo por el que el Sistema Nacional
para el Desarrollo Integral para la Familia, da a conocer las reglas de Operacion de los Programas

de Atencion a la Infancia y Adolescencia, Diario Oficial, febrero 10 de 2006

53



Programa de Atencién alaInfanciay Adolescencia

De la orientacion para resultados



Programa de Atencién alaInfanciay Adolescencia

Caua abierta al lismpa

39. ¢El programa recolecta regularmente informaciéon oportuna y veraz que le permita

monitorear su desempefio?

Respuesta: No se puede responder
Justificacion y andlisis:

Debido a que en el programa se conjunta una serie de subprogramas (once siguiendo las ROP de
2006), no se recolecta informacion como UNO solo. Dando lectura al escaso respaldo documental
entregado por los responsables del programa al equipo evaluador, se puede ver reflejada la
existencia de informacion a cerca del desempefio de cada uno de los subprogramas como
autoevaluaciones, reportes, etc. Aun reconociendo esto para ningln caso contamos con series
completas o al menos de cierta data y en muchos casos los afios en los que hay informacion para

cada subprograma son distintos.

Sin embargo, el conjunto de informacién que englobe o incluya a todos estos subprogramas como
Programa de Atencion a la Infancia y Adolescencia no ha sido construido ni proporcionado como

tal.

Referencias Documentales:
Matriz de Marco Légico para el Programa de Atencién a la Infancia y la Adolescencia, DIF-
SNDIF, 20 de agosto 2007.

Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia: Acuerdo por el que el Sistema Nacional

para el Desarrollo Integral para la Familia, da a conocer las reglas de Operacion de los Programas

de Atencion a la Infancia y Adolescencia, Diario Oficial, febrero 10 de 2006
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40. ¢El programa tiene un numero limitado y suficiente de indicadores que se orienten a

resultados y reflejen significativamente el Propdsito del programa?

Respuesta: No
Justificacion y andlisis:

Como se puede observar en la MML para alcanzar el Propdésito del programa, existen una serie de
indicadores (tres) que apuntan solamente al tipo que mide la eficacia. El equipo evaluador
considera que para que el programa pueda alcanzar el propdsito que persigue, es necesario

incluir indicadores de Eficiencia, Economia y Calidad.

Por otro lado es necesario que se subsanen los problemas técnicos que presentan los indicadores,
ya existentes (ver respuesta a pregunta numero 15), de esta forma los indicadores podran reflejar
de una forma significativa el Propdsito que persigue el programa. Seria deseable en el futuro que

el programa en su conjunto remita a los indicadores que enuncia en su MML.

Referencias Documentales:
Matriz de Marco LdOgico para el Programa de Atencion a la Infancia y & Adolescencia, DIF-

SNDIF, 20 de agosto 2007.

Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia: Acuerdo por el que el Sistema Nacional
para el Desarrollo Integral para la Familia, da a conocer las reglas de Operacion de los Programas

de Atencidn a la Infancia y Adolescencia, Diario Oficial, febrero 10 de 2006
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41. (El programa tiene metas pertinentes y plazos especificos para sus indicadores de

desempefo?

Respuesta: No
Justificacion y andlisis:

Para poder responder a esta pregunta el equipo evaluador sostiene que el programa como un
todo no expresa metas pero en un esfuerzo constructivo, como toda evaluacién debe ser, las

responderemos observando las fichas técnicas relativas a los indicadores de la MML.

Desafortunadamente las fichas técnicas correspondientes a la MML evaluada en forma definitiva
por nosotros no corresponden a la versién evaluada: por ejemplo el indicador del Fin que en la
MML, como se puede observar, se enuncia en construcciéon refiere a una técnica que indica

“Cambio porcentual en los valores del indice de Igualdad de Oportunidades para la Infancia (110/1)".

Este ejemplo muestra que en la ficha técnica se sostiene un indicador imposible de construir,
mientras que en la MML, derivado quizas de la critica que a este indicador se hizo no solo al
equipo responsable sino en la reunion en la que asistio la titular del SNDIF persiste en la ficha, se

dice alcanzable, no tiene linea de base y sin embargo si anota valores en la semaforizacion.

En otro caso, con un indicador tan mportante como el del Propésito la MML enuncia tres, las
fichas técnicas también, pero no hay coincidencia entre lo enunciado por la MML vy las fichas
técnicas salvo en el tercer indicador y en las fichas técnicas esta sin contenido alguno la

determinacion de metas (ver anexo)

Referencias Documentales:
Matriz de Marco Légico para el Programa de Atencién a la Infancia y la Adolescencia, DIF-

SNDIF, 20 de agosto 2007.

Formato de la Ficha Técnica en, Anexos al Oficio Circular 307-A-1593
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42. ¢Los indicadores de desempefio del programa tienen linea de base (afio de referencia)?

Respuesta: No se puede responder
Justificacion y andlisis:

La dificultad para dar una respuesta positiva es que en los indicadores de Fin y Propdésito no existe

linea de base en las fichas técnicas, mientras que en los de Componentes y Actividades si.

Referencias Documentales:

Formato de la Ficha Técnica en, Anexos al Oficio Circular 307-A-1593
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43. ¢Estan los requerimientos de presupuesto explicitamente ligados al cumplimiento de

las metas de desempefio?

Respuesta: No se puede responder
Justificacion y andlisis:

Reconociendo que al no haber metas del Programa como un todo no se puede evaluar si el
presupuesto esta ligado a su cumplimiento. En los subprogramas hay un rubro de recursos
presupuestales y otro de avances fisicos financieros que podrian tener relacion no con las metas

de cada subprograma, pues no existen como tales, sino con el subprograma en su conjunto.

El equipo evaluador considera que una meta de desempefio necesita de un indicador de
Eficiencia. Este tipo de indicadores no se encuentra en el Fin del programa, solamente se expresa

en una de las actividades correspondiente a la MML que se entrego.

Referencias Documentales:

Formato de la Ficha Técnica en, Anexos al Oficio Circular 307-A-1593

Matriz de Marco Légico para el Programa de Atencién a la Infancia y la Adolescencia, DIF-

SNDIF, 20 de agosto 2007.
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44. ¢ Cuales son las fuentes de financiamiento del programa?*

Justificacion y analisis:

Leyendo con atencién las ROP que son el referente para la evaluacién no encontramos, ni para el
programa en su conjunto ni para cada uno de los subprogramas elementos que permitan

responder con precision a las fuentes de financiamiento que solicita este interrogante.

Se puede inferir sin mayor problema que hay recursos asignados por la Camara de Diputados,
dado que en cada subprograma se copia sin variacion alguna, el siguiente parrafo: “ El SNDIF a
través de la coordinadora sectorial enviara trimestralmente a la Camara de Diputados y a las
Secretarias de Hacienda y Crédito Publico y de la Funcién Publica, por conducto de la Direccién
de Programacion, Organizacion y Presupuesto del SNDIF, los informes que refiere el articulo 54

fraccidon IV inciso a) del Presupuesto de Egresos de la Federacién para el Ejercicio Fiscal 2006.”

Otro aspecto que hace indudable la provision de fondos publicos es la referencia a la Ley Organica
de la Administracion Publica Federal, la Ley de Planeacion, el Decreto de Presupuesto de Egresos
de la Federacion, la Ley General de Salud, la Ley de Asistencia Social que consta en los

Considerandos de las Reglas de Operacion.

De lo que no hay noticia en el programa general ni en los especificos es por ejemplo si en los
estados de la Federacion participan en el presupuesto de los programas contenidos, si hay una

proporcion de financiamiento proveniente de donaciones, etc.

Por lo tanto no es conveniente que el programa no especifique las fuentes de su financiamiento y

las proporciones en que las diversas fuentes integran el total

Referencias Documentales:
Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia: Acuerdo por el que el Sistema Nacional

para el Desarrollo Integral para la Familia, da a conocer las reglas de Operacion de los Programas

de Atencion a la Infancia y Adolescencia, Diario Oficial, febrero 10 de 2006
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45. ¢ El programa hallevado a cabo evaluaciones externas?

Respuesta: No se puede responder

Justificacion y analisis:

Puesto que el programa como hemos insistido no existe como tal sino es una especie de
enunciado paragias que cobija a once subprogramas especificos en su caso el programa
unificado es una tarea a futuro y por lo tanto no cuenta con antecedentes y evaluaciones externas
gue engloben a los once subprogramas que lo compone y que den sustento de sus logros en sus

diversas acciones y operaciones en UN solo programa.

Sin embargo, de acuerdo con la informacién entregada de forma virtual (CD’s) en afios anteriores
se han efectuado evaluaciones por parte del Colegio Mexiquense, en forma desagregada para
cada uno de los subprogramas que componen el actual Programa de Atencion a la Infancia y

Adolescencia.

Referencias Documentales: Axis Consultoria. Evaluacion de resultados del programa de
Atencion a Poblacion En desamparo. Enero a diciembre 2003. México, 2004 Conde Bonfil,
Carola, El Colegio Mexiquense. Informe final de la evaluacién de resultados 2004. De los
programas de Atencién a poblacion con vulnerabilidad social y de Atencion a personas con
discapacidad. México, 2005. Conde Bonfil, Carola, El Colegio Mexiquense. Informe final de la
evaluacion de resultados 2005. De los programas Sujetos a Reglas de Operacion a cargo del DIF
Nacional. México, 2006. Conde Bonfil, Carola, El Colegio Mexiquense. Informe final de la
evaluacion de resultados 2006. De los programas Sujetos a Reglas de Operaciéon a cargo del DIF

Nacional. México, 2007.
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46. ¢ Cuales son las principales caracteristicas de las mismas (tipo de evaluacion, temas

evaluados, periodo de anélisis, trabajo de gabinete y/o campo)?*

Justificacion y analisis:
De acuerdo con la documentacion contenida en los CD’s proporcionados por los responsables del

programa se puede verificar la existencia de evaluaciones correspondientes a los afios 2003,

2004, 2005 y 2006, realizadas en todos los casos por el Colegio Mexiquense.

Cada una de estas evaluaciones ha sido de consistencia y resultados para cada uno de los
subprogramas que actualmente componen al programa en evaluacion; podemos apuntar en cada
caso que las evaluaciones han tenido la principal caracteristica de valorar los logros, resultados y

el alcance de metas especificas para cada subprograma.

Estas evaluaciones se realizaron con una periodicidad anual y esencialmente son trabajos de

gabinete. En su conjunto las evaluaciones mismas podrian ser un insumo adicional en la

construccion del programa unico al que las TR1 Refieren para la Evaluacién de Consistencia

Referencias Documentales: Axis Consultoria. Evaluacion de resultados del programa de
Atencion a Poblacién En desamparo. Enero a diciembre 2003. México, 2004 Conde Bonfil,
Carola, El Colegio Mexiquense. Informe final de la evaluaciéon de resultados 2004. De los
programas de Atencién a poblacion con vulnerabilidad social y de Atencion a personas con
discapacidad. México, 2005. Conde Bonfil, Carola, El Colegio Mexiquense. Informe final de la
evaluacion de resultados 2005. De los programas Sujetos a Reglas de Operaciéon a cargo del DIF
Nacional. México, 2006. Conde Bonfil, Carola, El Colegio Mexiguense. Informe final de la
evaluacion de resultados 2006. De los programas Sujetos a Reglas de Operaciéon a cargo del DIF

Nacional. México, 2007.
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47. (El programa ha implementado y dado seguimiento a los resultados y recomendaciones

provenientes de las evaluaciones externas de los ultimos dos afios?

Respuesta: No se puede responder
Justificacion y andlisis:

En la documentacién contenida en los CD’s, se pueden encontrar dos documentos que llevan
como titulo “Seguimiento a las Recomendaciones. Informe de Evaluacion de Programas sujetos a
Reglas de Operacion 2004-2005”; y con el mismo titulo para el 2006, en los cuales se observan las
recomendaciones pertinentes, realizadas o sugeridas por el Colegio Mexiquense, para cada uno de
los subprogramas (anteriormente programas per se) y una respuesta en el rubro de Acciones y

Comentarios, por parte de la DGPI.

Este documento es el Unico elemento con el cual el equipo evaluador puede constatar que se han
tomado en cuenta las recomendaciones provenientes de las evaluaciones externas del ultimo afio.
Tomarlas en cuenta como consta en el documento citado no nos conduce a la certeza de que

tales recomendaciones se hayan implementado.

Referencias Documentales:
Seguimiento a las Recomendaciones, Informe de Evaluacion de Programas sujetos a Reglas de

Operacion 2004-2005.

Seguimiento a las Recomendaciones, Informe de Evaluacién de Programas sujetos a Reglas de

Operacion 2006.
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48. ¢Existe evidencia de que el programa ha utilizado la informacion generada por las

evaluaciones para mejorar su desempefio?

Respuesta: No
Justificacion y andlisis:

Ni para el programa en su conjunto, dado que no existe, ni en relaciébn en cada uno de
subprogramas yuxtapuestos se nos aporto evidencia alguna de que las evaluaciones hayan sido

tomadas en cuenta para su desempeiio.

Lo que si consta en el documento citado en la pregunta anterior es que de las 63
recomendaciones realizadas se atendieron 45, no se atendieron 18 y a falta de evidencia con lo
gue cuenta el equipo evaluador es con la autoevaluacion (columna de Acciones y Comentarios)

gue los responsables hacen de la forma en que han atendido o no las recomendaciones.

En este aspecto no deja de ser interesante que si se trata del documento del seguimiento de

recomendaciones en solo una de ellas exista el dato sobre la fecha de cumplimiento.

Referencias Documentales:

Seguimiento a las Recomendaciones. Informe de Evaluacién de Programas sujetos a Reglas de

Operacion 2006.
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49. (El programa cuenta con algun método para cuantificar y determinar la poblacién

potencial y objetivo? Respuesta: No

Justificacion y analisis:

Como programa unico con los componentes de Atencion y Prevencion expuestos en la MML la
propia naturaleza inicial del programa no incluye referencia alguna en un método propio para
cuantificar y delimitar dos cuestiones basicas: ¢ cuantos son los infantes que estan en condicion de
vulnerabilidad en el pais, a los que habria que atender y proteger (poblacién potencial) y de todo
este gran conjunto cuéles son los criterios para recortar la que ser& objeto de accion del
programa? Obsérvese en la MML en el inciso “Situacion de la Infancia Vulnerable” como los
responsables del programa dan cifras derivadas del conteo de 2005 en que se atiende a las
distribuciones por edad pero sin ninguna cifra -por ejemplo de SEDESOL o los indices de
marginalidad. En la pregunta 23 al inquirir al respecto de si el programa ha definido la poblacion
gue presenta el problema y/o necesidad (poblacion potencial), asi como la poblacién objetivo,
nuestra respuesta fue si, puesto que definir que atenderan a la infancia en condiciones de
vulnerabilidad es una respuesta adecuada, pero no significa que se tenga un método ni una
busqueda directa o indirecta para cuantificarlas. No hay pues contradiccidon en nuestro juicio sino
una distincion fundamental: a un programa de asistencia social no lo justifica la emision de una
voluntad abstracta, sino la correcta medicion, por métodos propios o de otras dependencias, de la
magnitud del problema y de las condiciones de factibilidad para que el programa incida en su
solucion. En cada uno de los subprogramas los métodos cuantificadores no son claros ni

suficientes, aunque algunos retoman cifras derivadas de otras fuentes.

Referencias Documentales:

Matriz de Marco Logico para el Programa de Atencion a la Infancia y la Adolescencia, DIF SNDIF,
20 de agosto 2007. Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia: Acuerdo por el que
el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral para la Familia, da a conocer las reglas de
Operacioén de los Programas de Atencién a la Infancia y Adolescencia, Diario Oficial, febrero 10 de

2006
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50. En caso de que el evaluador determine que el programa debe modificar los instrumentos
antes analizados, proponer los instrumentos y procedimientos a utilizar, asi como realizar

un analisis de factibilidad de los mismos.*

Justificacion y andlisis:

La pregunta dice que como equipo evaluador propongamos modificaciones a los instrumentos: esto
es imposible si no existen para el programa en su conjunto y son realmente muy escasos y poco

confiables los que existen en los subprogramas.

Queremos ejemplificar con el subprograma “Promocion y Difusién de los Derechos de la Nifiez”: se
define una poblacién general inmensa (menores de 18 afos), el programa opera a través de los
sistemas Estatales y Municipales pero sefiala a la letra “...los interesados en recibir los beneficios
de dicha estrategia deberan acudir a las oficinas de los Sistemas Estatales y Municipales (...) y
cumplir con los requisitos que estos establezcan”, como puede verse este subprograma tiene una
poblacion potencial de millones y una poblacién objetivo que se autoselecciona si esta interesada

en conocer y difundir los derechos de los nifios.

Por ello y tomando este subprograma so6lo como ejemplo no hay evidencia de métodos serios,
confiables y validos para medir la poblacién a atender. Lo que es mas grave es que no se haya
meditado en que el conocimiento de los derechos de los nifios proviene ya de multiples fuentes
(hogares, escuela, medios de comunicacién, IFE —en la eleccion presidencial del 2000-, etc.) de tal
manera que sin un método de cuantificar a la poblacién a atender que serian aquellos que no
tienen conocimientos al respecto, este subprograma seguramente se atribuye como logros propios

los que derivan de la accion de diversas instituciones.

Juzgar la factibilidad de procesos para cuantificar poblaciones potencial y objetivo implicarian un
reconocimiento basico: ni el programa ni el SNDIF ni los Estatales y Municipales podrian con
validez y confiabilidad realizar la cuantificacion de la infancia vulnerable (poblacién objetivo del
programa) sino que esta seria una tarea factible para un conjunto de instituciones que realizaran

un convenio para lograrlo. Esto, el equipo evaluador lo ha manifestado en
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incontables ocasiones incluyendo una reunion a finales del afio 2007 en la que participaron los

equipos evaluadores y la titular del SNDIF.

Si el universo propio del programa requiere una complejidad tal que no es posible realizar sin el
concurso de SEP, SSA, SNDIF, INEGI, CONAPO, etc.,, lo es mas para cada uno de las

poblaciones de cada subprograma.

Referencias Documentales:
Matriz de Marco Logico para el Programa de Atencién a la Infancia y la Adolescencia, DIF-

SNDIF, 20 de agosto 2007.

Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia: Acuerdo por el que el Sistema Nacional
para el Desarrollo Integral para la Familia, da a conocer las reglas de Operacion de los Programas

de Atencion a la Infancia y Adolescencia, Diario Oficial, febrero 10 de 2006
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51. Cuantificar la poblacion atendida total a nivel nacional para el periodo del 1 de enero del
2006 al 31 de diciembre del 2007. Esta informacion deberd desagregarse por entidad
federativa, por los Componentes del programa y por los atributos considerados en la

pregunta 24. Para presentar esta informacion utilizar el Cuadro No. 1 como referencia.*

Justificacion y analisis:

De parte de los responsables del programa recibimos un cuadro (que se anexa) en el cual se dan
datos de la cantidad de personas atendidas por los subprogramas de Infancia al cierre de 2007

divididos en estrategias de prevencién y estrategias de atencion.

En dicho cuadro la informaciéon corresponde a la poblacion atendida en 2007, sin estar
desagregada mas que por entidad federativa: esto es, no hay la desagregacion al nivel de
Componentes como estan definidos en la MML; hay una grave contradiccién entre la vocacion
normativa y reguladora con la operativa, pues si fuese coordinadora, la poblacion potencial, la
objetivo y la atendida serian los sistemas estatales y municipales, lo cual no consta en el cuadro
entregado, sino que refiere a poblacién atendida como si el Programa fuese operativo. Con
respecto a los atributos que indica la pregunta 24 no hay ninguna informacién en el cuadro

entregado ni en la documentacion a nuestro alcance.

En el cuadro 1 se solicita comparar el aflo 2006 y 2007 y dar cuenta de la poblacion potencial,
poblacidén objetivo, poblacién atendida y la cobertura y eficiencia del programa: ni a nivel de un
supuesto programa unico ni en alguno de los subprogramas de las ROP se tiene noticia alguna de
este desglose de poblaciones, por lo que es imposible evaluar la cobertura y eficiencia de las
actividades y su avance entre los dos afios en que se solicitaria comparacion. Adicionalmente al

cuadro 1, elaboramos el cuadro 2 con el desglose por entidad federativa.
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Cuadro No. 1 Cobertura Anual del Programa Atencion a la Infancia y
Adolescencia 2006-2007 Poblacion total

e Iosf%%gs de

Poblacion Poblacion Poblacion Cobertura del Eficiencia de
Afio Potencial (PP) Obijetivo (PO) Atendida (PA) programa cobertura
(PA/PP x 100) (PA/PO x 100)
2006 No hay datos No hay datos No hay datos ’c\la?l Csuei apiuede lc\la?l Csuei-ap;uede
No se puede No se puede
:uerﬁgpgubdirec&lgnh@é( ﬂ%ﬁativida'ﬂ?@@ﬁ%?&s d

lcddndie al cierre dela 2axular
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Cuadro No. 2 Cobertura Anual del Programa de Atencion a la Infancia y
Adolescencia 2006-2007 Poblacion por entidad federativa Solo datos para

2007
Poblacion Poblacion Poblacion Cobertura del Eficiencia de
Entidad Potencial Objetivo Atendida programa (PA/PP x cobertura (PA/PO x
(PP) (PO) (PA) 100) 100)
Aguascalientes No hay datos | No hay datos 78482 No se puede calcular No se puede calcular
Baja California No hay datos | No hay datos 49551 No se puede calcular No se puede calcular
Baja California Sur | No hay datos | No hay datos 11089 No se puede calcular No se puede calcular
Campeche No hay datos | No hay datos 58770 No se puede calcular No se puede calcular
Coahuila No hay datos | No hay datos 365554 No se puede calcular No se puede calcular
Colima No hay datos | No hay datos 50839 No se puede calcular No se puede calcular
Chiapas No hay datos | No hay datos 146794 No se puede calcular No se puede calcular
Chihuahua No hay datos | No hay datos 333794 No se puede calcular No se puede calcular
Distrito Federal No hay datos | No hay datos 95635 No se puede calcular No se puede calcular
Durango No hay datos | No hay datos 48351 No se puede calcular No se puede calcular
Guanajuato No hay datos | No hay datos 130640 No se puede calcular No se puede calcular
Guerrero No hay datos | No hay datos 7203 No se puede calcular No se puede calcular
Hidalgo No hay datos | No hay datos 177423 No se puede calcular No se puede calcular
Jalisco No hay datos | No hay datos 123407 No se puede calcular No se puede calcular
México No hay datos | No hay datos 976804 No se puede calcular No se puede calcular
Michoacan No hay datos | No hay datos 209720 No se puede calcular No se puede calcular
Morelos No hay datos | No hay datos 67513 No se puede calcular No se puede calcular
Nayarit No hay datos | No hay datos 24004 No se puede calcular No se puede calcular
Nuevo Leoén No hay datos | No hay datos 74492 No se puede calcular No se puede calcular
Oaxaca No hay datos | No hay datos 41381 No se puede calcular No se puede calcular
Puebla No hay datos | No hay datos 497162 No se puede calcular No se puede calcular
Querétaro No hay datos | No hay datos 24859 No se puede calcular No se puede calcular
Quintana Roo No hay datos | No hay datos 22502 No se puede calcular No se puede calcular
San Luis Potosf No hay datos | No hay datos 182389 No se puede calcular No se puede calcular
Sinaloa No hay datos | No hay datos 153018 No se puede calcular No se puede calcular
Sonora No hay datos | No hay datos 48821 No se puede calcular No se puede calcular
Tabasco No hay datos | No hay datos 143688 No se puede calcular No se puede calcular
Tamaulipas No hay datos | No hay datos 162281 No se puede calcular No se puede calcular
Tlaxcala No hay datos | No hay datos 346560 No se puede calcular No se puede calcular
Veracruz No hay datos | No hay datos 85521 No se puede calcular No se puede calcular
Yucatan No hay datos | No hay datos 71940 No se puede calcular No se puede calcular
FoedikBcaleM.| No hay datos | No hay datos 63538 No se puede calcular No se puede calcular
Total No hay datos | No hay datos 4873725 No se puede calcular No se puede calcular
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Es de hacer notar que uno sélo de los subprogramas, llamado en las ROP Programa de Atencion
a la Salud del Nifo, atiende a 3 millones, 309 mil 947 personas, lo que significa, en términos
proporcionales con respecto al total de la poblacion atendida, el 68%. El equipo evaluador recurrié
a informacion en diversas paginas WEB y encontr6 que se enuncia que el DIF claborard en
varios programas y acciones de dependencias del gobierno: en este caso, la atencion a la salud
del nifio se vincula con la Secretaria de Salud y otras instituciones, de tal manera que puede ser —
sin que lo podamos afirmar — no tanto una poblacién atendida exclusivamente por el SNDIF y sus
filiales estatales y municipales, sino en las que el sistema colabora: de ser asi, no parece lo mas
adecuado atribuirse como poblacion atendida a una cantidad tan grande de infantes, sin

mencionar que se realiza con otras entidades. Esto, en las ROP, no queda claro.

Otro aspecto a considerar, es la diversidad de poblaciéon atendida por estados. Obviamente las
necesidades de cada entidad son distintas, pero ha de poner atencién el Programa al hecho que si
eliminamos de la contabilidad al Estado de México, se reduce en cerca de un millén de personas al
conjunto poblacién atendido. ¢ Tiene alguna razén de ser esta concentracién de casi una quinta

parte del total? Esto ha de ser revisado por el SNDIF y los responsables del programa.

Referencias Documentales:

Subdireccién de Normatividad, Coberturas de los Programas de Infancia al cierre de 2007.
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52. ¢El avance de la cobertura, que a la fecha presenta el programa, es el adecuado

considerando su Fin y Propésito?

Respuesta: No
Justificacion y analisis:

Como hemos reiterado al estar apenas enunciado el programa y sin que el Fin no tenga indicador
y el Propdsito lo tenga desmedido no sélo no es posible responder sino hay que afirmar que no

hay avance en el programa en cuanto tal.

Referencias Documentales:
Matriz de Marco Légico para el Programa de Atencién a la Infancia y la Adolescencia, DIF-
SNDIF, 20 de agosto 2007.
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53. ¢El programa cuenta con una estrategia de cobertura de corto, mediano y largo plazo?

Respuesta: No
Justificacion y andlisis:

Ni en la MML ni en las ROP encontramos elementos de una planeacion estratégica al respecto
de la cobertura en sus distintos plazos. Los indicadores de algunos componentes y actividades
suponen un incremento pero no indican objetivos de corto, mediano y largo plazo que podrian
incluso conducir a la terminacion de la necesidad de la continuidad de un subprograma (en las
fichas técnicas a nivel de actividades encontramos cierta consideracién del tiempo en la metay la

semaforizacion).

Referencias Documentales:
Matriz de Marco Loégico para el Programa de Atencién a la Infancia y la Adolescencia, DIF-
SNDIF, 20 de agosto 2007.

Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia: Acuerdo por el que el Sistema Nacional
para el Desarrollo Integral para la Familia, da a conocer las reglas de Operacion de los Programas

de Atencion a la Infancia y Adolescencia, Diario Oficial, febrero 10 de 2006

Formato de la Ficha Técnica en, Anexos al Oficio Circular 307-A-1593
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54. ;Esta estrategia es la adecuada? Si no es asi, ¢qué modificaciones propondria?

Respuesta: No aplica

Justificacion y andlisis:

Dado que en la pregunta anterior hemos afirmado la inexistencia de esa estrategia el juicio sobre
su adecuacién no es posible. Lo mismo se tiene que decir con respecto de las modificaciones
pues no se puede modificar lo no existente en su caso es preciso que los responsables del
programa cumplan con los TR1 que incluye esa necesidad en la planeacion estratégica y en la

presupuestacion con base en resultados para el cual es indispensable la definicién de la poblacion

objetivos.
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55. En relacion con la informacién de gabinete disponible se debe evaluar si el programa ha
logrado llegar a la poblacion que se deseaba atender. Para esto es necesario utilizar

indicadores consistentes con los criterios analizados en la pregunta 27.*

Respuesta: No se puede responder
Justificacion y analisis:

Ante el hecho de no contar con informacion de los sistemas Estatales y Municipales a los que
refiere la pregunta 27 y nuestra respuesta positiva como posibilidad, el equipo evaluador no ha
tenido a la vista elementos para poder responder a la pregunta, a lo que se puede afadir que los
indicadores no son pgecisos y que se trata de una informacién interna que para tener validez

requeriria una auditoria externa con el fin de evitar que el programa sea a la vez juez y parte.
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56. ¢Se hallegado a la poblacién que se desea atender?

Respuesta: No se puede responder

Justificacion y analisis:

Debido a que no hay definicion de poblacién objetivo cuantificada los documentos no permiten
afirmar o negar el alcance de las actividades, y como a lo largo del proceso de evaluacién la
informacién verbal se concentraba en lo que se proponia y no en lo que se podia medir no hay

posibilidad de responder.
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57. ¢Existen procedimientos estandarizados y adecuados para la seleccion de

beneficiarios?

Respuesta: No
Justificacion y andlisis:

Como programa no cuenta con ellos. A nivel de subprogramas en las ROP encontramos que si
existen pero no de una forma estandarizada. Volvamos a un ejemplo: en el mismo subprograma de
los derechos de los nifios encontramos en la seccion de “Beneficiarios” la siguiente frase: “Los

Sistemas Estatales DIF de las entidades federativas los cuales identificaran a las nifias, nifios y

adolescentes (sic) de 10 a 18 afios cumplidos (re-sic) interesados en participar en las acciones

en este subprograma”.

¢, Como es posible que el conjunto de beneficiarios sean los nifios interesados en participar en el
programa, sin que el subprograma se tome la molestia de localizar aquellos que requieren del

servicio?

Referencias Documentales:
Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia: Acuerdo por el que el Sistema Nacional
para el Desarrollo Integral para la Familia, da a conocer las reglas de Operacion de los Programas

de Atencidén a la Infancia y Adolescencia, Diario Oficial, febrero 10 de 2006
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58. ¢La seleccion de proyectos y/o beneficiarios cumple con los criterios de elegibilidad y

requisitos establecidos en las ROP o normatividad aplicable?

Respuesta: Si
Justificacién y analisis:

En cada subprograma se indica criterios de elegibilidad y requisitos, pero el equipo evaluador
encontré que en varios casos son inconsistentes. Véase la pagina 37 del Diario Oficial de la
Federacién donde aparecen las ROP del subprograma que hemos tomado como ejemplo para
fundamentar lo antes dicho: “Para ser representante DIFusor de su estado, municipio o
comunidad, la nifia, nifio o adolescente debera ser beneficiario de cualquier otra estrategia del
DIF". Ante este requisito simplemente es necesario preguntar ¢por qué? Al parecer el

subprograma opera con clientelas mas que con poblaciones vulnerable.

Referencias Documentales:
Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia: Acuerdo por el que el Sistema Nacional
para el Desarrollo Integral para la Familia, da a conocer las reglas de Operacion de los Programas

de Atencion a la Infancia y Adolescencia, Diario Oficial, febrero 10 de 2006
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59. ¢El programa cuenta con informacién sistematizada que permita conocer la demanda

total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes?

Respuesta: No
Justificacion y andlisis:

Como en muchos otros casos de los subprogramas se recurrié a la misma férmula general en las
ROP, lo cual no permite evaluar el conocimiento de la demanda total de apoyos ni mucho menos

las caracteristicas de los solicitantes.

Referencias Documentales:
Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia: Acuerdo por el que el Sistema Nacional
para el Desarrollo Integral para la Familia, da a conocer las reglas de Operacién de los Programas

de Atencion a la Infancia y Adolescencia, Diario Oficial, febrero 10 de 2006
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60. ¢Existen procedimientos estandarizados y adecuados para recibir y procesar

solicitudes de apoyo?

Respuesta: No

Justificacion y anélisis:

No contamos con evidencia alguna que nos permitiera ver formatos estandarizados como lo

requiere la pregunta
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61. ¢Los apoyos otorgados (incluyendo obras y acciones) cumplen con las caracteristicas

establecidas en las ROP o normatividad aplicable?

Respuesta: No
Justificacion y andlisis:
No tuvimos a la vista evidencia ni documentacion al respecto y las ROP son sumamente ambiguas

al enunciarlos en cada subprograma.

Referencias Documentales:
Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia: Acuerdo por el que el Sistema Nacional
para el Desarrollo Integral para la Familia, da a conocer las reglas de Operacion de los Programas

de Atencion a la Infancia y Adolescencia, Diario Oficial, febrero 10 de 2006
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62. ¢ Se respetaron los montos de apoyos estipulados en las ROP o normatividad aplicable?

Respuesta: No se puede responder

Justificacion y anélisis:

En coherencia con la respuesta anterior al no existir evidencia, documentacion y en consecuencia
noticia alguna sobre los montos, es imposible responder si se respetaron 0 no montos que para el

equipo evaluador fueron desconocidos.
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63. ¢Se tiene informacién sistematizada que permita dar seguimiento oportuno a la

ejecucién de obras y/o acciones?

Respuesta: No
Justificacion y andlisis:

Para el programa en su conjunto (MML) es claro que es imposible, y para cada uno de los
subprogramas hay alguna informacion pero no sistematizada de tal manera que no es factible

valorar si se da seguimiento oportuno a las obras y acciones.

Referencias Documentales:
Matriz de Marco Légico para el Programa de Atencién a la Infancia y la Adolescencia, DIF-

SNDIF, 20 de agosto 2007.

Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia: Acuerdo por el que el Sistema Nacional
para el Desarrollo Integral para la Familia, da a conocer las reglas de Operacion de los Programas

de Atencion a la Infancia y Adolescencia, Diario Oficial, febrero 10 de 2006
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Caua abierta al lismpa

64. ¢Existe evidencia documental de que el programa cumple con los procesos de
ejecucion establecidos en las ROP (avance fisico-financiero, actas de entregarecepcion,

cierre de ejercicio, recursos no devengados)?

Respuesta: No
Justificacion y anélisis:

Sélo se cuenta con el machote sefalado en la pregunta 44 en las ROP, de tal manera que los
avances fisicofinancieros, actas de entrega-recepcion, cierre de ejercicio, recursos ho
devengados, fueron en el ejercicio de evaluacién totalmente desconocidos por el equipo

evaluador.
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65. ¢Dichos procesos de ejecucion funcionan de acuerdo a la normatividad?

Respuesta: No se puede responder

éﬁj?Héir%%c&8&%%%&%%%conocidos por el equipo evaluador, ;cOmo juzgar si se ejecutaron de

acuerdo a la normatividad aplicable?
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Programa de Atencion alaInfanciay Adolescencia

Caua abierta al lismpa

66. ¢ Se han implementado o modificado en los dltimos tres afios normas internas, politicas,
acciones o estrategias institucionales con el fin de lograr una mejora y simplificacion

regulatoria o de procesos en el programa? Describa las mas importantes.

Respuesta: No se puede responder

Justificacion y analisis:

Nunca tuvimos acceso a las politicas y normas internas de los Gltimos tres afios; ni siquiera a las
del ejercicio a evaluar. Por ello no hay condiciones para responder si se han implementado y

mucho menos modificado tales elementos para mejorar la regulacion y procesos del programa.
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Caua abierta ul lismpa

67. Reportar los principales beneficios y resultados alcanzados con la implementacién de
acciones de mejora comprometidas. Enunciar Unicamente el titulo de las acciones de
mejora (Ejemplo: Reduccion de tiempos de atencion, disminucion de cantidad de

requisitos, etc.).*
Respuesta: No se aplica

Légicamente si como se afirma en la pregunta 66 el equipo evaluador no tuvo informacién sobre

estos aspectos no hay modo de evaluar ni de hacer sugerencias al respecto.
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Programa de Atencién alaInfanciay Adolescencia

Caua abierta al lismpa

68. ¢El programa cuenta con una estructura organizacional que le permita entregar y/o
producir los Componentes y alcanzar el logro del Propdsito? El analisis debera incluir las

diferentes instancias relacionadas con la operacion del programa.

Respuesta: No

Justificacion y anélisis:

La estructura organizacional ejecutora del programa, a juicio del equipo evaluador, no es
adecuada para la coordinacién de un sélo programa con un propésito como el que se expone en
la MML. Lo que pudimos observar es que lejos de que la direccidon en la que se inscribe el
programa este organicamente construida para articular los componentes de la matriz, se presenta
atomizada en los once subprogramas que no conforman una estrategia sino que confunden la
yuxtaposicion de acciones inconexas con la articulacion y el empleo eficiente de los recursos

publicos asignados.

Es incluso debatible la ubicacién de los subprogramas en los componentes y por lo tanto incierta,

no en su enunciado, sino en su ejecucioén la relacion con el propdsito.

Referencias Documentales:
Matriz de Marco Légico para el Programa de Atencién a la Infancia y la Adolescencia, DIF-

SNDIF, 20 de agosto 2007.
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69. ¢Los mecanismos de transferencias de recursos operan eficaz y eficientemente?

Respuesta: No se puede responder



Programa de Atencién alaInfanciay Adolescencia

Caua abierta ul lismpa

70. Considerando las complementariedades del programa, ¢tiene una colaboraciéon y
coordinacion efectiva con bs programas federales con los cuales se relaciona y se

complementa?

Nunca tuvo el equipo evaluador informacion al respecto.
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Respuesta: No

Justificacion y anélisis:

Ante pregunta expresa del equipo evaluador al respecto, los responsables del programa indicaron
gue no era necesaria dicha relacién, dado que las actividades del DIF no coincidian con las de
otras dependencias pues aunque refirieran a la misma poblaciéon “el DIF imprimia un sello
distintivo a lo que llamaron el enfoque DIF “. Una vez escuchada tal consideracion el equipo

evaluador solicit6 documentacién o al menos de dicho enfoque DIF: nunca nos fue proporcionado.
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Caua abierta al lismpa

71. ¢Existe evidencia de que el programa utiliza practicas de administracién financiera que
proporcionen informacion oportuna y confiable para la toma de decisiones de los

responsables de la administracion politicay administrativa?

Respuesta: No

Justificacion y analisis:

No se proporciond evidencia, al equipo evaluador, de la manera en que el programa administra
sus recursos, proporciona informacion oportuna y confiable (al parecer no se practica la
transparencia debida ni nos fue accesible algin proceso de rendicion de cuentas) de tal modo que

ignoramos si la toma de decisiones politicas y administrativas, a nuestro juicio, son adecuadas.
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Caua abierta ul lismpa

72. ¢Existe una integracion entre los distintos sistemas de informacién que conforman la

administracion financiera?

Respuesta: No se puede responder

Justificacion y andlisis:

Nunca tuvimos nhformacién al respecto a menos que el ya multicitado machote, a juicio de los

responsables, cumpla con este requisito. Desde nuestro punto de vista de ninguna manera.
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Caua abierta al lismpa

73. Presentar el avance de los indicadores a nivel de Componente del programa, ¢este

avance es el adecuado para el logro del proposito?

Respuesta: No se puede responder

Justificacion y andlisis:

En las fichas técnicas con respecto al par de componentes encontramos linea de base, metas,
periodos de cumplimiento y semaforizacién, pero como no ha transcurrido un plazo razonable para
evaluar su cumplimiento y avance, nuestra incapacidad de respuesta deriva de una condicion
estructural del programa. Todos los indicadores de los componentes tienen como fecha de

cumplimiento 2008.

Referencias Documentales:

Formato de la Ficha Técnica en, Anexos al Oficio Circular 307-A-1593
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Caua abierta ul lismpa

74. ¢ Se identifica algin componente o actividad que no es producido en la actualidad y que

podria mejorar la eficacia del programa?
Respuesta: No se puede responder
Justificacion y analisis:

Sabemos que para el 2008 los responsables del programa han elaborado una nueva MML y
publicado otras ROP en el Diario Oficial de la Federacion. Por lo tanto a nuestro juicio seria
oportuno responder a esta pregunta por parte de quien evalle a este programa al finalizar el

presente afo.
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Caua abierta ul lismpa

75. ¢Se identifican Componentes, Actividades o procesos que se llevan a cabo en la

actualidad y que podrian ser prescindibles o posibles de sustituir por otros més eficaces?

Respuesta: No se puede responder

Justificacion y analisis:

Sabemos que para el 2008 los responsables del programa han elaborado una nueva MML y
publicado otras ROP en el Diario Oficial de la Federacion. Por lo tanto a nuestro juicio seria
oportuno responder a esta pregunta por parte de quien evalle a este programa al finalizar el

presente afo.
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Caua abierta ul lismpa

76. ¢Existen indicadores de eficacia en la operacién del programa? Presentar un listado de

estos indicadores.

Respuesta: Si
Justificacion y andlisis:

Con respecto al proposito:
1 Porcentaje de la infancia que disminuy6 riesgos de vulnerabilidad.
2 indice de cumplimiento de las recomendaciones del Comité de Derechos del Nifio.
(CDN) en el &mbito de competencia del SNDIF.
3. Cambio porcentual en la incidencia de riesgos sociales de la infancia (IRRNA).
Con respecto al Componente 1:

1. Conocimiento para la prevencién de riesgos sociales.

2. Porcentaje de la Infancia y Adolescencia en conocimiento de sus Derechos.

Con respecto al Componente 2:

1. Porcentaje de nifios y adolescentes por grupo de atencién que participan en el
componente.

Con respecto a las Actividades:

. Porcentaje en el cumplimiento de las metas fisicas.

Participacion de Sistemas Municipales DIF.

. Profesionalizacion del personal de prevencion de riesgos sociales en Sistemas DIF.
. Cumplimiento del ejercicio presupuestal.

. Evaluacion de gestion de estrategias.

o U A W N P

. Porcentaje en el cumplimiento de las metas fisicas.

Referencias Documentales:
Matriz de Marco Légico para el Programa de Atencién a la Infancia y la Adolescencia, DIF-

SNDIF, 20 de agosto 2007.
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Caua abierta al lismpa

77. ¢El programa ha identificado y cuantificado costos de operacién y costos unitarios
dependiendo del Propdsito y de sus Componentes? Si fuera el caso, presentar dichos

costos.

Respuesta: No se puede responder

Justificacion y anélisis:

En el transcurso de las distintas reuniones en los informes que aludieran a cualquier tipo de
cuantificacion financiera, y su relacion en acciones y resultados, no fue proporcionada de ninguna
manera al equipo evaluador. De este modo los costos de operacion y los unitarios no so6lo son

desconocidos sino como es logico sin relacion con el propdsito y los componentes.

Por lo anterior es imposible presentar los costos que solicita la pregunta.
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78. ¢El programa tiene procedimientos para medir costo-efectividad en su ejecucion?

Respuesta: No

Justificacion y analisis:

Ver pregunta 77
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Caua abierta ul lismpa

79. ¢ Se identifica algun componente, actividad o proceso que no se esté llevando a cabo en

la actualidad y que podria mejorar la eficiencia del programa?

Respuesta: No se puede responder

Justificacion y andlisis:

Sabemos que para el 2008 los responsables del programa han elaborado una nueva MML y
publicado otras ROP en el Diario Oficial de la Federacion. Por lo tanto a nuestro juicio seria
oportuno responder a esta pregunta por parte de quien evalle a este programa al finalizar el

presente afo.

Sugerimos en esta dimensidén que para el analisis de costo-beneficio, sobre todo al tratarse de
recursos publicos, se haga a través de una instancia independiente del programa que pueda
juzgar la eficiencia con una conveniente distancia que no es posible pedir a los responsables del

programa.
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80. ¢Se identifican Componentes, Actividades o Procesos que se llevan a cabo en la
actualidad y que podrian ser prescindibles o posibles de sustituir por mecanismos de

menor costo?

Respuesta: No se puede responder

Justificacion y analisis:

En cada Componente, Actividad e incluso en el Propésito —tratandose de estas Reglas de
Operacién o las del 2008- es necesario que se incluya al menos un indicador de eficiencia pues
sin este analisis el propio programa no puede monitorear la capacidad de ahorro como resultado

de gestiones, operaciones y procesos mas adecuados.

Referencias Documentales:
Matriz de Marco Loégico para el Programa de Atencién a la Infancia y la Adolescencia, DIF-

SNDIF, 20 de agosto 2007.
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81. ¢Existen indicadores de eficiencia en la operacion del programa? Presentar un listado
de estos indicadores.

Respuesta: No

Como la pregunta es en plural y en la MML s6lo hay UN indicador de eficiencia, ubicado en una
actividad, nuestra respuesta negativa es un fuerte llamado de atencién a un programa que, al
parecer, se concentra en la eficiencia sin atender a los costos en un pais en que por la escasa
recaudacion fiscal y la gran cantidad de necesidades, el valor de la eficiencia en el gasto no es

s6lo un imperativo practico sino ético.

Indicador Unico, con respecto a las actividades:

“Aprovechamiento de la capacidad instalada.”

Referencias Documentales:
Matriz de Marco Loégico para el Programa de Atencién a la Infancia y la Adolescencia, DIF-

SNDIF, 20 de agosto 2007.

112



Programa de Atencién alaInfanciay Adolescencia

Economia



Programa de Atencion alaInfanciay Adolescencia

Caua abierta al lismpa

82. Cuantificar el presupuesto ejercido al término del presente ejercicio fiscal en relacion al

presupuesto asignado. ¢ Cuales son las razones de la situacién que se observa?*

Respuesta: No se puede responder

Justificacion y anélisis:

Ni a través de documentos ni en forma verbal en las multiples reuniones obtuvimos informacion
sobre presupuestos: ni el asignado ni el ejercido fue proporcionado por los responsables del
programa, lo que fortalece la hipotesis de una serie de actividades inconexas que se realizan por

inercia y que no cuentan, como elemento central los costos y su evolucion a lo largo del tiempo.
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Caua abierta ul lismpa

83. ¢Cual es el monto o porcentaje de aportaciones de terceros (otras instituciones, otros

niveles de gobierno, beneficiarios, etc.) en relacion al presupuesto ejercido?*

Respuesta: No se puede responder

Justificacion y anélisis:

El equipo evaluador lo ignora, pues los responsables del programa no nos proporcionaron

informacion alguna al respecto.

115



= Programa de Atencion alaInfanciay Adolescencia

Caua abierta ul lismpa

84. En funcion de los objetivos del programa, ¢se han aplicado instrumentos de
recuperacion de costos (gasto que le genera al Estado la produccidon/entrega de servicios

del programa)?

Respuesta: No se puede responder

Justificacion y analisis:

El equipo evaluador no cuenta con informacién al especto.
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Programa de Atencién alaInfanciay Adolescencia

Caua abierta al lismpa

85. ¢ Existe una sistematizacién adecuada en la administracion y operacion del programa?

Repuesta: No

Justificacion y anélisis:
Si se tratara de un programa, como hace pensar la MML, pero que contradice las ROP, la
administracion y operacion del programa podria alcanzar el calificativo de sistematica y adecuada.

Al no ser asi cada subprograma trabaja con formas de administracién variables y una gestion

distinta por la desarticulacion de las actividades

Referencias Documentales:
Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia: Acuerdo por el que el Sistema Nacional
para el Desarrollo Integral para la Familia, da a conocer las reglas de Operacion de los Programas

de Atencidén a la Infancia y Adolescencia, Diario Oficial, febrero 10 de 2006
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86. ¢Cudles son los principales sistemas de informacion utilizados en la gestion del

programa?*.

Justificacion y analisis:

No existen para el programa en su conjunto como puede verse en las fichas técnicas que estiman
contar con informacién para revisar sus indicadores en el afio 2008. Y en cada subprograma se
opera, al parecer, con sistemas o fragmentos de informacidon que mas bien, al equipo evaluador, le

parecieron propios de una simple inercia.

Referencias Documentales:

Formato de la Ficha Técnica en, Anexos al Oficio Circular 307-A-1593

Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia: Acuerdo por el que el Sistema Nacional
para el Desarrollo Integral para la Familia, da a conocer las reglas de Operacién de los Programas

de Atencion a la Infancia y Adolescencia, Diario Oficial, febrero 10 de 2006
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Caua abierta ul lismpa

87. En caso de que el programa cuente con un padrén de beneficiarios, ¢existen
mecanismos de actualizacion y depuracion del padron de beneficiarios o listado de

beneficiarios?

Respuesta: Si

Justificacion y anélisis:

En las ROP se enuncian quienes son los beneficiarios directos de los subprogramas, es decir, los
SEDIF. Sin embargo en cada caso la informacion que se solicita a los SEDIF refiere a los
beneficiarios del entregable de cada subprograma y esa informacion, como listado de beneficiarios

y su depuracion no consta ni en los documentos ni en los procesos de evaluacion.

En una de las reuniones al inquirir por los padrones de beneficiarios, los responsables del
programa comentaron que para poder tenerlos era preciso que los enviaran los sistemas estatales
y que, dado que no lo hacian con regularidad, no era posible que nos los mostraran

0 entregaran.

Referencias Documentales:
Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia: Acuerdo por el que el Sistema Nacional

para el Desarrollo Integral para la Familia, da a conocer las reglas de Operacion de los Programas

de Atencion a la Infancia y Adolescencia, Diario Oficial, febrero 10 de 2006
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Caua abierta ul lismpa

88. ¢ Los mecanismos de actualizacién son los adecuados?

Respuesta: No se puede responder

Justificacion y analisis:

La impresién al evaluar el programa es que la actualizacion o revision a fondo de los
subprogramas pondria en riesgo su continuidad, de tal manera que de acuerdo al comportamiento
mas burdo de una burocracia todo programa que se inicia tiende a preservarse aunque su objetivo

se haya cumplido.
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Caua abierta al lismpa

89. Con base en los indicadores de gestion y productos del programa, ¢ el programa mostro

progreso en la realizacion de sus Actividades y en la entrega de sus Componentes en 2006?

Respuesta: No se puede responder

Justificacion y anélisis:

La evaluacién solicitada es para el periodo 2007, entonces en 2006 no existian Componente ni

Actividades y eso complica la respuesta.
Suponiendo que es un error la fecha de la pregunta, para el periodo de 2007, ain no se cuentan

con los resultados en la realizaciéon de Actividades y Componentes, dado que en las Fichas

Técnicas, enuncian el periodo de cumplimiento hasta el 2008.

Referencias Documentales:

Formato de la Ficha Técnica en, Anexos al Oficio Circular 307-A-1593
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Programa de Atencién alaInfanciay Adolescencia

Caua abierta al lismpa

90. ¢ Existe un Sistema de Rendicion de Cuentas y Transparencia para los funcionarios
gue administran los fondos publicos del programa?

Respuesta: No se puede responder
Justificacion y analisis:

Mas alla de una referencia general a los mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas
contenida en los considerandos de las ROP al las que tuvimos acceso, en la MML evaluada y en
los detalles de cada subprograma no hay una referencia al sistema de rendicion de cuentas y
transparencia ni con respecto a los subprogramas ni con relacion a los funcionarios que
administran los fondos publicos correspondientes. El equipo evaluador consulté la pagina
http://www.dif.gob.mx, en la seccién de Transparencia y Acceso a la Informacion, en la cual, la
Unica informacién disponible a todo publico es la referente a cifras nacionales, mas no en
referencia al programa evaluado. Para los distintos subprogramas que aparecen en las ROP si es
posible acceder a informacion relacionada con cobertura y poblaciones objetivo de acuerdo a la
capacidad instalada de cada uno. La tarea para lograrlo es ardua y no accesible de manera directa
en cuanto al sistema de rendicion de cuentas de los funcionarios que administra los fondos de
cada subprograma. Es preciso sefialar que esta tarea de consulta en la pagina Web fue un
esfuerzo adicional al que nos corresponde, pues en todo el material consultado y que se nos
entregd no hay informacion al respecto. (Convendria revisar y mejorar las formas de acceso a la

informacion en la pagina Web).

Referencias Documentales:
Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia: Acuerdo por el que el Sistema Nacional
para el Desarrollo Integral para la Familia, da a conocer las reglas de Operacion de los Programas

de Atencion a la Infancia y Adolescencia, Diario Oficial, febrero 10 de 2006

http://www.dif.gob.mx/

Matriz de Marco Ldogico para el Programa de Atencién a la Infancia y la Adolescencia, DIF-

SNDIF, 20 de agosto 2007.
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91. ¢Existen y funcionan los mecanismos de transparencia establecidos en las ROP?

Respuesta: No

Justificacion y analisis:
En coherencia con la respuesta a la pregunta 90, las ROP carecen en cada subprograma de un

apartado referido a este importante valor democratico.

Referencias Documentales:
Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia: Acuerdo por el que el Sistema Nacional
para el Desarrollo Integral para la Familia, da a conocer las reglas de Operacion de los Programas

de Atencion a la Infancia y Adolescencia, Diario Oficial, febrero 10 de 2006
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Caua abierta ul lismpa

92. ¢(El programa cuenta con mecanismos para difundir interna y externamente las

evaluaciones y sus resultados?

Respuesta: No

Justificacion y anélisis:

El equipo evaluador en el material recibido encontré6 una serie de materiales en los que los
diversos subprogramas dicen lo que hacen, sus objetivos, etc., pero no encontramos ninguno en
el que, como dice la pregunta, se difundieran interna y externamente las evaluaciones y sus

resultados. En caso de haberlos no los recibimos por parte de los responsables del programa.

Hallamos en la documentacion dos resimenes de las recomendaciones hechas por el Colegio
Mexiquense, la naotificacién si fueron o no atendidas y de que manera, pero a nuestro juicio es un
trabajo de organizacion interna y no de difusion al interior ni al exterior del sistema las
evaluaciones, y sus resultados entendidos como el conjunto de recomendaciones que al ser

atendidas mejoraron la marcha de sus actividades.

Referencias Documentales:

Ver en la bibliografia la documentacion entregada al equipo evaluador.
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Caua abierta al lismpa

93. ¢ El programa cuenta con instrumentos que le permitan medir el grado de satisfaccién de

la poblacién objetivo?

Respuesta: No

Justificacion y anélisis:
Si bien el programa en su MML ha considerado que la satisfacciébn en su poblacién objetivo es
parte fundamental para la aplicacion futura de los servicios, los instrumentos que audarian a

documentar dicha satisfaccion adn no estan disponibles, sin embargo el desarrollo de los mismos

esta en construccion.

Referencias Documentales:
Matriz de Marco Loégico para el Programa de Atencién a la Infancia y la Adolescencia, DIF-

SNDIF, 20 de agosto 2007.
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Caua abierta ul lismpa

94. ;Estos instrumentos son los mecanismos adecuados y permiten presentar informacién

objetiva? Si no es asi, ¢qué modificaciones propondria?

Respuesta: No se puede responder

Justificacion y analisis:

Debido a que estos instrumentos se encuentran en proceso de construccion, y como se ha
sefalado en la respuesta de la pregunta anterior, es légico que no se pueda dar una respuesta a
si estos mecanismos son los adecuados y permite presentar informacién objetiva, dado que al
equipo evaluador no se le ha proporcionado avance alguno de la elaboracién de dichos

instrumentos.

Referencias Documentales:
Matriz de Marco Loégico para el Programa de Atencién a la Infancia y la Adolescencia, DIF-
SNDIF, 20 de agosto 2007.
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95. De la informacién que ha sido generada por estos instrumentos ¢cual es el grado de

satisfaccion de la poblacion objetivo?*

Respuesta: No se puede responder

Justificacion y analisis:

Ver respuestas a preguntas 93 y 94.

Referencias Documentales:
Matriz de Marco Légico para el Programa de Atencion a la Infancia y la Adolescencia, DIF-

SNDIF, 20 de agosto 2007.

131



Programa de Atencién alaInfanciay Adolescencia

CAPITULO 6
RESULTADOS



Programa de Atencién alaInfanciay Adolescencia

Caua abierta al lismpa

96. ¢El programa recolecta regularmente informacién veraz y oportuna sobre sus

indicadores de Propésito y Fin?

Respuesta: No se puede responder

Justificacion y anélisis:

Como a nivel de Fin, el indicador requiere ser replanteado, de acuerdo con los responsables del
programa, aun no hay informacion recolectada que permita hacer una comparacién o mostrar

evidencia de su efectividad.
Para los tres indicadores del Propésito, en la ficha técnicas no se especifica el periodo de

cumplimiento de tales indicadores, de tal manera que el equipo evaluador desconoce si se

realizan.

Referencias Documentales:
Matriz de Marco Légico para el Programa de Atencién a la Infancia y la Adolescencia, DIF-

SNDIF, 20 de agosto 2007.

Formato de la Ficha Técnica en, Anexos al Oficio Circular 307-A-1593
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97. (El programa ha llevado a cabo evaluaciones externas con metodologias rigurosas que
le permitan medir el impacto del programa en la poblacion objetivo (evaluaciones que

permitan medir los avances en términos de su Propdsito y Fin)?

Respuesta: No

Justificacion y analisis:

Como ya se ha sefialado en la pregunta 45 el Colegio Mexiquense ha realizado evaluaciones para
cada subprograma; sin embargo en ninguna de estas el equipo evaluador encontré evidencia de
alguna seccion dirigida a medir el impacto que tiene cada subprograma hacia sus beneficiarios. Por
tanto como un solo programa no se ha realizado una evaluacién externa de tales caracteristicas y
a nivel de cada subprograma enunciado en las ROP las evaluaciones realizadas tampoco, dado
gue en su caso estarian en referencia a objetivos generales y especificos y no, como indica la
pregunta, a los términos de su propésito y fin. Es de nuevo muy complicado responder en los

términos derivados de la MML y los TR1 a actividades que no se ajustaron a esa légica.
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98. Con base en las evaluaciones externas, ¢cuales han sido los principales impactos del

programa?*
Respuesta: No se puede responder
Justificacion y anélisis:

Aln no se cuenta con informacion sobre el impacto a la Poblaciéon Objetivo como programa, y por
otra parte en las evaluaciones externas, por nosotros conocidas, se describe lo que cada uno de
los subprogramas pretende hacer pero no da cuenta de su impacto en las poblaciones objetivo ni

nos fue reportado por los responsables del programa.
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99. ¢EIl disefio y la operacién del programa permiten realizar una evaluacion de impacto
rigurosa? Si no es asi, explicar y proponer los ajustes necesarios para que sean

compatibles.

Respuesta: No

Justificacion y anélisis:

1. Si se trata de la MML que fue evaluada, el Disefio y la Operacion del programa ya unificado
podria ser sometido a una evaluacion del impacto rigurosa, siempre y cuando mejorara
notablemente su l6égica Horizontal y se enmendaran muchos de los indicadores propuestos, asi
como afadir los necesarios (urgentemente el indicador del FIN). Se indica que podria ser

evaluada porque la MML que atendimos no corresponde con las ROP a considerar.

2. Si atendemos a los once subprogramas de las ROP en cada uno hay deficiencias en cuanto

a la claridad del Disefo, pero sobre todo en cuanto al impacto que su operacion, en su caso,

ha tenido.

Por lo tanto, el “No” es firme y los ajustes necesarios son de una complejidad y relevancia que
implican no sélo ajustar Disefio y Operacion, sino como hemos insistido la MML que remite a un

programa con ROP que sean coherentes con él.
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100. Con base en la informacién obtenida de los distintos instrumentos ¢el programa ha
demostrado adecuado progreso en alcanzar su Propésito y Fin? Especificar los principales

resultados.

Respuesta: No

Justificacion y analisis:

Haciendo una relectura de todos los instrumentos que el equipo responsable puso a nuestro
alcance no es posible, ni seria profesional por nuestra parte, que su desarrollo haya impactado de
manera positiva a las metas de Propdsito y Fin, ni suponiendo que se trata de un solo programa ni
en cuanto a las actividades yuxtapuestas —es decir, aglomeradas sin coordinacion- con respecto ni
al Propdsito y Fin del programa en su conjunto ni a las intenciones que expresa cada uno de los

subprogramas.

En su caso los logros o resultados no son observables de manera que se puedan dar datos al
respecto de avances o resultados: decir a cuantas personas se atiende en cada caso, no indica
avances y parece ser una simple justificacibn para emplear un presupuesto, sostener una
estructura burocratica y mantener una inercia que a todas luces muestra su falta de coordinacion.
No es la cantidad de actividades “apiladas” sin concierto lo que en su caso contribuiria al
cumplimiento del Propésito y Fin y no esta de mas decirlo, la carencia de informacion para

evaluar lo que hace el programa o sus subprogramas es realmente grave.

Referencias Documentales:

Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia: Acuerdo por el que el Sistema Nacional
para el Desarrollo Integral para la Familia, da a conocer las reglas de Operacién de los Programas

de Atencion a la Infancia y Adolescencia, Diario Oficial, febrero 10 de 2006.

Matriz de Marco Légico para el Programa de Atencién a la Infancia y la Adolescencia, DIF-

SNDIF, 20 de agosto 2007.
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Formato FORR-07 Principales Fortalezas, Retos y RecomendacionesNombre de la
dependencia y/o entidad que coordina el programa: Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la
Familia
Nombre del programa: Programa de Atencion a la Infancia y Adolescencia

DISENO
Fortalezay By )
Tema dgr Oportunidades/Debilidad o Referencia Recomendacll,on Referencia de la
evaluacion amenaza recomendacioén
Fortaleza y Oportunidad
2.1.2 Analisis de
la contribucién Fortaleza: se han focalizado los
del programa a problemas sociales que afectan a
los objetivos los nifios y adolescentes.
estratégicos o!e Conclusione | ngo aplica
la dependencia s
y/o entidad, asi
como a los
objetivos
nacionales.
2.1.2 Andlisis de | Fortaleza: se han hecho esfuerzos | Pregunta 1
la contribucion por delimitar y enriquecer las
del programa a definiciones acerca de las
los ObJ;et_iVOS cc(;ntlj|C|one§ de Iéi infancia y Como se afirma en la pregunta 1 el esfuerzo por
estratégicos de ?elg\?;rftigmig Sﬁggﬁtggr:;?gtz%sn delimitar con mayor precision los conceptos
la dependencia q debe profundizarse sobre todo el de
; P de ser del programa. -
ylo entidad, asi vulnerabilidad
como a los social
objetivos
nacionales.
Oportunidad: el programa
tendra més éxito si identifica
2.1.4 Poblacion | claramente a la poblacion p
. o : L regunta .
Potencial y objetivo a quien va dirigido. 23 No aplica
Objetivo
Debilidad o Amenaza
2.1.4 Poblacién Los datos que han servido para Pregunta 28 | Es necesaria una revision a profundidad de la
Potencial y conocer la poblacion potencial del conciliacion que se ha hecho entre CONAPO e
Objetivo programa han sido extraidos del INEGI. Que se encuentra en la pagina
Censo Nacional de Poblaciony electronica de CONAPO y servira para tener
vivienda del afio 2000 una referencia mas actual sobre el nUmero de
infantes y adolescentes en México.
2.1.3 Una revisién a profundidad entre los
Evaluacion y responsables del programa y los
analisis de la . . responsables del disefio y la creacion de
matriz de A pesar de la existencia de los indicadores. Para que se analice la
indicadores indicadores adn no se logra Pregunta osibilidad de ihcor o?ar rupos de control
e comprobar la efectividad 14 P . P grup e
De la I6gica . gue ayudarian a tener mayor conocimiento
; completa o pertinente de todos. S
horizontal de la del resultado de cada indicador. 139
matriz de
indicadores.




Programa de Atencién alaInfanciay Adolescencia

Caua abierta ul lismpa

2.1.3
Evaluacion y
analisis de la
matriz de
indicadores

De la l6gica

vinrtinal AA la

Las actividades de los
componentes
no estén claramente especificadas.

Pregunta 8

Hacer una revision de qué actividad o

actividades se van a realizar o implementar en
tiempo, forma y ejecucion.

140




Programa de Atencién alaInfanciay Adolescencia

PLANEACION ESTRATEGICA



Programa de Atencién alaInfanciay Adolescencia

COBERTURA Y FOCALIZACION



Programa de Atencién alaInfanciay Adolescencia

OPERACION



Programa de Atencién alaInfanciay Adolescencia

Caua abierta ul lismpa

Fortalezay » .
Tema dg Oportunidades/Debilidad o Referencia Recomendacidon Refqrenma de la
evaluacion amenaza recomendacion
Fortaleza y Oportunidad
291 Los Oportunidad: En el siguiente

mecanismosy

ejercicio de planeacion, en que lo

herramientas de deseable seria una cqhergncia Preguntas No aplica
planeacién entr_e M_l\/!L y ROP (hoy_ !neX|stepte) 35ala 38
estratégica el ejercicio de_ plane_auon_pc_)dra no
sélo mejorar sino existir.
Oportunidad: resultado de la critica | Preguntas
a la seccidn correspondiente el 39ala48
programa podria, cuando exista:
monitorear su desempefio,
establecer indicadores adecuados,
2.2.2Dela metas y plazos, lineas de base
orientacion claras, relacién con los
para resultados presupuestos y retomar los No aplica

resultados de las evaluaciones
previas y mostrar evidencia de su
impacto en la mejora de su
desempefio.

Debilidad o Amenaza

Amenaza: si persiste la falta de Preguntas
relacién légica entre MML y las 35ala38
rzﬁgc.:tr&igfnosy ROP gque son un conjunto d_e? _ o
herramientas de acciones no ubicadas en relacion a Alinear la MML con las ROP en el siguiente
planeacion los Componentes, el programa no ejercicio de planeacion.
estratégica cumpl_lfa conla estrategia de
planeacién ni de orientacion para
resultados.
Debilidad: una importante Las indicadas en cada una de las respuestas
debilidad, detectada en la del equipo evaluador que se encuentran en los
evaluacion llevada a cabo, numerales de referencia. La impresion del
2'_2'2 De ,Ia consiste en que los indicadores | Preguntas (_EQU!FO e\_/glug\d?r al respectodes_quzla;
orientacion y la informacion de base al 39 a la 48 justificacion de las acciones deriva de

para resultados

estar, en su caso, dispersa e
incompleta no permiten evaluar
su pertinencia como programa

enunciado de la importancia del temay no esta
orientada para atenderla comprometiéndose a
resultados entregables, y medibles en cuanto a

su eficiencia, eficacia, economia y calidad.
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Tema de
evaluacion

Fortalezay
Oportunidades/Debilidad o
amenaza

Referencia

Recomendacion Referencia de la
recomendacion

Fortaleza y Opor

tunidad

2.3.1 Andlisis de
cobertura

Oportunidad: es notable que el
indicador de Fin en la MML se
exprese en la condicién de estar
siendo elaborado, de tal manera
gue del acierto en su construccion
(aspecto muy complejo), se podria
derivar claridad en el compromiso
de cobertura, o bien que en la
matriz

definitiva entregada, se sostenga el
indicador sugerido por el
Tecnoldgico de Monterrey, y a
todas luces imposible de llevar a
cabo por el programa e incluso por
el SNDIF

Preguntas
49 ala 54,
13y 16

No se aplica

2.3.2 Andlisis de
focalizacion

Oportunidad: Durante las
conversaciones con el equipo
responsable hubo una constante
indefinicién entre el caracter
operativo del programa o su funcion
como coordinador de los sistemas
Estatales y Municipales. Si se trata
de lo segundo surge la oportunidad
de coordinar y sistematizar la
informacion sobre focalizacion en
estos niveles.

Preguntas
55y 56

No aplica

Debilidad o Amenaza

2.3.1 Andlisis de
cobertura

Amenaza: si el indicador del Fin no
es factible, aun con la participacion
de las distintas instancias debido a
la indefinicion tedrica y operativa
del concepto de vulnerabilidad
social, el programa quedaria trunco
en su parte mas importante: el fin
gue persigue.

Preguntas
27,55y 56

Como se indica en las respuestas a las
preguntas de referencia la determinacion de la
infancia socialmente vulnerable es una tarea
intersecretarial (SEP, SSA, INEGI, CONAPO,
etc.) y precisa la participacion del SNDIF y no
s6lo, aunque debe incluirlo, el Programa de
Atencion a la Infancia. En varias ocasiones con
el equipo responsable y en una reunién plenaria
con la titular del SNDIF marcamos la dificultad
de lograrlo sin una coordinacién adecuaday en
la que el SNDIF llevase la iniciativa:
recomendamos enfaticamente que esta
iniciativa se lleve a cabo.

2.3.2 Andlisis de
focalizacion

Debilidad: si en los siguientes afios
el programa no define su caracter
especifico (operador, coordinador o
una mezcla clara de ambos) no
sera posible determinar si la
focalizacién, son los sistemas
Estatales, Municipales u
organizaciones de la

sociedad civil o el conjunto inmenso
de la infancia vulnerable.

Preguntas
55y 56

Una vez esclarecido el caracter del programa
sera preciso reorganizar a la direccién que lo
lleva a cabo para que sea la idonea a ese
objetivo y pueda focalizar sus beneficiarios y en
consecuencia los entregables a evaluar. De no
ser asi la actual organizacién atomizada
redunda en un uso inadecuado de recursos

humanos mas propio de la inercia y de los
intereses burocraticos que de una planeacion
orientada a la responsabilidad conjunta y sus
resultados coherentes.
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Tema de
evaluacion

Fortalezay
Oportunidades/Debilidad o
amenaza

Referencia

Recomendacion Referencia de la
recomendacion

Fortalezay O

portunidad

Fortaleza y Oportunidad: Dado que
en toda esta seccion las respuestas
del equipo evaluador fueron

2.4.1 Analisis de negativas, consideramos que la Preguntas
las ROP o fuerte discrepancia entre MML y 57ala65y No se aplica
normatividad ROP implica necesariamente recomendaci P
aplicada enfrentar esta dimension de 6n 2.3.2

manera conjunta y observando la

reorganizacion administrativa ya

sefialada.
Debilidad o Amenaza

2.4.1 Andlisis de
las ROP o
normatividad
aplicada. (aplica a
2.4.2 hasta 2.4.8,
enlaqueenla
mayoria de las
respuestas no
pudieron ser
respondidas)

Debilidad: La seleccion de
beneficiarios atiende a unidades
administrativas (SEDIF, SMDIF) y

descuida la atencién a los
beneficiarios directos: infantes y
adolescentes, como lo enuncia el
propio programa. Esto reitera que
sin una definicién como programa
coordinador, ejecutor o emisor de

normatividad el conjunto de
actividades, por mas “nobles” que
sean, no conforman un programa.

Pregunta 57
y 58 (y de la
59 hasta 92)

Urge que el SNDIF determine la misién y visién
de este programa en el contexto de la msiény
vision del sistema de tal manera que el objetivo
central o los objetivos complementarios queden
de manifiesto tanto en la MML, las ROP futuras
y la estructura orgéanica correspondiente. A
nuestro juicio, insistimos, lo anterior seria lo
deseable, en lugar de que en un programa se
aglomeran subprogramas interesantes 'y
benéficos pero no articulados en las funciones
de atencion y prevencion.
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PERCEPCION DE LA POBLACION OBJETIVO

Tema de
evaluacion

Fortalezay
Oportunidades/Debilidad o
amenaza

Referencia

Recomendacién Referencia de la
recomendacion

Fortalezay O

portunidad

2.5 Percepcion de

Oportunidad: Dado que los
indicadores estan en construccion,
seria muy oportuno que se
alinearan con la resolucion de las

Iabp(i_blacmn oportunidades, fortalezas, Pregunta 93 | No aplica
objetivo amenazas y debilidades apuntadas
anteriormente.
Debilidad o Amenaza

2.5 Percepcion de
la poblacion
objetivo

Con el fin de evitar que los SMDIF,
SEDIF y SNDIF operen como juez
y parte en la medicién de como
perciben los beneficiarios los
entregables del programa, es
preciso cambiar la metodologia o al
menos se complemente.

Pregunta 93
ala 95

Construir los instrumentos que midan las
satisfacciones de la poblacion objetivo con
ayuda de una instancia externa al programa, la
direccion y el sistema de tal manera de contar
con una mirada independiente de la ejecucion
del mismo. Esto no se cumple con la evaluacion
de gabinete como la que ahora se realiza sino
que ha de ser especificay debe llegar al
campo, ya sea de los distintos niveles del
sistema o de los beneficiarios directos.
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RESULTADOS

Tema de
evaluacion

Fortalezay
Oportunidades/Debilidad o
amenaza

Referencia

Recomendacion Referencia de la
recomendacion

Fortalezay O

portunidad

Oportunidad: en cuanto a
resultados este programa por su

2.6 Resultados discrepancia entre MML y ROP géengmtlago No aplica
puede estimar de mucho mejor ala
manera sus resultados
Debilidad o Amenaza
Debilidad: sobre todo en la Pregunta Sin duda es necesario que se defina con
indefinicién del indicador del Fin, 0o | 100 4

2.6 Resultados

bien por su imposibilidad técnica, la
medicion de resultados es
basicamente imposible: los logros o
resultados no son observables de
manera que se puedan dar datos al
respecto de avances o resultados.

claridad el indicador del Fin, la naturaleza del
programa (coordinador u operativo), y en
consecuencia una mucho mas nitida
expectativa en el enunciado de metas que sean
verdaderos retos en el empleo de los recursos
publicos.
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Conclusiones por dimension:

1. Disefio: El analisis de la MML en la que esta inscrita el Disefio no se valida en su totalidad ya
gue es necesario trabajar de manera muy seria la coherencia, confiabilidad y validez de los
indicadores con respecto al Fin, Propdsito, Componentes y Actividades. Y por supuesto a de
ser tomada la decision crucial: ¢ Este programa es coordinador y emisor de normas para los
SEDIF y los SMDIF? ¢, Contiene partes operativas? ¢ Cual es la relacion de centralismo y

descentralizacion dentro del sistema? Este tema es crucial en la generacion del Disefio.

2. Planeacién Estratégica: Dada la contradiccién entre UNA MML y unas ROP que contienen once
subprogramas o actividades especificas encontramos dos cosas: no hay una planeacion

estratégica para el programa y es muy escasa para cada uno de los subprogramas.

3. Cobertura y Focalizacion: Ante la inexistencia de un programa los temas de cobertura y
focalizacion de beneficiarios estan ausentes y al nivel de subprogramas no tienen la claridad

necesaria para contribuir a la

generacion de un programa integral. Como pudo verse en la evaluacion para el programa en su
conjunto y para los subprogramas aislados hay mucho que hacer, e incluso la necesidad de
iniciar, el conocimiento preciso de la poblacion potencial, poblacién objetivo y la poblacién

atendida, cuestion que impide el andlisis mas simple de cobertura.

4. Operacion No es lo mismo la gestion operativa de un programa integral que la conduccién
aislada y atomizada de once actividades que al parecer se justifican por si mismas. Es muy
distinto que una entidad burocratica de cobijo a actividades atomizadas que la sinergia

deseable de un conjunto de Actividades alineadas a Componentes, Propdsito y Fin.
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5. Percepcion de la Poblacion Objetivo Aunque se ha dicho que el equipo responsable esta muy
atento a la percepcion de sus beneficiarios, no existe evidencia de mecanismos que
garanticen, de manera independiente y externa, el conocimiento suficiente sobre el grado de

satisfaccion con los servicios.

6. Resultados No cabe duda que las acciones emprendidas han tenido resultados, pero no puede
ponderarse su eficacia, eficiencia y calidad al permanecer aislados y sometidos a las inercias
propias de una organizacion administrativa que pasa por alto los retos que la realidad social le

impone: le basta justificarse con la nobleza de su enunciado.
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Por otro lado, suponer con buena fe (como se hace en estas cuartillas) la existencia de algun
resultado, no permite evaluar si con respecto a ciclos anteriores ha habido avances. En un

programa social la idoneidad teérica de los fines no justifica el juicio duro de los datos de

progreso.

Conclusiones generales:

Todo proceso de evaluacion es un medio y no un fin. Consideramos que es un medio adecuado

para contribuir al fin de todo programa social que consiste en la colocacion de los fondos publicos

de la mejor manera y con el mayor provecho para el pais.

Esto implica para ser fructifero un dialogo respetuoso y atento entre el equipo evaluador y los
responsables del programa. Entre el mes de julio y el mes de octubre de 2007 las reuniones con
los responsables del programa fueron frecuentes e intensas con el fin de conocer el programa que
se tendria que evaluar, a partir del mes de noviembre de 2007 y hasta febrero de 2008 el
compromiso de entregar un programa que contuviera de manera armaonica las acciones de
atencion y prevencion de la infancia y adolescencia, solicitado por nosotros, no fue entregado sino

una matriz de marco légico correspondiente al 2008 con sus Reglas de Operacion.
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La primera conclusién es que al dialogo productivo con el que el equipo evaluador inicié este
trabajo hubo necesidad de cambiarlo por uno de evaluacién mas clasica debido a incontables
faltas de los responsables del programa y no pocas cancelaciones (ver anexo 3). La segunda
conclusion es que el sistema de reporte para la evaluacion en 2007 incluia la elaboracion de una
MML pero que no habia sostenido las ROP del afio a evaluar, esta circunstancia se mantuvo como

una contradiccion a lo largo de todo el proceso.

Al iniciar nuestros trabajos y advertir que las ROP referian a once subprogramas particulares el
equipo de la UAM manifesté con toda claridad que s6lo podria hacerse cargo de un programa
como lo indican los términos de referencia que orientaron nuestra labor. Los responsables del
programa expresaron su voluntad de enmarcar en un solo programa las once actividades aludidas.
Esto nunca sucedio, de tal manera que una es la logica con la que se evalla el Disefio del

programa y otra la de las restantes dimensiones que no son coherentes con la MML.

El mayor aporte que puede hacer esta evaluacion tiene dos vertientes:

1. Es urgente la generacion del disefio de UN programa con claridad en la relacion de fines,
propositos, componentes y actividades que se reflejen en las ROP respectivas, y

2. A juicio del equipo evaluador si se expresa y lleva a cabo un sélo programa desde su
disefio hasta sus resultados, el impacto mas importante debe ser la reorganizacion
administrativa de la Direccion General de Proteccién a la Infancia (DGPI): debe dejar de ser, a
nuestro juicio una entidad amorfa que da cobijo a once acciones o subprogramas sin la debida
relacion organica para el incremento a la atencion y proteccion de la nifiez. Sugerimos
enfaticamente que la DGPI sea reorganizada en los términos a los que conduce el Fin, el

Propésito y los Componentes especificos de la MML.

Luego de esta experiencia de evaluacibn como conclusion central recomendamos a las
autoridades del SNDIF una muy profunda revision de la forma en que por inercia se han
yuxtapuesto, es decir, amontonado once subprogramas que no tienen una logica que permita el

uso eficiente de los recursos, eficacia en su desarrollo y por tanto parecen obedecer mas
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A nuestro juicio la evaluacion realizada remite al andlisis de la pertinencia de la forma de
organizacién de los servicios que presta el SNDIF como coordinador de los esfuerzos de los
sistemas Estatales y Municipales que lo componen: de ser asi, una instancia coordinadora que
respete el federalismo que constituye a la Republica, no es explicable ni su tamafio ni su
complejidad y mucho menos un costo fiscal que podria ser mucho mejor empleado por el propio

sistema si confiara en la planeacion dialogada con las entidades federativas del pais.

Llamar la atencion sobre la estructura organica y la coherencia logica, no es por supuesto un fin
en si misma sino condicion de posibilidad de un impacto evaluable, medible y positivo en las
condiciones de reduccién de la vulnerabilidad social que el programa dice buscar; y, por cierto
delimitar lo que muchas veces se dijo y nunca pudo ser explicado: ¢ Cual es el estilo propio o el
sello caracteristico de las actividades del DIF en la proteccién a la infancia, habida cuenta de la

concurrencia de varias de entidades gubernamentales frente a esa misma poblacion objetivo?
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ANEXO 01 Formato INV01-07 Caracteristicas Generales del
Programa

El presente formato debera ser entregado en agosto 2007 y en marzo 2008 como anexo al IDENTIEICADCR PROGREAM A
informe de evaluacion correspondiente. Cada entrega incorporara la informacion actualizada &

del programa, de tal manera que al comparar ambos formatos se evidencien las (DEJARVACIO)
modificaciones del programa ocurridas en el periodo comprendido entre las dos fechas. La I I | | | | I
informacion vertida en estos formatos deberd basarse en la normatividad mas reciente -de

preferencia en las reglas de operacién-asi como en los datos y documentacion
proporcionados por el programa para realizar la evaluacion de consistencia.

|. DATOS DEL RESPONSABLE DEL LLENADO (EL EVALUADOR)

1.1 Nombre: Manuel Gil Antén 1.2 Cargo: Profesor Investigador. Titular “C”, Departamento de Sociologia 1.3
Institucion a la que pertenece: Universidad Auténoma Metropolitana - Iztapalapa 1.4 Ultimo grado de estudios:
Doctorado 1.5 Correo electrénico: maga@correo.azc.uam.mx 1.6 Teléfono (con lada): (55) 5804-4600. Ext.
2804 1.7 Fecha de llenado (dd.mm.aaaa): -19032008

Il. DENTIFICACION DEL PROGRAMA

2.1 Nombre del programa: Programa de Atencion a la Infancia y Adolescencia
2.2 Siglas: PAIA

2.3 Dependencia coordinadora del programa: Secretaria de Salud
2.3.1 En su caso, entidad coordinadora del programa: SNDIF

2.4 Dependencia(s) y/o entidad(es) participante(s) de manera directa: SNDIF, SEDIF y SMDIF
2.5 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion: DGPOP del SNDIF

2.6 Direccion de la pagina de internet del programa: www.dif.gob.mx

2.7 Nombre del titular del programa en la dependencia: Ana Patricia Elias Ingram

2.8 ¢En que afio comenzo a operar el programa? (aaaa) 11999

I1l. NORMATIVIDAD

3.1 ;Con qué tipo de normatividad vigente se regula el programa y cual es su fecha de publicacién mas |
reciente? (puede escoger varios) fechadd-mm -aaaa

xReglas de operacion ...................... -

xLey Reg Iament O/no rma ............... 0 3 0 7 | 2 0 0 6
. Decreto ......coovviiiiiiii 0 2 0 9 2 0 0 4
. Lineamientos .............c..ccuvveeeen... i

. Manual de operacion .................... - -

. Memorias o Informes ....................

. Descripciones en la pagina de internet ) )

. Otra: (especifique)_ ... - -

. Ninguna
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IV. FIN Y PROPOSITO

4.1 Describa el Fin del programa (en un espacio maximo de 900 caracteres): Contribuir a la igualdad de
oportunidades para el desarrollo de la infancia y la adolescencia en condiciones de vulnerabilidad.

4.2 Describa el Propdsito del programa (en un espacio maximo de 900 caracteres): Promover el desarrollo y la
integracion con plenos derechos a los dmbitos familiar y social de la infancia en condiciones de vulnerabilidad,
a través de la prevencion de riego y la atencion integral de sus necesidades.

V. AREA DE ATENCION

5.1 ¢ Cudl es la principal area de atencidn del programa? (puede escoger varios)

Agricultura, ganaderia y pesca : Empleo' .
7 2 . Comunicaciones y transportes
Alimentacion Equi . b d ;
Ciencia y tecnologia .I . _”qg|parr|engo lér ano: rentaje_,, .
Cultura y recreacion alcantarillado, alumbrado, pavimentacion, etc.
D . Medio ambiente y recursos naturales
eporte . Mi g,
Derechos y justicia P 'gfiac_',"”/ . iento de viviend
Desarrollo empresarial, industrial y comercial S;OIJAS'(?S equipamiento de vivienda
Sociedad civil organizada S dad -
Desastres naturales (X)Educacion . O?g;” ad socia

(especifique):
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VI. COBERTURA Y FOCALIZACION

6.1 ¢ En qué entidades federativas el programa ofrece sus apoyos? (s6lo marque una opcién)

_ »
. ase a la pregunta 6.2
(E las 31entidades federativas Yo n L0 Conexe o i mr —n " Pres

® Sélo en algunas entidades federativas. Seleccione las entidades:
e Aguascalientes ® Distrito Federal ® Morelos ® Sinaloa
« Baja California® Durango ® Nayarit® Sonora
e Baja California Sur ® Guanajuato ® Nuevo Le6n ® Tabasco
+ Campeche ® Guerrero ® Oaxaca ® Tamaulipas
+ Chiapas ® Hidalgo ® Puebla ® Tlaxcala
e Chihuahua ® Jalisco ® Querétaro ® Veracruz
e Coahuila ® México ® Quintana Roo ® Yucatan

e Colima® Michoacan ® San Luis Potosi ® Zacatecas
. No especifica

6.2 ¢ En qué entidades federativas el programa entregé sus apoyos en el ejercicio fiscal anterior? (sélo marque
una opcion)

. (X)En las 31 entidades federativasy en el D
. En las 31 entidades federativas, con excepc pase a la pregunta 6.3
. Tl Ty [ e—

® Sélo en algunas entidades federativas. Seleccione las entidades:
e Aguascalientes ® Distrito Federal ® Morelos ® Sinaloa
» Baja California® Durango ® Nayarit ® Sonora
« Baja California Sur ® Guanajuato ® Nuevo Le6n ® Tabasco
e Campeche ® Guerrero ® Oaxaca ® Tamaulipas
e Chiapas ® Hidalgo ® Puebla ® Tlaxcala
e Chihuahua ® Jalisco ® Querétaro ® Veracruz
«  Coahuila ® México® Quintana Roo ® Yucatan

e Colima® Michoacan ® San Luis Potosi ® Zacatecas
. No especifica
. No aplica porque el programa es nuevo
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6.3 ¢ El programa focaliza a nivel municipal?
. X)si
. No / No especifica

6.4 ¢El programa focaliza a nivel localidad?
. Si
. (X)No / No especifica

6.5 ¢ El programa focaliza con algun otro criterio espacial?

. Si  especifique
. (X)No

6.6 El programa tiene focalizacion: (marque s6lo una opcion)

. Rural

. Urbana

. (X)Ambas

. No especificada

6.7 El programa focaliza sus apoyos en zonas de marginacion: (puede seleccionar varias)

. (X)Muy alta

. (X)Alta

. (X)Media

. Baja

. Muy baja

. No especificada

6.8 ¢ Existen otros criterios de focalizaciéon?

® (XNo—™| pasea la seccidn VI

®Si

6.9 Especificar las caracteristicas adicionales para focalizar (en un espacio maximo de 900 caracteres).
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VII. POBLACION OBJETIVO |

7.1 Describe la poblacién objetivo del programa (en un espacio maximo de 400 caracteres): Atencién a la
infancia (0 a 18 afos) en condiciones de vulnerabilidad social

VIII. PRESUPUESTO (PESOS CORRIENTE'S)

thdlique el presupuesto aprobado para el ejercicio fiscal del
afioencurso ($): 1 313131216191 912]-19)]0
8. Indigue el presupuesto modificado del afio en curso ($): 2 11351 51216]19]0]19].10]0

IX. BENEFICIARIOS DIRECTOS

9.1 El programa beneficia exclusivamente a: (marque so6lo una opcidn)

Adultos y adultos mayores ® Mujeres

. Jovenes ® Migrantes

(X)Nifios ® Otros Especifique:

® Discapacitados
® No aplica
Indigenas

En el siguiente cuadro debera responder las preguntas para cada uno de los tipos de beneficiarios identificados por el programa. En
consecuencia, podra tener hasta cinco tipos de beneficiarios identificados en la pregunta 9.2 y en el resto de las preguntas que ahondan sobre
las caracteristicas de cada uno de ellos (preguntas 9.3 a 9.10). Un mismo tipo de beneficiario no podra ocupar méas de un renglon. Para mayor
claridad sobre el llenado de este cuadro puede consultar el ejemplo que se encuentra en la pagina de internet del Coneval.

"El formato que debera ser entregado en agosto de 2007 indicara el presupuesto de 2007. En cambio, el formato que debera ser entregado
en marzo 2008 sefialara el presupuesto de 2008. Ibid.
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r rograma Ion ala folerty e
9.2 8.3 9.4 9.5 96 a7 9.8 9.81 93 9.10
iAquienes (o | Losbene- | Los Los Los Los Los ienquétipo | Los Los beneficiarios
aque) ficiarios benefi- benefi- benefi- | beneficia- | benefi- de pobreza? | benefi- directos ;forman
beneficia directos ciarios clarios ciarios ros ciarios clarios parte de algdn otro
directamente A50N directos directos directos | directos directos directos grupo vulnerable?
el programa? | indigenas? | 4san 4,50n 4,50n 550N ise itienen
fpuede personas | madres analfa- migran- ENCUEN- un nivel
BsCoger con solteras? | betos? | tes? tran en de
varias) discapa- condi- ingreso

cidad? cianes similar?
de Alimen-

Individuo yhu pobreza? | taria....... 01
hogar........01 i Capa- Si.. 01
Empresa u Si... 01 Si..01 |si.01 |80t s, o1 |5 01 | Gdades...02 | Mo..02 | Si...01 (especiigue)
organiza- No...02 | No... 02 | No..02 |Mo..02 |No.. 02 | Mo D2 | pari Na....02
CiAn.......... 0z manial......03
Escuela.. .03 Mo es
Unidad de pefica.....04
salud.......04
Territario.. .05

Cadigo Cadiga Cédiga Cadigo Cadiga Cadiga Cadiga Cadigo Cadiga Cadigo Espacifique
01 02 02 02 01 02 02 04 0z 02 02
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En el siguiente cuadro debera identificar el (los) tipo(s) de apoyo(s) que ofrece el programa para cada tipo de beneficiario sefialado en la
pregunta 9.2 de la seccién anterior. Cabe sefialar que un mismo tipo de beneficiario puede recibir mas de un tipo de apoyo y, por tanto, oc upar
tantos reglones como apoyos entreguen a cada tipo de beneficiario. Para mayor claridad sobre el llenado de este cuadro puede consultar el
ejemplo que se encuentra en la pagina de internet del Coneval.

X. APOYOS
10.1 ¢ De qué 10.2 ¢ Qué apoyo(s) recibe(n) los | 10.3 ¢El 10.4 ¢ El 10.5 ¢ El beneficiario
manera se beneficiarios directos? beneficiario debe | beneficiario debe adquiere alguna
entrega(n) el(los) AlDErgue. ... 01 pagar pagar en especie | corresponsabilidad al
Alimentos 02 . e
. apoyo(s)? En: Asesoﬁaju'”:&igé““ T o3 monetariamente | el (los) apoyo(s)? recibir el (los)
Z'EPO Especie........ 01 BECA oo el (los) apoyo(s)? | NO................. 01 apoyo(s)?
bene Monetario......02 Campaiias o promocién NO...oevivinene. 01 | Si, debe pagar el NO..ovivirinenes 01Si
ficiar | Ambos.......... 03 Capacitacion......................... ...... 06 Si,debe pagarel | costototaldel | ..o 02
io (se Compensacion garantizada al to total del 02 ifi
deber INGFES0. .. ovoviv oo e costo total de apoyo............ (especifique)
an Deduccién de impuesto. . apoyo............ 02| Si, debe pagar
utiliza Fianza...........inn 09 Si, debe pagar una parte del
Financiamiento de investigacion 10
rlos Guarderias. . ... ..o una parte del costo total del
g(;dlg Libros y material didactic costo total del apoyo............ 03
identi Micrqcrédito............................. . apoyo............ 03
ficad publica....... ........... 14 Recursos
os en materiales..................... 15 Seguro de vida
la ylo gastos médicos. 16 Seguro de cobertura
pregu de patrimonio, bienes y
nta sgrvicios........................17
9.1) Pension.........cooeeviiiiiiiene .. 18
Terapia o consulta médica... 19
Tierra, lote, predio o parcela. .. 20
Vivienda.........coooeeieiiininn. .21
Otrol .ol 22
Especifique
Codi
gope Co
rgun Cédigo Cadigo Especifique Cadigo Cadigo dig Especifique
ta o
9.2
01 03 01 01 01 01
02
04
05

Tol
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Objetivo 1

Coordinar el Sistema Nacional de Asistencia Social Publica y Privada, para brindar servicios en la
materia por medio de programas, lineamientos y mecanismos de operacion.

Objetivo 2

Disefiar politicas publicas transversales, programas y acciones para el fortalecimiento y desarrollo
integral de la familia.

Objetivo 3

Atender y reintegrar a personas, familias y comunidades en situacion de riesgo o vulnerabilidad
social para procurar la igualdad de oportunidades de desarrollo.

Objetivo 4

Fomentar proyectos de autogestion del individuo, la familia y la comunidad bajo el principio de
desarrollo humano sustentable, para prevenir la vulnerabilidad social.

Objetivo 5

Profesionalizar los servicios de Asistencia Social mediante el disefio y la aplicacion de modelos de
atencion, criterios normativos de calidad, competencias laborales, investigaciones y sistemas de

informacion.

Objetivo 6

Difundir y promover el respeto a los Derechos de la Infancia en coordinacién con organismos

internacionales, gobiernos, iniciativa privada y organizaciones de la sociedad civil.
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Fecha Participantes equipo | Participantes equipo | NUumero de Reunién
UAM DIF y sede.
20 Julio 2007 Manuel Gil y Jorge Victor Baez, Guillermo | lera reunion DIF
Blasquez. Mena, Ofir Gonzalez, | Nacional con sede en
Rubicela Guzman, Emiliano Zapata.
Ricardo Hernandez,
entre otros.
25 Julio 2007 Manuel Gil y Jorge Victor Baez, Francisco | 2nda reunién DIF

Blasquez

Ramirez, Ofir
Gonzélez y Ricardo
Hernandez

Nacional con sede en
Emiliano Zapata.

6 agosto 2007

Manuel Gil, Jorge
Blasquez, Nancy
Estrada y Manuel De
la Paz

Cancelada. Ofrece
disculpas Lic. Ana
Patricia Elias Ingram.

3era reunion DGPI
con sede en Tlalpan.

13 agosto 2007

Manuel Gil y Jorge
Blasquez

Martin Garcia, Laura
Castruita y Ofir
Gonzalez.

4rta reunion DGPI con
sede en Tlalpan.

17 agosto 2007

Cancelada

21 agosto 2007

Manuel Gil, Jorge
Blasquez, Nancy
Estrada y Manuel De
la Paz

Martin Garcia,
Francisco Ramirez,
Laura Castruita,
Mercedes Reygadas,
entre otros.

5ta reunion DGPI con
sede en Tlalpan

21 agosto 2007

Manuel Gil

Victor Baez

6ta reunion Zapata.

28 agosto 2007

Manuel Gil, Jorge
Blasquez, Nancy
Estrada y Manuel De
la Paz

Cecilia Landerreche,
Guillermo Mena,
Ulises de la Garza,
Héctor Zagal, Ofir
Gonzalez, Ricardo
Hernandez, Victor
Baez, entre otros.

7ta reunion (previo
entrega de preliminar
de 34 preguntas) DIF
nacional con sede en
Emiliano Zapata.

28 agosto 2007

Manuel Gil, Nancy
Estrada y Manuel De
la Paz

Francisco Ramirez,
Ana Patricia Elias
Ingram (los primeros
minutos), entre otros.

8ta reunion DGPI con
sede en Tlalpan.

21 septiembre 2007

Manuel Gil, Jorge
Blasquez y Manuel De
la Paz

Ana Patricia Elias
Ingram (so6lo al inicio
de la reunién), Martin
Garcia

9na reunion. DGPI
con sede en Tlalpan.

26 septiembre 2007

Cancelada el 24 de
septiembre

5 octubre 2007

Manuel Gil, Jorge
Blasquez, Nancy
Estrada y Manuel de
la Paz

Martin Garcia,
Francisco Ramirez,
Mercedes Reygadas,

10ma reunién. DGPI
con sede en Tlalpan.
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Caua abierta ul lismpa

12 octubre 2007

Manuel Gil y Jorge
Blasquez

Ulises de la Garza,
Victor Béez, Felipe
Sanchez, entre otros.

11va. Reunion En DIF
nacional con sede en
Zapata.

19 octubre 2007

Jorge Blasquez,
Nancy Estrada y
Manuel De la Paz

Martin Garcia, Ana
Patricia Elias,
Mercedes Reygadas,
Rubicela Guzman,
Laura Castruita,
Francisco Ramirez,
Ofir Gonzalez, entre
otros.

12va. Reunién en
DGPI con sede en
Tlalpan.

21 de noviembre

Manuel Gil, Nancy
Estrada y Manuel de
la Paz

El equipo en su
conjunto sin la
Directora y con
personal nuevo al que
no pudimos identificar

Tlalpan Hotel Holiday
Inn

11 de diciembre

Manuel Gil, Nancy
Estrada

Todos los equipos
evaluadores, y
representantes
diversos de los
equipos evaluados: en
nuestro caso Martin
Garcia y Maria de
Lourdes

Zapata-CEPAL

12 de febrero 2008

Manuel Gil, Jorge
Blasquez, Nancy
Estrada y Manuel De
la Paz

Victor Baez, Ofir
Gonzalez, Rubicela
Guzman, Francisco
Ramirez, Mercedes
Reygadas, entre otros

Zapata
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Anexo 4
Instrumentos de recoleccidn
de informacion.

Documentacion entregada por los responsables del programa.
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Anexo 5
Bases de datos de gabinete utilizadas
en el analisis en formato electrénico

Ninguna fue entregada por los responsables del programa



