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Resumen Ejecutivo

La presente evaluacion se ha realizado de acuerdo con los Términos de Referencia (TdeR) emitidos por
el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social, CONEVAL, para la Evaluacion de
Consistencia y Resultados del Programa Fondos Regionales Indigenas (PFRI), en el marco del
Programa Anual de Evaluacion para el Ejercicio Fiscal 2011 de los Programas Federales de la
Administracion Publica Federal (PAE11)

La evaluacion se realizé mediante analisis en gabinete de la informacién proporcionada por el Programa
y de la informacién obtenida en reuniones de trabajo con sus operadores y personal de la Comision
para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas (CDI) relacionado con la planeacion y evaluacién del
mismo.

El objetivo principal de la Evaluacion de Consistencia y Resultados del PFRI es proveer informacion que
retroalimente el disefio, la gestién y los resultados del Programa. El PFRI, inicié en 1990 y es operado
por la CDI, su principal objetivo es atender la problematica del dificil acceso a recursos econémicos
para el desarrollo de proyectos productivos que enfrenta la poblacién indigena.

Esta dirigido a productores indigenas organizados para la ejecucién de proyectos que contribuyan a
incrementar el valor de sus recursos y sus niveles de organizacién. Las organizaciones de productores
deben estar integradas en Fondos Regionales Indigenas para recibir los apoyos del PFRI.

Los recursos del Programa se entregan a los Fondos Regionales Indigenas, quienes a su vez los
transfieren a las organizaciones de productores. El monto de los recursos fiscales al que puede acceder
anualmente cada Fondo depende de los proyectos productivos aprobados y no puede ser superior al
1'350,000.00 pesos.

A continuacion se presentan los principales resultados y recomendaciones por capitulo:

DISENO.

Si bien el problema, a cuya solucion pretende contribuir, estd claramente definido, el PFRI no cuenta
con un diagndéstico especifico que permita conocer sus causas, efectos y caracteristicas, por lo que se
recomienda realizar un diagndstico que profundice en las restricciones de los productores y productoras
indigenas para acceder a recursos para inversion productiva.

El disefio del PFRI es adecuado, sus objetivos de Fin: "Contribuir a mejorar las condiciones econémicas
de la poblacién indigena asociada a los Fondos Regionales Indigenas” y de Propdsito: “Poblacion
indigena asociada a los fondos regionales, incrementa sus ingresos” se alinean a los objetivos del
Programa de Desarrollo de los Pueblos Indigenas: “Superar los rezagos sociales que afectan a la
poblacion indigena a través del reforzamiento presupuestal, la ampliacion de la cobertura y la
adecuacion cultural de los programas y acciones sectoriales” y a los objetivos del Plan Nacional de
desarrollo 2007-2012: Eje 3.-“Superacion de los rezagos y desarrollo con identidad”, Objetivo 6.-
“Promover la creacion, desarrollo y consolidacion de las micro, pequefas y medianas empresas”, asi
como al Objetivo 7.-“Elevar el nivel de desarrollo humano y patrimonial de los mexicanos que viven en
las zonas rurales y costeras”.

La poblacion potencial del PFRI son los indigenas mayores de 18 afios y la poblacion objetivo los
indigenas mayores de 18 afios, que habiten en localidades con poblacién indigena mayor al 40%,
Grado de Marginacién medio, alto o muy alto, Grado de Rezago Social medio, alto o muy alto, que
pertenezcan o conformen una organizacion productiva y estén integrados a un Fondo Regional
Indigena. Ambas poblaciones han sido han sido cuantificadas y ubicadas territorialmente mediante una
metodologia especifica y el uso de fuentes de informacidn oficial. La poblacién potencial es, de acuerdo
con la estimacion de CDI-PNUD, de 5,393,054, y la poblacién objetivo de acuerdo con la base de datos
del propio PFRI, es para 2011 de 245,284 pesonas.

En las Reglas de Operacién (ROP) se identifican claramente los objetivos de la Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR) y esta incluye indicadores correctamente formulados y metas orientadas a
impulsar el desempefio.

PLANEACION ESTRATEGICA Y ORIENTACION A RESULTADOS

El PFRI no tiene planeacion de corto, mediano y largo plazos, sus objetivos tiene metas anuales. La
CDI cuenta con el Programa para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas 2009-2012. Dicho Programa
no incorpora los indicadores de Fin y Propésito del PFRI. Por lo que se recomienda elaborar el
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Programa Estratégico del PFRI.

COBERTURA Y FOCALIZACION.

Los aspectos basicos de una estrategia de cobertura y focalizacion estan incluidos en las ROP, sin
embargo, aspectos importantes relacionados con criterios de focalizacién y priorizacion estan en
diversos documentos del PFRI. Se recomienda integrar en un documento los elementos basicos de
cobertura y focalizacién sefialados en las ROP y en la “Propuesta de focalizacion para la creacion de
Fondos Regionales Indigenas 2010". Adicionalmente, debera incorporar los criterios de focalizacion y
de priorizacion sobre nuevos fondos sefialados en el documento “Programa Fondos Regionales
Indigenas” y precisar que la cuota de asignacién del 30% de los recursos a apoyar a mujeres se debe
referir a nimero proyectos formulados y ejecutados por mujeres y no al nimero de mujeres que formen
parte del Padrén de Beneficiarios. Adicionalmente, se sugiere Incorporar en la estrategia de focalizacion
acciones afirmativas a favor de productores y productoras jévenes de manera que se fomente su
participacion el los FRI.

OPERCION.

Los procesos del PFRI esta bien establecidos, se cuenta con informacién sistematizada y confiable para
dar seguimiento al desarrollo de los procedimientos y la ejecucién de las actividades, asi como para
conocer sus resultados. Los resultados en la gestion medidos en los indicadores de componentes y
actividades son satisfactorios. Sin embargo, el PFRI enfrenta dificultades severas con relacién a los
escasos recursos humanos y presupuestales y a la falta de planeacién que limita la posibilidad de
establecer prioridades para optimizar los recursos disponibles.

PERCEPCION DE LA POBLACION ATENDIDA.

El PFRI levanta una encuesta sobre los cambios en los ingresos de los beneficiarios y su percepcion
sobre los servicios que proporciona, si embargo, esta encuesta es aplicada por personal de la propia
CDI por lo que las respuestas podria ser inducidas lo que invalidaria sus resultados. Se recomienda que
el levantamiento de la encuesta sea realizado por instancias externas al PFRI.

MEDICION DE RESULTADOS.

Como se ha sefalado, la medicién de resultados a nivel de Fin y Propésito se hace con informacion
generada mediante una encuesta a beneficiarios cuyas respuestas pueden esta inducidas.

No se ha encontrado documentacion sobre evaluaciones que muestren impacto de programas similares
y no se encuentra evidencia de que se hayan realizado estudios en donde se comparen grupos
similares, unos beneficiados por el Programa y otros sin el beneficio del Programa. Consideramos que
una respuesta negativa en esta pregunta no debe incidir en la valoracion sobre el desempefio del PFRI,
el hecho de gque no existan estudios o evaluaciones puede deberse a que no existan programas
similares y no a que el programa no los conozca.

En general, los resultados mostrados por el PFRI en 2011 son satisfactorios en relacion con la gestion.
La cobertura actual del PFRI con respecto a su poblacion objetivo es muy baja, por lo que el
crecimiento en aproximadamente 30% del nimero de beneficiarios (13,020 a 16,801) representa
Unicamente un uno por ciento de incremento en su cobertura con respecto a 2010.



Evaluacién de Consistencia y Resultados 2011-2012

COMEVAL

Contelo Noclonal de Evalugcibn
de o Poliica oe Desarolo Social

o e P e el e

Introduccion

La presente evaluacion se ha realizado de acuerdo con los Términos de Referencia (TdeR) emitidos por
el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social, CONEVAL, para la Evaluacion de
Consistencia y Resultados del Programa Fondos regionales indigenas, en el marco del Programa Anual
de Evaluacién para el Ejercicio Fiscal 2011 de los Programas Federales de la Administracion Publica
Federal (PAE11)

El objetivo principal de la Evaluacion es proveer informacion que retroalimente el disefio, la gestion y los
resultados del Programa Fondos regionales Indigenas (PFRI)

La evaluacion se realizé mediante analisis en gabinete de la informacién proporcionada por el Programa
y de la informacion obtenida en reuniones de trabajo con los operadores del programa lo que ha
permitido responder las 51 preguntas que integran la evaluacion, realizar el analisis FODA y formular
las principales conclusiones.

El presente informe contiene los resultados finales de la Evaluacion de Consistencia y Resultados 2011-
2012 del Programa Fondos Regionales Indigenas (PFRI) organizados en nueve capitulos: Disefio;
Planeacion y Orientacion a Resultados; Cobertura y Focalizaciéon; Operacion; Percepciéon de la
poblacién atendida y Medicion de Resultados, Analisis de FODA, Comparacién con los resultados de la
Evaluacion de Consistencia y resultados 2007 y un apartado de Conclusiones. Como parte del Informe
Final se incluyen veinte anexos en formato electrénico en los que se amplian, sistematizan y, en su
caso, describen los principales resultados del estudio.

El PFRI, inicié su operacion en 1990 y es operado por la Comision Nacional para el Desarrollo de los
Pueblos Indigenas del Gobierno Federal (CDI) para atender la problemética del dificil acceso a recursos
econdmicos para el desarrollo de proyectos productivos que enfrenta la poblacién indigena. El PFRI
esta dirigido a la poblacién indigena mayor de 18 afios organizada, e integrada en Fondos Regionales
Indigenas para la ejecucion de proyectos que contribuyan a incrementar el valor de sus recursos y sus
niveles de organizacion.

Los recursos del Programa se destinan a los Fondos Regionales Indigenas para asistencia
administrativa y contable, gastos de operacién para la administracion y operacion, y a capacitacion y a
las organizaciones de productores para el desarrollo de Proyectos productivos técnica, econémica y
socialmente viables, asistencia técnica, capacitacion especializada acorde al proyecto y elaboracién del
proyecto. El monto de los recursos fiscales al que puede acceder cada Fondo depende de los proyectos
productivos aprobados y no puede ser superior al 1’350,000.00 pesos.

El estudio se llev6 a cabo en la Ciudad de México entre el mes de Octubre de 2011 y el mes de Abril de
2012
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IV.1 DISENO
IV.1.1 CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA

Con base en informacion solicitada a los responsables del programa, se debe adjuntar en el
Anexo 1 "Descripcion General del Programa”, una breve descripcién de la informacion reportada
en un maximo de dos cuatrtillas. Dicha descripcién debe considerar los siguientes aspectos:

1.

> w

© o ~No o

Identificacion del programa (nombre, siglas, dependencia y/o entidad coordinadora, afio de
inicio de operacioén);

Problema o necesidad que pretende ;

Objetivos nacionales y sectoriales a los que se vincula;

Descripcion de los objetivos del programa, asi como de los bienes y/o servicios que ofrece;

Identificacién y cuantificacion de la poblacion potencial, objetivo y atendida;
Cobertura y mecanismos de focalizacion;

Presupuesto aprobado en el ejercicio fiscal sujeto a evaluacion;

Principales metas de Fin, Propésito y Componentes, y

Valoracién del disefio del programa respecto a la atencién del problema o necesidad.



Evaluacién de Consistencia y Resultados 2011-2012

, [ ppe—
COTEVAL —

Conselo Noclonol de Evalugcidn
de o Poliica oe Desarolo Social

IV.1.2 ANALISIS DE LA JUSTIFICACION DE LA CREACION Y DEL DISENO DEL PROGRAMA

1 EIl problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta identificado en un
documento que cuenta con la siguiente informacién:

a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una situacién que
puede ser revertida.
b) Se define la poblacién que tiene el problema o necesidad.

c) Se define el plazo para su revision y su actualizacion.
Respuesta Si

Nivel * El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
3 * El problema cuenta con dos las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Justificacion:
De acuerdo con el Arbol elaborado por el PFRI , el problema que pretende resolver es el:

Escaso acceso de la Poblacion Indigena a los apoyos para proyectos productivos.
La definicién incluye a la poblacion afectada por el problema y esta formulada como un hecho negativo,
gue puede ser revertido, como se pone de manifiesto en las ROP 2012:
“El Gobierno Federal, a través de la Comisién Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas
(CDI), instrumenta el Programa Fondos Regionales Indigenas (FRI), para brindar apoyo econémico a
las organizaciones indigenas en actividades productivas, impulsando procesos comunitarios que
impactan de manera positiva la economia de los productores en las comunidades indigenas. Este
programa complementa las acciones de otros programas sociales que la CDI y la Administracion
Publica Federal instrumentan en el ambito productivo, particularizando su acciéon en regiones
marginadas”.
No se encuentra documentacién en la que se especifiquen fechas de revisién y actualizacion de la
problematica que atiende el Programa.
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2 Existe un diagndstico del problema que atiende el programa que describa de manera especifica:

a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.

b) Cuantificacién, caracteristicas y ubicacién territorial de la poblacién que presenta el
problema.
¢) El plazo para su revisién y su actualizacion.

Respuesta No

Justificacion:

En el documento “Elementos para la conceptualizacién del Programa Fondos Regionales Indigenas
(UNAM 2009)” , se hace una descripcion del problema que atiende el Programa, el estudio no es
propiamente un diagnostico, sin embargo, atiende algunos aspectos de la recomendacién formulada en
la evaluacion externa del ejercicio 2009 que sefiala:

“Se recomienda que los responsables del programa lleven a cabo un esfuerzo para elaborar
documentos -institucionales y de trabajo- de caracter programatico y conceptual, que mas alla de las
ROP, permitan expresar con mayor profundidad las principales caracteristicas del programa, entre ellas:
antecedentes, diagndstico de la problematica que se busca atender, justificacion que incorpore
elementos que validen la pertinencia de los bienes y servicios que se prestan, poblacion objetivo y
cobertura, objetivos general y especificos, estrategias y lineas de accion, lecciones aprendidas y
mejores practicas...”

Existen muy diversos estudios sobre la problemética del bajo desarrollo humano de la poblacion
indigena de México, debido a su falta de acceso a bienes y servicios basicos y a recursos para
desarrollar actividades productivas, que proporcionan informacién que puede ser considerada en la
elaboracion del diagndstico, el méas reciente es el Informe sobre Desarrollo Humano de los Pueblos
Indigenas en México en el que sefala:

“Por tanto, pese a que los programas sociales buscan corregir las imperfecciones en los mercados
laborales, de salud y educacion -y efectivamente en algunos de ellos los indigenas reciben beneficios
directos-, en entornos como el mexicano donde la pobreza, la desigualdad y la inequidad son desde
hace mucho un problema estructural, los efectos de la politica social, aunque valiosos, no han sido
suficientes para recortar las brechas en el acceso a mas y mejores oportunidades de desarrollo
humano. En este sentido, no solo hace falta més intervencién publica sino que dicha intervencion sea
implementada y/o redireccionada con criterios de eficiencia en la asignacién de recursos y equidad
distributiva.”
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3 ¢ Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencion que el
programa lleva a cabo?

Respuesta Si

Nivel » El programa cuenta con una justificacion teérica o empirica documentada que

sustente el tipo de intervencidn que el programa lleva a cabo en la poblacidén objetivo, ¥

1 * La justificacién tedrica o empirica documentada no es consistente con el diagndstico
del problema.

Justificacion:

Diversas evaluaciones y estudios proporcionan evidencia que sustenta que el acceso a recursos
financieros favorece el desarrollo de proyectos productivos y contribuye a mejorar los ingresos de la
poblacién , que es el Propdsito del PFRI, sin embargo, dado que no se cuenta con un diagnéstico
documentado no es posible afirmar que la evidencia es consistente con el diagndstico.

Programas similares al de Fondos Regionales, se han implementado a lo largo de los afios, iniciando en
1951 , asi mismo, se han realizado estudios sobre la problematica indigena y el valor de intervenciones
como las que realiza este Programa .

Evaluaciones externas realizadas al Programa en 2004, 2005 y 2006 incluyeron encuestas a
beneficiarios , cuyos resultados muestran que perciben mejoras en sus ingresos imputables a las
acciones emprendidas con el apoyo del PFRI, sin embargo en ninguna de ellas se encuestaron a no
beneficiarios de manera que puedan comparase las percepciones de ambas poblaciones.

En 2009, la CDI encarg6 a la UNAM el estudio “Elementos para la conceptualizacion del Programa
Fondos Regionales Indigenas” refrido en la pregunta anterior, en el que se analiza la contribucion de los
apoyos del Programa a la mejora de los ingresos de sus beneficiarios.

En 2011, la CDI empez0 a levantar la Encuesta Sobre los Ingresos de los Beneficiarios del PFRI, de
acuerdo a los datos recabados, la entrega de los apoyos, econémicos y en forma de capacitaciones,
permitieron que los beneficiarios aumentaran sus ingresos en aproximadamente un 45%. Este
resultado justifica el tipo de intervencion que realiza el Programa

No existen estudios que justifiquen que la “mejor” forma de proporcionar apoyos sea a través de
organizaciones como los Fondos Regionales Indigenas. El hecho de que se entreguen apoyos
econdmicos a fondos regionales u organizaciones similares, desde hace ya méas de 60 afios, no es una
justificacion o no da sustento a este tipo de intervenciones.

Se recomienda realizar un diagndstico que profundice en las restricciones de los pueblos indigenas
para acceder a recursos para inversion productiva, que daria soporte teérico y empirico asi como un
diagnéstico mas especificos sobre el problema que busca resolver el PFRI.
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IV.1.3 ANALISIS DE LA CONTRIBUCION DEL PROGRAMA A LOS OBJETIVOS NACIONALES Y

4 EIl Propésito del programa esta vinculado con los objetivos del programa sectorial, especial o
institucional considerando que:
a) Existen conceptos comunes entre el Propoésito y los objetivos del programa sectorial,
especial o institucional, por ejemplo: poblacidon objetivo.
b) El logro del Propdsito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de alguno(s) de
los objetivos del programa sectorial, especial o institucional.

Respuesta Si

Nivel * El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion del Proposito
3 con los objetivo(s) del programa sectorial, especial o institucional, y
* Es posible determinar vinculacién con todos los aspectos establecidos en la pregunta.

Justificacion:

En la MIR del PFRI se establece la relacion con el Programa para el Desarrollo de los Pueblos
Indigenas 2009-2012 (Programa Sectorial), por otra parte, en las ROP se incluyen definiciones sobre
Poblacion Objetivo que coinciden con las del Programa Sectorial.

Sin embargo, es necesario sefialar que el logro del Propésito del PFRI no es suficiente para el
cumplimiento de las metas del Programa Sectorial con las que se relaciona.

El propésito del programa es incrementar los ingresos de la poblacién indigena, asociada a los fondos
regionales y se vincula con el Objetivo 2, del Programa para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas
2009-2012 que propone:

“Superar los rezagos sociales que afectan a la poblacion indigena a través de la ampliacién de la
cobertura y la adecuacién cultural de los programas y acciones sectoriales”.

Y de manera mas especifica con la Estrategia 2.1:

“Promover en términos de las disposiciones aplicables, condiciones para incrementar la produccion y el
empleo bien remunerado en las regiones indigenas del pais, a través de proyectos de desarrollo
econdémico que consideren, valoren y conserven los potenciales y las riquezas con los que cuentan los
pueblos y las comunidades indigenas.”

Consideramos que el Propésito, aporta de manera directa al cumplimiento de la Estrategia 2.1 del
Objetivo 2 del Programa Sectorial.



Evaluacién de Consistencia y Resultados 2011-2012

-,
COMEVAL =

Conselo Noclonol de Evalugcidn
de o Poliica oe Desarolo Social

5 ¢Con cuales objetivos, ejes y temas del Plan Nacional de Desarrollo vigente esta vinculado el
objetivo sectorial relacionado con el programa?

Eje Objetivo Tema

Economia competitiva 3. Alcanzar un crecimiento econémico sostenido mas 9 Desarrollo regional
y generadora de acelerado y generar los empleos formales que permitan integral
empleo a todos los mexicanos, especialmente a aquellos que

viven en pobreza, tener un ingreso digno y mejorar su

calidad de vida.

Programa Sectorial Objetivo

Programa Nacional 2. Superar los rezagos sociales que afectan a la poblacion indigena a través
para el Desarrollo de del reforzamiento presupuestal, de la ampliacién de la coberturay la

los Pueblos Indigenas adecuacion cultural de los programas y acciones sectoriales.

Justificacion:

Existe una relacion directa entre El Objetivo 2, del Programa de Desarrollo de los Pueblos Indigenas:
“Superar los rezagos sociales que afectan a la poblacion indigena a través del reforzamiento
presupuestal, la ampliacidon de la cobertura y la adecuacién cultural de los programas y acciones
sectoriales.”

y el Plan Nacional de Desarrollo, concretamente con el EJE 2: Economia competitiva y generadora de
empleos y de manera mas puntual con los Objetivos 3, 6 y 7 "Alcanzar un crecimiento econémico
sostenido méas acelerado y generar los empleos formales que permitan a todos los mexicanos,
especialmente a aquellos que viven en pobreza, tener un ingreso digno y mejorar su calidad de vida",
“Promover la creacioén, desarrollo y consolidacién de las micro, pequefias y medianas empresas
(mipymes)”, y “Elevar el nivel de desarrollo humano y patrimonial de los mexicanos que viven en las
zonas rurales y costeras”.

Si tomamos como referencia el Programa Sectorial de Gobernacién 2007-2012 el Programa de
Desarrollo de los Pueblos Indigenas se vincula con:

EJE 3, OBJETIVO 1: “Reducir significativamente el nimero de mexicanos en condiciones de pobreza
con politicas publicas que superen un enfoque asistencialista, de modo que las personas puedan
adquirir capacidades y generar oportunidades de trabajo”.

OBJETIVO SECTORIAL 5: Consolidar una cultura de respeto a los derechos y libertades de los
integrantes de nuestra sociedad:

EJE 3, OBJETIVO 15: Incorporar plenamente a los pueblos y a las comunidades indigenas al desarrollo
economico, social y cultural del pais con respeto a sus tradiciones histéricas y enriqueciendo con su
patrimonio cultural a toda la sociedad.



Evaluacién de Consistencia y Resultados 2011-2012

COMEVEL

Conselo Noclonol de Evalugcidn
de o Poliica oe Desarolo Social

Programa Fondos Regionales Indigenas (PFRI)

6 ¢Cbomo esta vinculado el Propdsito del programa con las Metas del Milenio?

b) Indirecta: El logro del Propdsito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s
Meta(s) del Milenio.

Justificacion:

El programa FRPI entrega apoyos a organizaciones indigenas asociadas a los fondos para el desarrollo
de proyectos. En este sentido, se considera que esta vinculado de manera indirecta al Objetivo 1 del
Milenio que es Erradicar la pobreza extrema y el hambre, porque la poblacion objetivo del programa
puede ser parte de la poblacion en pobreza extrema. También se considera que esta vinculado, de
manera indirecta, con las siguientes metas e indicadores de ese Objetivo:

Meta: Reducir a la mitad, entre 1990 y 2015, el porcentaje de personas cuyos ingresos sean inferiores a
1 délar por dia

Indicador: Proporcién de la poblacion cuyos ingresos son inferiores a 1 dolar por dia a paridad del poder
adquisitivo (PPA)

Meta: Reducir a la mitad, entre 1990 y 2015, el porcentaje de personas que padezcan hambre
Indicador: Porcentaje de la poblacién por debajo del nivel minimo de consumo de energia alimentaria.
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IV.1.4 ANALISIS DE LA POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO

7 Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales y/o en el
diagndstico del problema y cuentan con la siguiente informacién y caracteristicas:

a) Unidad de medida.

b) Estan cuantificadas.

¢) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacion.
d) Se define un plazo para su revisién y actualizacion.

Respuesta Si

Nivel * El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
7 « Las definiciones cuentan con todas las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

La Poblacién potencial son los indigenas mayores de 18 afos. Para calcular la poblacion potencial
susceptible de ser beneficiada por el PFRI, se tomaron como base los Microdatos del Il Conteo de
Poblacion y Vivienda 2005 del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) A partir de dicha
informacién la CDI, realizo6 el calculo de poblacion indigena por localidad, considerando a todas las
personas que forman parte de un hogar donde el jefe o conyuge y/o los padres de éstos hablan lengua
indigena, y se agreg0 a los hablantes de lengua indigena que no forman parte de estos hogares, dando
como resultado una poblacion indigena de 9.74 millones de personas en 51,606 localidades.
Considerando los requisitos mencionados, a partir de los Microdatos, se cuantifico la poblacién indigena
de 18 afios 0 mas, la cual ascendié a 5'393,054 personas.

La actualizacion de la poblacién potencial definida, esta sujeta a la actualizacién que cada cinco afios
realiza el INEGI a través de los Microdatos del Conteo de Poblacion y Vivienda.

Por su parte, en las ROP 2012 , se sefiala que:

“Las acciones y los beneficios estan dirigidos a la poblacién indigena que esta bajo la cobertura del
Programa y que pertenezca a alguna organizacion integrada a algun Fondo Regional.”

Esta definicién corresponde a la poblacién objetivo del PFR, la unidad de medida es Indigenas
productores asociados a algin FRI y se estimd en 219,196 personas. La poblacién objetivo del
Programa se actualizan en funcion de la incorporacion de nuevas organizaciones a los Fondos
Regionales Indigenas, asi como por la separacién de organizaciones socias que deciden ya no
pertenecer a un Fondo Regional o que por aplicacion del Reglamento Interno del Fondo, la Asamblea
General de Delegados decide su separacion.
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8 Existe informacidén que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa (padron de
beneficiarios) que:

a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento normativo.

b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.
c) Esté sistematizada e incluya una clave Unica de identificacion por beneficiario que no

cambie en el tiempo.
d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracion y actualizacion.

Respuesta Si

Nivel * La informaciéon de los beneficiarios cuentan con tres de las caracteristicas
3 establecidas.

Justificacion:

De acuerdo a las Reglas de Operacién 2011, se define SIFORE como:

Sistema de Informacion de Fondos Regionales (SIFORE).- Base de datos donde se registra la
informacion de los FRI, de las organizaciones socias y de los proyectos productivos, con el proposito de
mejorar la gestion administrativa, el control y seguimiento operativo y financiero de los FRI.

El SIFORE contiene la misma informacion que se menciona la siguiente pregunta.

Esta informacién permite elaborar el reporte del Padrén de Beneficiarios en el que se identifica a los
beneficiarios con nombre, lugar de residencia y CURP, asi como los Fondos Regionales Indigenas a los
gue pertenecen.

El Padrén de Beneficiarios se actualiza de manera permanente ya que el registro de beneficiarios se
realiza directamente en el SIFORE.

No encontramos evidencia o documentacion que muestre los mecanismos de depuracion.

En la evaluacion realizada en 2009 , con respecto al sistema SIFORE, se recomendé “cuidar su buen
funcionamiento, que no solo depende del Programa, sino del area de informatica y de las condiciones
de infraestructura tecnolégica de la CDI”

A esto habria que agregar, la necesidad de contar con un procedimiento documentado de depuraciéon

de la informacién cargada en el SIFORE. Ver Anexo 3.



Evaluacién de Consistencia y Resultados 2011-2012

e —
nn'l_E“al. e

Conselo Noclonol de Evalugcidn
de o Poliica oe Desarolo Social

9 Si el programa recolecta informacion socioeconomica de sus beneficiarios, explique el
procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la temporalidad de las mediciones.

Justificacion:

De acuerdo a las ROP, inciso 2.3 Requisitos, para que un Fondo Regional reciba apoyos econémicos,
debe presentar un Padrén de Beneficiarios, que incluya las organizaciones que van a recibir apoyos, los
integrantes de cada organizacion, asi como el CURP de cada integrante. Esta informacién es
presentada por los FRI solicitantes de apoyo y capturada directamente en el SIFORE.

El Padron se actualiza de manera permanente de acuerdo con los avnces en la operacion y entre ade
recursos.

Contiene los siguientes campos:

* Aflo de apoyo

* Clave de Delegacion CDI

* Clave de entidad federativa

* Nombre de entidad federativa

* Clave de Centro Coordinador de Desarrollo Indigena

* Nombre de Centro Coordinador de Desarrollo Indigena

* Clave de Fondo Regional Indigena

* Nombre de Fondo Regional Indigena

* Clave de organizacién

* Nombre de Organizacién

* Clave de municipio

* Nombre de municipio

* Proyecto productivo

* Apellido Paterno del beneficiario

* Apellido Materno del beneficiario

* Nombre del beneficiario

« Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP) del beneficiario

* Género del beneficiario.

Adicionalmente, a partir del ejercicio 2011, se aplica una encuesta a una muestra aleatoria de
beneficiarios, en la que se incluyen las siguientes preguntas:

Edad, sexo, ¢A qué pueblo indigena pertenece usted? ¢Por qué considera que pertenece a un pueblo
indigena? ¢ Es usted jefe(a) de familia? ¢Cuantas personas habitan en su vivienda? ¢Cuantas
personas contribuyen al gasto familiar? ¢ Cuéles son los ingresos que obtuvo por la venta de los
productos y/o servicios, en lo individual y/o grupal? (ver ejemplos) ¢, Para complementar sus ingresos
usted realiza otra actividad o actividades? Su actividad principal es ¢,Su hogar es beneficiario de alguin
programa social? ¢ A cuanto ascienden sus ingresos totales en el afio? ¢ De cuanto eran sus ingresos
antes de que el proyecto fuera apoyado por el Programa Fondos Regionales Indigenas de la CDI?
La encuesta proporciona al programa informacién socioeconémica mas especifica sobre su poblaciéon
atendida.
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IV.1.5 ANALISIS DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

10 ¢En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen narrativo de la Matriz
de Indicadores para Resultados (Fin, Propésito, Componentes y Actividades)?

Respuesta Si

Nivel « Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Propésito y el Fin de la MIR sg
7 identifican en las ROP o documento normativo del programa.

Justificacion:

Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Propdsito y el Fin de la MIR se identifican en las
ROP o documento normativo del Programa.

El resumen narrativo de la MIR es el siguiente:

Fin: Contribuir a mejorar las condiciones econémicas de la poblacion indigena asociada a los Fondos.
Propdésito: Poblacion indigena asociada a los Fondos Regionales, incrementa sus ingresos
Componentes:

« Infraestructura, equipamiento, materiales e insumos para la ejecucion de los proyectos, recibidos por
las organizaciones indigenas asociadas a los Fondos

 Asistencia técnica y capacitacién especializada, recibidas por las organizaciones asociadas a los
Fondos

« Capacitacion, asistencia administrativa y contable y gastos de operacién, recibidos por los Fondos
Actividades:

Seguimiento a proyectos productivos

Tramitacion de recursos para asistencia técnica y capacitacion especializada

Autorizacion de acciones de capacitacion

En el Objetivo General de la ROP:

Incrementar los ingresos de la Poblacién indigena asociada a los Fondos Regionales, mediante el
apoyo de proyectos productivos que permita mejorar sus condiciones de vida, se identifican el Finy el
Propésito.

En el Objetivo Especifico:

Apoyar a la poblacion indigena asociada a un Fondo Regional, proporcionando recursos fiscales para la
ejecucion de sus proyectos productivos, y para cubrir las necesidades de asistencia técnica,
capacitacion especializada, asistencia administrativa contable y gastos de operacion, que permitan
reforzar y fortalecer sus iniciativas productivas y operativas, se identifican los componentes y las
actividades de la MIR.
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11 Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente informacion:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

)
h)

Nombre.

Definicion.

Método de calculo.

Unidad de Medida.

Frecuencia de Medicion.

Linea base.

Metas.

Comportamiento del indicador (ascendente, descendente, regular 6 nominal).

Respuesta Si

Nivel

» Del 85% al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

4

Justificacion:
Todas las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen:

a) Nombre.

b) Definicion.

¢) Método de calculo.

d) Unidad de Medida.

e) Frecuencia de Medicion.
f) Linea base.

g) Metas.

h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente, regular 6 nominal).

Se analizaron las 9 fichas técnicas de la MIR y todas cumplen con los puntos considerados en la

pregunta.

S180 16
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12 Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes caracteristicas:

a) Cuentan con unidad de medida.
b) Estan orientadas a impulsar el desempefio, es decir, no son laxas.

¢) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros
con los que cuenta el programa.

Respuesta Si

Nivel » Del 85% al 100% de las metas de los indicadores del programa tienen las
7 caracteristicas establecidas.

Justificacion:

De acuerdo con la informacion contenida en la MIR 2011, todas las metas de los indicadores del
programa tienen:

a) Unidad de medida.

b) Estan orientadas a impulsar el desempefio.

¢) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros con los que
cuenta el programa.

En el caso del indicador de Fin, se especifica que la unidad de medida es la “Unidad”. Consideramos
que, por la forma de calcularlo, lo mas correcto seria que la unidad de medida fuera proporcién o
porcentaje.

Consideramos que las metas de los indicadores de componentes y actividades estan orientadas a
impulsar el desempefio. En estos casos, se miden los avances de forma trimestral y existe un objetivo
definido.

En el caso de Fin y Propdsito, el resultado depende de encuestas a beneficiarios y tiene una frecuencia
de medicion trianual, considerando que las encuestas son un procedimiento costoso, ya sea que las
realice personal de la CDI, o que se contraten externamente, la medicion trianual es adecuada al
presupuesto del Programa.

La encuesta en la que se basan los resultados de estos indicadores, se aplico por primera vez en 2011,
por lo que la linea base apenas va a ser definida.

El PFRI establece sus metas considerando, en primer lugar, el presupuesto del que dispondra el
programa y en segundo término los resultados de afios anteriores, de manera que las metas son
factibles de alcanzar.

No existe una metodologia documentada para establecer las metas de los indicadores. Los operadores
del Programa establecen metas de acuerdo con el presupuesto asignado cada afio al Programa. Ver
Anexo 6.
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IV.1.6 ANALISIS DE POSIBLES COMPLEMENTARIEDADES Y COINCIDENCIAS CON OTROS

13 ¢Con cuales programas federales y en qué aspectos el programa evaluado podria tener
complementariedad y/o coincidencias?

Justificacion:

Considerando el Propésito, la definicion de poblacion objetivo, los tipos de apoyo y la cobertura de los
programas mencionados, el PFRI podria tener complementariedad, con Procampo, ya que su objetivo
es:

“...transferir recursos en apoyo de la economia de los productores rurales, que siembren la superficie
elegible registrada en el directorio del programa...” los beneficiarios del PFRI podrian utilizar los apoyos
para transformar los productos agricolas.

El PFRI tiene coincidencias con el Programa de Opciones Productivas, de la SEDESOL, cuyo objetivo
es:

“Contribuir al desarrollo de capacidades para acceder a fuentes de ingreso sostenible de la poblacién
gue vive en condiciones de pobreza, a través del apoyo econdémico a iniciativas productivas y el
acompafiamiento técnico y organizacional”, en este caso es necesario considerar que la mayoria de la
poblacidn indigena vive en condiciones de pobreza por lo que también podria solicitar el apoyo de este
programa.

El programa también puede tener coincidencias con: Fondo para el Apoyo a Proyectos Productivos en
Nucleos Agrarios (FAPPA), de la Secretaria de la Reforma Agraria.

El objetivo de este Programa es:

“...Contribuir a la generacién de empleo y mejoramiento del ingreso de hombres y mujeres de 18 afios
cumplidos y mas que habitan en Nucleos Agrarios, mediante el otorgamiento de apoyos para la
implementacién y puesta en marcha de proyectos productivos en sus localidades o garantias
liquidas...”, al igual que en el caso anterior la mayoria de la poblacion indigena forma parte de Nucleos
Agrarios y podria solitar estos apoyos.

Asi mismo con: el “Programa de Coordinacion para el Apoyo a la Produccion Indigena”.

El objetivo de este Programa es:

“...Mejorar los ingresos de la poblacién indigena, incrementando la producciéon de las actividades
econdmicas, mediante la instalacion de proyectos productivos sustentables surgidos con el consenso
de los indigenas...”

Ver anexo 7. Complementariedades y coincidencias.
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IV.2 PLANEACION Y ORIENTACION A RESULTADOS
IV.2.1 INSTRUMENTOS DE PLANEACION

14 La Unidad Responsable del programa cuenta con un plan estratégico con las siguientes
caracteristicas:

a) Es resultado de ejercicios de planeacidn institucionalizados, es decir, sigue un
procedimiento establecido en un documento.
b) Contempla el mediano y/o largo plazo.

c) Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y el Propdsito del programa.

d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados.
Respuesta No

Justificacion:

La unidad responsable del PFRI es la Comisién Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas
(CDI). La CDI cuenta con el Programa para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas 2009-2012. Dicho
Programa contiene indicadores y metas, sin embargo no incorpora los de Fin y Propésito del PFRI.
Dentro de la CDI, el PFRI esta a cargo de la Coordinacion General de Fomento al Desarrollo Indigena
(CGFDI). La Coordinacién cuenta con un documento denominado “Avances 2011, planeacion 2012” en
el que se presenta los principales resultados del PFRI:

* Incorporacién de 45 Fondos nuevos a los beneficios del Programa.

* Se apoyo la decision de los Fondos para conformar 5 Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo
a nivel Matriz, 22 a nivel de sucursal y 17 cajas locales comunitarias.

» Realizacién de 27 Mesas Interinstitucionales, donde participaron instancias a nivel Federal, Estatal y
Municipal tales como: Financiera Rural, FIRA, SEDESOL, SAGARPA, entre otros, asi como 47 Fondos
Regionales de 17 Entidades Federativas, con el propdsito de conocer nuevas opciones de apoyo y
aprovechar sinergias.

* Firma del Convenio Marco de Colaboracién entre la Financiera Rural y la CDI.

» Se apoyo6 a las organizaciones integrantes de los Fondos Regionales para participar en diversas expo-
venta de productos artesanales, destacando las siguientes:

* 6 organizaciones en el “Foro del Artesano”, en la Expo Orizaba, Veracruz 2011.

» 44 organizaciones en la Xlll y XIV Feria Nacional de Empresas Sociales, EXPO FONAES 2011,
realizadas en la Ciudad de México, los dias del 2 al 5 de junio y del 24 al 27 de noviembre de 2011.
» 6 organizaciones en el 6to. Encuentro Nacional de Empresarias Sociales FONAES, realizada en la
Ciudad de México, los dias 29 y 30 de agosto de 2011.

« 8 organizaciones en la Feria de Productos Artesanales Indigenas, realizada en la Ciudad de México los
dias 17 y 18 de diciembre de 2011.

Cabe sefialar que ninguno de los resultados del ejercicio 2011, presentados por la CGFDI se relaciona
con los indicadores de la MIR 2011 del PFRI. De igual forma se presentan actividades y metas 2012
gue no corresponden con los objetivos y las metas de la MIR 2012.

Aunque la Matriz de Indicadores del PFRI cuenta con indicadores y metas, no parece estar incorporada
en la planeacién anual ni en los informes y objetivos de 2012.
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15 El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos que:

a) Son resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, siguen un
procedimiento establecido en un documento.

b) Son conocidos por los responsables de los principales procesos del programa.

c) Tienen establecidas sus metas.

d) Se revisan y actualizan.
Respuesta No

Justificacion:

El PFRI no cuenta con planes de trabajo anuales generados a partir de ejercicios de planeacién
institucionalizados, no obstante el PFRI documenta sus objetivos anuales en la presentacion:
"Programa Fondos regionales Indigenas". En el que se presentan los siguientes objetivos:
General.

Redefinir el modelo de atencién del programa fondos regionales indigenas en el marco de los planes y
lineamientos nacionales y sectoriales establecidos para atender las necesidades especificas de los
pueblos y comunidades indigenas.

Especificos:

« Convertir al fondo regional indigena en un érgano de promocién del desarrollo comunitario integral.

* Fortalecer y orientar la capacidad del fondo regional indigena para que coadyuve en la interlocucién
entre los pueblos y comunidades indigenas y la CDI.

« Fortalecer al fondo como una entidad intermediaria para poder recibir y bajar recursos de diferentes
apoyos de la CDI y de otros programas de la administracion publica federal.

En el apartado de debilidades de la misma presentacién se sefialan los siguientes aspectos
relacionados con la planeacion:

 EI PFRI, no cuenta con un documento rector que de la pauta para realizar una planeacién estratégica
del programa.

 Se carece de un documento de planeacion estratégica de corto, mediano y largo plazo, que oriente los
avances del programa en el logro de su propoésito y contribucién al desarrollo de los pueblos indigenas.

* Presupuesto insuficiente que impide el crecimiento de recursos humanos, materiales y financieros, lo
gue disminuye la cobertura del programa en el &mbito nacional y atencién de corto, mediano y largo
plazo.

Por ultimo en el apartado de Situacion actual. Aspectos Programatico-presupuestales se sefiala:

» Deficiencia de la actividad de planeacion en la elaboracién del programa presupuesto.

« Privilegio del aspecto programéatico-presupuestal sobre la actividad de planeacion.

* Definicion de metas fisico-financieras con base a situaciones histéricas y techos presupuestales.

* Asignacion de recursos financieros sujetos a la demanda de las organizaciones mas que una actividad
de planeacion.

* Subejercicios derivados de un desfase en la planeacion operativa.

Cabe concluir que el PFRI no cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar los objetivos y metas

incluidos en la MIR.
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IV.2.2 DE LA ORIENTACION HACIA RESULTADOS Y ESQUEMAS O PROCESOS DE

16 El programa utiliza informes de evaluaciones externas

a) De manera regular, es decir, uno de los elementos para la toma de decisiones sobre
cambios al programa son los resultados de evaluaciones externas.

b) De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido en un
documento.

c) Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestion y/o sus
resultados.

d) De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal de la unidad de
planeacion y/o evaluacion.

Respuesta Si

Nivel » El programa utiliza informes de evaluacidn externa y tiene todas las caracteristicas
7 establecidas.

Justificacion:

La unidad responsable del programa, ha utilizado el Mecanismo de Seguimiento a Aspectos
Susceptibles de Mejora, emitido por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, la Secretaria de la
Funcion Puablica y el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social, que establece
un procedimiento institucionalizado para atender y dar seguimiento a los resultados y particularmente a
las recomendaciones de las evaluaciones externas.

Participan al menos los responsables del Programas y la Direccion General de Evaluacion quienes
definen las acciones, los resultados y documentos probatorios para atender las propuestas.

A manera de ejemplo sobre el uso de las recomedaciones de las evaluaciones externas, la Evaluacién
Especifica de Desempefio 2010-2011 sefialaba que el reto més importante del PFRI es avanzar en la
sustentabilidad de los proyectos, sobre todo en la medida en que su normatividad ha cambiado v,
derivado de lo anterior, s6lo pueden recibir el financiamiento del programa por un periodo de 4 afios.
De acuerdo con el documento de “Avances 2011, planeacién 2012” ya referido, se han realizado
convenios con instancias financieras que pemitiran a los Fondos Regionales acceder a otros reursos
cuando no puedan seguir recibiendo los apoyos de PFRI.
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17 Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como especificos y/o
institucionales de los dltimos tres afios, ¢ qué porcentaje han sido solventados acorde con lo
establecido en los documentos de trabajo y/o institucionales?

Respuesta Si

Nivel » Del 85 al 100% del total de los ASM se han solventado y/o las acciones de mejora
7 estan siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los documentos de
trabajo e institucionales.

Justificacion:

Del 85 al 100% del total de los ASM se han solventado y/o las acciones de mejora estan siendo
implementadas de acuerdo con lo establecido en los documentos de trabajo e institucionales.

En el documento de Seguimiento a Recomendaciones de la Evaluacion Especifica de Desempefio
2010-2011, Tercer trimestre 2011 , se describen tres recomendaciones que llevan un avance, promedio,
del 50%.

Se revisaron las Recomendaciones de Evaluacién Especifica de 2008-2009, 2009-2010 y 2010-2011 .
Se tienen 7 recomendaciones reportadas, 4 de ellas con avances de 100%, dos con avances de 40% y
una con avance de 80%. El promedio del porcentaje de avance en las acciones solicitadas es 80%.

En el documento Seguimiento a las Recomendaciones de la Evaluacién de Consistencia y Resultados
2008, con fecha de corte a diciembre de 2011, se presentan nueve recomendaciones emitidas por
evaluaciones externas realizadas en 2008, 2009, 2010 y 2011 cumplidas al 100%.

De acuerdo con el Informe de la Evaluacion Especifica de Desempefio 2010-2011, pagina 2, Aspectos
de Mejora derivados de las Evaluaciones Externas:

“...El programa atendié cabalmente las recomendaciones derivadas de los mecanismos de seguimiento
y de otras evaluaciones...”

El Programa avanza de manera consistente

Consideramos que las recomendaciones factibles han sido atendidas. En la Pregunta 19 se valoran las
recomendaciones no atendidas.
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18 ¢Con las acciones definidas en los documentos de trabajo e institucionales, que a la fecha se han
implementado, provenientes de los Mecanismos para el seguimiento a los aspectos susceptibles
de mejora derivados de informes y evaluaciones a los programas presupuestarios de la
Administracién Publica Federal de los ultimos tres afios, se han logrado los resultados
establecidos?

Justificacion:

Con respecto a la recomendacion de:

Aunque el 70% de los beneficiarios de los Fondos considera que su situacion econdmica mejor6 con el
financiamiento recibido, sera importante recabar su opinion uno o dos afios después de recibido el
apoyo para conocer su percepcion sobre la viabilidad del proyecto emprendido, si su situaciéon
economica y social realmente mejord y si el Fondo siguid prestandoles algun tipo de apoyo adicional.
En 2011 se elaboré y aplico la Encuesta sobre los ingresos de los beneficiarios del PFRI

En relacién con las siguientes recomendaciones:

» Seria conveniente que los responsables del programa lleven a cabo un esfuerzo para elaborar
documentos - institucionales y de trabajo- de caracter programatico y conceptual, que mas alla de las
ROP, permitan expresar con mayor detalle y profundidad las principales caracteristicas del programa,
entre ellas, antecedentes, diagndstico de la problematica que se busca atender, justificacion que
incorpore elementos que validen la pertinencia de los bienes y servicios que el programa presta,
poblacion objetivo y cobertura, objetivos general y especificos, estrategias y lineas de accion, lecciones
aprendidas y mejores practicas.

» Ademds de la elaboracion de los documentos programaticos ya mencionados, se recomienda la
adecuacion de las Reglas de Operacion con base en la Matriz de Indicadores elaborada por el
programa, que permita mantener la congruencia entre las disposiciones establecidas en las ROP con el
Propédsito, Componentes, Actividades y Supuestos de la matriz. En particular, debera atenderse y
corregirse la falta consistencia y precision sobre la Poblacion Objetivo, definiendo como tal, Gnicamente
a los productores indigenas asociados a los Fondos

Se documentaron las metodologias de para la estimacién de la poblacién potencial y objetivo y se
elabord el estudio “Elementos para la Conceptualizacion del Programa Fondos Regionales Indigenas.
Diciembre de 2009”

En cuanto a la recomendacion de:

Asi mismo, se recomienda construir una estrategia para separar del programa tanto a los Fondos
consolidados como aquellos cuya operacion se encuentra en entredicho, para concentrar los esfuerzos
y recursos en los Fondos regionales que tiene un desarrollo intermedio.

Se esta apoyando la constitucién de sociedades cooperativas de crédito para favorecer la salida de los
Fondos Regionales Indigenas consolidados del PFRI :

* Se apoyo la decision de los Fondos para conformar 5 Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo
a nivel Matriz, 22 a nivel de sucursal y 17 cajas locales comunitarias.

» Realizacién de 27 Mesas Interinstitucionales, donde participaron instancias a nivel Federal, Estatal y
Municipal tales como: Financiera Rural, FIRA, SEDESOL, SAGARPA, entre otros, asi como 47 Fondos
Regionales de 17 Entidades Federativas, con el propdsito de conocer nuevas opciones de apoyo y
aprovechar sinergias.
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19 ¢Qué recomendaciones de la(s) evaluacion(es) externa(s) de los ultimos tres afios no han sido
atendidas y por qué?

Justificacion:

Independientemente de los avances oficiales reportados en la pregunta 17, en esta respuesta se
presentan consideraciones de la evaluadora externa respecto a cumplimiento de las recomendaciones
de evaluaciones externas anteriores.

La recomendacion de la evaluacion Especifica de Desempefio que no ha sido cumplida al 100% es la
siguiente :

“Se sugiere, finalmente, avanzar en la precision y adecuacién de los instrumentos para la medicién del
impacto del programa.”

Consideramos gque una evaluacion del impacto del PFRI, enfrentaria varias dificultades:

- El Programa apoya proyectos productivos y de comercializacion, entre otros, de muy distinta
naturaleza, con periodos de maduracién diferentes, de manera que no se puede predecir en qué
momento los beneficiarios deberian empezar a percibir mejoras en sus ingresos como resultado de los
proyectos.

- EI PFRI apoya a indigenas organizados con el objetivo de desarrollar un proyecto, pero no se conocen
los arreglos internos de los grupos en relacion con las tareas que cada persona va a realizar y la
distribucién de los ingresos que genera el proyecto una vez que esta operando.

- No se cuenta con informacion sobre los ingresos (0 sobre la percepcién) de los actuales beneficiarios
antes de recibir los apoyos del Programa, de manera que seria necesario disefiar la evaluacion en dos
etapas y para personas que no hayan participado con anterioridad en algun proyecto apoyado por el
PFRI.

- Los criterios sobre la viabilidad de los proyectos para los cuales los FRI solicita el apoyo del Programa
son muy basicos y no podrian en ningln caso ser mas exhaustivos pues el costo de las propuestas
podria exceder el monto que facilita el PFRI para realizar estudios.

- Al respecto es necesario reiterar que los proyectos son de naturaleza muy diversa lo que hace muy
complejo establecer criterios uniformes para evaluar su factibilidad en el proceso de dictaminacion.

- Por ultimo, hay que destacar que los Fondos Regionales Indigenas tiene mucho interés en que los
proyectos que presenta sean viables, pues de otro modo no recuperaran los recursos transferidos a las
organizaciones.

- En resumen la estrategia para mejorar las resultados de los proyectos debe ser abordada de manera
conjunta con los Fondos Regionales Indigenas, no Unicamente en el proceso de dictaminacion.

La siguiente recomendacion excede las atribuciones del PFRI y requiere la participacion de la CDI ante
la SHCP para su atencion:

“...con respecto a la cobertura, que sin dejar de reconocer que atiende anualmente a un nimero
significativo de productores indigenas —alrededor de 14 mil- esta es baja si se compara con el tamafio
de la poblacion objetivo y la poblacién potencial a las que el programa busca llegar. Detr4s de esta
situacion, se encuentran restricciones presupuestales y operativas —recursos humanos- que requieren
ser revisadas por la CDI, a fin de disefiar medidas interna que favorezca el crecimiento de las
coberturas del programa y de los recursos de todo tipo que necesita para ello.”
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20 A partir del andlisis de las evaluaciones externas realizadas al programa y de su experiencia en la
tematica ¢ qué temas del programa considera importante evaluar mediante instancias externas?

Justificacion:

Se recomienda que la encuesta sobre cambios en el ingreso sea aplicada cada tres afios por instancias
externas al PFRI y a la CDI, y que se mantenga en las condiciones actuales su aplicacion anual por su
utilidad como seguimiento a los resultados del programa, de tal suerte que la encuesta trienal externa
servirias como parametro de referencia.

Se ha sefialado que la baja rentabilidad de los proyectos es un problema recurrente del programa, una
evaluacioén de los procesos que realizan los FRI para seleccionar los proyectos que presentan al PFRI
podria aportar informacién valiosa para mejorar la seleccidén e incrementar las posibilidades de éxito de
los mismos.

Como resultado de la evaluacién anterior se deberian documentar los casos de Fondos Regionales
Indigenas exitosos y de los que han fracasado para extraer lecciones que permitan mejorar su
operacion y resultados.

A continuacion se presentan los principales resultados de evaluaciones externas realizadas de 2008 a
la fecha:

Evaluacion Especifica de Desempeiio 2008, Conclusiones del Evaluador, se tiene:

“El programa ha definido...su poblacion potencial como la poblacion econémicamente activa (PEA)...el
Programa no recaba informacion para medir su aporte a la mejora de las condiciones econémicas de la
PEA indigena.”

“Se sugiere realizar un estudio para analizar las caracteristicas socioeconémicas (sexo, edad e
instruccién, marginacion, nivel de ocupacién, rama de actividad, ocupacion principal) de la PEA
indigena y de la poblaciéon objetivo en las zonas de cobertura de los Fondos... “

“Se sugiere realizar una evaluacion externa y otros estudios diagnoésticos sobre el impacto del programa
para conocer su incidencia en las condiciones econdmicas y sociales de los productores indigenas
asociados a los Fondos...”

“Se recomienda desagregar informacion sobre comportamientos diferenciados en los diversos tipos de
fondos...a méas de 20 afios de su creacién, es necesario contar con informacién precisa sobre esos
efectos, tanto positivos como benéficos para su reorientacion y fortalecimiento...”

Evaluacién Especifica de Desempefio 2009-2010:

“Se sugiere realizar una evaluacion externa y otros estudios diagnésticos sobre el impacto del programa
para conocer su incidencia en las condiciones econdmicas y sociales de los productores indigenas
asociados a los Fondos...”

Del Informe de la Evaluacion Especifica de Desempefio 2010-2011; Conclusiones, se tiene:

“realizar una Evaluacion de Impacto, que permita determinar la utilidad de este tipo de intervenciones.”
“Una vez que se establezca el proceso de encuestas, o como parte del estudio de impacto, es
importante que un evaluador externo realice encuestas a los beneficiarios, para determinar su nivel de
satisfaccion, aumento de ingresos, relacién de beneficios de acuerdo al género (Masculino-Femenino),
etc....”

“Los datos almacenados en el SIFORE son fundamentales para la operacidon, seguimiento y
transparencia del Programa. Consideramos necesario establecer una auditoria externa, que verifique la
validez y fiabilidad de los datos, asi como los mecanismos que garanticen que los datos son cargados
con la periodicidad requerida.”
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IV.2.3 DE LA GENERACION DE INFORMACION

21 El Programa recolecta informacion acerca de:

a) La contribucion del programa a los objetivos del programa sectorial, especial o institucional.

b) Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo.
¢) Las caracteristicas socioeconémicas de sus beneficiarios.

d) Las caracteristicas socioeconémicas de las personas que no son beneficiarias, con fines de
comparacion con la poblacion beneficiaria.

Respuesta Si

Nivel « El programa recolecta informacién acerca de tres de los aspectos establecidos.
3

Justificacion:

Como se ha sefalado, a partir de 2011, el Programa recolecta informacién a nivel de Fin y Propdsito
gue se relacionan con su contribucion a los objetivos sectoriales. Esta se recolecta cada dos afios de
acuerdo con lo sefialado en la MIR.

En relacién con la informacion sobre los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el
tiempo y las caracteristicas socioeconémicas de sus beneficiarios, esta informacion se recolecta de
manera permanente y el SIFORE la va registrando en la medida en que se van apoyando los proyectos,
es un proceso permanente durante el proceso de operacion del programa, de igual forma se va
recolectando la informacién sobre las caracteristicas socioeconémicas de los no beneficiarios, pues el
SIFORE registra informacion de los proyectos presentados y no apoyados.

Estos registros permiten identificar a la poblacién no apoyada, sin embargo, esta informaciéon no se ha
utilizado para comparar beneficiarios y no beneficiarios.

No encontramos documentos que muestren la intencion de comparar la poblacion beneficiada con
poblaciéon no beneficiada. Esto podria formar parte del una evaluacion externa cuya viabilidad se
recomienda analizar.
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22 EIl programa recolecta informacion para monitorear su desempefio con las siguientes
caracteristicas:

a) Es oportuna.
b) Es confiable, es decir, esta validada por quienes las integran.
c) Esta sistematizada.

d) Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los indicadores de Actividades
y Componentes.
e) Esta actualizada y disponible para dar seguimiento de manera permanente.

Respuesta Si

Nivel « La informacidon que recolecta el programa cuenta con todas las caracteristicas
7 establecidas.

Justificacion:

El programa recolecta informacion oportuna confiable y pertinente para monitorear su desempefio.
Dicha informacion esta sistematizada y actualizada y disponible para sus operadores.

El SIFORE es la base de datos en la que del PFRI concentra la informacién de todo el proceso:
recepcioén, registro, dictaminacién, (aprobacién y rechazo), caracteristicas de los Fondos Regionales,
los proyectos, y los beneficiarios, e incluye a quienes solicitaron apoyo y no lo recibieron.

Se utiliza, de acuerdo a lo establecido en las Reglas de Operaciéon y en la “Guia Operativa para la
Supervisié” .

El SIFORE genera distintos documentos y reportes que miden el avance en los diferentes indicadores
del programa:

» Padron de beneficiarios

 Porcentaje de tramitacion de recursos para asistencia técnica y capacitacion.

* Porcentaje de avance en la autorizacion de acciones de capacitacion y otros 6 documentos del mismo
tenor.

La informacion es oportuna y confiable ya que es validada por las oficinas regionales de la CDI. Es
pertinente y permite medir el avance de los indicadores de actividades y componentes. Se actualiza de
manera permanente.
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IV.3 COBERTURA Y FOCALIZACION
IV.3.1 ANALISIS DE COBERTURA

23 El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacion
objetivo con las siguientes caracteristicas:

a) Incluye la definicién de la poblacién obijetivo.
b) Especifica metas de cobertura anual.

¢) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.
d) Es congruente con el disefio del programa.

Respuesta Si

Nivel * La estrategia de cobertura cuenta con tres de las caracteristicas establecidas.
3

Justificacion:

Las ROP del PFRI definen los elementos basicos de una estrategia de cobertura, asi como la poblacion
objetivo:

"El Programa podra atender a la poblacion indigena en todas las entidades del pais que habite en las
localidades consideradas como indigenas segun la clasificacién de la Comision Nacional para el
Desarrollo de los Pueblos Indigenas". (http://www.cdi.gob.mx/localidades2005/)

Las acciones y los beneficios estan dirigidos a la poblacién indigena que esta bajo la cobertura del
Programa y que pertenezca a alguna organizacién integrada a algun Fondo Regional. (ROP apartados
2.1. Cobertura y. 2.2. Poblacion objetivo). Cuya area de influencia incluya localidades de grados de
marginacion y de rezago social medio, alto o muy alto.

Considerando que las solicitudes de recursos son presentadas al Programa por los Fondos Regionales
Indigenas. Las ROP sefalan también que el Programa dard prioridad de atencién a los Fondos que
cumplan, entre otros, con los siguientes requisitos:

» Tener vigentes sus o6rganos de gobierno, de acuerdo a los periodos estipulados en el Acta constitutiva
de la figura asociativa.

» Reglamento Interno actualizado, congruente con las presentes Reglas, que contenga los derechos y
obligaciones, considerando los usos y costumbres que garantice la participacion, el acceso transparente
y equitativo a los recursos, por parte de los productores indigenas y organizaciones de mujeres.

» Padrén de organizaciones asociadas actualizado, asi como el padrén de socios de cada una de éstas.

« Definir conjuntamente con la Delegacion Estatal y/o el CCDI su &mbito territorial de influencia.

 Acta de Asamblea General de Delegados, donde se informe el estado y destino de las recuperaciones
de recursos.

« Incorporar en la lista de beneficiarios la Cédula Unica de Registro de Poblacién (CURP), que corrobore
gue los beneficiarios son mayores de 18 afios.

Y a aquellas propuestas que incluyan localidades y comunidades indigenas que conformen una
microrregioén que haya elaborado un Plan de Desarrollo Microrregional Indigena a partir de la
instrumentacion de la Estrategia de Planeacién y Gestion Territorial con Identidad, impulsada por la
CDI; Ademas, los que presente la poblacion objetivo que se ubique entre los 18 y 29 afios con el
propésito de fomentar entre los jévenes, sus iniciativas productivas.

El horizonte de cobertura es de corto plazo ya que se especifina metas anuales mismas que se
determina en funcién de presupuesto anual asignado.
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24 ¢ El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacion objetivo? En caso de contar
con estos, especifique cuales y qué informacidn utiliza para hacerlo.

Justificacion:

El PFRI cuenta con mecanismos para identificar a su poblacion objetivo.

La poblacion objetivo del PFRI son los productores pertenecientes a una organizacién productiva
integrada en algun Fondo Indigena, que para 2010 se estimé en 219,196 personas y de acuerdo con la
base de datos de Poblacién Objetivo del PFR en 2011 es de 245,284.

El PFRI cuenta con una base de datos (integrada al SIFORE), en la que se identifica a las personas que
constituyen las organizaciones asociadas a los fondos. En dicha base de datos se indican sus nombres,
CURP y lugar de residencia, entre otros.

La identificacién de la poblacion objetivo se realiza a través de los Fondos Regionales Indigenas, que
registran a las personas que, organizadas en grupos, solicitan su incorporacién al Fondo para
desarrollar un proyecto productivo.

Los criterios de focalizacion se relacionan con los Fondos Regionales Indigenas y se describen en el
documento: Propuesta de focalizacion para la creacion de Fondos Regionales Indigenas 2010 del PFRI.
Para la focalizacion de sus apoyos, el PFRI toma en consideracion las siguientes fuentes de
informacion:

* Sistema de Informacién de Fondos (SIF)

« Sistema de Informacion de Fondos Regionales Indigenas (SIFORE).

* Localidades Indigenas 2005, CDI-PNUD.

« indice de Marginacion por localidad 2005, CONAPO

« indice de Rezago Social o indice de Pobreza multidimensional, CONEVAL.

 Base de datos de integracion territorial 2005 (ITER), INEGI.
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25 A partir de las definiciones de la poblacion potencial, la poblacién objetivo y la poblacién atendida,
¢cual ha sido la cobertura del programa?

Justificacion:

La cobertura del PFRI ha crecido en uno por ciento de 2010 a 2011, debido al nimero de beneficiarios
crecié en cerca de 30% al pasar de 13,020 a 16,801.

Del total de beneficiarios el 54% son mujeres. La mayor concentracion se da en el rango de 30 a 64
afos. Por entidad federativa se concentran en Chiapas, Guerrero, Oaxaca, Campeche y Veracruz.
Estos cinco estados aportan el 59% de total de beneficiarios del PFRI.

Evolucion de Cobertura:

En 2010* la cobertura medida en términos de: Poblacion objetivo / Poblacién potencial fue de 4%, en
2011 fué de 4.5%

En 2010 la cobertura medida en términos de: Poblacion atendida / Poblacion objetivo fue de 5.9% y en
2011 de 6.8%

*A partir de informacién de EED 2010-2011. Poblacién Objetivo 2011: 245,284. Bases de datos 1 y 2
proporcionada por el PFRI: Poblacién potencial 2011: 5'393,054. Estimacién CDI-PNUD
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IV.4 OPERACION
IV.4.1 ANALISIS DE LOS PROCESOS ESTABLECIDOS EN LAS ROP O NORMATIVIDAD

26 Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del programa para cumplir con los
bienes y los servicios (Componentes), asi como los procesos clave en la operacion del programa.

Justificacion:

De las ROP se pueden obtener los diagramas de flujo de los siguientes procesos:

-Difusion

-Recibir, registrar y dar tramite a los apoyos y

-Entrega de recursos

-Seguimiento y evaluacién

Las actividades relevantes para la operacion del Programa estan incluidas en los procesos anteriores y
son:

-Seleccién de proyectos,

-Dictaminacién, y

-Procedimiento de registro y control, que permiten asegurar que todos los criterios de elegibilidad y
requisitos establecidos en las ROP se cumplen.

Los procesos clave del Programa estan incluidos en la MIR a nivel de componentes y actividades.
Diagramas de flujo: Anexo 13.
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Programa Fondos Regionales Indigenas (PFRI)

27 Solicitud de Apoyos
¢ El programa cuenta con informacién sistematizada que permite conocer la demanda total de

apoyos y las caracteristicas de los solicitantes? (socioeconémicas en el caso de personas fisicas
y especificas en el caso de personas morales)

Respuesta Si

Nivel * El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda
total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes.
4  Existe evidencia de que la informacién sistematizada es valida, es decir, se utiliza
como fuente de informacion unica de la demanda total de apoyos.

Justificacion:

El PFRI cuenta con informacion sistematizada que le permite conocer la demanda total de apoyos y las
caracteristicas de los solicitantes. La informacién esta sistematizada y se utiliza como fuente de
informacién Unica de la demanda total de apoyos.

Las solicitudes de apoyo se incorporan al SIFORE, se registran: el nombre del Fondo que present6 la
solicitud, el de la organizacion que formula el proyecto, los nombres, caracteristica relativas a sexo,
edad y lugar de residencia, asi como los CURP de las personas que integran la organizacion y el tipo
de proyecto para el que se requirié el apoyo.

Los proyectos que no recibieron recursos quedan registrados en el SIFORE y se identifican como
rechazados.

Estos registros constituyen la Unica fuente de informacién sobre la demanda total de apoyos.
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28 Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo cuentan con las
siguientes caracteristicas:

a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacion objetivo.
b) Existen formatos definidos.

c) Estan disponibles para la poblacion objetivo.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta Si

Nivel » El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las
7 solicitudes de apoyo, y
* Los procedimientos cuentan con todas las caracteristicas descritas.

Justificacion:

El PFRI cuenta con un procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo, que
corresponde a las caracteristicas de la poblacion objetivo. Existen formatos definidos y estandarizados
gue se utilizan para todas las solicitudes presentadas en las oficinas del la CDI en las entidades
federativas. Los formatos estan disponibles para la poblacion que lo solicite y estan incorporados en las
ROP 2011.

El procedimiento se inicia con un oficio de solicitud presentado por el Fondo Regional Indigena al PFRI,
se trata de un escrito libre. Los formatos para registrar la informacién sobre el Fondo Indigena, la
organizacién que desarrollara el proyecto y las personas que la conforman son adecuados para la
poblacién obijetivo.

Tanto el procedimiento como los formatos estan descritos en la ROP 2011 del PFRI.

La informacién es capturada por personal de los Centros Coordinadores para el Desarrollo Indigena
(CCDI) directamente en el SIFORE. A partir de esta base de datos se da seguimiento al proceso y se
valida que el mismo se realice con apego a la normatividad del PFRI.
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29 EIl programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento para recibir,
registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo con las siguientes caracteristicas:

a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacién objetivo.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras
c) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos publicamente.

Respuesta Si

Nivel » Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite g
7 las solicitudes de apoyo tienen cuatro de las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

De acuerdo con las ROP 2011 del PERI el resumen del procedimiento es el siguiente:

Paso 1. Area responsable: CCDI

* Revisa que las propuestas de inversion cumplan con la normatividad del Programa.

* Revisa que los FRI que presentan propuestas de inversion, cumplan con los requisitos.

* Revisa y captura las propuestas de inversion en el SIFORE.

« Dictamina los proyectos que integran las propuestas de inversion.

* Informa a la Delegacién que los proyectos productivos dictaminados estan en el SIFORE.

Paso 2. Area responsable: Delegacion Estatal

« Verifica que los FRI que presentan propuestas de inversién cumplan con los requisitos.

« Verifica que toda la informacién de los proyectos dictaminados, se encuentre en el SIFORE.

* Autoriza la propuesta de inversion de los proyectos productivos para cada FRI a través del SIFORE.

* Informa a la Unidad Administrativa Responsable del Programa que las propuestas de inversion
aprobados estan en el SIFORE vy solicita la liberacién y ministracion de recursos correspondientes.
Paso 3. Area responsable: Unidad Administrativa Responsable del PFRI

» Recibe comunicado, verifica que la informacion esté completa en el SIFORE y determina si procede o
no la gestion de los recursos con base en la normatividad del PFRI.

» Cuando la propuesta no procede, informa a la Delegacion Estatal para que realice las correcciones y
ajustes correspondientes. Si la propuesta procede, se elabora solicitud de la liberaciéon y ministracion de
los recursos a la unidad administrativa correspondiente.

En proceso intervienen tres areas, todas revisan las etapas del proceso en funcién de su tramo de
competencia.
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30 Seleccién de beneficiarios y/o proyectos

Los procedimientos del programa para la seleccién de beneficiarios y/o proyectos tienen las
siguientes caracteristicas:

a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe ambigiedad
en su redaccion.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.
d) Estan difundidos publicamente.

Respuesta Si

Nivel * Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen tres de lag
3 caracteristicas establecidas.

Justificacion:

La seleccion de los proyectos se realiza mediante un proceso de dictaminacion, que se lleva a cabo en
las CCDI. Para que los proyectos pasen al proceso de dictaminacion, los Fondos son evaluados
conforme a criterios claramente especificados y estandarizados (puntos 2.3.1y 2.3.2 de las ROP). El
PFRI cuenta con una Cédula de dictaminacién de proyectos que permite valorar y calificar los proyectos
presentado por los FRI en una propuesta técnica que proporciona informacién de:

» Aspectos organizativos asociados al Proyecto: Capacidad y experiencia de la organizacion que
recibira el apoyo; Contribucién del Proyecto al fortalecimiento organizativo; Participacion de mujeres en
distintos niveles del operacion; Numero de beneficiarios directos.

» Aspectos socioculturales: Necesidad que resuelve el Proyecto; Uso de de recursos regionales.

» Aspectos Técnicos: Herramientas, maquinaria e infraestructura de la que dispone la organizacion para
desarrollar el proyecto; caracteristicas de los insumos; integracién en cadenas productivas;
requerimientos de capacitaciéon y asistencia técnica y factores de riesgo.

» Aspectos econémicos: Mercado para la produccion esperada; precios de mercado; relacion costo-
beneficio; fuentes de recuperacién del financiamiento y niveles de riesgo de la recuperacion y

» Aspectos de sustentabilidad medioambiental: Impacto, conservacidon, contaminacién, uso de
tecnologias amigables.

El resumen de los resultados se presenta en la Ficha Resumen de Dictaminacion que forma parte de
las ROP (Anexo 2. De la ROP 2012.

“Esta Ficha tiene como propdsito resumir lo referente a: datos institucionales, del proyecto, de los
evaluadores, del representante del Fondo; asi como la fecha y lugar en donde se dictamind y el
resultado del dictamen (rechazado o aprobado) los cuales se obtendran de la aplicacion de la “Cédula
de Dictaminacién de Proyectos”. Es importante sefialar, que cada proyecto debe ser evaluado por al
menos 3 dictaminadores. Asimismo, se aclara que so6lo se autorizara un proyecto por organizacion
integrante del Fondo.”

El PFRI apoya para la elaboracion del estudio técnico debido a que por su complejidad no podria ser
elaborado por los beneficiarios sean estos hombres o0 mujeres.
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31 El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de seleccion
de beneficiarios y/o proyectos y tienen las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si la seleccion se realiza con base en los criterios de elegibilidad y
requisitos establecidos en los documentos normativos.
b) Estan estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa responsables del proceso de seleccion de
beneficiarios y/o proyectos.

Respuesta Si

Nivel » Los mecanismos para verificar la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen todas
7 las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de seleccién de
proyectos y permiten identificar si la seleccion se realiza con base en los criterios de elegibilidad y
requisitos establecidos en las ROP, estan estandarizados, es decir son utilizados por todas las
instancias ejecutoras, estan sistematizados y son conocidos por operadores del programa responsables
del proceso de seleccidn de proyectos.

La verificacion del procedimiento de seleccion de proyectos esta documentada en las ROP, en las que
se precisa que la selecciéon de proyectos se realiza en los comités de dictaminacién convocados por los
CCDI, para ello se utilizan Cédulas de Dictaminacién y Fichas Resumen de Dictaminacién de
Proyectos Productivos.

En el procedimiento para la seleccién de proyectos, descriots en la pregunta anterior, se sefialan los
tramos de verificacion:

Los CCDI dictaminan los proyectos que integran las propuestas de inversion e informan a la Delegacion
gue los proyectos productivos dictaminados estan capturados en el SIFORE.

Las Delegaciones Estatales: |) Verifican que toda la informacion de los proyectos dictaminados, se
encuentre capturada en el SIFORE, autorizan la propuesta de inversién de los proyectos productivos
para cada FRI, a través del SIFORE e informan, mediante oficio dirigido a la Unidad Administrativa
responsable del Programa, que las propuestas de inversion en proyectos productivos aprobadas estan
capturadas en el SIFORE, por lo que solicitan la liberacion y ministraciéon de los recursos
correspondientes.

La Unidad Administrativa Responsable del Programa Recibe el comunicado, verifica que la informacion
esté capturada y completa en el SIFORE y determina si procede o no la gestién de los recursos, con
base en la normatividad establecida para el Programa.

» Cuando la propuesta no procede, informa a la Delegacion Estatal para que realice las correcciones y
ajustes correspondientes. Si la propuesta procede, se elabora solicitud de la liberacion y ministracion de
los recursos a la unidad administrativa correspondiente.
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32 Tipos de apoyos

Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las siguientes
caracteristicas:

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.

c) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta Si

Nivel » Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen todas las
7 caracteristicas establecidas.

Justificacion:

Los procedimientos para entregar los apoyos a los beneficiarios estan estandarizados, sistematizados
y forman parte de las ROP por lo que estan difundidos publicamente.

El procedimiento se realiza mediante la firma del Convenio de Concertacion y Transferencia de
Recursos y del Acta de Entrega Recepcion del Recurso Ministrado. Ambos formatos estan incluidos en
las ROP.

De acuerdo con las ROP:

“Los Fondos y las organizaciones beneficiadas con los recursos transferidos, firmaran el acta de
entrega recepcion sobre el recurso ministrado, las cuales estaran a disposicion del CCDI y de las
instancias de fiscalizacion de la Administracién Publica Federal”

Se presenta un e resumen de las tareas realizadas por las diferentes instancias:

1) Unidad Administrativa Responsable del Programa: Integra la documentacién a los expedientes del
Programa Fondos Regionales. (oficios de solicitud y respuesta, anexo técnico y calendario de

ministraciéon y minuta de trabajo).

2) Delegacion Estatal: Recibe y entrega los recursos autorizados a los FRI, mediante la firma del
Convenio de Concertacion y Transferencia de Recursos, respectivo e incorpora los Convenios de

Concertacion y Transferencia firmados al Expediente Unico del FRI, asi como la documentacion

requerida.

3) CCDI: Recibe y entrega los recursos autorizados a los FRI, mediante la firma del Convenio de
Concertacion y Transferencia de Recursos, respectivo, e

incorpora los Convenios de Concertacion y Transferencia firmados al Expediente Unico del FRI y una

copia en el Expediente Técnico de cada proyecto asi como la documentacién requerida.
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33 El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de entrega
de apoyos a beneficiarios y tienen las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido en los
documentos normativos del programa.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.
d) Son conocidos por operadores del programa.

Respuesta Si

Nivel » Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios
7 tienen todas las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de entrega de
apoyos que permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido en las ROP del
programa, dichos mecanismos estan estandarizados y sistematizados, y estan incorporados en las
propias ROP por lo que son conocidos por los operadores del programa y el publico en general.

A patrtir de la autorizacién de liberacion de recursos realizada por la Unidad Administrativa Responsable
del Programa, se elaboran:

1) El Convenio de Concertacion que celebran la Comisién Nacional para el Desarrollo de los Pueblos
Indigenas y los Fondos Regionales Indigenas (Anexo 1 de las ROP de PFRI)

2) El Convenio Especifico de Transferencia de Recursos que celebran el Fondo Regional Indigena, que
recibié el recurso directamente de la CDI, y por otra parte la Organizacion de productores que
desarrollard el proyecto autorizado, (Anexo 3 de las ROP del PFRI) para lo cual recibe el recurso de
manos del Fondo Regional Indigena.

3) El acta Administrativa de Entrega Recepcion que se levanta en el acto de entrega del recurso a la
organizacion que desarrollara el proyecto de inversion (Anexo 4) de conformidad a lo establecido en el
Convenio Especifico de Transferencias de Recursos, signado por el Consejo Directivo del Fondo
Regional la organizacion y/o grupo de trabajo.

La informacion contenida en los tres instrumentos se captura en el SIFORE.

Los modelos de los tres instrumentos estan incorporados en las ROP del PFRI. Estan estandarizadas,
sistematizados y son conocidos por los operadores del PFRI.
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34 Ejecucién
Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen las siguientes caracteristicas:

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.

c) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta Si

Nivel e Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen todas las
7 caracteristicas establecidas.

Justificacion:

El mecanismo para la seleccion de proyectos, entrega de recursos para el desarrollo de proyectos asi
como para estudios técnicos y capacitacién esta documentado, estandarizado, y sistematizado, la
descripcion se encuentra en las ROP del Programa de manera esta difundido y por definicién apegado
a la normatividad.

Por otra parte, es necesario sefalar que las obras para las cuales los grupos organizados reciben los
recursos ejecutadas por las organizaciones y no es posible establecer procedimientos Unicos debido a
gue los proyectos son de muy distinta naturaleza,

No es competencia del PFRI tener procedimientos para la ejecucion de las obras y/o acciones llevadas
a cabo por los grupos y respaldados por los Fondos Regionales Indigenas.
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35 EIl programa cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la ejecucion de obras
y acciones y tienen las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo establecido en los
documentos normativos del programa.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.
d) Son conocidos por operadores del programa.

Respuesta Si

Nivel » Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucion de obras y/o acciones tienen
7 todas las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

El PFRI cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la ejecucién de las acciones,
mismos que estan estandarizados, difundidos publicamente y apegados a la normatividad pues forman
parte de las ROP del Programa.

“...las Delegaciones, deberan durante los primeros cinco dias habiles posteriores al cierre de cada mes,
remitir a la Coordinacion General de Administracion y Finanzas (CAFE) y a la CGFDI, los reportes de
los avances fisicos y financieros de los proyectos autorizados...con la explicacién de las variaciones
entre el presupuesto autorizado, el modificado, el ejercido y el de metas...”

En relacion con las acciones de supervision, las ROP sefialan las funciones especificas en cada nivel
de responsabilidad:

a) Responsable del Programa Fondos Regionales Indigenas en el CDI, debera supervisar en visitas de
campo las actividades de los Fondos Regionales y remitir la informacié a la Delegacion de su cobertura.
b) Responsable del Programa Fondos Regionales Indigenas en la Delegacién Estatal, debera verificar
gue el PFRI en el CDI cuente con el expediente de las visitas a los Fondos Regionales de su cobertura
acordes a su programa de trabajo mensual y remitir los resultados a nivel central en las fechas y
formatos sefialados.

¢) Responsable del Programa Fondos Regionales Indigenas en la CDI (Nivel Central). La Direccion del
PFRI en el Nivel Central, supervisa, concentra y da seguimiento a la informacion de los FRI's de toda la
Republica Mexicana, con objeto de analizar los resultado, emitir lineamientos de operacion de acciones
correctivas y preventivas, asi como propuestas de solucion...”

La Direccion del PFRI en el Nivel Central, supervisa con base en dos vertientes:

1. Gabinete. Revisién documental

2. Campo. Seguimiento a los acuerdos y observaciones generadas de las supervisiones realizadas.

Por su parte, el Programa cuenta con una Guia Operativa para la Supervisién del Ejercicio de los
Recursos Transferidos a los Fondos Regionales, asi como con un documento de Registro del
Seguimiento a Proyectos y, adicionalmente, se elaboran Actas Circunstanciadas cuando, como
resultado del seguimiento, se realizan observaciones o recomendaciones relacionadas con la ejecucion
de los proyectos.
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IV.4.2 MEJORA Y SIMPLIFICACION REGULATORIA

36 ¢ Cuales cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho en los ultimos tres afos
gue han permitido agilizar el proceso de apoyo a los solicitantes?

Justificacion:

Consideramos que los cambios en las Reglas de Operacién que pueden tener impacto en el proceso de
entrega de apoyos a los solicitantes son aquellos que se hayan realizado en la Seccién 3. Proceso.
Comparando la informacién de dicha seccion, encontramos que hay dos tipos de cambios.

Entre 2008 y 2009, se agreg6 en las Reglas de Operacion, la seccion de entrega de apoyos para
capacitaciones.

En las diferentes Reglas de Operacion, se fueron agregando fechas limite para recepcion de
informacién y correcciones, asi como para la entrega de recursos. Las Reglas de Operacion 2011 son
las primeras en agregar tiempos limite de respuesta por parte de la CDI, lo que favorece la reduccion
los tiempos de entrega de los apoyos.

A continuacion se resumen los cambios mas relevantes realizados entre 2008 a 2011

Revision de requisitos: En 2008 no existia fecha limite para que los Fondos entregaran los proyectos
para revisiéon. A partir de 2009 se agreg6 una fecha limite, misma que pasoé del ultimo dia habil de
Febrero, al ultimo dia habil de Marzo. Es decir se extendié un mes el plazo para la entrega de
proyectos.

Por otro lado, se hicieron cambios en el tiempo para recibir el informe de cumplimiento de requisitos. En
las reglas de 2008 a 2010, no existia un tiempo limite para que la CDI informara sobre algun requisito
no cubierto y se otorgaban 15 dias habiles al Fondo, para que resolviera el problema. En las reglas de
2011, la CDI debe informar sobre los requisitos faltantes, 5 dias habiles después de haber recibido los
proyectos del Fondo, y el Fondo debe resolver los problemas a mas tardar 10 dias habiles después de
la notificacion. En las reglas de 2009 y 2010, el Fondo que no cumplia con todos los requisitos, debia
solucionarlo en 15 dias habiles, siempre y cuando entregara la informacion corregida antes del dltimo
dia habil de Febrero. En las reglas de 2011 se elimina esa restriccion y se mantiene Unicamente la de
los 10 dias habiles.

Estos cambios deberian permitir que mas fondos presenten sus proyectos y al mismo tiempo asegurar
gue la revision de los mismos se realice rapidamente.

Dictaminacion y resolucion: Entre 2010 y 2011 los plazos maximos del proceso de dictaminacion se
amplian de dos a tres meses a partir de la presentacion al CCDI o Delegacion Estatal de su propuesta
de inversion.

Estos cambios muestran el interés por mejorar la dictaminacion de los proyectos. Sin embargo,
aumentan el tiempo que se dedica a la dictaminacion y el plazo maximo de resolucion pasa de dos a
tres meses, después de recibidos los proyectos en la CCDI o Delegacién Estatal.

Entrega de recursos: El tiempo de entrega de los recursos se redujo, de 30 dias habiles en 2010 a un
maximo de 20 dias hébiles en 2011
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IV.4.3 ORGANIZACION Y GESTION

37 ¢Cudles son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que opera el programa para la
transferencia de recursos a las instancias ejecutoras y/o a los beneficiarios y, en su caso, qué
estrategias ha implementado?

Justificacion:

Los problemas que se mencionan afectan a distintas etapas del proceso operativo y tiene distinta
causas. Se seleccionaron Unicamente los que afectan directamente la operacién y concretamente a los
plazos para la entrega de recursos:

- Plantilla de personal reducida y no acorde a las necesidades del Programa.

- Personal operativo con elevadas cargas de trabajo.

- Falta de capacitacién del personal operativo y administrativo.

- Parque vehicular insuficiente.

- Presupuesto insuficiente que limita la capacidad de respuesta del Programa.

- Deficiencia de la actividad de planeacién en la elaboracién del programa presupuesto.

- Privilegio del aspecto programatico-presupuestal sobre la actividad de planeacion.

- Asignacion de recursos financieros sujetos a la demanda de las organizaciones mas que una actividad
de planeacion.

- Subejercicios derivados de un desfase en la planeacion operativa.

- Asignacion de recursos a los Fondos sujeta a la demanda de las organizaciones y no con base al
desempenfio de los Fondos y al aprovechamiento de los recursos otorgados.

Las propuestas que hace el Programa, para mejorar la situacién administrativa son:

- Redefinicion de estructuras y de la plantilla de personal a nivel central y operativo, con base en las
estrategias institucionales (P.E. Agencias de desarrollo).

- Elaboraciéon del manual de organizacion del programa (estructura, funciones, perfil de puestos y
procedimientos).

- Diagnéstico de las necesidades de capacitacion del personal institucional adscrito al Programa.

- Elaboracién del programa de capacitacion para el personal institucional.

- Elaboracion del programa de capacitacion para integrantes de los Fondos nuevos y Fondos en vias de
separacion del beneficio del Programa.

- Plantear la Temporalidad de Fondos con base a resultados organizativos, operativos y financieros.
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IV.4.4 EFICIENCIA Y ECONOMIA OPERATIVA DEL PROGRAMA

38 Eficiencia y eficacia

El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los bienes y los
servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa en los siguientes conceptos:

a) Gastos en operacion: Directos e Indirectos.

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad de los activos
necesarios para entregar los bienes o servicios a la poblacion objetivo (unidades moviles,
edificios, etc.). Considere recursos de los capitulos 2000 y/o 3000.

c) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duracion en el
programa es superior a un afio. Considere recursos de los capitulos 5000 y/o 6000 (Ej:
terrenos, construccién, equipamiento, inversiones complementarias).

d) Gasto unitario: Gastos Totales/poblacién atendida (Gastos totales=Gastos en operacion +
gastos en mantenimiento). Para programas en sus primeros dos afios de operacién se
deben de considerar adicionalmente en el numerador los Gastos en capital.

Respuesta No

Justificacion:

Los recursos con que opera el Programa son asignados a la Comisién Nacional para el Desarrollo de
los Pueblos Indigenas de acuerdo con su estructura de programas de apoyo a la poblacion indigena. La
informacién por partida presupuestal no esta disponible a la fecha.

El presupuesto de 2011 ascendi6 a 343,337,011 pesos y se ejercio en un 100%.
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39 Economia

¢, Cuales son las fuentes de financiamiento para la operacion del programa y qué proporcion del
presupuesto total del programa representa cada una de las fuentes?

Justificacion:
Existe una Unica fuente de financiamiento del Programa y proviene del Presupuesto de Egresos de la
Federacion, que aporta el 100% del presupuesto total.

S180 44
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IV.4.5 SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION

40 Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que cuenta el programa tienen las
siguientes caracteristicas:

a) Cuentan con fuentes de informacion confiables y permiten verificar o validar la informacién
capturada.

b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacion de los valores
de las variables.

¢) Proporcionan informacion al personal involucrado en el proceso correspondiente.

d) Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacién de las aplicaciones o
sistemas.

Respuesta Si

Nivel * Los sistemas o aplicaciones informéticas del programa tienen todas las caracteristicag
7 establecidas.

Justificacion:

Se identifica solamente un sistema informatico, por lo que el inciso d) no aplica en esta pregunta.
Basamos la respuesta en la informacién presentada en las ROP 2011:

El Sistema de Informacién de Fondos Regionales (SIFORE), es la Base de datos donde se registra la
informacion de los FRI, de las organizaciones socias y de los proyectos productivos, con el proposito de
mejorar la gestion administrativa, el control y seguimiento operativo y financiero de los FRI.

La alimentacién de datos es manual y se somete a verificacion en cada etapa de operacion asi como en
las etapas subsiguientes del proceso lo que permite asumir que la informacién contenida en el sistema
es confiable y puede ser verificada por las diferentes entidades.

Se establecen distintas fechas o periodicidades, dependiendo del tipo de informacion que se debe
cargar o consultar. Hay datos que deben cargarse o consultarse cada 5 dias habiles. Otros, cada mes
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IV.4.6 CUMPLIMIENTO Y AVANCE EN LOS INDICADORES DE GESTION Y PRODUCTOS

41 ¢Cuédl es el avance de los indicadores de servicios y de gestion (Actividades y Componentes) y de
resultados (Fin y Propésito) de la MIR del programa respecto de sus metas?

Justificacion:

Los indicadores de Propdésito, Componentes y Actividades, de acuerdo con el Informe de cuenta Publica
2011 tuvieron el siguiente comportamiento:

Propésito: El % de incremento en los ingresos de los beneficiarios fue de 59.4%.

La meta establecida por el PFRI en la MIR 2011 era: Incrementar en 15% los ingresos de la poblacion
indigena econdmicamente activa asociada a los Fondos.

El valor se aplica tanto al Fin como al Propdsito pues se geners a partir de la Encuesta aplicada, por
primera vez, a los beneficiarios y el resultado es al mismo tiempo el valor del afio base.
Componente:

Indicador: Porcentaje de atencién a proyectos productivos. Segin Cuenta publica: 99.9%

Indicador: Porcentaje de organizaciones que recibieron asistencia técnica y/o capacitacion
especializada. Segun Cuenta Publica: 80.5%

Porcentaje de capacitacion a Fondos Regionales Indigenas. Segun Cuenta Publica: 125.7%

Actividades

Indicador: Porcentaje de avance en el seguimiento de proyectos productivos. Segun Cuenta Publica:
100.4%

Indicador: Porcentaje de tramitacién de recursos para asistencia técnica y capacitacion especializada.
Segun Cuenta Publica: 86.3%

Indicador: Porcentaje de avance en la autorizacién de acciones de capacitacion. Segun Cuenta Publica:
179.8%, en relacidn con esta meta cabe sefalar que el resultado responde a que se apoyaron mas
fondos nuevos de los originalmente previstos y normalmente son los fondos nuevos los que solicitan
acciones de capacitacion.
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IV.4.7 RENDICION DE CUENTAS Y TRANSPARENCIA

42 El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas con las siguientes
caracteristicas:

a) Las ROP o documento normativo estan disponibles en la pagina electrénica de manera
accesible, a menos de tres clics.

b) Los resultados principales del programa son difundidos en la pagina electrénica de manera
accesible, a menos de tres clics.ién presentados ante el Instituto Federal de Acceso a la
Informacion Publica (IFAI).

¢) Cuenta con un teléfono o correo electrénico para informar y orientar tanto al beneficiario
como al ciudadano en general, disponible en la pagina electrénica, accesible a menos de
tres clics.

d) La dependencia o entidad que opera el Programa no cuenta con modificacién de respuesta
a partir de recursos de revision presentados ante el Instituto Federal de Acceso a la
Informacion Publica (IFAL).

Respuesta Si

Nivel » Los mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas tienen tres de las
3 caracteristicas establecidas.

Justificacion:

Las ROP o documento normativo estan disponibles en la pagina electrénica de manera accesible, a
menos de tres clicks, cuenta con un teléfono o correo electrénico para informar y orientar tanto al
beneficiario como al ciudadano en general, disponible en la pagina electrénica, accesible a menos de
tres clics. La dependencia o entidad que opera el Programa no cuenta con modificacion de respuesta a
partir de recursos de revision presentados ante el Instituto Federal de Acceso a la Informacion Publica
(IFALl).

Las ROP son accesibles en dos “clicks”. Para llegar a ellas, desde la pagina de la CDI: www.cdi.gob.mx
En la pagina de la CDI, se va al menu superior y ahi se selecciona Programas.

Se despliega el menu de Programas y se hace el primer click en Fondos Regionales.

Esto nos lleva a una pagina en donde se pueden descargar las ROP, ya sea como documento Word o
como PDF. Para descargarlas, se hace click (segundo click) en la opcién deseada.

Existe un teléfono y un correo electronico para quejas y denuncias, accesible a menos de tres clicks. No
existe un teléfono dedicado a Atencion Ciudadana, ni para informes u orientacion.

Existe la seccién de Atencién Ciudadana, sin embargo no tiene forma de comunicarse directamente con
algun operador. La pagina tiene una seccion de preguntas frecuentes, que puede funcionar,
parcialmente, para orientacion.

No se encontré informacién de los avances de 2011, publicada en la pagina. En la pagina de la CDI
existe una seccion de Informes Anuales, pero el mas actual es el de 2010.

El PFRI no cuenta con solicitudes de modificacion de respuesta a partir de recursos de revision
presentados ante el Instituto Federal de Acceso a la Informacion Publica (IFAI)
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IV.5 PERCEPCION DE LA POBLACION ATENDIDA
IV.5 PERCEPCION DE LA POBLACION ATENDIDA

43 EIl programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su poblacion
atendida con las siguientes caracteristicas:

a) Su aplicacién se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.
b) Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.
c) Los resultados que arrojan son representativos.

Respuesta Si

Nivel » Los instrumentos para medir el grado de satisfaccién de la poblacion atendida no
1 tienen al menos el inciso a) de las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacién atendida corresponden a las
caracteristicas de sus beneficiarios. Los resultados que arrojan son estadisticamente representativos.
Su aplicacion no garantiza que no haya induccién en las respuestas.

Para medir los cambios en los ingresos de los beneficiarios y el grado de satisfaccién de la poblacién
atendida, existe la: “Encuesta sobre los ingresos de los beneficiarios del PFRI” .

En el instructivo para la aplicacion de dicha encuesta , no se indica quienes seran los encuestadores,
sin embargo, las personas encargadas de hacer las preguntas al beneficiario e ir llenando completando
un formulario son servidores publicos relacionados con la operacion del PFRI o de la CDI , hay que
sefalar que, en estas condiciones, las respuestas pueden ser inducidas.

Para poder asegurar que no existe induccion, es aconsejable que las encuestas sean levantadas por
personal externo al Programa y preferentemente como parte de una evaluacién externa que integre los
resultados de la misma en una valoracion global del Programa. Dichas evaluaciones deben tomarse
como referencia para las encuestas que, internamente, podria seguir realizando periédicamente el
Programa.

Las preguntas de la encuesta corresponden a las caracteristicas de los beneficiarios, estan formuladas
de manera comprensible y hacen referencia a aspectos que los beneficiarios conocen y sobre los
cuales tienen interés.

Para el disefio de ésta se emplea el muestreo aleatorio sin reemplazo, de tal forma que la muestra no
contenga duplicados. La muestra se elige de modo que cada subconjunto posible de la poblacién tenga
la misma probabilidad de ser elegido en la muestra.

El calculo del tamario se realiz6 considerando una poblacion de 619 proyectos productivos distribuidos
en diferentes fondos regionales, que cumplieran con caracteristicas especificas en funcién de ciertos
criterios de selecciéon y que fueron apoyados por la CDI en el afio 2009, de los cuales se obtuvo una
muestra representativa de 105 proyectos sobre los cuales se aplicé la encuesta. A partir del disefio
muestral los resultados de la encuesta serian representativos.
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IV.6 MEDICION DE RESULTADOS
IV.6 MEDICION DE RESULTADOS

44 ;Como documenta el programa sus resultados a nivel de Fin y de Propésito?

¢) Coninformacién de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o internacionales
gue muestran el impacto de programas similares.

Justificacion:

Los resultados a nivel de Fin y Propdsito se documentan con indicadores de la MIR. La informacion
para dichos indicadores se genera mediante encuestas que permiten dar seguimiento a los
beneficiarios sobre la mejora en sus ingresos.

Los resultados de estas encuestas proporcionan la informacion necesaria para los indicadores del Fin:
Contribuir a aumentar los ingresos econdmicos de la poblacién indigena, brindando apoyos a proyectos
productivos, medido con el indicador: Razén de contribucién al mejoramiento de los ingresos incluidos
en la MIR del programa, y

Del Propésito: Poblacién indigena asociada a los fondos regionales, incrementa sus ingresos, medido
con el indicador: % de incremento en los ingresos.

El PFRI opt6 por las encuestas, como medio para medir sus resultados a estos niveles, debido a la
complejidad técnica que implica medir cuantitativamente los cambios en los ingresos de sus
beneficiarios y deslindar los otros factores que podrian determinar estos cambios, asi como porque el
costo de ese tipo de evaluacion es demasiado alto en proporcién a los recursos que tiene el Programa
para la operacién (ver pregunta 19. y Anexo 10)
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45 En caso de que el programa cuente con indicadores para medir su Fin y Propdsito, inciso a) de la
pregunta anterior, ¢ cuéles han sido sus resultados?

Respuesta Si

Nivel » Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y de Propésito, y
7 * Los resultados son suficientes para sefialar que el programa cumple con el Propésito
contribuye al Fin.

Justificacion:

Los resultados permiten sefalar que, en términos generales, el programa cumple con el Propésito y
contribuye al Fin.

De acuerdo con el Informe de cuenta Publica 2011 el % de incremento en los ingresos de los
beneficiarios fue de 59.4%.

La meta establecida por el PFRI en la MIR 2011 era: Incrementar en 5% los ingresos de la poblacion
indigena econdémicamente activa asociada a los Fondos, en términos nominales. Sin embargo en el
Informe de Cuenta Publica la meta no tenia asignado un valor lo que se explica porque la férmula de
célculo demanda como referencia informacién de un afio anterior y como se ha sefialado la encuesta se
levanto por primera vez en 2011

Las causas del comportamiento del indicador de Propdésito incluidas en el Informe de Cuenta Publica no
son claras, ni consistentes con la MIR.

La variacion en el cumplimiento de la meta se debe a que se rebasaron las expectativas previstas en la
definicion de la meta original, la cual previé un aumento moderado de los ingresos promedio de los
beneficiarios del programa, en términos porcentuales del orden de 15%, es decir, poco mas de dos
veces la inflacion estimada para el afio 2011 (4.0).

El valor se aplica tanto al Fin como al Propédsito pues se genero a partir de la Encuesta aplicada los
beneficiarios y el resultado es al mismo tiempo el valor del afio base.
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46 En caso de que el programa cuente con evaluacién(es) externa(s) que no sea(n) de impacto y que
permite(n) identificar hallazgo(s) relacionado(s) con el Fin y el Propésito del programa, inciso b) de
la pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas:

I. Se compara la situacion de los beneficiarios en al menos dos puntos en el tiempo, antes y
después de otorgado el apoyo.

Il. La metodologia utilizada permite identificar algin tipo de relacién entre la situacion actual
de los beneficiarios y la intervencion del Programa.

lll. Dados los objetivos del Programa, la eleccion de los indicadores utilizados para medir los
resultados se refieren al Fin y Propdésito y/o caracteristicas directamente relacionadas con
ellos.

IV. La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados entre
los beneficiarios del Programa.

Respuesta No

Justificacion:
Las evaluaciones externas realizadas anteriormente no pueden identificar hallazgos relacionados con el
Fin y el Propésito del programa, esta informacién esta disponible por primera vez para 2011.
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47 En caso de que el programa cuente con evaluacion(es) externa(s), diferente(s) a evaluaciones de
impacto, que permite(n) identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propdsito
del programa, ¢ cudales son los resultados reportados en esas evaluaciones?

Justificacion:

La Evaluacion de Consistencia y Resultados 2007, del Programa de Fondos Regionales Indigenas se
realizé teniendo como referencia una MIR con objetivos diferentes a la de 2011. Los indicadores de las
dos matrices son también diferentes, de tal suerte que el apartado de disefio de las dos evaluaciones
no es comparable.

Entre los resultados de la evaluacién 2007, comparables con la presenta, se encuentran:

En la evaluacion de 2007 se sefalaba que “Para poder alcanzar el Propésito y el Fin se requiere de
precisar aun mas los Componentes, de manera especial en las actividades para poder cumplir lo que se
proponen y trabajar en los Indicadores”, y que es necesario actualizar y depurar el SIFORE.

La presente evaluacion concluye que los componentes y actividades de la MIR 2011 son pertinentes y
gue el SIFORE opera de manera adecuada para dar seguimiento a la operacion del PFRI y medir sus
principales resultados a nivel de componentes y actividades.

Por otra parte, las dos evaluaciones coinciden en que:

Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas y cuantificadas y que se utilizan para ello fuentes
de informacién confiables y una metodologia establecida.

En ambas evaluaciones se sefiala que el Programa se opera a través de recursos fiscales que son
aprobados para cada ejercicio presupuestal por lo que no es posible disefiar estrategias a mediano y
largo plazos, asi como en que, el PFRI no cuenta con un diagnéstico adecuado ni con un documento
gue integre su planeacion a corto plazo.

En ambas evaluaciones se fiala igualmente que el programa no ha identificado los costos de operacion
y unitarios por lo que no es posible medir el costo de los servicios otorgados.

Por ultimo ambas evaluaciones consideran que existen procesos normalizados y procedimientos
estandarizados para recibir las solicitudes de apoyo, y para seleccionar, dictaminar, asignhar recursos y
dar seguimiento a los mismos y que el programa recolecta regularmente informacién oportuna y veraz
gue le permite monitorear su desempefio y evaluar sus resultados.



Evaluacién de Consistencia y Resultados 2011-2012

COMEVEL

Conselo Noclonol de Evalugcidn
de o Poliica oe Desarolo Social

[ e—
-1' " Bagd || L4 LaNEER
o e P e el e

Programa Fondos Regionales Indigenas (PFRI)

48 En caso de que el programa cuente con informacion de estudios o evaluaciones nacionales e
internacionales que muestran impacto de programas similares, inciso c) de la pregunta 44, dichas
evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas:

I. Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas
similares.

Il. La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y la
informacion disponible, es decir, permite generar una estimacion lo mas libre posible de
sesgos en la comparaciéon del grupo de beneficiarios y no beneficiarios.

lll. Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.

IV. La seleccién de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.
Respuesta No

Justificacion:

No se encuentra documentacion sobre evaluaciones que muestren impacto de programas similares y
no se encuentra evidencia de que se hayan realizado estudios, en este Programa, en donde se
comparen grupos similares, unos beneficiados por el Programa y otros sin el beneficio del Programa.
Consideramos que una respuesta negativa en esta pregunta no debe incidir en la valoracion sobre el
desempefio del Programa, el hecho de que no existan estudios o evaluaciones puede deberse a que no
existan programas similares y no a que el programa no los conozca.
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49 En caso de que el programa cuente con informacién de estudios o evaluaciones nacionales e
internacionales que muestran impacto de programas similares ¢qué resultados se han
demostrado?

Justificacion:
No se encuentra documentacion sobre estudios o evaluaciones de programas similares.
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50 En caso de que el programa cuente con evaluaciones de impacto, inciso d) de la pregunta 44, con
qué caracteristicas de las siguientes cuentan dichas evaluaciones:

I. Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas
similares.

Il. La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y la
informacion disponible, es decir, permite generar una estimacién lo mas libre posible de
sesgos en la comparaciéon del grupo de beneficiarios y no beneficiarios.

[ll. Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.

IV. La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.
Respuesta No

Justificacion:
El PFRI no tiene evaluaciones de impacto. El Programa, en diferentes versiones, ha operado por mas
de 25 afios, sin embargo no encontramos evaluaciones que incluyan seguimiento de poblaciones

beneficiadas y no beneficiadas, ni andlisis estadisticos que permitan estimar el impacto del Programa
en las comunidades beneficiadas.
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51 En caso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto que cumplan con al menos las
caracteristicas sefialadas en los incisos a) y b) de la pregunta anterior, ¢ cuales son los resultados
reportados en esas evaluaciones?

Respuesta No Aplica

Justificacion:
Al no existir evaluaciones de impacto, no se tienen resultados del PFRI para analizar.
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Conclusiones

El programa de Fondos Regionales Indigenas (PFRI) busca atender el problema del escaso acceso de
la poblacion indigena a los apoyos para proyectos productivos y mediante transferencias de recursos
financieros a productores y productoras indigenas revertir sus efectos.

El Problema definido no cuenta con un diagndstico especifico que permita conocer sus causas, efectos
y caracteristicas. Por lo que se recomienda realizar un diagnostico que profundice en las restricciones
de los productores y productoras indigenas para acceder a recursos para inversion productiva.

El PFRI tiene como Fin, “Contribuir a mejorar las condiciones econdmicas de la poblacion indigena
asociada a los Fondos Regionales Indigenas” y como Propésito, la “Paoblacién indigena asociada a los
fondos regionales, incrementa sus ingresos”. Estos objetivos estan alineados al Programa de Desarrollo
de los Pueblos Indigenas y, a su vez, éste se alinea a los objetivos de “Superacion de los rezagos y
desarrollo con identidad”, de “Promover la creacion, desarrollo y consolidacion de las micro, pequefias
y medianas empresas”, asi como al de “Elevar el nivel de desarrollo humano y patrimonial de los
mexicanos que viven en las zonas rurales y costeras” del Plan Nacional de desarrollo 2007-2012.
La poblacion potencial y la poblaciéon objetivo, han sido cuantificadas y ubicadas territorialmente
mediante una metodologia especifica y el uso de fuentes de informacién oficial. La poblacion potencial
es de acuerdo con estimacién de CDI-PNUD de 5'393,054, la Poblacion Objetivo de acuerdo con la
base de datos del propio PFRI, es para 2011 de 245,284.

El PFRI integra de manera sistematizada y actualizada toda la informacién relacionada con el Padrén
de Beneficiarios, los FRI, las organizaciones que los integran, los proyectos productivos y los tipos y
montos de apoyo otorgado, asi como con el proceso de operacion, seguimiento y resultados en la base
de datos SIFORE (Sistema de Informacion de Fondos Regionales). EI SIFORE se actualiza
permanentemente ya que los registros se realizan conforme avanzan los procesos, de manera que
permite a los responsables de la operacion contar con informacién oportuna para tomar decisiones y
mejorar la gestién administrativa, el control y seguimiento operativo y financiero de los FRI.

El Programa para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas 2009-2012 de la CDI contiene indicadores y
metas, sin embargo no incorpora los indicadores de Fin y Propésito del PFRI.

Los objetivos, metas e indicadores de la MIR del PFRI no estan incorporados en la planeacion anual ni
en los informes de la Unidad responsables del programa. Cabe sefialar que ninguno de los resultados
del ejercicio 2011 presentados por La Coordinacion General de Fomento al Desarrollo Indigena de la
CDI, se relacionan con los indicadores de la MIR 2011 del PFRI. De igual forma se presentan
actividades y metas 2012 que no corresponden con los objetivos y las metas de la MIR 2012.
Los aspectos basicos de una estrategia de cobertura y focalizacion estan incluidos en las ROP, sin
embargo, aspectos importantes relacionados con criterios de focalizacién y priorizacién estan en
diversos documentos del PFRI. Por lo que se recomienda integrar en un documento de planeacion
estratégica del PFRI la estrategia de cobertura y focalizacion.

Los procedimientos para: Recibir, registrar y dar trdmite a las solicitudes de apoyo cuentan con las
siguientes caracteristicas; la seleccion de proyectos; otorgar los apoyos a los beneficiarios, y dar
seguimiento a la ejecucion de obras y acciones, cuentan con mecanismos de verificacion.

Tanto los procedimientos como los mecanismos de verificacion son consistentes con las caracteristicas
de la poblacién objetivo, estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras, estan sistematizados y difundidos publicamente.

La dificultad para formular una estrategia de cobertura esti determinada por la incertidumbre asociada
a la asignacion de recursos al Programa. La cobertura lograda depende de los recursos presupuestales
con que cuenta cada afio fiscal.

Los resultados del PFRI en 2011 son satisfactorios en relacién con la gestion (medidos en los
indicadores de actividades y componentes), destaca la autorizacién de acciones de capacitacion que
supero la meta en un 80%

La cobertura actual del PFRI con respecto a su poblacién objetivo es muy baja, por lo que el
crecimiento de de 13,020 a 16,801 beneficiarios representa Unicamente el uno por ciento de incremento
en su cobertura con respecto a 2010.

Del total de beneficiarios el 54% son mujeres. La mayor concentracién se da en el rango de 30 a 64
afios. Por entidad federativa se concentran en: Chiapas, Guerrero, Oaxaca y Campeche y Veracruz.
Estos cinco estados aportan el 59% de total de beneficiarios del PFRI.

. -
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Entre los problemas mas acuciantes del PFRI es que los proyectos que financia tienen baja
rentabilidad. Para resolverlo se recomienda dar mas peso en el proceso de dictaminacién a la
evaluacion de factibilidad, incluida en los proyectos presentados, y, adicionalmente, apoyar a los FRI
para mejorar la seleccion de proyectos que realizan previamente a su presentacion de solicitudes de
apoyo ante la el PFRI.

Otro problema es el de la salida de los fondos consolidados que ya han logrado un patrimonio suficiente
para continuar apoyando proyectos sin solicitar recursos al PFRI y la de los que llevan mas de cuatro
afios en el Programa. EL PFRI ya estd tomando medidas para atender esta problematica, por lo que se
recomienda continuar promoviendo la salida de los fondos consolidados y de los que, adn sin estarlo,
llevan mas de 4 afios propiciando su transformacion en instancias cooperativas de ahorro y crédito, en
microfinancieras u otras figuras que respondan a los intereses, necesidades, capacidad organizativa y
recurso capitalizados de los Fondos Regionales Indigenas.
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Formato del Anexo 17 “Principales Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades, Amenazas y Recomendaciones"

IV.1 DISENO

FORTALEZAS Y/U OPORTUNIDADES Preg. Recomendacion
El problema que el PFRI busca resolver esta ]
claramente definido. En el documento Elementos
para la conceptualizacién del Programa Fondos
Regionales Indigenas (UNAM 2009) , se hace una
descripcion del problema que atiende el Programa.
Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas 4
y cuantificadas, se utilizan para ello fuentes de
informacién confiables y una metodologia
establecida.
El propédsito del PFRI esta alineado al Programa 4
Sectorial. Y a su vez el Programa sectorial se alinea
al Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012.
El Objetivo 2, del Programa de Desarrollo de los
Pueblos Indigenas: “Superar los rezagos sociales
gue afectan a la poblacién indigena a través del
reforzamiento presupuestal, la ampliacién de la
cobertura y la adecuacion cultural de los programas
y acciones sectoriales.”

El SIFORE contiene la informacién necesaria para §
elaborar el reporte del Padrén de Beneficiarios en el

gue se identifica a los beneficiarios con nombre,
lugar de residencia y CURP, asi como los Fondos
Regionales Indigenas a los que pertenecen.

En las Reglas de Operacién del PFRI se identifican 10
con precisién los objetivos de la Matriz de

indicadores.

DEBILIDADES Y/O AMENAZAS Preg. Recomendacioén
El PFRI no cuenta con un diagnostico en el que se 2  Realizar un diagnéstico que profundice en las restricciones de los
describan: las causas, efectos y caracteristicas del productores y productoras indigenas para acceder a recursos
Problema y se cuantifique, caracterice y ubique para inversion productiva que daria soporte al PFRI.

territorialmente a la poblacién.
No existen estudios que justifiquen que la mejor 3 No es posible realizar un estudio de impacto y posteriormente

forma de proporcionar apoyos sea a través de comparar los resultados de otros estudios sobre programas
organizaciones como los Fondos Regionales similares que lleven para concluir se esta es la mejor forma de
Indigenas. resolver el PROBLEMA

IV.2 PLANEACION Y ORIENTACION A RESULTADOS

FORTALEZAS Y/U OPORTUNIDADES Preg. Recomendacion

El programa recolecta informacién oportuna 14

confiable y pertinente para monitorear su

desempefio. Dicha informacion esta sistematizada y

actualizada y disponible para sus operadores.

A partir de 2011, el Programa recolecta informacion 14

a nivel de Fin y Propoésito que se relaciona con la

contribucién del mismo a los objetivos sectoriales

DEBILIDADES Y/O AMENAZAS Preg. Recomendacion
La unidad responsable del PFRI es la Comisién 14 Elaborar el Plan Estratégico del PFRI.
Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas Documentar los planes de trabajo anuales del PFRI en el marco
(CDI). La CDI cuenta con el Programa para el de la planeacion estratégica.
-
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Desarrollo de los Pueblos Indigenas 2009-2012.
Dicho Programa contiene indicadores y metas, sin
embargo no incorpora los indicadores de Fin y
Propésito del Programa de Fondos Regionales
Indigenas (PFRI).

Las recomendaciones de la evaluacién especifica 19
qgue no han sido cumplidas al 100% son :

1) Se sugiere, finalmente, avanzar en la precision y
adecuacion de los instrumentos para la medicion del
impacto del programa.

2) Es recomendable crear una estrategia que
permita atacar uno de los problemas mas acuciantes
en los proyectos que financia el PFRI: la baja de
productividad de los mismos, fundamentalmente, a
través del mejoramiento del proceso de
dictaminacion.

El PFRI es uno de los programas de la CDI para 20
fomentar mejoras en el desarrollo humano y
especificamente en los ingresos de la poblacion
indigena, sin embargo no se cuenta con un
diagnostico integral sobre las causas de su bajo
desarrollo humano asociadas especificamente, a su
condicion de indigenas.

20

Incluir en los informes institucionales los resultados que miden los
indicadores de la MIR.

Para poder asegurar que no existe induccion, es aconsejable que
las encuestas sean levantadas por personal externo al Programa
y preferentemente como parte de una evaluacion externa que
integre los resultados de la misma en una valoracion global del
Programa. Ver recomendacion preg. 3y 43

Realizar una evaluacion de los procesos que realizan los FRI
para seleccionar los proyectos que presentan al PFRI que podria
aportar informacién valiosa para mejorar la seleccién e
incrementar las posibilidades de éxito de los mismos.
Como resultado de la evaluacion anterior se deberian
documentar los casos de Fondos Regionales Indigenas exitosos
y de los que han fracasado para extraer lecciones que permitan
mejorar su operacion y resultados.

Complementar los resultados de las evaluaciones de procesos de
los fondos exitosos con estudios de casos, asi como documentar
las buenas practicas en relacidn con proyectos apoyados por el
PFRI que han logrado incrementar los ingresos de quienes
participan en ellos a los tres afios de su puesta en operacion.

IV.3 COBERTURA Y FOCALIZACION

FORTALEZAS Y/U OPORTUNIDADES Preg.

Recomendacion

La estrategia de cobertura del PFRI esta 23
considerada en las Reglas de Operacidn.

El PFRI cuenta con mecanismos para identificar a su 24
poblacién objetivo

La cobertura del PFRI ha crecido en uno por ciento 25
de 2010 a 2011, debido al nimero de beneficiarios
crecié en cerca de 30% al pasar de 13,020 a 16,801.

Del total de beneficiarios el 54% son mujeres. La
mayor concentracion se da en el rango de 30 a 64
afios. Por entidad federativa se concentran en:
Chiapas, Guerrero, Oaxaca y Campeche y Veracruz.
Estos cinco estados aportan el 59% de total de
beneficiarios del PFRI.

DEBILIDADES Y/O AMENAZAS Preg.

Recomendacion

La dificultad para formular una estrategia de 23
cobertura esta determinada por la incertidumbre
asociada a la asignacion de recursos al Programa.

En la gran mayoria de los programas sociales la
cobertura lograda depende de los recursos
presupuestales con que cuentan cada afio fiscal.

La cobertura actual del PFRI con respecto a su 23
poblacion objetivo es muy baja.

Los aspectos basicos de una estrategia de cobertura 23
y focalizacion estan incluidos en las ROP, sin

Establecer criterios de priorizacion que permitan apoyar mayor
nimero de proyectos formulados y ejecutados por mujeres,
empezando con una cuota de 30%. La cuota debera referirse a
proyectos formulados y ejecutados por mujeres y no a mujeres
que formen parte del Padrén de beneficiarias.

Integrar en un documento los elementos basicos de cobertura y
focalizacion sefialados en las ROP y en la “Propuesta de
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embargo, aspectos importantes relacionados con
criterios de focalizacién y priorizacién estan en
diversos documentos del PFRI.
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focalizacion para la creacién de Fondos Regionales Indigenas
2010". Adicionalmente, deberd incorporar los criterios de
focalizacién y de priorizacién sobre nuevos fondos sefialados en
los documentos “Programa Fondos Regionales Indigenas” PDF

23 Incorporar en la estrategia de focalizacién acciones afirmativas a
favor de productores y productoras jovenes de manera que se
fomente su participacion en los FRI.

IV.4 OPERACION

FORTALEZAS Y/U OPORTUNIDADES

Preg. Recomendacion

En las ROP 2008, no habia un apartado sobre
apoyos en capacitaciones, se incorpor6 a partir de
las ROP de 2009

En las diferentes Reglas de Operacién, se fueron
agregando fechas limite para recepcién de
informacion y correcciones, asi como para la entrega
de recursos. Las Reglas de Operacion 2011 son las
primeras en agregar tiempos limite de respuesta por
parte de la CDI, lo que favorece la reduccion los
tiempos de entrega de los apoyos.

Cuentan con mecanismos de verificacion.

Tanto los procedimientos como los mecanismos de
verificacion:

a) Son consistentes con las caracteristicas de la
poblacién objetivo.

b)Estan estandarizados, es decir, son utilizados por
todas las instancias ejecutoras

c)Estan sistematizados, y

d)Estéan difundidos publicamente

Vélido para las preguntas 29,30,31,32,33y 35

El PFRI cuenta con informacioén sistematizada que le
permite conocer la demanda total de apoyos y las
caracteristicas de los solicitantes. La informacién
esta sistematizada y se utiliza como fuente de
informacion Unica de la demanda total de apoyos.
Los procedimientos Para:

1. Recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de
apoyo cuentan con las siguientes caracteristicas

2. La seleccién de proyectos.

3. Otorgar los apoyos a los beneficiarios, y

4. Dar seguimiento a la ejecucion de obras y
acciones.

26

27

27

28

DEBILIDADES Y/O AMENAZAS

Preg. Recomendacion

Los problemas que enfrenta la CDI para la
operacion, y por lo tanto para la transferencia de
recursos, tiene distintas causas. Se seleccionaron
Unicamente los que afectan directamente la
operacién:

- Plantilla de personal reducida y no acorde a las
necesidades del Programa.

- Personal operativo con elevadas cargas de
trabajo.

- Falta de capacitacion del personal operativo y
administrativo.

- Personal con reticencia al cambio.

- Parque vehicular insuficiente.

- Asignacion de recursos a los Fondos sujeta a la
demanda de las organizaciones y no con base al
desempefio de los Fondos y al aprovechamiento de
los recursos otorgados.

37 Considerar en la planeacion las prioridades del PFRI en relacion
con sus objetivos estratégicos, estimar sus necesidades de
recursos en funcion de metas.

37 En los criterios de seleccidon del proyectos (proceso de
dictaminacién) dar mayor peso a los resultados de los FRI
apoyados con anterioridad.
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- Subejercicios derivados de un desfase en la
planeacion operativa.

- Presupuesto insuficiente que limita la capacidad de 37

respuesta del Programa.

- Deficiencia de la actividad de planeacion en la
elaboracion del programa presupuesto.

- Privilegio del aspecto programatico-presupuestal
sobre la actividad de planeacién.

- Asignacion de recursos financieros sujetos a la
demanda de las organizaciones mas que una
actividad de planeacién.
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Programa Fondos Regionales Indigenas (PFRI)

IV.5 PERCEPCION DE LA POBLACION ATENDIDA

FORTALEZAS Y/U OPORTUNIDADES

Recomendacion

El PFRI, desde este afio, levanta una encuesta pera 43

medir el cambio en los ingresos de los beneficiarios.
La encuesta corresponde a las caracteristicas de los
beneficiarios, las preguntas estan formuladas de
manera comprensible y hacen referencia a aspectos
gue los beneficiarios conocen y sobre los cuales
tienen interés.

DEBILIDADES Y/O AMENAZAS

Recomendacioén

Las personas encargadas de hacer las preguntas al
beneficiario e ir llenando completando un formulario
son servidores publicos relacionados con la
operacion del PFRI o de la CDI, hay que sefialar
gue, en estas condiciones, las respuestas pueden
ser inducidas.

43 Para poder asegurar que no existe induccioén, es aconsejable que

las encuestas sean levantadas por personal externo al Programa
y preferentemente como parte de una evaluacion externa que
integre los resultados de la misma en una valoracion global del
Programa.

La metodologia y los resultados de dichas encuestas deben
tomarse como referencia para las encuestas que, internamente,
podria seguir realizando periédicamente el Programa.

IV.6 MEDICION DE RESULTADOS

FORTALEZAS Y/U OPORTUNIDADES

Recomendacion

La medicion de resultados a nivel de componentesy 44

actividades es adecuada.

DEBILIDADES Y/O AMENAZAS

Recomendacion

La medicién de resultados a nivel de Finy Propdsito 44 Que la encuesta sea levantada por personal externo.

se hace con informacidon generada mediante una
encuesta a beneficiarios que no garantiza que no
haya induccion en las respuestas.

No se encuentra documentacion sobre evaluaciones
gue muestren impacto de programas similares y no
se encuentra evidencia de que se hayan realizado
estudios, en este Programa, en donde se comparen
grupos similares, unos beneficiados por el Programa
y otros sin el beneficio del Programa.

44 Consideramos gque una respuesta negativa en esta pregunta no

debe incidir en la valoracion sobre el desempefio del Programa,
el hecho de que no existan estudios o evaluaciones puede
deberse a que no existan programas similares y no a que el
programa no los conozca.
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Programa Fondos Regionales Indigenas (PFRI)

Formato del Anexo 19 “Valoracion Final del programa”

TEMA

NIVEL

JUSTIFICACION

IV.1 DISENO

2,89 El bajo promedio se explica basicamente porque el PFRI no cuenta con un
diagnéstico lo que no permite una respuesta satisfactoria a la pregunta 3.

IV.2 PLANEACION Y
ORIENTACION A
RESULTADOS

2,50 EI PFRI no tiene Planeacion estratégica. Sin embargo, atiende y da
seguimiento a las recomendaciones de las evaluaciones externas y genera
informacion util y confiable sobre los tipos de apoyo y caracteristicas de los
beneficiarios.

IV.3 COBERTURAY
FOCALIZACION

3,00 La estrategia se presenta de manera desarticulada en distintos documentos de
trabajo.

IV.4 OPERACION

3,50 Los proceso y actividades del PFRI esta definidos, sistematizados,
estandarizados, son del conocimiento de los operadores y estan difundidos.

IV.5 PERCEPCION DE
LA POBLACION

1,00 La percepcion de los beneficiarios se obtiene de una encuesta aplicada por
personal de la CDI y las respuestas pueden ser inducidas

ATENDIDA

IV.6 MEDICION DE 1,00 El resultado es alto, sin embargo las preguntas relativas a evaluaciones
RESULTADOS externas de impacto no aplican para el PFRI.

TOTAL 2,310

NOTA: El Nivel se establece en un rango de 0-4 y solo considera las preguntas binarias con nivel de respuesta definido
(no se toman en cuenta para el calculo las preguntas en las que se respondioé No Aplica).
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FORMATO DE ANEXOS

ANEXOS
| Anexo Solicitado | Nombre del Archivo | Formato
Anexo 1 PFRI Anexo 1. Descrip Libre
Descripcion General del Programa General.docx
Anexo 1 OFICIO Libre
Descripcion General del Programa DGAOP_0128 12 CP 70y

mas.pdf

Anexo 2 PFRI Anexo 2. Metodo Libre

Metodologia para la cuantificacion de las poblaciones  Cuantif. PoblaciA3n.docx
Potencial y Objetivo

Anexo 3 PFRI Anexo 3. Proced actual | jpre
Procedimiento para la actualizacion de la base de datos base beneficiarios.docx
de beneficiarios

Anexo 4 PFRI Anexo 4. Resumen Libre
Resumen Narrativo de la Matriz de Indicadores para narrativo.docx

Resultados

Angxo 5 PFRI Anexo 5.xlsx Definido
Indicadores

ANexo 6 PFRI Anexo 6 .xlIsx Definido
Metas del programa

Anexo 7 _ o _ PFRI Anexo 7 .xlsx Definido
Complementariedad y coincidencias entre programas

federales

Anexo 8 PFRI Anexo 8. .xIsx Definido

Avance de las acciones para atender los aspectos
susceptibles de mejora

Anexo 9 PFRI Anexo 9. Resultados de| jre
Resultado de las acciones para atender los aspectos ASM.docx
susceptibles de mejora

Anexo 10 PFRI Anexo 10. AnAilisis Libre
Andlisis de recomendaciones no atendidas derivadas de Recomend no Atend.docx
evaluaciones externas

Anexo 11 PFRI Anexo 11.xIsx Definido
Evolucion de la Cobertura
Anexo 12 PFRI ANEXO 12 Base de Definido
Informacion de la Poblacion Atendida datos pob. Atendida

PFRI.xIsx
Anexo 13 PFRI Anexo 13. Libre con
Diagramas de flujo de los Componentes y procesos Diagrama.pdf instrucciones
claves
Anexo 14 PFRI Anexo 14. Gastos.pdf Libre con
Gastos desglosados del programa instrucciones
Anexo 15 _ PFRI Anexo 15..xIsx Definido
Avance de los Indicadores respecto de sus metas
Anexo 16 PFRI Anexo 16 Instru. grad | jpre

Instrumentos de Medicion del Grado de Satisfaccion de Satisf.docx
la Poblacion Atendida

Anexo 18 PFRI Anexo 18. Libre
Comparacion con los resultados de la Evaluacién de ComparaciA3n con ECR

Consistencia y Resultados anterior antrior .docx

Anexo 20 Anexo 20 PFRI.xIsx Definido y lo
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