Anexo 16  Instrumentos de medición del grado de Satisfacción de la Población Atendida

[bookmark: _GoBack]
Para medir el cambio en los ingresos de los beneficiarios y el grado de satisfacción de la población atendida, existe la: 
“Encuesta sobre los ingresos de los beneficiarios del PFRI”[footnoteRef:1]. [1:  Ver documento: encuesta.docx] 

En el instructivo para la aplicación de dicha encuesta[footnoteRef:2], no se indica quienes serán los encuestadores, si se tratara de son servidores públicos relacionados con la operación del PFRI o de la CDI, las persona encargadas de hacer las preguntas al beneficiario e ir llenando completando un formulario, hay que señalar que  las respuestas pueden llegar a ser inducidas.  [2:  Ver documento: ENCUESTA INSTRUCTIVO.docx] 

Para poder asegurar que no existe inducción, es aconsejable que las encuestas sean levantadas por personal externo al Programa y preferentemente como parte de una evaluación externa que integre los resultados de la misma en una valoración global del Programa. 
Dichas evaluaciones deben tomarse como referencia para las encuestas que, internamente, pudiera realiza periódicamente el Programa.
La encuesta corresponde a las características de los beneficiarios, las preguntas están formuladas de manera comprensible y hacen referencia a aspectos que los beneficiarios conocen y sobre los cuales tienen interés.
Para el diseño de ésta se emplea el muestreo aleatorio sin reemplazo, de tal forma  que la muestra no contenga duplicados.[footnoteRef:3] [3:  Ver Anexo 22. Metodología encuesta PFRI] 

Una muestra aleatoria simple sin reemplazo, de tamaño n, se elige de modo que cada subconjunto posible de n unidades distintas de la población tenga la misma probabilidad de ser elegido en la muestra sólo una vez.
El cálculo del tamaño de ésta muestra se realizó considerando una población de 619 proyectos productivos distribuidos en diferentes fondos regionales, que cumplieran con  características específicas en función de ciertos criterios de selección y que fueron apoyados por  la CDI en el año 2009, de los cuales se obtuvo una muestra representativa de 105 proyectos sobre los cuales  se  aplicó la encuesta.
Un procedimiento sencillo  consiste en obtener el tamaño de la muestra de una población finita como si se tratara de una población infinita; este tamaño de la muestra  lo simbolizamos con un subíndice cero 
El cálculo del tamaño muestral se realizó partiendo de la siguiente expresión:


Donde: 
nₒ=  Tamaño muestral
Zα²/2= El cuadrado del valor de Z correspondiente al riesgo fijado que en este caso el riesgo de α es de 0.05, resultando Zα/2 = 1.96
ε²: Representa  cuadrado del margen de error establecido siempre por el realizador de la encuesta, y  para esta muestra es de 0 .0875


El diseño de la encuesta corresponden a las características de los beneficiarios del PFRI, las preguntas son claras y corresponden con los cocimientos e intereses de los propios beneficiarios. 
A partir del diseño muestral los resultados de la encuesta serían representativos. 


Encuesta sobre los ingresos de los beneficiarios del PFRI

(DEBERÁ  LLENARSE  CON  LETRA  CLARA  Y  LEGIBLE  TODAS  Y  CADA  UNA  DE  LAS  PREGUNTAS)


                                                                                                                               Fecha de la entrevista:
                                                                                                                                                                                     Día      Mes            Año

I. Objetivo
	Conocer el incremento en el nivel de ingreso de los beneficiarios, generado por el apoyo económico otorgado por el Programa Fondos Regionales Indígenas, a los proyectos productivos solicitados por las organizaciones afiliadas a los Fondos.




II. Datos Generales 
	
                 Estado                                                      Municipio                                                                                Localidad


                Centro Coordinador Para                                                                       Nombre del Fondo Regional Indígena
                   El Desarrollo Indígena                                                   


                 Nombre de la organización                                                                   Nombre del proyecto         




III. Datos del beneficiario
	
                     Apellido Paterno                                              Apellido Materno                                                             Nombre(s)

Edad                    Años     Sexo:    H              M              
1.- ¿A qué pueblo indígena pertenece usted? 
2.- ¿Por qué considera que pertenece a un pueblo indígena? 
   Habla una lengua indígena              Sus papás son indígenas              Por sus usos y costumbres               otra             Especifíque 
3.- ¿Es  usted jefe(a) de familia?        SI               NO                  

 4.- ¿Cuántas personas habitan en su vivienda?                           

5.- ¿Cuántas personas contribuyen al gasto familiar?                   





IV. Conocimiento y participación Institucional
	
6.- ¿Conoce usted a la Comisión Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indígenas (CDI)?            SI                 NO             
7.- ¿Conoce usted al Programa Fondos  Regionales Indígenas (PFRI)?         SI              NO             

	8.- ¿Sabe con cuanto apoyo el Programa Fondos Regionales Indígenas al proyecto donde usted participa? 
                NO               SI                 ¿Señale el monto?   $
9.- ¿El apoyo otorgado por el Programa Fondos Regionales Indígenas  es el mismo que solicitó el grupo para el proyecto? 
                SI                NO                 ¿Cuál fue el monto solicitado?   $
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