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1. Antecedentes

Para transitar hacia una economia competitiva capaz de generar las bases de un crecimiento econémico
sostenido, se requiere el desarrollo de ventajas competitivas que fortalezcan el mercado interno y que
permitan mejorar el posicionamiento de México en los mercados internacionales. Para lograr este objetivo,
es necesario que la industria hacional alcance mayores niveles de productividad, habilitando y fomentando
el fortalecimiento de su productividad y las cadenas productivas que le dan vida.

De acuerdo con M. A. Rodriguez Pefiuelas (2010), “la despiadada competencia extranjera” esta
empujando a las MIPYME a buscar innovaciones tecnoldgicas que refuercen su estructura productiva, y
sefala que: “la estructura de ventas esta altamente concentrada. Primero, cerca de 50% de las ventas
estd aglutinado en los cuatro clientes mas importantes y, segundo, casi 65% de la demanda se
comercializa en un radio menor a 100 kilémetros de la empresa”. El autor expone las siguientes como las
desventajas de la PYME: “una participacion limitada en el comercio exterior, acceso limitado a fuentes de
financiamiento, desvinculacion de los sectores mas dinamicos, capacitacion deficiente de los recursos
humanos, falta de vinculacién con el sector académico, falta de una cultura de innovacion y de procesos
de desarrollo tecnoldgico, lo que desemboca en una limitada capacidad de innovacién tecnoldgica u
organizacional para acumular este conocimiento como medio de supervivencia y crecimiento y
consolidacién empresarial.”

El censo econémico de 2009 del INEGI nos muestra que las empresas de menos de 50 empleados
representaban el 99% de las unidades econdmicas mexicanas, y que su medio ambiente productivo
enfrenta limitaciones para acceder a la innovacion, el conocimiento y las fuentes de financiamiento.

Para generar innovacién y hacer accesible el conocimiento a las unidades econémicas mencionadas, se
requiere la participacién de las empresas de tecnologias de la informacién, toda vez que los programas
de computo que éstas generan son fragmentos de conocimiento sistematizado para gestionar
ordenadamente procesos. De acuerdo al Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdomicas —
DENUE - INEGI — existen 3,237 unidades econ6micas del sector de tecnologias de la informacion en
México, lo que representa el 0.062% de los 5°144,056 unidades econémicas (INEGI: 2009), esto es, que
este pequefiisimo porcentaje de unidades econdmicas tienen como misién, ayudar a generar conocimiento
a través de las denominadas tecnologias de informacion y transformar la economia mexicana. Otro dato
revelador, es que para el afio 2009, por cada 100 unidades empresariales existentes en el sector servicios
— no financieros — se crearon 8 nuevas unidades, de las cuales 7 dejaron de existir en un lapso de dos
afios aproximadamente. Para poner este dato en perspectiva, la “tasa de mortalidad” del sector de Tl se
desarrollan es del 87.5% durante los primeros dos afios de vida de las empresas. Esta impactante realidad
se explica, fundamentalmente, por la falta de recursos disponibles, ya sea propios, ya sea prestados o al
menos existentes en el contexto de negocios, en los que se puedan apalancar la creacion de
conocimientos y la innovacion.

En el contexto descrito, las MIPYME mexicanas del sector de Tl se enfrentan al reto de generar y mantener
las capacidades empresariales que les permitan competir y desarrollarse, para fungir como una palanca,
de corte transversal, para todos los sectores econdmicos que asi lo requieran, y que sea utilizada como
el medio para impulsar sistematicamente la productividad del pais, toda vez que las tecnologias de la
informacion son la base para acceder a la nueva economia basada en conocimiento.
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Para definir qué son las empresas de base tecnolégica (EBT), recurrimos al reporte del Banco de
Inglaterra, de febrero de 2001, intitulado: Financing of Technology-Based Small Firms, del cual se puede
extraer la siguiente definicion de EBT son aquellas: “cuyos productos o servicios dependen, de manera
significativa, de la aplicacioén de habilidades cientificas o tecnolégicas, esto en relacion con la generacion
y/o aplicacion de tecnologia avanzada, con objeto de proveer un producto o servicio totalmente nuevo,
pudiendo ser también la aplicacién de la tecnologia existente de manera novedosa”, lo que constituye el
fundamento de su ventaja competitiva como empresa. Se puede inferir que el activo mas importante de
una EBT es el recurso humano capaz de generar conocimiento, lo que implica que su inversibn mas
relevante debe estar direccionada en mayor medida a la investigacion y desarrollo (I1+D), ya sea de nuevos
productos o servicios, o0 a la mejora de los existentes.

De acuerdo con Renddn, R. (2015), citando a Houben y Kakes (2002), “...las caracteristicas del sector de
las tecnologias de la informacion se resumen como sigue:

“a) Las inversiones en este sector presentan un perfil de alto riesgo — alto rendimiento, derivado de que
el estandar de operacion rige el mercado.

b) Los costos fijos son altos — I+D y recurso humano -, mientras que el costo variable — computadoras y
software — es comparativamente pequefio, por lo que el flujo generado en las primeras etapas de la
empresa tiende a ser significativamente negativo.

c) Los activos son intangibles y de rapida obsolescencia, lo que implica que su capacidad de servir como
colateral esta seriamente cuestionada.

d) Las asimetrias de informacion entre empresarios — agentes — e inversionistas — principal — son
importantes, considerablemente mas altas que el promedio de los sectores econémicos (Revest y Sapio:
2008).

e) La produccion depende del recurso humano, por lo que se deben tener los incentivos adecuados para
la retencion de los empleados.”

A Continuacién Renddn, R. op. cit., sefiala que: “el Banco de Inglaterra, en su reporte 2001, nos propone
tres de las caracteristicas principales que las EBT comparten: primero, el éxito de estas empresas esta
ligado a procesos tecnoldgicos y de propiedad intelectual, que son dificiles de evaluar. Segundo, durante
las etapas iniciales de su ciclo de vida las EBT carecen de activos tangibles que puedan ser gestionados
como colateral que garantice un préstamo externo. Tercero, sus productos son Unicos, y de reciente
creacion. Por lo que no tienen un seguimiento que indique fehacientemente su capacidad de éxito, toda
vez que son productos que la mayoria de las veces no han sido probados en el mercado; sin embargo,
implicitamente estos productos conllevan una alta tasa de obsolescencia.” Como corolario de lo anterior,
el autor senala: “Asi, sin colateral tangible y propio, sin un producto probado en el mercado — que ademas,
generalmente, es el Gnico producto que la EBT maneja, lo que implica un riesgo mucho mayor — es muy
complicado para el banco aprobar un préstamo. Aunado a lo anterior, se tiene la dificultad tecnoldgica
intrinseca al producto que las EBT ofrecen, es decir, solo expertos tecnélogos podrian emitir un juicio
dentro de un parametro creible, en relacion con la posibilidad de éxito operativo de la EBT en cuestion.”

En 1987 el premio Nobel de economia Robert Solow realizé una estigmatizacion de las tecnologias de la
informacion como un importante vector de productividad, infiere que toda inversion en computadoras y
tecnologias de la informacion realizada por las empresas no es rentable, y sefiala que basicamente la
productividad no sufre ningun incremento significativo y por lo tanto las inversiones en Tl no son
redituables. Renddn R. (2015) sefiala: Brynjolfsoon (1993) respondié: “...la falta de evidencia no es lo
mismo que la evidencia de una falta”, y atribuye el tema a falta de objetividad en la mediciéon. Para esto
se basa en cuatro vertientes que tornan dificil una adecuada medicion del efecto de las TIC’s en la
productividad: a) Errores de medicion: la utilizacion de medidas convencionales de medicion, no es
aplicable del todo, y la produccion y los insumos de las industrias usuarias de informacién no estan siendo
cabalmente evaluadas; b) Rezagos: la implementacion de la tecnologia implica necesariamente un periodo
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minimo para poder sentir y evaluar su efecto en la productividad; c) Redistribucion: no se mide la
sustitucion que hacen las TIC’s de otra forma de capital, es decir, aunque el producto final no aumenta, el
uso de la TIC’s si hace menos costosa esta produccion; y d) Errores gerenciales: es decir, la falta de
medidas complementarias que los gerentes deben implementar a fin de lograr un mejor retorno sobre la
inversion en TIC’s.” Una vez que Brynjolfsoon cuestiond la paradoja de la productividad, la literatura
empezd a poblarse de estudios de los que se obtenian datos y argumentos a favor y en contra, todo esto
en medio de un crecimiento sin precedentes de la productividad estadounidense iniciado durante la
década de los 90’s y que concluy6 en la primera década del presente siglo. “Los datos fueron cada vez
mas claros, y los argumentos ligados a la teoria del crecimiento ciclico de la economia norteamericana
fueron perdiendo fuerza. La evidencia era contundente: masivas inversiones en TIC’s realizadas por
empresas estadounidenses,” y remata: “los numeros sugieren una gran penetracion de las TIC’s como
bien sustituto de capital y mano de obra.”

Rendon, R. op. cit., sefiala que “Bresnahan y Trajtenberg (1995) en OCDE (2012) definieron a las TIC’s
como una herramienta de propdsito general, esto es, que es una tecnologia aplicable de manera
transversal a la mayoria de industrias de una economia, como una tecnologia con un amplio margen para
la mejora, la experimentacion y la disminucién, de manera sistematica, de sus costos intrinsecos, y como
una tecnologia que facilita el proceso de innovacion continua de productos, servicios y procesos. La
transversalidad de las TIC’s y su aplicabilidad, tanto a la mejora de procesos internos, como de procesos
de préacticamente todas las esferas o &mbitos de produccion de la gran mayoria de las industrias de una
economia nacional. Estas caracteristicas de transversalidad, plataforma innovativa, sustituibilidad de otras
formas de capital y mano de obra, aunadas a la mejora continua de costos relativos han hecho de las
TIC’s una tecnologia que algunos autores califican como revolucionaria.”

En cuanto a la relacion de las TIC y la productividad, Rendén, op. cit., sefiala que: “La OCDE (Kretschmer:
2012) en su revision de la literatura relacionada al tema, cita a investigadores como Brynjolfsoon, Baily,
Dedrick, Melville, Stiroh, Draca, y Holt, los cuales, se puede decir, han sido de los mas relevantes en este
tema. Sus estudios han intentado medir a través de medios no paramétricos, a través de tasas de
crecimiento del capital TIC, del capital No — Tic, del componente de recurso humano y del residual, es
decir en este caso, la productividad total de los factores; el peso de estas variables en el crecimiento de
la productividad total. Los resultados son elasticidades, que se relacionan de manera directa con el ritmo
de crecimiento de la productividad. El otro acercamiento al problema se ha dado a través de mediciones
economeétricas que arrojan parametros que miden de manera directa el peso de las variables comentadas
en la productividad total. Es importante comentar que existen también estudios que a través del analisis
de la productividad total de los factores llegan a conclusiones que prueban que las TIC son tecnologias
de uso general, y si este fuera el caso, las TIC tienen un componente de influencia en el grueso de las
economias nacionales.” Esto implica que la dindmica de desarrollo de esta industria influye en el
comportamiento de la economia en su conjunto. Rendon, op. cit., remata con lo siguiente: “Para Oliner,
et al (1994) en (OCDE: 2012) el 40% de la productividad total factorial de los EUA durante el periodo 1996
— 1999, se dio dentro de la industria productora de TIC. Es decir, el crecimiento acelerado de la economia
estadounidense durante la segunda mitad de la década de los 90’s, fue fuertemente impulsado por la
propia industria TIC. Para Jorgenson (2005) la productividad de la industria TIC fue por mucho la méas alta
de la economia norteamericana, y aunque su peso relativo dentro del agregado fue pequefio, concluye
que las TIC’s contribuyeron con el 60% de la tasa de crecimiento de la productividad laboral de los EUA
durante el periodo 1995 — 2000.”

Rendon, op. cit., sefiala que: “la OCDE (2012) nos da un dato que justifica plenamente el ahondar en la
investigacion de la industria TIC, en este caso se afirma que la elasticidad de la produccion respecto a las
inversiones en TIC ha tenido una pendiente positiva, y que para el 2005 ésta rondaba 1. Esto quiere decir
gue por cada peso que se invirtio en TIC, la produccién también se incrementé en un valor similar para el
periodo medido — 1987 — 2006 -. Y enfatiza: “mas aun, si el valor de la elasticidad es 1, podriamos afirmar
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con estos datos que en al menos en estos periodos muy cortos de tiempo — 2005 — la rentabilidad sobre
la inversion en TIC fue del 100%. El otro tema rescatable, es la tendencia positiva en el tiempo de las
elasticidades en cuestién, gque indica que la acumulacién de stock de capital TIC tiene una repercusion en
el aumento de la produccion de la dltima unidad. Es decir, de estos datos se puede inferir que el
rendimiento marginal de las TIC es creciente, al menos para el periodo medido, donde seguramente el
efecto de tener las primeras unidades de capital TIC influy6é en el rendimiento creciente de las ultimas.”
Como corolario, sefiala que: “Si esto es asi, la generacion y acumulacion de stock de capital TIC es vital
para incrementar la productividad de la economia mexicana.”

Para que las inversiones en TIC tengan el impacto multiplicador que se espera de ellas, la literatura
relacionada (Basu, et al: 2003) nos aporta datos en relacion con las inversiones complementarias en
capacitacion, cambio de modelos organizacionales y de mercadeo necesarias para hacer un uso intensivo
de las nuevas tecnologias. Renddn, op. Cit., sefala que: “Basu, et al (2003) afirman que el proceso de
acumulacion de bienes de capital es analogo al proceso de elevacion de la capacidad de absorcion del
capital humano. La inversion en TIC’s va acompafiada de una inversion en complementariedades que
generalmente se traducen en alguna forma de conocimiento, tacito o explicito. Por lo tanto, el simple
hecho de que las elasticidades del grueso de los estudios en la literatura relacionada nos arrojen un
comportamiento marginal positivo y creciente, sostenido en el tiempo, implica que el stock de capital TIC
no soélo crece, sino que ademas se vuelve mas productivo con el tiempo. Esto implica, necesariamente,
una mejor utilizacion de este stock TIC.”

Renddn, op. cit., continta: “Stiroh (2001), como uno de los referentes del tema de la productividad, se
pregunta: si el renacimiento de la productividad estadounidense es transversal a toda la economia, y si
este relanzamiento de la productividad industrial esta ligado a las TIC’s, y la respuesta que dio a ambas
preguntas es “aparentemente si”. Stiroh, aduce que si las ganancias en la productividad fueran limitadas
a la industria TIC, el alcance no se habria dado en la mayoria de las industrias. De hecho, prueba que
aquellas industrias con mayor intensidad en el uso de las TIC’s, son las que contribuyeron en mayor
medida a la aceleracion de la productividad norteamericana. En el periodo 1987 — 1999 cerca de dos
terceras partes de las industrias estadounidenses participaron en la aceleracion de la productividad de los
EUA. Por lo tanto, si el crecimiento de la productividad hubiera sido ciclico esperariamos una reparticion
uniforme en la participacion por industria, o al menos mas equilibrada, cosa que no sucedid. La industria
TIC, y las industrias con mayor intensidad en el uso TIC fueron el motor del renacimiento de la
productividad norteamericana de los afios 90’s (Stiroh: 2001)”".

En cuanto a los estudios de los efectos de las TIC en la productividad de otras economias, Rendon, op.
cit.,, sefala que: “Van Ark et al (2003) realiza un analisis comparativo del efecto de las TIC en las
economias mas importantes a ambos lados del Atlantico. Tres temas relevantes previos a su estudio: por
principio de cuentas, se requiri6 homologar las bases de datos — de todos los paises — de las cuales se
extraen sus datos estadisticos. Por otro lado, también se hizo un esfuerzo por homogenizar las variables
tratando de evitar sesgos implicitos en su captura: por ejemplo, utilizan la productividad laboral, y no la
productividad total de los factores; se utilizé el valor agregado por persona empleada y no el valor
agregado por hora trabajada. Finalmente, los autores utilizaron el deflactor hedénico generado por los
EUA para homogenizar el valor de la produccion TIC en las tres regiones a considerar. Una vez hecho
todo esto, podemos afirmar que sus hallazgos repiten de manera general lo comentado, es decir, la
productividad del sector TIC es mucho mas alta que en cualquiera de las otras industrias de la economia.
Los autores también sefalan que en los EUA la productividad de las industrias usuarias de TIC creci6 en
un 1.9% para la primera mitad de los afios 90; y en un 5.4% para la segunda parte de la década. La
productividad canadiense de la industria usuaria de TIC crecié en un 2.1% y en 3.2% en la primera y
segunda mitad de la década de los noventas del siglo pasado, respectivamente. Sin embargo, llama la
atencion que la productividad de la industria usuaria de TIC europea so6lo crecié en un 0.3%. Los autores
son claros, las industrias con uso intensivo TIC son las responsables de mas de la mitad de la aceleracién
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de la tasa de crecimiento de la productividad laboral en los EUA y Canadd, no asi en Europa. Después
de analizar diferentes factores, los autores concluyen que la productividad del Reino Unido no creci6
basicamente por la falta o limitada inversion complementaria que las TIC’s requieren: la investigacién y
desarrollo necesarias para operacionalizar nuevos procesos, productos o servicios acordes a la nueva
tecnologia. “Renddn, op. cit., concluye: “Los nuevos modelos innovadores infieren dos cosas, ademas de
la requerida inversion en TIC’s: por un lado, requieren la inversion en los intangibles relacionados como
capacitacion, investigacion y desarrollo, etc., y por el otro, un tiempo para que la implementacion rinda sus
frutos, es decir, existe un rezago en cuanto al mejor aprovechamiento del conocimiento adquirido. Elevar
la capacidad de absorcion del capital humano es requisito sine qua non para la explotacion de las TIC'’s,
y por lo tanto, para ver reflejado el impacto de éstas en la productividad nacional.”

Asi, se puede concluir que la poca inversion complementaria a la inversion directa en TIC es la causa de
la baja productividad que se presenta en algunas empresas: se invierte en TIC pero no en la
transformacién de los procesos productivos, operativos, administrativos y logisticos que se requiere para
poder transferir el poder de cambio de las TIC en un incremento en la productividad de las unidades
econdémicas. Para que las TIC arrojen un incremento aceptable en la productividad se requiere, ademas
de un medio ambiente de negocios adecuado, una fuerte inversion en el capital humano. Rendon, op. cit.,
concluye: “la profundizacion del capital TIC por si solo, no dara los frutos esperados, si no es acomparfado
de inversiones complementarias (Brynjolfsoon y Saunders: 2010).”

Como hemos visto, para que las tecnologias de la informacion puedan desempefiar su papel dinamizador,
se requiere que su adopcion conlleve necesariamente una transformacion en los procesos de trabajo y de
organizacion, y que el impulso a la generacién, adopcién y apropiacion de las Tecnologias de la
informacion (TI) se apoye en la cultura de la innovacién, como factores necesarios para impactar en los
procesos de los sectores productivos para hacerlos mas eficientes, y con mayor capacidad de adaptacion
a los nuevos retos de una economia globalizada.

Una vez establecido el caracter innovador y potenciador de la productividad de las TI, en México la primera
medida importante de politica publica, fue el Sistema Nacional implementado en 2001, dependiente de la
SCT, cuya finalidad era desarrollar la conectividad a través de centros comunitarios digitales e incorporaba
la participacion de varias dependencias gubernamentales. Este programa, més recientemente llamado
México Conectado, en 2013 habia alcanzado 49,000 instalaciones publicas con acceso a Internet de
banda ancha (Carrera, 2014).

En 2002 arrancé el programa PROSOFT, impulsado y financiado en parte por la Secretaria de Economia,
e ideado desde el comienzo para apoyarse en alianzas publico-privadas para su operacion. Se hicieron
estudios para explorar mercados nacionales del sector, indagar el perfil de la industria a nivel estatal y
respaldar el proyecto MoProSoft! (como estandar mexicano para el desarrollo de software). El objetivo de
esta politica publica, fue la creacién de las condiciones necesarias para que México contara con una
industria de software competitiva a nivel internacional en el mediano plazo. En 2004 se cre6 un fondo de
subsidios orientado a soportar e impulsar esta politica publica para el fomento del sector de TI. Con este
marco, la politica publica tuvo una segunda evolucién en 2009 en que se implementd el PROSOFT 2.0,
en el cual se reformulan estrategias y se mantienen las mas exitosas. También en ese afio se cre6 el
Programa del Desarrollo de la Industria de Medios Interactivos (PROMEDIA) con el objetivo de crear las
condiciones para el crecimiento y la consolidacion de la industria de medios interactivos en México. Esta
evolucion estuvo orientada fortalecer el capital humano. El fondo PROSOFT también cambi6é durante
estos afios y ha sido evaluado anualmente en el marco del Sistema de Evaluacion del Desempefio como
uno de los mejores programas a nivel nacional, y con dos evaluaciones de impacto que demuestran que
el apoyo a empresas de Tl tiene efectos positivos.

1 El Modelo de Procesos de Software (MoProSoft) de 2002, resulté de un acuerdo entre la SE y la Facultad de Ciencias de la Universidad Nacional Auténoma de
México (UNAM) para promover normas de calidad, dirigidas a las pequefias empresas que no compiten en el mercado mundial.
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Durante el 2012 y principios de 2013, derivado de los resultados, retos, tendencias y necesidades del
sector de Tl en México y el cambio de administracién, la Secretaria de Economia inicié un proceso de
andlisis y planeacion con miras a adecuar el PROSOFT 2.0 a los nuevos retos nacionales. En su tercera
fase de evolucién, lanzada el 22 de julio de 2014 a través de la Agenda Sectorial para el Desarrollo de
Tecnologias de la Informacion en México, se dio paso al PROSOFT 3.0, cuyo objetivo es posicionar a
México como uno de los jugadores importantes a nivel mundial, a través de ocho estrategias con objetivos
especificos e iniciativas y acciones que son prioritarias en la Agenda Nacional, estableciendo que los
productos y servicios de Tl deben actuar como catalizadores de innovacién y productividad para el resto
de los sectores econémicos, por lo que son prioritarios para el pais.

Por otra parte, bajo la premisa de que sélo a través de la innovacion se puede incrementar la
competitividad de la economia y lograr tasas de crecimiento sostenido, se busca abatir el rezago en
productividad, propiciando asi que la cultura de la innovacion se convierta en fuente de desarrollo
tecnoldgico. Para ello, es necesaria una politica publica enfocada a impulsar su adopcién. Por este motivo,
en el Programa Nacional de Innovaciéon (PNI) 2011, se establece como objetivo el disefio de politicas
publicas que permitan promover y fortalecer la innovacién en los procesos productivos y de servicios para
incrementar la competitividad de la economia en el corto y largo plazo. Asimismo, se busca articular
ecosistemas que favorezcan la innovacion con el propdsito de posicionar a México dentro de los paises
mas competitivos e innovadores.

En 2010 se cred el Fondo Sectorial de Innovacion Secretaria de Economia - CONACYT (FINNOVA). Los
objetivos primordiales de este Fondo Sectorial son:

i) incrementar la base de empresas innovadoras,

ii) incentivar el desarrollo de bienes publicos o proyectos con altas externalidades positivas.

Para ello, el FINNOVA prevé la realizacion de investigaciones cientificas, desarrollo tecnolégico e
innovacion; la formacion de recursos humanos especializados; divulgacion cientifica; el registro nacional
e internacional de propiedad intelectual; la creacion de la infraestructura que requiera el sector del que se
trate; promover actividades de vinculacion entre generadores de ciencia, tecnologia e innovacién y los
sectores productivos y de servicios; la realizacién de proyectos de innovacién para el desarrollo regional
identificados y definidos como prioritarios; el establecimiento de sistemas de gestién de la tecnologia en
las empresas; la creacién de fondos de capital semilla, de capital de riesgo y de capital emprendedor para
la formacion de empresas basadas en la innovacién y el conocimiento; la creacion y consolidacién de
parques cientificos y tecnoldgicos; entre otras actividades.

Los tipos de apoyo otorgados por el FINNOVA se pueden concentrar en cuatro grandes categorias:
e Creacion y fortalecimiento de oficinas de transferencia de conocimiento;
e Desarrollo de bienes publicos, bienes con altas externalidades positivas y fortalecimiento de los
ecosistemas de la innovacion;
Programa de biotecnologia productiva;
e Fortalecimiento del mercado de capital semilla y angel.

En virtud de que las Tl y la innovacion son elementos indisociables y fundamentales de la politica publica
enfocada al desarrollo del sector productivo, en junio 2015 la SHCP present6 a la H. Camara de Diputados
la estructura programatica del proyecto de Presupuesto de Egresos de la Federacién 2016, donde
establece las modificaciones a realizarse, sefiala que el Programa para el Desarrollo de la Industria del
Software (PROSOFT S151) se fusionara con el Fondo para Impulsar la Innovacion (FINNOVA, FCCS y
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FCE? R003), a efecto de crear un nuevo programa llamado Programa para el Desarrollo de la Industria del
Software (PROSOFT) y la Innovacién (S151), el cual operard conforme a una nueva estructura de reglas
de operacion. Este nuevo programa en lo sucesivo se mencionara como “el programa”. Ambos programas
son ampliamente reconocidos por los sectores de Tl y académico, organismos e instituciones, por lo que
se espera que el efecto conjunto de “marca” sea positivo y el reto del posicionamiento resulte menor.

El programa efectuara aportes positivos a las metas nacionales y a los objetivos sectoriales, pues
incentivara la generacion, la adopcion y la apropiacion de herramientas de TI, asi como la generacion, el
fortalecimiento y la consolidaciébn de ecosistemas de innovacidon en las empresas de los sectores
estratégicos, toda vez que la introduccion simple de equipos de Tl no conlleva ningin cambio en la
productividad, y que ésta se ve fuertemente impulsada si paralelamente se realizan las inversiones
complementarias en el mejoramiento de los sistemas productivos, en los procesos de trabajo y en la
adopcion de procesos de innovacion que permitan instaurar la mejora continua como cultura empresarial.

2. ldentificacion y descripcion del problema

La escasa generacion, adopcion y apropiacién de soluciones, productos y procesos efectuadas por las
tecnologias de informacion en los sectores productivos y su corolario en términos de innovaciéon y de
mejora continua, han desembocado en un descenso de los niveles de productividad y competitividad de
los sectores productivos en general y de los sectores estratégicos en particular, lo cual debe revertirse
mediante acciones de politica publica, al tiempo que hace mas accesible la tecnologia de la informacién,
se estimula la cultura de la innovacién y se impulsan los proyectos que la desarrollen.

Los sectores productivos de la economia mexicana, y en particular, los sectores estratégicos, han tenido
gue adaptarse a un entorno global, caracterizado por mayores niveles de productividad y competitividad,
procesos de innovacion formales y generalizados en los paises sede de las empresas transnacionales
gue operan en México, que derraman sus resultados sobre los mercados y cadenas globales de valor en
los que operan. En este contexto, los sectores productivos han tenido la necesidad de adaptarse a ese
entorno de forma gradual, aunque a distintas velocidades y capacidades, lo que ha redundado en la
apertura de brechas que afectan a las industrias mexicanas a nivel region, sector y empresa.’

El mercado digital y la adopcién de procesos de innovacion y de mejora continua no han estado exentos
de esta tendencia mundial. De hecho, ésta se profundiza pues no s6lo se manifiesta entre los sectores de
la economia y la sociedad, sino entre los paises desarrollados y los que se encuentran en vias de
desarrollo, y se expande dia con dia. Entre los paises emergentes hay algunos, como China, que han
realizado esfuerzos significativos para reducir la amplitud de la brecha, mientras que otros ven
profundizarse su rezago, como es el caso de México, pese a los esfuerzos emprendidos a lo largo de los
Gltimos quince afios.

Debido a la escasa capacidad de las empresas para desarrollar inversion en investigacion y desarrollo
gue desemboque en innovaciones en productos, procesos Yy servicios, aunado a una cultura de
emprendimiento poco arraigada y desarrollada en las empresas de los sectores estratégicos, el reporte
del Foro Econémico Mundial, The Global Competitiveness Report 2015 - 2016, posiciona a México en el
lugar 57 de 140 paises, del pilar Capacidad para Innovar, perdiendo dos posiciones con respecto del afio
2013. Respecto al mismo reporte para el afio 2013 — 2014, la posicion de México fue el lugar 55 de 148

2 FINNOVA. Fondo Sectorial de Innovacion SE-CONACYT; FCCS. Fondo de Co-inversién Capital semilla; FCE. Fondo de
Capital Emprendedor
3 (Programa de Desarrollo Innovador, pagina 19)
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paises; para el afio siguiente, 2014 — 2015, fue el lugar 61 de 144 paises. Como vemos, la posicién de
2015 recuperd 4 posiciones respecto al afo inmediato anterior.

De lo expuesto anteriormente, se desprende que, para incrementar sus niveles de productividad, las
empresas en general y los sectores productivos estratégicos en particular deben adoptar y apropiarse las
tecnologias de informacién que promuevan el cambio tecnoldgico y la mejora constante de sus procesos
productivos que desemboque en innovaciones en sus productos, procesos, servicios y en la forma de
mercadearlos, y en una cultura de mejora continua, que solo es posible si se facilita el acceso al
financiamiento para mejorar el nivel de conocimientos del capital humano; el acceso al financiamiento por
parte de la banca comercial; el acceso a herramientas de Tl para mejorar los procesos productivos,
administrativos y de logistica; el acceso a capital de riesgo para poder emprender procesos de mejora
continua y adopcion de TI.

2.1 Identificaciéon y estado actual del problema

México enfrenta limitantes que inhiben el desarrollo, la adopcion y uso ampliado de Tl y carencias en lo
referente a la cultura de innovacién y de procesos de innovacion endégenos en los sectores productivos
en general, y en los sectores estratégicos en particular, lo que impacta negativamente en sus niveles de
productividad. Esta situacion se explica por problemas, entre los que destacan los siguientes: la existencia
de fallas de mercado que limitan el desarrollo y la adopcion de Tl y la inversiébn complementaria que se
requiere para mejorar los procesos productivos, organizativos, administrativos y de logistica, para que las
inversiones en Tl generen externalidades positivas en la productividad y desemboquen en la adopcion de
procesos de innovacién y de mejora continua; la especializacion de un sector de la industria de Tl en
nichos de bajo valor agregado; la insuficiente e inadecuada formacién de capital humano capaz de cubrir
las necesidades de conocimiento de la propia industria de TI, y el que se requiere para vincular los
procesos productivos y administrativos de los sectores productivos con las herramientas de TI; la limitada
digitalizacion e infraestructura de Tl de los sectores estratégicos y de sus cadenas de valor, la logistica
incluida; la inadecuada coordinacion entre los agentes econémicos, empresas, gobierno y academia; la
escasa generacion de conocimiento con orientacion estratégica; las reducidas fuentes de financiamiento
para actividades de alto riesgo, como las Tl y los procesos de innovacion; y la escasa cultura de innovacion
y de infraestructura para innovar el desarrollo de herramientas, productos, servicios y procesos que
incrementen la competitividad y la productividad de los sectores productivos de la economia.

Algunos ejemplos que ejemplifican esta situacion:

*Mas de 50% de las empresas de Tl tiene dificultades al contratar personal calificado, por lo que se debe
impulsar el desarrollo de capital humano de excelencia, especializado en tecnologias de la informacion,
gue esté debidamente focalizado con la finalidad de contribuir a impulsar e incrementar la competitividad
y la productividad de estos sectores y de los demas sectores productivos de la economia.

*Es escaso el capital humano especializado en técnicas de investigacion aplicada a la innovacion que
permita generar, fortalecer o consolidar los procesos enddgenos de innovacion en los sectores productivos
en general, y en los sectores estratégicos en particular, por lo que se requiere impulsar el desarrollo de
especializaciones que generen innovaciones en estos sectores de la economia, para impulsar el
incremento de su productividad y el valor de su contribucion a la economia.

*Solo el 12% de las empresas que operan en México innovan. En cuanto al sector que se presume mas

innovador, el de las TI, so6lo el 25% de las empresas de este sector lo hace, por lo que la politica publica
debe intervenir para estimular y reorientar los esfuerzos de innovacion del sector de Tl hacia los procesos
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productivos de los sectores estratégicos, como habilitador y comunicador de procesos, de cadenas de
valor, de estandares internacionales, de logistica y de informacion.

*El gasto en servicios de Tl y software en México es 41%, menor al de economias desarrolladas. Solo el
1% de los servicios de Tl del gobierno se hace con proveedores locales.

*Sdlo el 25% de las empresas del sector de Tl exporta, y de las que lo hacen, el valor de sus exportaciones
representa entre 7% y 27% de sus ventas totales. Con las politicas publicas debidamente definidas, se
pretende impulsar a las empresas para que exporten productos de alta calidad y valor agregado y puedan
ser competitivas frente a empresas establecidas en otras regiones del mundo.

*De las empresas de T| que se acercaron a intermediarios financieros, sélo el 23% consiguié algun crédito,
por lo que se pretende que a través de sinergias entre el gobierno y la banca privada, aumenten las
posibilidades de financiamiento para las empresas de Tl y para las empresas de los sectores estratégicos
gue adopten herramientas productivas de Tl o echen a andar proyectos de innovaciéon de procesos,
productos o servicios implicitos en los productos de TI. Si bien el financiamiento de proyectos de Tl se
considera de alto riesgo, el de proyectos de innovacion, que pueden tener un horizonte de pay-back en el
orden de las decenas de afios, esta fuera de los portafolios de productos de la banca privada. La politica
publica debe intervenir para facilitar el desarrollo y la concrecién de proyectos de desarrollo y adopcion de
Tl para los sectores estratégicos, y la generacion de centros de innovacién que permitan desarrollar
herramientas, productos, procesos y servicios para contribuir al crecimiento y la productividad de los
sectores estratégicos, que redunden en mayor bienestar para toda la poblacion.

*La heterogeneidad de los marcos juridicos locales no favorecen la generacién, adopcion y apropiacion
de las TI, asi como la generacion, fortalecimiento o consolidacion de ecosistemas de innovacion; asi
mismo dicha heterogeneidad dificulta la reduccién de la brecha digital entre las empresas y entre sectores,
por lo que es imprescindible que a través de una gobernanza efectiva, las entidades realicen acciones que
permitan la conformacién de un ambiente favorecedor para el desarrollo de la innovacion y la mejora
continua, y para la generacién, adopcién y apropiacioén de las TI por parte de los sectores estratégicos.

*Se estima que una cantidad importante de innovaciones en el pais no son patentadas, debido
probablemente a la desvinculaciéon del ecosistema, asi como al bajo interés en éstas, favoreciéndose
figuras alternas a la del patentamiento: derechos de autor, modelos de utilidad, disefios industriales,
circuitos integrados y secretos industriales.

*Se carece de estrategias claras que fomenten la regionalizacion inteligente que diferencia la oferta local
no s6lo a nivel pais sino global en materia de Tl y de generacion y adopcién de procesos de innovacion.
Por ello, el programa a través de la politica publica, promovera la creacién de polos, vocaciones y/o
clusteres estratégicos regionales y sectoriales enfocados en proveer herramientas, procesos, productos o
servicios para los sectores estratégicos, ademas de contribuir a identificar y fortalecer de las cadenas de
valor y logisticas.

El problema de politica publica al que se abocara el programa es la escasa generacion, adopcion y
apropiacion de Tl y de las inversiones paralelas que se requiere fondear en procesos y métodos de trabajo,
para que las inversiones en Tl puedan tener un impacto mas significativo en la productividad, asi como en
la generacion, fortalecimiento o consolidacion de ecosistemas de innovacion que vinculen las empresas
de los sectores estratégicos, la academia y el gobierno como instrumento transversal para generar
encadenamientos productivos entre los sectores econémicos, que desemboque en mayores niveles de
innovacion, productividad y oportunidad para penetrar nuevos mercados con productos y servicios de
mayor valor agregado, por lo que se requiere de una politica publica que se dirija al fomento e impulso a
las empresas de Tl, para que éstas se vinculen con las empresas de los sectores estratégicos, desarrollen
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aplicaciones y soluciones especificas para la gestion de los procesos, la administracion y los servicios que
produzcan, ademas de facilitar y promover la innovacién en todas ellas.

2.2 Evolucion del problema.

México tiene un largo camino por recorrer para posicionarse como un productor importante de servicios
de Tl y software, actividad que actualmente representa el 6% del PIB; sin embargo, algunos factores como
la brecha digital entre empresas de un mismo sector y entre sectores, y el uso y adopcion ineficiente de
las tecnologias de la informacion, sin las inversiones colaterales necesarias en la mejora de los procesos
productivos, administrativos, de servicios y de logistica, ha determinado en gran medida el avance en la
penetracion de los servicios asociados a estas tecnologias, y la generacion de procesos de innovacion y
de mejora continua, como en el caso del acceso a Internet. El hecho de que solamente alrededor del 50%
de las empresas cuentan con tal conexion, muestra una baja tasa de adopcién de servicios de Tl y una
gran oportunidad para las empresas del sector de TI. La falta de certificaciones personales y empresariales
en dichas empresas, necesarias para acceder a los mercados internacionales, limita sus posibilidades de
expansion. Aunado a esto, es insuficiente e inadecuada la disponibilidad de talento en empresas de los
sectores estratégicos, asi como el que se requiere para el desarrollo de proyectos de generacion y
adopcion por parte de las empresas de los sectores estratégicos, al tempo que es limitada la actualizacién
de habilidades para el uso eficiente de las tecnologias.

En contraste, en América Latina, México juega un papel importante como territorio emergente del sector
de tecnologias de la informacion y en la adopcién de iniciativas de innovacion. Chile y México son los
actores principales en la adecuacién de politicas publicas para la adopcién de Tly en apoyo de una cultura
de la innovacion y la mejora continua.

Actualmente, las empresas de los sectores productivos y de los sectores estratégicos se enfrentan a
factores que limitan la adopcion de procesos de innovacion y de mejora continua. De acuerdo con la
Encuesta de Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico (ESIDET), la tendencia de las empresas mexicanas
ha sido reducir el ritmo de innovacion. De hecho, el 26% de las empresas encuestadas en 1999-2000
habian introducido al mercado productos o procesos nuevos o significativamente mejorados, pero ese
porcentaje fue de so6lo 9% en el ciclo 2010-2011.

Por otra parte, se ha realizado un esfuerzo significativo en temas de regionalizacion. Por ejemplo, en 2012
habia un total de 32 clusteres de TI, distribuidos en 26 estados, entre cuyos asociados habia empresas,
universidades y centros de investigacion. La mayor parte de las empresas que forman parte de clisteres
(83%) eran micro y pequefias empresas; sin embargo, hoy mas que nunca se requiere de politicas publicas
flexibles que permitan detonar los ecosistemas regionales y aprovechar la disponibilidad de conocimiento
y habilidades a fin de potenciar la competitividad de sus industrias.

El rezago en la generacion, adopcion y apropiacion de Tl en las empresas de los sectores estratégicos y
en la generacion, fortalecimiento o consolidacion de procesos y de ecosistemas de innovacion, es el
resultado, primero, de la limitada inversién en ellos, por lo extendido del ambito de las PYME y de su
acelerada y prematura mortandad; segundo, del hecho de que las grandes corporaciones que operan en
México adquieren las tecnologias de la informacion y reciben las innovaciones a sus productos, procesos
y servicios de los corporativos centrales, lo que desincentiva la produccién local de Tly la generacién local
de equipos y procesos de innovacion, y tercero, que un porcentaje significativo de la exportacion actual
de la industria de las TI, se concentra en los eslabones mas bajos de la cadena de valor y, por Gltimo, tan
importante 0 mas que los elementos anteriores es la limitacion en la disponibilidad de talento humano
especializado de Tl y el que se requiere para generar los equipos y los procesos de innovacion para el
mercado que los demanda.
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2.3 Experiencias de atencion

A través de un estudio realizado en 2014 por el Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores en
Monterrey, se seleccionaron varios paises que tienen caracteristicas similares entre si y que en mayor o
menor medida han seguido estrategias para desarrollar la industria de TI, y estimular la generacién, el
fortalecimiento o consolidacién de ecosistemas de innovacion (con mayor o menor éxito, pero que llevan
la delantera en, al menos, algunos indicadores). Una caracteristica comun, a casi todos ellos, es que
tuvieron una visién temprana de la importancia que revestiria el sector de Tl y las inversiones colaterales
que se requieren en los procesos productivos, administrativos, de servicios y de logistica para que las
inversiones en Tl tengan el impacto esperado en la productividad de sus economias, y que han usado
estimulos fiscales como instrumentos de politica publica.

Brasil

Como la séptima economia del mundo y con mas de 200 millones de habitantes, Brasil tiene un mercado
interno gigantesco para su industria de TI. Sin embargo, las exportaciones de servicios de Tl y software
son comparativamente pequefias. Brasil cuenta con un cuerpo completo de politicas publicas y programas
para el impulso a la industria de Tl y la promocion de la Sociedad de la Informacién, sobre todo gracias al
reciente lanzamiento de la estrategia integral TI Maior, que en principio debera ayudar a que la industria
de Tl sea competitiva a nivel internacional y que contribuya tanto al desarrollo regional como a la mejora
de la competitividad de otras industrias prominentes de este pais.

La politica publica en Brasil se apoya en programas como CERTICs, el cual esta enfocado a certificar la
calidad del software y de las Tl; PROIMPE, enfocado a la adopcién de Tl por parte de las micro, pequefas
y medianas empresas, asi como a contribuir al desarrollo de pequefias empresas, como proveedoras de
TIC, Start-UP Brasil para apoyar empresas innovadoras en materia de TI.

La produccion cientifica y tecnoldgica se ha centrado en obtener resultados especificos y sobresalientes,
asi como en la formacion de capital humano en areas estratégicas: desarrollo de nuevos productos,
nuevos procesos Yy la transferencia de tecnologia entre compafiias e institutos de investigacion. El
programa se emplea para crear nuevos materiales, productos y procesos al manipular atomos y moléculas
en el marco de la nano-tecnologia; la gendmica, la fisica de particulas y la aeronautica, la industria en la
gue México es lider en América Latina.

Su estrategia de innovacién esta orientada en generar sinergias entre las empresas, las universidades y
el gobierno, estimular la cultura del emprendimiento y la innovacién a través de una extensa red de
incubadoras de negocios y de oficinas de transferencia de tecnologia. A la par de lo anterior, se ha puesto
especial cuidado en la formacion y el fortalecimiento de las capacidades del capital humano orientado a
las industrias de mayor valor estratégico.

Colombia

Al ser un pais emergente, Colombia cuenta con condiciones suficientes para desplegar una industria de
TI competitiva. Sin embargo, ésta es muy pequefia e incipiente en comparacion con otros paises. Por ese
motivo, su gobierno ha lanzado estrategias agresivas para acelerar la construccién de una infraestructura
nacional de comunicaciones, facilitar el acceso a Internet para toda su poblacion, e incentivar el rapido
desarrollo de su industria de TI.

El exitoso crecimiento de su industria de Tl se explica por una politica publica basada en tres gjes: i) La
Agenda de Conectividad, lanzada el afio 2000; ii) la transformacion del Ministerio de Comunicaciones a
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (Mintic); iii) el establecimiento del Plan
Vive Digital, en octubre de 2010. Cabe mencionar que el programa Vive Digital, esta enfocado a contribuir
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al desarrollo e incremento en los niveles productividad y competitividad de 20 sectores definidos como
estratégicos, de entre los que destacan, el denominado Software y Tecnologias de la Informacion, y el de
Tercerizacion de Procesos de Negocio, el cual comprende los subsectores Business Process Outsourcing
(BPO), Information Technology Outsourcing (ITO), y Knowledge Process Outsourcing (KPO). Mediante la
implementacién de la politica publica se busca apoyar no sélo al fortalecimiento econémico sino también
a la creacién de mas y mejores empleos para la economia colombiana.

Segun Rafael Vesga, Profesor de la Facultad de Administracion de la Universidad de los Andes, “Colombia
sobresale por una incongruencia de gran magnitud entre el tamafio de su economia y su hivel de desarrollo
economico, por una parte, y el bajo desempefio que presenta en lo que tiene que ver con innovacién y
tecnologia, por otra.”

Corea del Sur

De acuerdo con la agencia Bloomberg, “Corea del Sur, pais que ha promocionado a menudo la
investigacion y el desarrollo entre los “think tanks” estatales y los grandes conglomerados, y que ha
emergido como un innovador lider en productos de electrénica y de telecomunicaciones, trata de
reposicionar al pais como lider en tecnologias verdes. Como parte de la campafia, el gobierno persigue
proyectos en lo que llama “El Nuevo Acuerdo Verde” (Green New Deal), con un valor de mercado de
alrededor de 35,000 mil millones de ddlares para 2012, y pretende incrementar el gasto en 1+D de 3.47%
en afo 2007, al 5% del PIB para 2012. Se toman medidas para adelgazar las regulaciones y acelerar la
innovacion.

Segun un reporte del Institute for Defense Analyses de 2013, los componentes primarios de su sistema
de innovacién nacional son las fortalezas del pais y como el gobierno y la industria sacan provecho de
esas fortalezas. La escasez de recursos naturales motivé a Corea del Sur a considerar a su capital humano
como su principal fortaleza, y el pais ha invertido fuertemente en la educacion, en ciencia y en tecnologia,
y en una economia “basada en el conocimiento”.

A través de la investigacién y la educacion del estado, y de la investigacion y desarrollo de las
corporaciones, Corea del Sur ha desarrollado una robusta capacidad en ciencia y tecnologia. El pais esta
actualmente fomentando I+D en las areas de tecnologias verdes, servicios de valor agregado, y en las
tecnologias de convergencia, fusionando tecnologias de telecomunicaciones con tecnologias de redes. El
gobierno también garantiza que, a través de su apoyo a los centros de investigacion orientados a la
industria, a que haya un foco central de la investigacion y la innovacion dirigida hacia el desarrollo de
tecnologias de plataforma y de infraestructura (tecnologias fundamentales que permiten la creacion
subsecuente de otros productos y procesos).

En cuanto a las TI, Corea del Sur ha sido un exitoso innovador, productor y exportador de hardware y
bienes de TI, tanto de consumo como de tecnologia mdévil, y enfrenta ahora el reto de extender ese éxito
al segmento de servicios de Tl y software, que es relativamente pequefio. Ademas de aprovechar su gran
capacidad nacional de investigacion, desarrollo e innovacion, se beneficia de su liderazgo en las
tecnologias moviles para desarrollar nuevas tecnologias e incursionar en nuevos segmentos de mercado,
como lo es —entre otros- el Internet de las Cosas (Internet of Things (I0T)). También se destaca por la
apuesta que hace a la ingenieria de software como factor diferenciador de su industria. La formidable
infraestructura de comunicaciones y la elevada adopcién de tecnologias de la informacion de su poblacion,
le brindan una amplia base para la innovacion y pilotaje de nuevas tecnologias para los consumidores.
Un factor clave en el éxito de la industria de Tl es la aplicacion del programa: IT Convergence Industry.
Promising Regions for Investment, el cual promueve el desarrollo de la industria de Tl por medio del
concepto de industrias de convergencia en un marco de regionalizacion inteligente. El objetivo es
posicionar a la industria de Tl como proveedora estratégica de soluciones especificas aplicadas a los
sectores mas dinamicos y desarrollados de la economia coreana.
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La politica publica instrumentada se complementa con el programa de compras gubernamentales de
bienes y servicios de Tl por medio de la estrategia E-Government Strategy, la cual promueve la creacion
y desarrollo del capital humano por medio de programas publicos, entre los que destacan los siguientes:
On The Job Training Academy Support Program, Mobile IT Professional Education Program, Cultivate
Outstanding Human Resources on ICT, Certification Programs to Ensure Qualified Technical Personnel
for ICT Industries, entre otros.

Finlandia

La politica de innovacion de este pais nordico se apoya en sus sistemas educativos y de colaboracion y
cultura, en la idea de ser globales desde el principio de cualquier emprendimiento, en la ensefianza de
Innovacion Abierta (Open Innovation). Los analistas de mercado coinciden en que Finlandia es un pais
lider en innovacion, habiendo transitado de actividades locales a los negocios globales. El primer
movimiento en este sentido se dio a partir de su clister de tecnologia mévil con la industria de software
relacionada y su transformacién en un negocio globalizado y centrado en la innovacion en los afios 90. A
partir de este importante movimiento, Finlandia completé un proceso de transformacién de un tipico
negocio de telecomunicaciones hecho con mucho hardware y software embebido, a una economia de
servicios digitales a través de Internet compuesta por la nube, el Internet de las cosas y el big data. Esto
fue posible al adquirir nuevas competencias. Finlandia destina a 1+D mas de 3% del PIB, lo que es una
cifra alta. El ser un pais pequefio, y al haber un porcentaje elevado de la poblaciéon que domina el inglés,
condujo automaticamente a los finlandeses a pensar globalmente. Su sistema educativo es uno de los
mas reconocidos en el mundo, con ligas muy profundas con el mundo corporativo, contratan expertos del
sector privado como maestros y con maestros moviéndose de las universidades a las compafias muy
frecuentemente, estimulan el aprendizaje creativo y ensefian innovacion abierta. El ecosistema de
innovacion finlandés es un modelo muy original que enlaza emprendimientos nacientes (startups) con
grandes compainiias, universidades y entes gubernamentales. Los fondos son tipicamente mixtos, publicos
(Tekes, Finnish Funding Agency for Technology and Innovation) y privados (Digile, Digital Services). A la
fecha, Finlandia es uno de los “puntos calientes” para las startups de Europa. Algunos disparadores
adicionales son los siguientes, centrados en el compromiso digital:

e Gobierno: agenda digital para Finlandia 2011 — 2020, acceso para todos los ciudadanos de
100Mbit/s para 2015, programa ICT 2015;

e La agencia publica Tekes que apoya a las startups, de las cuales 68% son pequefas y medianas.
En el corazdén de la estrategia de Tekes esta la digitalizacién y la estrategia de ambientes
inteligentes, con programas como TRIAL — ambientes de pruebas para redes cognitivas y de radio
2014; Ubicom — software de tecnologias de informacion y comunicaciones embebido 2013; Digile,
etc.

e Participacion finlandesa en el Area de Investigacion Europea en el sector de TIC, etc.
Colaboracion entre la industria y la academia: transferencia activa de resultados de investigacion
y de nuevas tecnologias a la industria a través de proyectos de |1+D conducidos en colaboracién
con compafiias; y un terreno fértil para el desarrollo de innovacion y para compafiias basadas en
conocimiento.

e Las areas cubiertas por la investigacion y la innovacion son las siguientes: la nube futura; sistemas
ciber—fisicos; soluciones futuras para redes; vida urbana y movilidad; salud y bienestar; privacidad,
seguridad y confianza; sistemas de energia inteligentes; espacios inteligentes.

¢ Fuerte enfoque en el desarrollo de negocios que estimulen la investigacion empresarial.

e El Ministerio del Empleo y la Economia es la entidad responsable de la mayoria de las decisiones
relacionadas con la politica de la innovacion. El desarrollo del sistema de innovacion finlandés esta
coordinado por el Consejo de Investigacion e Innovacion, dirigido por el Primer Ministro.

Las compaiiias buscan el éxito en la competencia a través del desarrollo de productos nuevos o revisando
y actualizando los existentes a través de las innovaciones-, las cuales estan basadas en formas de
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competencia y son una fuente de ventaja competitiva para las compafias. Las innovaciones ayudan a las
compafias a tener éxito en los negocios, construir su competitividad y potenciar la productividad. Esto
propicia la percepcion de altos salarios y la generacion de nuevos empleos. Las innovaciones potencian
la productividad en la economia nacional y hacen posible mantener un alto estadndar de vida y de bienestar.
Por estas razones, la sociedad utiliza una variedad de medidas, muchas de las cuales impulsan la
competitividad, para motivar a las compafiias a que se involucren en la actividad innovadora. Finlandia
tiene una economia impulsada por la innovacion.

En cuanto a las TI, Finlandia tiene una de las industrias mas competitivas de todo el mundo y cuenta con
una capacidad formidable de investigacion, desarrollo e innovacion. Mas alla de apoyarse exclusivamente
en sus capacidades de tecnologias moviles (gracias a la herencia de Nokia), Finlandia ha creado
auténticos ecosistemas de innovacion que han expandido el &mbito de su industria y que la convierten en
una de las mas innovadoras, creativas y sofisticadas del mundo. Sus politicas publicas y programas han
creado un rico caldo de cultivo para las empresas innovadoras, ya sean de reciente creacion (startups),
grandes corporaciones o empresas foraneas, que colaboran eficientemente con un amplio sistema
nacional de investigacion y desarrollo y que cambian la faz de otras industrias importantes del pais, como
la creativa, de ingenieria, forestal y otras mas.

De acuerdo con datos del indice de Competitividad Global 2015, Finlandia ocupa la posicion nimero 2 a
nivel mundial, en cuanto a educacién universitaria y capacitacion. El alto grado de desarrollo de la
educacion en este pais ha permitido el crecimiento de la actividad innovadora al grado tal que actualmente
ocupa el segundo lugar del ranking mundial en cuanto a su capacidad para innovar.

India

El programa de innovacién de la India, conocido como Programa de Crecimiento de Innovaciones, es una
iniciativa conjunta del Departamento de Ciencia y Tecnhologia del gobierno de la India, la Corporacion
Lockheed Martin, el Foro Indo-Americano de Ciencia y Tecnologia, la Federacion de Camaras de
Comercio y de Industria de la India, la Escuela para Graduados de Negocios de Stanford y el Instituto 1C2
de la Universidad de Texas. El objetivo de este programa es conducir y acelerar las tecnologias indias
innovadoras a los mercados globales. El Programa Indio de Crecimiento de la Innovacién es el Unico
programa de este tipo, porque se enfoca en la ensefianza utilizando estrategias de comercializacién de
clase mundial y por la asistencia provista para el desarrollo de los negocios.

Durante la primera fase de este programa, el equipo del proyecto compuesto por expertos en la materia,
seleccionaron 100 tecnologias innovadoras de un amplio rango de sectores tal como aeronautica,
agricultura, biotecnologia, quimica, comunicaciones, computacion, defensa, electrénica, medio ambiente,
salud, tecnologias de la informacion, manufactura, materiales, ciencias de la vida, nano tecnologia,
petroquimica, semiconductores y transportacion.

Las tecnologias seleccionadas se evallan y se clasifican por un equipo que aglutina a todos los
participantes en el programa. Se evallan a partir de parametros predefinidos, tales como su nivel de
desarrollo, su estatus de patentamiento, el fondeo requerido para el desarrollo de la tecnologia, etc. El
resultado se proporciona en dos fases: Durante la primera fase, los evaluadores revisan y ofrecen
retroalimentacion constructiva respecto al potencial técnico y de comercializacion de la propuesta
sometida. En la segunda fase las aplicaciones refinadas se clasifican en base en parametros predefinidos
y en la retroalimentacion de los evaluadores para seleccionar las 50 mejores.

Durante la segunda fase del programa, a los 50 innovadores seleccionados se les brinda durante una

semana entrenamiento avanzado en los principios béasicos de la comercializacion de productos,
adecuacion para iniciar la comercializacion en los mercados, modelos de negocios, derechos de IP,
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posicionamiento competitivo y mecanismos para generar ingresos por parte de miembros de la facultad
de la Escuela para Graduados de Negocios de Stanford.

Los 50 innovadores seleccionados presentan sus innovaciones a un panel de jueces entre los cuales
figuran renombrados tecnologistas y expertos en comercializacién de la India y de los EE. UU. Al final,
las mejores 30 innovaciones se premian.

La india requiere de cambios sustanciales en cuanto a su marco normativo y su politica de fomento a la
innovacion, con cambios sustantivos en su politica educativa para que pueda desarrollar una estrategia
exitosa y de largo plazo en lo referente a su politica de apoyo a la innovacion.

En cuanto a las TlI, si se observan los nimeros de exportaciones de servicios de Tl y de software, la India
es sin lugar a dudas el caso mas paradigmatico de éxito en la industria. A pesar de tener un gran mercado
interno —que puede estar bien atendido-, la industria de TI de la India esta claramente volcada a los
mercados de exportacion de servicios. Las politicas publicas y los programas de este pais han estado
visiblemente dirigidos a consolidar las ventajas competitivas que favorecen las exportaciones, aunque
también se ha trabajado en trazar un patron de evolucion de esta industria hacia servicios de mayor valor
agregado y una mayor integracion de los componentes de innovacién y desarrollo tecnoldgico.

La India ha logrado altos niveles de especializacién de capital humano en materia de Tl. Para crear las
caracteristicas de su fuerza laboral por medio de la politica publica, se han implementado muchos
programas enfocados al desarrollo de capital humano, tales como el Programa de Desarrollo de Capital
Humano para la Industria de Exportacion de Software. El programa (Multiplier Grant Scheme) o MGS que
estd orientado a fortalecer los vinculos entre la industria y los centros de investigacion para promover la
I+D con orientacion industrial.

Irlanda

Ofrece un ecosistema comprometido con el desarrollo de esfuerzos de I+D+i, atrayendo importantes
proyectos en areas tales como productos farmacéuticos, bio tecnologia, dispositivos médicos, tecnologias
de la informacién y comunicaciones, y servicios financieros. El sistema de investigacion esta disefiado
para trabajar con y para el beneficio de la industria, se ha desarrollado todavia mas gracias a una inversiéon
de 8.2 mil millones de euros, bajo la estrategia del gobierno para la ciencia, la tecnologia y la innovacion.
Ofrecen un ecosistema bien articulado para las actividades de |+D+i, complementado por un régimen de
propiedad intelectual robusto, una fuerza laboral joven, diestra y bien educada, con importantes
habilidades tecnoldgicas y para los negocios, y una tasa baja de impuestos corporativos. Cuentan con
varias agencias, entre las que destacan Enterprise Ireland, la Science Foundation Ireland y la Autoridad
Irlandesa para la Energia Sustentable.

Cuentan con los siguientes centros de investigacion:

ADAPT - Centre for Digital Content Platform Research
AMBER - Advanced Materials and Bio-Engineering Research
APC - Alimentary Pharmabiotic Centre

Tyndall National Institute

CONNECT

Telecommunications Software and Systems Group

CURAM - Centre for Research in Medical Devices

iCrag - Irish Centre for Research in Applied Geosciences
INFANT-Irish Centre for Fetal and Neonatal Translational Research
INSIGHT - Irelands Big Data and Analytics Research Centre
I-PIC - Irish Photonic Integration Research Centre

LERO - The Irish Software Research Centre
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MaREI - Marine Renewable Energy Ireland (MaREI) - The SFI Centre for Marine Renewable Energy
Research
SSPC - Synthesis & Solid State Pharmaceutical Cluster

Su sistema de fomento a la innovacién esta intimamente imbricado con la academia y las empresas
particulares.

En cuanto a las TI, Irlanda junto con la India, constituye otro caso ejemplar de éxito de exportaciones de
servicios de Tl y software. A diferencia de la competitividad de la India que esta en buen grado fincada en
ventajas de costos, este pais desarrollado y con altos estandares de vida basa su competitividad en la
excelencia y especializacion de su talento profesional, asi como en un entorno favorable para las
inversiones y los negocios. Estas condiciones, mas la serie de programas que apoyan todo el espectro de
la actividad de las empresas nacionales o extranjeras de TI, explican la presencia de las grandes firmas
internacionales, el rico flujo de inversién externa y la creacion continua de nuevas empresas (start-ups).

Israel

Por el peso de sus inversiones (hay 30 veces mas inversion de riesgo en Israel por habitante que las que
hay en Francia) y la excelencia universitaria son activos comunes en areas de cllsteres, Israel muestra
algunas peculiaridades fuertes, la primera es su mercado domeéstico: mientras que en los EE. UU. Existe
un gran mercado local, Israel sélo cuenta con 8 millones de habitantes: Hay que ser internacionales desde
el principio si se quiere sobrevivir.

Se dice que “si tienes una idea, no vas a hacer investigacion cientifica, creas una startup”. Por lo mismo,
Israel es llamada “la nacién de las startups”. Las ayudas del estado y los incentivos fiscales participan en
esta dinamica hecha de autonomia y emulacién.

La organizacion sin fines de lucro Gvahim asiste a los ciudadanos altamente calificados que regresan al
pais, a lograr sus aspiraciones profesionales y a emprender nuevos negocios en Israel, conectandolos
con la economia, la sociedad y la cultura, y proponiéndoles un programa de aceleracion de startups
llamado The Hive (la colmena). La Colmena mezcla la puesta a punto de un proyecto original con mentoria
significativa. Es bastante nuevo, pero el 50% de los emprendedores son fondeados al finalizar la primera
sesion.

Rounds es una startup creada en 2008 con enfoque en video chat divertido con amigos y la familia. Rounds
cuenta con un equipo de 21 personas: construy6 un servicio que ha seducido a mas de 8 millones de
personas, la mayoria adolescentes, y ha logrado sus objetivos de fondeo.

Google Campus, apoyado por Google para Emprendedores, es un hub para emprendedores y
desarrolladores; esta disponible para cualquiera que quiera desarrollar un evento acerca de tecnologia y
startup: puede acomodar de 5 a 170 personas, y 2 a 3 reuniones en cualquier dia. Uno de los eventos
clave es el Launch Pad (plataforma de lanzamiento), una especie de campamento base para startups,
donde los mejores presentadores vienen a proporcionar iniciaciones. No es una incubadora o una
aceleradora, toda vez que Google no participa en la estructura accionaria.

8,200 EISP es un programa de aceleracion que controla la vasta red de 8,200 alumnos para apoyar
emprendedores y nuevos emprendimientos. 8,200 es una unidad IDF de inteligencia, que hasta hace
unos cuantos afios era totalmente secreta. Es considerada una de las principales fuentes para la
innovacioén israeli, una fundacién para una rica comunidad de tecnologia, emprendimiento y financiamiento
de empresas. La fase 1 consiste en un taller de 5 meses, en que los alumnos presentan perspectivas,
como hacer las cosas, no mentorias. Termina con un dia de demostraciones con 250 participantes. La
fase 2 es un apoyo que se efectlia después del taller inicial, un apoyo 1 a 1 durante un afio de mentoria
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con profesores “senior”. El compromiso es masivo: 41 alumnos, todos fundadores de startups, 22 startups
fundadas, el lanzamiento de 26 productos, 170 personas involucradas.

Zikk es una startup de reciente creacion que forma parte del programa 8200: su servicio se centra en
establecer parametros de los teléfonos de los amigos y familiares de cualquier lado, y que permite manejar
remotamente diversos parametros.

Navin pertenece al programa 8200: presenta una solucion de navegacion auto desplegable para lugares
en los que no esté disponible el GPS (en interiores), apoyandose en la sabiduria de la gente, sensor del
dispositivo mas redes wifi / celulares para proporcionar la posicion exacta en tiempo real.

Existen otras muchas iniciativas de innovacion, pero todas ellas se apoyan en desarrollar el pensamiento
creativo y las destrezas emprendedoras.

La excelencia de las universidades y centros de investigacion, y la mayor disponibilidad de cientificos y
tecndlogos hacen de la industria de Tl de Israel una de las mas competitivas del mundo. Israel ha sido
notoriamente exitoso en apalancar las tecnologias de la informacién para enriquecer las ofertas de sus
industrias mas distintivas, como son la biotecnologia, medicina, seguridad y otras mas basadas en la
ingenieria y el conocimiento. Son de notar los esfuerzos para asegurar un desarrollo equilibrado de la
industria de Tl entre los grupos de poblacion y entre las regiones de este pequefio pais.

Reino Unido

El Reino Unido cuenta con una agencia central de innovacion: Innovate UK. Esta agencia es responsable
de recibir ideas para productos o servicios para desarrollarla y hacerlo exitoso. Se puede tener acceso a
ayuda técnica y a instalaciones especializadas, también al conocimiento experto de universidades y
organizaciones de investigaciéon. Innovate UK provee oportunidades para ayudar a las redes de negocios,
compartir ideas y encontrar socios para proyectos. Se puede acceder a apoyo para trabajar con socios
internacionales, negocios grandes y el gobierno. También se puede acceder a ayuda de algunos otros
programas si se es persona fisica o una organizacion.

El programa KTP (Knowledge Transfer Partnerships) tiene la mision de mejorar los negocios al trabajar
con alguna Universidad britAnica u organizacién de investigacion. Esta ayuda experta facilita el
reclutamiento de un estudiante graduado para trabajar en el negocio 0 en un proyecto en especifico.

El acceso a las redes de especialistas, Redes de Innovacion, pertenece al programa Innovate UK y es
una plataforma en linea gratuita para hacer “networking”. Se puede usar para acceder a redes de
especialista y enlazar con otros innovadores y con potenciales socios para los proyectos.

KTN (Knowledge Transfer Network) es una red para acceder a informacion respecto a los ultimos
desarrollos y oportunidades. También funciona para enlazar con otras personas y opera en un sector de
negocios especifico. Se puede usar esta red para compartir conocimiento, ideas y oportunidades. Pueden
acceder las personas fisicas y las morales.

Vales de innovacién (Innovation Vouchers), es un programa enfocado en las startups, micro, pequefas y
medianas empresas, a través del cual se puede obtener apoyo de expertos externos. Se puede emplear
este apoyo experto para ayudar a adquirir nuevo conocimiento, y para ayudar a innovar, desarrollarse y
crecer.

Catapult Centers. Existen 7 centros “Catapult’ pertenecientes al programa Innovate UK. Se puede
emplear este apoyo para adoptar, desarrollar y explotar productos y tecnologias innovadoras. Cada centro
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se enfoca en una industria en especifico. Cualquier tamafio de negocio puede usar las instalaciones del
programa Catapult.

Centros de Innovacion y Conocimiento (IKC). Se pueden emplear las instalaciones de IKC para probar y
desarrollar nuevas tecnologias, conforme emergen de la base de investigacion. Se estimula el trabajo
conjunto con otras empresas u organizaciones de investigacién y se comparte el conocimiento.

Enterprise Europe Network (EEN). A través del programa, se puede acceder apoyos locales tales como
ayuda para encontrar fondeo para proyectos de I+D e innovacion, una extensa base de datos de empresas
europeas e internacionales que buscan socios y colaboracién con negocios britanicos, consejos respecto
a propiedad intelectual y patentes, y estandares y leyes comunitarias. La red propicia la organizacion de
eventos y crea oportunidades de hacer “networking”, asi como para que se realicen discusiones cara a
cara con asesores de innovacién y de negocios.

Horizon 2020 National Contact Points (NCPs). Esta red permite acceder a apoyos y asesoria para ayudar
a obtener fondeo de la Comunidad Europea y encontrar socios para proyectos de otros paises europeos.
También se puede solicitar asesoria para preparar propuestas de fondeo o para preparar para el mercado
algun producto o servicio. La red de NCPs de Innovate UK provee asesoria gratuita y confidencial a las
pequefias 0 medianas empresas. Esta orientada a las areas de la salud, energias limpias y el transporte.

Small Business Research Initiative (SBRI). Es una plataforma orientada a los negocios britanicos. La
plataforma SBRI provee ayuda y consejo para obtener un contrato del sector publico. Para ello, hay que
tener un producto o servicio innovador que pueda ayudar a mejorar los servicios publicos al resolver un
problema especifico. Cada convocatoria de fondeo tiene un tema diferente.

IC Tomorrow. Plataforma de Innovate UK que facilita el acceso a asesoria y apoyos al trabajar con socios
de mayor talla, y para hacer conexiones y encontrar oportunidades de fondeo. Esta abierta a cualquier
individuo, organizaciones y compafiias que trabajen en el sector digital.

GrowthShowcase. Siya se ha recibido apoyo por parte de Innovate UK, se puede exhibir el potencial de
negocio de un emprendimiento a inversionistas potenciales a través de este portal en linea.

Horizons. Permite conocer mas acerca de los factores que inciden en el mercado previsto, es una
herramienta gratuita y en linea. Horizons provee una lista de verificacion de los factores medio ambientales
y sociales que pueden transformar los mercados. Se puede emplear la herramienta para identificar
tendencias y desarrollar una nueva innovacién. Se puede usar también para desarrollar y probar una
estrategia y para poder tomar las mejores decisiones comerciales.

En paralelo, se puede tener acceso a misiones tematicas de negocios para localizar socios para proyectos,
clientes, proveedores e inversionistas en otros paises.

El que sea la sexta economia del mundo, ilustra la transformacién de una economia industrial en una de
servicios, para convertirse finalmente en una economia del conocimiento. Su competitiva industria de Tl
es la segunda mas grande de Europa y se beneficia del extenso sistema de universidades y de politicas
publicas y programas publicos que hacen del Reino Unido un destino propicio para crear negocios, atraer
inversiones y albergar a las compafiias de Tl mas grandes del mundo.

Singapur

Singapur ha destacado consistentemente como una de las naciones del mundo mas innovadoras. El
Banco Mundial describié a Singapur como el lugar mas fécil del mundo para hacer negocios. Michael
Porter, el gura de la estrategia, publicd un estudio de caso sobre innovacion en Harvard Business. A lo
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largo de sus 50 afios de historia como una ciudad-estado independiente, Singapur se ha labrado una
reputacién como una importante plaza para la innovacion en el filo de los negocios modernos.

Su éxito se basa en la filosofia que la bienvenida a los negocios es la base para todo lo que hace Singapur,
y lo plasma en su estrategia tripartita de “casa”: “Casa para los negocios”. Casa para la innovacién”. Casa
para el talento”.

Su estrategia denominada “Casa para los negocios” se expande a todas las industrias, no sélo las que
uno espera de una economia moderna. Se pone énfasis en bienes de consumo, la manufactura, los
qguimicos, la energia, Tl, medios digitales o la industria electrénica. Y para facilitar a las multinacionales
para que localicen operaciones en la ciudad-estado, la autoridad de desarrollo de Singapur se ha
transformado en “ventanilla Unica” que trabaja para crear las condiciones adecuadas para atraer inversion.

Cuando las condiciones no existen, simplemente se crean. Si tomamos, por ejemplo, las Tl y el Internet,
hace cinco afios que el paisaje de esos negocios no existia. Se cred un vasto y nuevo ecosistema de
negocios, que aspira a ser el Valle del Silicio del Sureste de Asia. Al dia de hoy, esta poblado con mas
de 42,000 startups, y segun estimaciones provistas por la Direccion de Desarrollo, casi 1 de cada 10
personas en edad de trabajar esta tratando de iniciar una empresa o ya inicié una.

Pese a que Singapur no cuenta con ninguna de las compafias disruptivas lideres en tecnologia, las
incubadoras tales como Block 71 intentan producirlas. La Unica compafiia de Singapur dentro de la lista
de las 100 compafiias mas innovadoras listadas por la revista Forbes es ST Engineering.

Singapur saca provecho de su privilegiada posicion geografica: cerca del pujante gigante de China, y un
lugar en el que los occidentales pueden establecer “un pie de playa” para la conquista del vecino gigante.

Su compromiso con una educacion de excelencia, para proveer de talento de alto nivel a las empresas
multinacionales ha impulsado tanto a la universidad de Yale como a la prestigiosa escuela de negocios
francesa INSEAD a establecer instalaciones educativas en ese pais.

En cuanto a la industria de TI, Singapur esta caracterizado por una incomparable competitividad en toda
su economia. Singapur ofrece el mejor modelo de una politica publica integral para la promocion de la
Sociedad de la Informacién, pues de manera armoénica y simultdnea se persigue la adopcién de
tecnologias de la informacion por la poblacion (con el concepto de estilo de vida digital), la informatizacién
de las empresas, el uso eficiente de Tl por parte del Gobierno, y el mismo desarrollo de la industria de TI.
Esto ha significado que las Tl han enriquecido profundamente todos los aspectos de la vida del pais:
educacion, salud, economia, administracion publica, entretenimiento, etc. Su industria de Tl es altamente
competitiva: es pionera en tecnologias y soluciones innovadoras gracias a estar asentada en solidas bases
enraizadas en la investigacion y el desarrollo. Aungque presuma de gran especializacion y diferenciaciéon
competitiva, la industria de Tl de Singapur esta razonablemente diversificada para ser competitiva en
muchos segmentos, incluido el de servicios tecnoldgicos y software, que es competitivo gracias a la
reserva de profesionistas de excelencia, originada por politicas de educacion y desarrollo de talento que
son visionarias y robustas.

Del andlisis de los diez paises seleccionados se han configurado diversas orientaciones o vocaciones
para el apoyo y el impulso a la innovacion:

1. El papel del Estado como facilitador de todo el proceso, desde que una persona concibe una idea,
ayuda a su desarrollo, prueba, produccion, comercializacion y exportacion, a través de multiples
apoyos tanto financieros, como de asesoria presencial y en linea, para lograr que el emprendedor
tenga éxito.
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2. La estrecha relacion que debe darse entre los cuerpos de gobierno involucrados en el apoyo a los
innovadores, y las instancias multidisciplinarias técnicas, universitarias y de investigacion y
desarrollo que orientan, acompafian, construyen conjuntamente los planes de negocio y de
crecimiento y asesoran integralmente a los emprendedores innovadores.

3. La configuracion de ecosistemas de innovacion que permiten el aprendizaje y la mentoria, facilitan
la relacién, a priori asimétrica, entre individuos innovadores y las grandes empresas que apoyan
la investigacion, el desarrollo y la innovacion.

4. La articulacién de los apoyos para que cualquier tipo o tamafio de empresa (incluyendo a las
personas con una idea de un producto o un servicio nuevo o mejorado), pueda encajar en el
esquema de apoyos para facilitarle el camino al éxito.

5. Apoyos focalizados para el desarrollo de competencias en sectores o industrias especificas, con
potencial para generar las bases de plataformas de innovacion y negocios ampliados.

En cuanto a la industria de TI, que estrictamente no se puede disociar de las politicas de innovacion,
podemos observar las siguientes estrategias:

I. Industria de Tl basada en la innovacion, la investigacion y el desarrollo.

Este tipo de orientacion se genera ante una extensa infraestructura de universidades y centros de
investigacion y desarrollo, asi como altos niveles educativos y una base amplia de cientificos vy
profesionistas asociados a la 1+D+i. El valor econémico de esta industria radica en la generacion de
conocimiento e innovaciones que puedan derivarse en la explotacion comercial de la propiedad intelectual.
La inversion empresarial-extranjera o local-se dirige primordialmente a establecer empresas y centros
dedicados precisamente a la |+D+i, frecuentemente en alianza con las universidades y centros ya
establecidos en el pais.

Il. Industria de Tl basada en los servicios de alto valor agregado y del conocimiento.

Esta vocacion requiere de una base de talento formada por profesionistas con una preparacion y
especializacion superior a la de otros paises, pues el valor econdmico de esta industria radica en la
posibilidad de obtener servicios asociados a Tl con una calidad, unicidad y confiabilidad que en otros
lugares no podrian obtenerse. Las inversiones empresariales tienen como principal propdsito la formacion
de centros de competencias y empresas de servicios con alta especializacion tecnoldgica y profesional.

lll. Industria de Tl basada en la competitividad de precio de los servicios de TI.

Aunque para esta vocacién también se necesitan profesionistas con elevada preparacion y
especializacion, el valor econémico en esta industria se deriva de la competitividad del costo de los
servicios de TI. Esta competitividad se consigue con una mezcla variable entre sueldos profesionales
comparativamente bajos, productividad derivada de procesos y técnicas de optimizacion, y otros factores
estructurales y coyunturales como son el costo de otros insumos (como la electricidad, el espacio de
oficinas y las telecomunicaciones), el tipo de cambio y ventajas fiscales o arancelarias. La inversion
empresarial se destina principalmente a formar empresas con intensas actividades de reclutamiento de
grandes numeros de profesionistas bien preparados o especializados y de optimizacion de procesos para
la produccion y entrega de servicios de Tl. Un ejemplo de estas empresas son las fabricas de software y
los centros de contacto o de BPO.

IV. Industria de Tl basada en nichos de mercado y subsectores.

Al margen de la intensidad de las actividades de I+D+i, del nivel de preparacion y especializacion
profesional, y de la competitividad de los precio, la cuarta orientacion o vocacion en la industria de Tl se
relaciona con la especializacién clara y explicita en la produccion de servicios de Tl alrededor de
necesidades particulares de mercados o de segmentos industriales. El valor econdmico de esta industria
se deriva de la unicidad de las soluciones ofrecidas y del conocimiento altamente especializado y
diferenciado para la industria 0 mercado que se atiende. La inversion empresarial se dirige a formar

22/39



Programa para el Desarrollo de la Industria

del Software (PROSOFT) y la Innovacion (S151)

empresas que desarrollen soluciones y paquetes de servicios de Tl que puedan ser ofrecidos en conjunto
con otros servicios de conocimiento a industrias o mercados particulares. Un ejemplo son las empresas
gue ofrecen soluciones y servicios de Tl para seguridad publica o seguridad nacional, finanzas, logistica,
juegos y entretenimiento, etc.

Las mejores practicas identificadas en estos diez paises en su justa dimensién y significancia, se presenta
a continuacién en una seleccion y sintesis de los hallazgos:

Talento

Intensificacion del curriculo de mateméticas, pensamiento légico y cientifico y otras areas del
conocimiento asociadas a TI.

Deteccién y estimulo temprano de las vocaciones en Tl en los estudiantes del sistema escolar
bésico.

Generacion de guias y marcos de competencias para el desarrollo continuo de los profesionistas
de TI.

Integracion de politicas y programas de desarrollo de talento con otras organizaciones y con una
vision de futuro.

Desarrollo de un marco nacional de calidad para la industria de Tl que comprenda estandares y
metodologias de calidad.

Innovacién

Apoyos para la innovacion en sectores estratégicos o prioritarios:

o Industrias selectas por la vocacion nacional o por prioridades de politica industrial (por ejemplo,
aerondutica, nano tecnologia, genética o biotecnologia).

o Areas selectas en la estrategia nacional de 1+D+i (por ejemplo, tecnologias emergentes como
coémputo en la nube, data analytics, inteligencia artificial, el Internet de las cosas, etc.).

o Areas selectas en los planes nacionales de desarrollo (por ejemplo, preservacion del medio
ambiente, energias limpias, bio medicina, dispositivos para la salud, etc.).

Formacion de auténticos ecosistemas de innovacion para la creacion colaborativa de nuevos

conocimientos, tecnologias y soluciones.

Estimulos diferenciados para que puedan enfrentarse los mayores riesgos asociados a las

tecnologias o innovaciones mas disruptivas.

Estimulo a la innovacion desde las escalas mas pequefias, con fondos y programas especiales

para apoyar la innovacion en cualquier estadio de su desarrollo y en cualquier tamafio de empresa.

Estrecha colaboracién e intercambio de informacién, ideas y conocimiento para el desarrollo de

soluciones innovadoras que permitan resolver problemas especificos (del Gobierno, de grupos de

empresas o de localidades).

Apoyos para todos los componentes del proceso complejo de innovacion: conocimiento, concepto,

desarrollo tecnolégico, pruebas, produccion y comercializacion.

Mecanismos de eficiencia y competencia para la asignacion de fondos o estimulos a la innovacion.

Contratos con entidades publicas para fomentar el desarrollo de empresas innovadoras.

Globalizacién

Estimulo directo y explicito a las empresas para la exportacion de productos y servicios
innovadores y para los productos y servicios de TI, que incluye el conocimiento de las
oportunidades de exportacion, la interrelacion con clientes potenciales y la promocién de la oferta
exportable.

Asesoria y acompafamiento en el complejo proceso de exportacion, incluyendo la asesoria sobre
los mercados externos, las relaciones comerciales, el conocimiento de las regulaciones
normativas, medio ambientales y de negocios, la generacién de misiones comerciales, etc.
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Asesoria y acompafiamiento a las empresas externas sobre el proceso complejo de inversion, que
incluye el marco legal y normativo, el ecosistema local de negocios, la infraestructura y localizacion
de nuevos negocios y la cultura de negocios y social.

Tratamiento especial a las inversiones en productos, procesos y servicios innovadores, incluyendo
a los de la industria de TI con estimulos fiscales, facilitacion de infraestructura para la realizacion
de pruebas y verificaciones, acceso a servicios, y simplificacién de tramites.

Cooperacion internacional como uno de los vehiculos para el desarrollo de negocios innovativos,
para la exploracion de nuevos mercados, nuevos socios, nuevas alianzas para la expansion y
consolidacién de los negocios basados en conocimiento.

Regionalizacidon y especializacion

Determinacion de &reas y regiones prioritarias 0 de especializacion para el establecimiento de
negocios innovadores, ya sea por dominios de la industria, por tecnologias emergentes y
tendencias de mercado o por vocaciones nacionales o de desarrollo regional equilibrado.
Desarrollo y estimulo a las industrias asociadas a las TI, especialmente las que usan
intensivamente la informacion y el conocimiento, las de convergencia tecnoldgica o las de
creatividad, para que apoyen y faciliten las iniciativas de innovacion.

Cobertura nacional y adecuacién regional de la oferta de programas para el estimulo a la
innovacion y a la cultura del emprendimiento.

Certeza juridica

Fortalecimiento del marco juridico para generar mayor confianza y certidumbre en las
transacciones en linea y en los servicios digitales.

Impulso a la estrategia de identidades digitales y gestion de registros por parte de las autoridades
publicas.

Establecimiento de la estrategia de seguridad informatica como una prioridad nacional.

Financiamiento

Generacion de las modalidades de apoyos financieros a las empresas innovadoras para apoyar
estrategias de innovacion de productos, procesos y servicios.

Establecimiento de los mecanismos necesarios con los intermediarios, para la operacion de
programas de fondeo a las empresas innovadoras.

Inclusién de mecanismos de competencia, incentivos de mercado y simplificacién administrativa
en los programas y politicas de impulso a la innovacion.

Mercado

Desarrollo de politicas publicas para que las empresas generen, adopten y se apropien de
productos y servicios de Tl, y se apoye la generacion, el fortalecimiento y la consolidacion de
ecosistemas de innovacion para incrementar la productividad y competitividad de los sectores
productivos.

Vinculacién de la estrategia de Sociedad de la Informacion con la politica industrial de TI.
Estimulo para el desarrollo de soluciones innovadoras para resolver problemas sociales y
econdmicos especificos.

Desarrollo de una infraestructura nacional de telecomunicaciones y de acceso a Internet de banda
ancha, como condicion indispensable para el establecimiento y desarrollo de empresas
innovadoras.

Implementacién de una estrategia de México Innova como eje del apoyo integral a los innovadores.
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Gobernabilidad
¢ Realizacién de un mapeo claro y especifico de apoyos diferenciados para los innovadores.

e Apoyo a los entes responsables del disefio, planeacién y toma de decisiones concernientes a la
innovacion.

e Establecimiento de los roles de cada uno de los actores en la escena de la innovacion, para
optimizar y maximizar los apoyos y los resultados.

¢ Evaluacién permanente y ajuste de los programas de apoyo a las empresas innovadoras.
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2.4 Arbol de problemas.

ARBOL DE

PROBLEMAS.

Escaso capital humano
especializado en tecnologias
de la informacién y en la
generacién de innovacién.

Insuficientes estimulos
para generar
conocimiento que
desemboque en
innovacion.

Desarticulacion entre
programas de
investigacion de la
academia con las
empresas e instituciones.

Insuficiente inversion en
laformacién de recursos
humanos especializados.
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Bajos niveles de competitividad y productividad en las empresas de los sectores estratégicos

Ampliacion de la brecha productiva entre regiones, sectores y empresas.

Poca generacion de
empleos de alto nivel,

Empresasde Tly proyectos de
innovaciéntienen dificultades
para contratar personal
calificado.

Escasageneraciénde
conocimiento con orientacién
estratégica.

Insuficiente investigacian,
desarrollo tecnolégico e

innovacién en los procesos
productivos.

Escasa promociony
difusién de conocimiento
en materia de tecnologia e
innovacicn.

Escasa capacidad de las
empresas para invertir en
o]

innovacion

Limitada competitividad
enlos mercados
internacionales.

Disociacién entre los
esfuerzosde investigacion
y los requarimientos de las
industrias.

Procesos prodictivos
digitalizados quenose

encuentran en constante
innovacién.
Mayorescostosde Baja competitividad del
inversion en innovacién. sector productivo porla Amplia desigualdaden
escasa ion d lasi ias mexicanas
innovacion. anivel regién, sectory
empresa.
Escasezder Escasa adopcion d
proyectos de tecnologiasde  tecnologiasde la
informaciény para informaciény de una )
proyectos de i cultura de ir 5 Falta de certeza juridica

Escaso financiamiento para
desarrollar o adoptar tecnologias de
la informacién o para realizar
proyectos de innovacién.

Alto costo del acceso al capital.

Poca inversién potencial para el
financiamiento de proyectos de

tecnologias de informacion y de
innovacien.

Reducidas fuentes de
financiamiento para actividades
consideradas de altoriesgo.

Restricciones de la banca
privada para apoyo de proyectos
de Tl e innovacién.

Inadecuada infraestructura para

desarrollar proyectos en tecnologias
de la informaciény en innovacién.

Bajos niveles de inversion en
infraestructura y en inversion
complementaria en procesos y
capacitacion

Limitacion en el proceso de
adaptacién a un entorno global de
alta exigencia en materia de
innovaci

Limitaciones culturales y técnicas
para el desarrollo de infraestructura
tecnoldgica.

Insuficiente desarrollo
en procesos
administrativos y
logisticos.

Heterogeneidad de marcos juridicos.

Inequidad juridica en la proteccion a los
derechos del consumidor y proveedor
del mercada digital.

Poca confianza en el uso de medios
electronicos.

Incertidumbre juridica para la proteccion
de la propiedad intelectual e industrial

Inadecuada coordinacion entre los
agentes econdmicos, empresas, gobierno
y academia
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3. Arbol de objetivos

Altos niveles de competitividad y productividad en las empresas de los sectores estratégicos de

México.

Reduccion de la brecha productiva entre regiones, sectores y empresas.

ARBOL DE

OBJETIVOS

Procesos productivos

Alta generacion de digitalizadosy en
empleosde aito nivel. constante innovacién.
d —— —
deTly de > o R B 7 R 7
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A taend Adec ge‘l seitfr product]yo por la e desigualc y
paracontratar personal internacionales, innovadion. nivel region, sectory
calificado. empresa.
Fusiof los esfi ::':ombmdaddf — Generalizada adopcion de
; . : ke proy %
ién de con de investi y los ias de informacion _ta;:nolngl:!'s £e ::
orientacion estratégica. requerimientos de las y para proyectos de INFOIACIONY/ 06 LA Existencia de certeza
industrias. RO TCaE cultura de innovacion. juridica

Alta generacion , adopcion y apropiacion de Tl y de proyectos de innovacion en sectores

estratégicos.

::::::I::a‘:::::ll:::::;as Suficiente investigacion, Suficiente financiamiento para :ﬂ““i?‘i infraestructura para A
desarrollo tecnolégico e esarrollar proyectos en tecnologias )
de la informaciény en la ; an 8l desarrollar o adoptar tecnologias de R sk r s Homogeneidad de marcos juridicos.
ROOVACON e 103 Procesos la informacién o para realizar ?
generacién de innovacion. ducti
PROTLEINOR proyectos de innovacion.

Suficientes estimulos para Amplia promociony Equidad juridi i
= z x uidad juridica en la proteccion a los
generar conocimientoque difusion de actividades en Bajo costo en el acceso al capital. Altos niveles de inversion en dzfe(husl del consum:ior y proveedor
desemboque en materia de tecnologfa e infraestructura y en inversion del mercado digital
innovacién. innovacién. complementaria en procesos y gl
Altainversién potencial para el Sty
financiamiento de proyectos de "
Articulacién entre Amplia capacidad de las tecnologias de informacion y de A|I|i cznfiama en el uso de medios
programas de empresas para invertir en innovacién. Adecuado proceso de adaptaciona Seios
investigacion de la investigacion que genere un entorno global de alta exigencia
i i en materia de innovacion.
academia conlas innovacion . Amplias fuentes de i 0
empresas e instituciones. financiamiento para actividades Certidumbre juridica para la proteccion
consideradas de alto riesgo. de la propiedad intelectual e industrial
5 e o - Suficiente desarrollo
L ) oyos técnicos y financieros para en procesos
z;‘::"";’l‘;i ’:":';';‘3:‘5;‘ la A - - el ollo de i ura inistrativos y Adecuada coordinacion entre los agentes
poyo de la banca privada para tecnologica. logfsticos. ‘economicos, empresas, gobierno y

humanos especializados. proyectos de Tl e innovacion. academia

3.1. Determinacion y justificacion de los objetivos de la intervencion

De la problemética descrita, se desprende que los sectores productivos y en particular los sectores
estratégicos deben incrementar su productividad para ser mas competitivos. Para que lo sean, se requiere
gue el sector de Tl genere herramientas especializadas para los procesos (productivos, administrativos,
de servicios, de logistica, etc.) de estos sectores y que éstos las adopten y se apropien de ellas. Para que
las inversiones en Tl tengan el impacto esperado, se requiere efectuar inversiones complementarias para
adecuar los procesos internos de las empresas gue las adoptan para que las herramientas de Tl operen
en el sentido deseado y apuntalen los procesos para hacerlos mas eficientes.

Ahora bien, ¢en qué medida las empresas de los sectores estratégicos tienen que adoptar y apropiarse
de soluciones de Tl y realizar las inversiones complementarias que permitan consolidar un cambio
verdadero en sus procesos productivos y operativos que materialice un incremento en su productividad?
La respuesta no es evidente, toda vez que la adopcioén (y los diferentes niveles posibles de la misma) de
herramientas de Tl es un factor endégeno y no evidente desde el exterior de las empresas. En
consecuencia, la manera de poder detectar una demanda insatisfecha de herramientas de Tl en estos
sectores es estimulando a la industria de Tl a que se enfoque en la generacion de herramientas de
productividad para ellas.

27139



Programa para el Desarrollo de la Industria

del Software (PROSOFT) y la Innovacion (S151)

A partir de la problemética descrita, el objetivo general del programa es promover la generacion, la
adopcion y la apropiacién de productos y servicios de Tl y la generacion, fortalecimiento y consolidacién
de ecosistemas de innovacién que, por si mismas 0 en conjunto, impulsen la productividad y
competitividad de las empresas de los sectores estratégicos.

Para alcanzar este objetivo general, el programa plantea cinco objetivos especificos:

1. Promover el desarrollo de capital humano especializado en Tl y en procesos de innovacion,
orientado a generar productos, procesos o servicios para impulsar la productividad en los sectores
estratégicos.

2. Apoyar el desarrollo de proyectos estratégicos, para generar competencias, productos, servicios o
procesos innovadores e impulsar el desarrollo tecnoldgico y la innovacién en los sectores
estratégicos.

3. Incrementar las opciones y posibilidades de acceso a recursos financieros en condiciones
competitivas para las empresas vinculadas con los sectores estratégicos con instrumentos como:
contragarantias, capital de riesgo y capital emprendedor.

4. Promover el acceso a infraestructura y equipamiento tecnolégico para la generacion de productos,
servicios o procesos innovadores, y para la ejecucion de pruebas.

5. Apoyar la ejecucién de estudios de factibilidad, costo-beneficio e impacto socio-econémico, entre
otros, para analizar la viabilidad de los proyectos estratégicos que se pondran a consideracion del
Consejo Directivo del Prosoft y la Innovacion; asi como la realizacién de eventos para difundir la
necesidad de adoptar una cultura de innovacion, y el conocimiento relacionado con el desarrollo y
adopcion de Tl y de las inversiones complementarias que se requieren para transformar las
herramientas de Tl en palancas para el crecimiento, la productividad y la innovacion.

Los objetivos planteados por el Programa son consistentes con programas de politica publica.

A continuacion se detalla la relacién con cada uno de ellos.

Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 (PND)

El Plan Nacional de Desarrollo dentro de sus cinco metas nacionales establece un México Préspero que
detone el crecimiento sostenido de la productividad en un clima de estabilidad econémica y mediante la
generacion de igualdad de oportunidades. Lo anterior considerando que una infraestructura adecuada y
el acceso a insumos estratégicos fomentan la competencia y permiten mayores flujos de capital, insumos
y conocimiento hacia individuos y empresas con el mayor potencial para aprovecharlo. Asimismo, esta
meta busca proveer condiciones favorables para el desarrollo econémico a través de fomentar una
regulacién gue permita una competencia sana entre las empresas y el desarrollo de una politica
moderna de fomento econdmico enfocada a generar innovacion y desarrollo en sectores
estratégicos.

En su objetivo 4.8 “Desarrollar los Sectores Estratégicos del pais”, en el cual una de sus lineas de
accion menciona como prioridad nacional la implementacion de una politica de fomento econdmico que
contemple el disefio y desarrollo de agendas sectoriales y regionales, el desarrollo de capital humano
innovador, el impulso a sectores estratégicos de alto valor, el desarrollo y la promocién de cadenas de
valor en sectores estratégicos, asi como el apoyo a la innovacién y el impulso al desarrollo tecnolégico.
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Indicadores del Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018

(Reporte anual)

Compromiso
publicado en el PND Cumplimiento real
Indicador Pilar y/o variables 2013-2018 -

Comportamiento 2014-

Historico 2012-2013 20132014 5015
Este indice es elaborado por el Foro Econémico Mundial
Calificacion de México (WEF ) el cual evalda la perspectiva de competitividad de
en el indice global del 144 economias a partir de su productividad y la prosperidad
Reporte Global de . i con base en el analisis de 12 pilares de competitividad que
Competitividad del Ragialinnovacion a4 4.34 4.21 incluyen instituciones, infraestructura, salud y educacion,
Foro Econémico eficiencia del mercado laboral, preparacion tecnoldgica,

Mundial innovacion 'y sofisticacion de negocios.

FUENTE: The Global Competitiveness Report 2014-2015%

El programa esta alineado con estos elementos por considerar la innovacion y el poder de transformacion
productivo de las TI, que tienen al permear a todos los sectores para incrementar su productividad y
competitividad.

Asimismo, el programa estara incluido en la estrategia transversal para la generacion de una Estrategia
Digital Nacional, que fue lanzada en noviembre de 2013 y uno de sus objetivos es precisamente el
impulso a la economia digital descrito en el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018.

Se debe llevar a cabo una articulacién del programa con la politica de fomento industrial que dirige la SIC.
Para ello, se focalizaran los apoyos hacia:

o Eldesarrollo de la oferta de Tl para incrementar la productividad y la competitividad de los
sectores estratégicos;

o La adopcion y asimilacion de productos y servicios de Tl por parte de los sectores
estratégicos;

o El apoyo para la generacién de proyectos estratégicos y el fortalecimiento de ecosistemas
de innovacién enfocados en los sectores estratégicos.

En su vertiente vertical, el programa esta orientado a la generacion de competitividad en el sector de TI,
relacionada con el aumento en la produccion de productos y servicios de Tl de calidad en México, para
facilitar la generacién de productos, procesos y servicios innovadores, toda vez que las Tl operan como
catalizadores de la innovacion.

Programa de Desarrollo Innovador 2013-2018 (PRODEINN)

El programa de Desarrollo Innovador establece en su estrategia 1.2.3 “Desarrollar agendas de trabajo
sectoriales para fortalecer e incrementar su competitividad”.

El programa contribuira directamente con la materializacién de proyectos estratégicos que se concreten
en centros de innovacion, disefio y desarrollo, y en agrupamientos de empresas de una misma industria
para generar sinergias y mejorar su productividad y su competitividad a través de la generacion, adopcion
y apropiacion de Tl, y de la generacion, el fortalecimiento y la consolidacion de ecosistemas de innovacion.

El PRODEINN incluye el tema de la innovacion como eje transversal a todas las industrias. Las
industrias maduras, emergentes y las dinamicas deberan orientarse a generar innovacion. Este debera

4 http://mww3.weforum.org/docs/WEF_GlobalCompetitivenessReport_2014-15.pdf
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ser un eje principal de las acciones que realice el sector economia.

Entre las industrias estratégicas para el crecimiento econdmico y el desarrollo del pais se encuentran las

siguientes:

Metal mecdnico

Textil-vestido y cuero-
calzado

Madera y muebles
Siderurgico
Alimentos y bebidas

* Automotrizy
Autoparte

+  Aeroespacial

» Eléctrico

+ Electrénico

» Quimico

Sectores PRODEINN

Biotecnologia
Farmacéutico

Tl

Industrias creativas
Equipo médico

La informacion sobre los procesos de innovacioén, principalmente la descrita en el Manual de Oslo, tercera
edicidn, indica que la innovacion puede reflejarse en muchos mas aspectos que solo lo contemplado en
la ultima versiéon de la ESIDET.® Esto, aunado a que en México no esta socializada, entre los actores del
sector empresarial, la cultura de la innovacion y, por otro lado, que en condiciones de bajo crecimiento,
las decisiones de inversion no van en esa direccién, la innovacion resulta un eje fundamental del quehacer
de todo el sector economia en esta administracion.

En el marco del esquema de acciones que propone el PRODEINN, el programa estara vinculado con la
capacidad para innovar en las empresas.

Indicadores publicados en el PRODEINN 2013-2018

(Reporte anual)

Indicador

Calificacion de
Meéxico en la
variable
Capacidad para
Innovar del
Reporte Global
de
Competitividad
del Foro
Econdmico
Mundial

Compromiso publicado en

el PRODEINN 2013-2018

Cumplimi

Area Meta
ento 2013-
Responsable Lineabase .10 o018 2014 2015
2013
Foro Econémico 3.50 3.70 3.70 3.48

Mundial.

FUENTE: The Global Competitiveness Report 2014-2015°

Cumplimi
ento 2014-
2015

3.70

5 El Manual de Oslo, tercera edicion, puede descargarse en el siguiente URL:
http://www.uis.unesco.org/Library/Documents/OECDOsloManual05_spa.pdf
6 http://www3.weforum.org/docs/WEF_GlobalCompetitivenessReport_2014-15.pdf

Observaciones

Este indice es elaborado por el Foro Econémico Mundial (WEF)
el cual evalla la perspectiva de competitividad de 144
economias a partir de su productividad y la prosperidad con base
en el andlisis de 12 pilares de competitividad que incluyen
instituciones, infraestructura, salud y educacién, eficiencia del
mercado laboral, preparacion tecnoldgica, innovacion 'y
sofisticacion de negocios.

La innovacion se incluye en las metas nacionales con objetivos
y estrategias especificas a fin de invertir por lo menos el 1%
Producto Interno Bruto en investigacion cientifica y desarrollo
tecnolégico para 2018.
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Indicadores establecidos por Linea de Accion del PRODEINN 2013-2018

A continuacion se presentan las acciones que realizara el Programa para el Desarrollo de la Industria del
Software (PROSOFT) y la innovacion en concordancia con los objetivos y estrategias del PRODEINN.

El programa esta alineado al Objetivo sectorial 1 del PRODEINN: Desarrollar una politica de fomento
industrial y de innovacion que promueva un crecimiento econémico equilibrado por sectores, regiones y
empresas, el programa realizaré intervenciones en las siguientes estrategias del referido PRODEINN:

Estrategia 1.4 Incentivar el desarrollo de proveeduria, para integrar y consolidar cadenas de valor que
coadyuven al incremento de la competitividad y la productividad, el programa realiza acciones bajo la
siguiente linea de accion:

1.4.6. Impulsar y promover el desarrollo de proyectos estratégicos y clusteres, mediante la identificacion
de vocaciones productivas existentes a nivel regional e industrial. El programa est4 alineado a la Agenda
Sectorial para el Desarrollo de Tecnologias de la Informacion en México (PROSOFT 3.0) que contempla
una estrategia de regionalizacion inteligente para consolidar los polos de competitividad e innovacion.
Estos proyectos se dirijiran fundamentalmente a la provisién de bienes y servicios publicos accesibles
en principio a todas las empresas de un determinado sector o cluster industrial. Sin embargo, un proyecto
estratégico también puede consistir en apoyar actividades de Tl o innovacion en empresas privadas en lo
individual, siempre y cuando dichas actividades tengan razonablemente el potencial de generar
externalidades positivas hacia otras enpresas del sector o clister.

Estrategia 1.6 Promover la innovacién en los sectores bajo el esquema de participacion de la academia,
sector privado y gobierno (triple hélice).

1.6.1. Fomentar la alineacion de formacién de capital humano con las necesidades de los sectores, asi
como facilitar su especializacion. Mediante el apoyo a MexicoFIRST se propicia la disminucién de las
brechas de certificacién necesarias para estos sectores que cambian rdpidamente. Asimismo, se busca
gue las empresas (y por tanto su capital humano) se orienten hacia las especializaciones de servicios que
requieren otros sectores para adoptar Tl y para emprender proyectos de innovacion que incremente su
productividad y les permita ser mas competitivos.

1.6.8. Desarrollar un ecosistema de economia digital mediante la asimilacién de las TIC en los procesos
productivos. El programa contribuye a la generacion del ecosistema de economia digital a través de dos
intervenciones fundamentales. La primera se refiere al propio fortalecimiento del sector a través de
modelos de calidad, mejoras internas, capital humano y especializacion, en donde el sector puede llegar
a ofrecer servicios a la medida que permitan orientar procesos productivos de mejor forma hacia la
productividad y la generacion de los procesos de innovacién. Por otro lado, se busca vincular la oferta con
la demanda especializada, para que las empresas que adoptan Tl lo hagan con empresas que estan
evaluadas o certificadas en modelos de calidad, lo que les permite tener mejores productos para generar
este circulo virtuoso que permita construir el ecosistema que coadyuve con el impulso del crecimiento de
México.

Otros programas del Prosoft y la Innovacion,

Otros Programas:

El Programa de Estimulos a la Innovacion (PEI) del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
(CONACYT) es importante y complementario del Prosoft y la Innovacion, pues se enfoca especificamente
en financiar programas de innovacion. Si bien son diez los sectores productivos a los cuales el PEI da
apoyo, el de Tl aglutind el mayor numero de proyectos respaldados por dicho programa entre 2010 y 2014
y es el sector que ha recibido una mayor cantidad de recursos entre 2009 y 2014.
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También se encuentra la Agenda Digital 2011-2015 del gobierno mexicano, con lineas de accion y
estrategias especificas cuya finalidad es alcanzar Internet para todos, proveer acceso universal a la
conectividad de banda ancha, proveer Tl para la equidad y la inclusién social, la educacién, la salud, la
competitividad y lograr un Gobierno Digital.

4. Cobertura
4.1. Identificacidon y caracterizacion de la poblacién potencial del programa.

De acuerdo a la Normatividad para la Evaluacion de los programas Federales del Consejo Nacional de
Evaluacién de la Politica del Desarrollo Social (CONEVAL) la poblacién potencial es definida como la
“poblacion total que presenta la necesidad y/o problema que justifica el programa y por ende pudiera ser
elegible para su atencién” la cobertura de la poblacién potencial segiin el CONEVAL puede ser nacional,
regional, municipal, local, por tipos y tamafios de unidad econémica y no econémicas, entre otros, segin
corresponda a los objetivos del programa.

I. Lapoblacion potencial para el Programa de Desarrollo de la Industria del Software (PROSOFT)
y la innovacion, seran las empresas del sector de Tl que generan productos, procesos o0 servicios
(oferta), y las empresas que pertenecen a los sectores estratégicos y que presentan bajos niveles
de desarrollo, adopcién y apropiacion de las tecnologias de la informacion (demanda), y que tienen
potencial para el desarrollo de procesos de generacion, fortalecimiento o consolidacion de
ecosistemas de innovacion.

4.2. Identificacidon y caracterizacién de la poblacidon objetivo del programa

II. La poblacion objetivo del Programa de Desarrollo de la Industria del Software (PROSOFT) y la
Innovacion, esta definida por las empresas que forman parte de la poblacién potencial, que
cumplen con los criterios de elegibilidad y que se pretende apoyar en funcion del presupuesto
anual disponible del programa.

lll.  Lapoblacidon atendida es el subconjunto de empresas consideradas en la poblacién objetivo, que
son apoyadas con el presupuesto anual con el que cuenta el programa.

4.3. Cuantificacién de la poblacion objetivo del programa

Se trata de un programa nuevo y por lo mismo, de una primera medicién, la cual podra ser mejorada en
ejercicios subsecuentes una vez que inicie operaciones. Para el primer afio de operacion del Programa
(2016), se propone que la poblacién objetivo se cuantifique como la suma del total de empresas apoyadas
por el PROSOFT en 2015 (399 empresas) mas 15 proyectos estratégicos que pudieran ser propuestos
para apoyo por parte de la CATI (Comité Asesor en Tecnologias de Informacion), el Cll (Comision
Intersecretarial para la Innovacion) o la propia instancia ejecutora, generando un total de 414.

A partir del segundo afio de operacion (2017), se propone revisar el esquema de cuantificacion, a partir
de los resultados de 2016.

4.4. Frecuencia de actualizacién de la poblacion potencial y objetivo

La poblacion potencial, asi como la poblacién objetivo tendran una actualizaciéon y medicion bi anual.
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5. Disefio de laintervencion
5.1. Tipo de intervencion

El programa operara conforme a lo establecido en las Reglas de Operaciéon (RO), mismas que seran
publicadas en el Diario Oficial, de la Federacién y entraran en vigor a partir del 1 de enero de 2016.

Dichas Reglas de Operacién tienen como finalidad precisar los objetivos especificos del programa, las
definiciones de la poblacién objetivo y potencial a la que se quiere impactar, de los participantes,
mecanismos de control y verificacién, las convocatorias, los procesos, tramites, mecanismos juridicos y
formatos de apoyo conforme a los cuales deberan regirse los involucrados, asi como las demas
disposiciones conducentes a la ejecucion de los fines del programa, dando continuidad al impulso del
sector de las Tl (impactando a la oferta de forma directa y a través del impulso de la adopcién de productos
y servicios de TI) asi como al desarrollo de la innovacién que permita incrementar la productividad en los
sectores estratégicos considerados por la politica industrial.

Los apoyos otorgados consistiran en subsidios de caracter federal que se otorguen a la poblacion objetivo,
delimitada en las Reglas de Operacion, a proyectos que tengan como objetivo la generacion, adopcion y
apropiacion de Tl por parte de las empresas de los sectores estratégicos (oferta de Tl); a proyectos que
tengan como objetivo la generacion, adopcion y apropiacion de Tl por parte de los sectores estratégicos
(demanda de TI); y a proyectos que tengan como objetivo la generacion, el fortalecimiento o la
consolidacién de ecosistemas de innovacion orientados a generar bienes, servicios, procesos Yy
herramientas de productividad para los sectores estratégicos.

El programa esta dirigido por la Direccién General de Innovacion, Servicios y Comercio Interior (DGISCI)
y coordinado por las Direcciones de Economia de Digital (DED) y por la Direccién de Innovacién. Se
buscara la coordinacion con Organismos Promotores, los cuales podran ser Organismos Empresariales
enfocados en las Tl, con Gobiernos de las entidades federativas que tengan como vocacion el desarrollo
de las Tly la innovacidn, con lo cual se buscara que contribuiran al cumplimiento de los objetivos de dicho
programa.

La poblacién objetivo podra acceder a los apoyos del Prosoft y la innovacién a través de las convocatorias
gue se realicen a lo largo de 2016. La asignacion de los recursos sera acorde al procedimiento que se
defina en las Reglas de Operacion. Los mecanismos de evaluacion y aprobacion de los proyectos,
instrumentos juridicos, asignacion de recursos, seguimiento y criterios de la correcta comprobacién de los
apoyos otorgados a dichos proyectos, seran definidos en las Reglas de Operacion, los Criterios de
Operacion y las Convocatorias, conforme lo determine el Consejo Directivo.

5.2. Etapas de la intervencion

Las Reglas de Operacion establecen claramente las siguientes definiciones:
De la poblacién objetivo.

De los rubros de apoyo.

De los requisitos para acceder al programa.

De los mecanismos y procesos de operacion del programa.

De la distribucién de recursos.

Del mecanismo de asignacion de recursos.

De las convocatorias.

Del seguimiento a los proyectos apoyados.

De los tramites y formatos.
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Los rubros de apoyo y montos de apoyo a los cuales podra acceder la poblacién objetivo se establecen
en las Reglas de Operacion. Son los siguientes:
e Capital humano especializado en tecnologias de informacién y en innovacion.
¢ Investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion en los sectores estratégicos.
e Financiamiento a las empresas de los sectores estratégicos para el desarrollo y adopciéon de
tecnologias de la informacién e innovacion.
¢ Infraestructura para el desarrollo y adopcion de las tecnologias de la informacion y la innovacion
(habilitacién y equipamiento tecnoldgico).
Normas y modelos.
Adopcién y apropiacién de TI.
Difusién del conocimiento en materia de Tl y de innovacion a través de estudios y eventos.
Estudios para desarrollar capacidades de negocio.
Servicios profesionales diversos.
Eventos que tengan como propésito la difusion de la cultura de la innovacién y el posicionamiento
y/o venta de los productos y servicios del sector de Tl orientados a incrementar su adopcién por
los sectores estratégicos.
e Aceleracion de la politica publica, conforme a lo previsto en la Regla 15, fraccién Ill, de las Reglas
de Operacion, siempre y cuando forme parte de un proyecto orientado a incrementar la adopcion
de Tl y a generar innovacion en los sectores estratégicos.

La cobertura del Prosoft y la Innovacién seré nacional y estara focalizada en la poblacién objetivo. Como
estrategia de promocion y para lograr un mayor alcance se buscara el apoyo de Organismos Promotores
(OP), que estén enfocados a impulsar las Tl y la innovacion.

En un esquema general de operacién se prevén los siguientes procesos:

Registro de Solicitud de apoyo por parte de la poblacién objetivo a través de un OP o de forma directa.
Revision y cumplimiento de que los beneficiarios formen parte de la poblacion objetivo.

Evaluacién del proyecto.

Dictamen del proyecto.

Formalizacién de convenios y asignacion de recursos.

Seguimiento y monitoreo de los proyectos.

Cierre y conclusion de los proyectos.

Andlisis de impacto de los proyectos.

Estos procesos se estableceran en las Reglas de Operacion, y se definiran las acciones que llevara a
cabo la poblacion objetivo, la DGISCI, asi como los actores en el programa.

5.3. Previsiones para la integracion y operacion del padrén de beneficiarios

La integracion, operacion y actualizacion del padrén de beneficiarios operara conforme a las Reglas de
Operacion referidas.

El padron de Beneficiaros estara conformado con la siguiente informacion:

Denominacion del intermediario.

Organismos Promotores, o en su caso el Beneficiario.
Beneficiario.

Tipo de apoyo.

Entidad federativa.
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Apoyos autorizados (fecha y monto).

Apoyos pagados al beneficiario (fecha y monto).

Reintegros (fecha y monto).

Nombre del proyecto apoyado.

Calendario de la inversion.

Tiempo de duracion del proyecto apoyado.

Tiempo de duracion de la inversion del proyecto apoyado.

Especificacion de tipo de proyecto apoyado (segln sea el caso en la Regla de Operacion 7).
Problema o necesidad al que se enfrenta el proyecto apoyado.

Objetivo general del proyecto apoyado.

Obijetivos especificos del proyecto apoyado.

Paoblacion objetiva en el proyecto apoyado.

Paoblacion apoyada del proyecto apoyado.

Ingresos y costos totales de la situacion sin proyecto.

Ingresos y costos totales de la situacion con proyecto.

Monto de recursos propios del Beneficiario aportados al proyecto.

Beneficios esperados del proyecto apoyado.

Total de costos de inversiéon del proyecto apoyado.

Total de costos de operacion del proyecto apoyado al recibir el apoyo.

Total de costos de operacién del proyecto apoyado al momento de cerrar el proyecto y al finalizar
cada uno de los siguientes cinco afios.

Total de costos de produccion del proyecto apoyado al recibir el apoyo.

Total de costos de produccién del proyecto apoyado al momento de cerrar el proyecto y al finalizar
cada uno de los siguientes cinco afos.

Total de costos de comercializacion del proyecto apoyado al recibir el apoyo.

Total de costos de comercializacién del proyecto apoyado al momento de cerrar el proyecto y al
finalizar cada uno de los siguientes cinco afos.

Total de costos de mantenimiento del proyecto apoyado al recibir el apoyo.

Total de costos de mantenimiento del proyecto apoyado al momento de cerrar el proyecto y al
finalizar cada uno de los siguientes cinco afos.

Ventas totales mensuales al momento de recibir el apoyo.

Ventas totales mensuales al momento de cerrar el proyecto apoyado y al finalizar cada uno de los
siguientes cinco afios.

Numero y costo total mensual del capital humano al recibir el apoyo.

Numero y costo total mensual del capital humano al momento de cerrar el proyecto apoyado y al
finalizar cada uno de los siguientes cinco afos.

Inversion total en activos al momento de recibir el apoyo.

Inversion total en activos al momento de cerrar el proyecto apoyado y al finalizar cada uno de los
siguientes cinco afios.

Monto de las exportaciones al momento de recibir el apoyo.

Monto de las exportaciones al momento de cerrar el proyecto apoyado y al finalizar cada uno de
los siguientes cinco afos.

Monto de las importaciones al momento de recibir el apoyo.

Monto de las importaciones al momento de cerrar el proyecto apoyado y al finalizar cada uno de
los siguientes cinco afos.

Beneficios netos del proyecto apoyado.

Pasivos totales al momento de recibir el apoyo.

Pasivos totales al momento de cerrar el proyecto apoyado y al finalizar cada uno de los siguientes
cinco afos.
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e Efectos que el proyecto apoyado produciré sobre otras actividades.

5.4. Matriz de Indicadores para Resultados

NIVEL

INDICADOR

OBJETIVO

FIN

Calificacion de México en la
variable Capacidad para
Innovar del Reporte Global de
Competitividad del Foro
Econdémico Mundial.

Contribuir a instrumentar una politica que impulse
la innovacion en el sector comercio y servicios,
con énfasis en empresas intensivas en
conocimiento mediante la innovacioén y las
tecnologias de la informacién en los sectores
estratégicos de México.

PROPOSITO

Tasa de variacion de la
productividad promedio de las
empresas apoyadas en los
sectores estratégicos generada

por el programa.

Impulsar el desarrollo, la adopcion y apropiacion
de tecnologias de la informacién, y la cultura de la
innovacioén en las empresas de los sectores
estratégicos, lo que contribuye a incrementar su
productividad.

COMPONENTE 1

Sumatoria de empleos
mejorados a través de apoyos
para capacitacion y/o
certificacion.

Nivel de satisfaccion con la
formacion de capital humano.

Formar capital humano especializado en Tl y en
procesos de innovacién en los sectores
estratégicos.

COMPONENTE 2

Porcentaje de recursos
aportados a Fondos de Capital
Semilla.

Porcentaje de recursos
aportados a Fondos de Capital
Emprendedor.

Porcentaje de empresas
financiadas a través de Fondos
de Capital Semilla.

Otorgar financiamiento a las empresas de los
sectores estratégicos para el desarrollo, adopcion
y apropiacion de tecnologias de la informacion, y

para proyectos de innovacion.

Porcentaje de empresas
financiadas a través de Fondos
de Capital Emprendedor.

COMPONENTE 3

Nivel de satisfacciéon de los
asistentes con los eventos
realizados.

Generar y difundir el conocimiento en materia de
Tl y de innovacion a través de estudios y eventos.

ACTIVIDAD 1

Potenciacion de la inversion del
programa.

Impulsar la coordinacién entre Organismos
Promotores, academia, iniciativa privada y otros
aportantes para potenciar los apoyos a los
proyectos estratégicos del programa.
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Dla_s, prom_edlo para I,a Evaluar y dictaminar oportunamente las
evaluacién y dictaminacion de . .
ACTIVIDAD 2 - solicitudes de apoyo a proyectos estratégicos y de
proyectos estratégicos y de la : .
) ) la industria de TI.
industria de TI.
Porcentaje de proyectos Formalizar oportunamente los apoyos aprobados
ACTIVIDAD 3 estratégicos y de la industria de | para el desarrollo de proyectos estratégicos y de
TI formalizados en tiempo. la industria de TI.
Dias promedio para la Ministrar oportunamente los recursos a los
ministracién de recursos a los Organismos Promotores y beneficiarios para el
ACTIVIDAD 4 . .
organismos promotores y los desarrollo de los proyectos estratégicos y de la
beneficiarios. industria de TI.
Nivel de satisfaccion de los Atender de manera adecuada y eficiente a los
ACTIVIDAD 5 solicitantes de apoyo al solicitantes de apovo al 3:0 rama
programa. oy brog '
Porcentaje de cumplimiento en Ejecutar un seguimiento eficiente al desarrollo de
ACTIVIDAD 6 el Reporte de Resultados. los proyectos estra;z?é%o;d)é :Ie la industria de TI

5.5. Estimacién del costo operativo del programa

Correspondera al monto que se estime en la partida de Servicios Personales, y también a viaticos y
pasajes, con base a la fusion de dichos programas; se estima que el porcentaje del costo operativo debe
corresponder al 2.36% del total otorgado a través del PEF.

6. Presupuesto

6.1. Fuentes de financiamiento

Con el propoésito de otorgar recursos a los proyectos que se aprueben a través del programa, se requieren
recursos por un monto total de $854°'322,828.00 (ochocientos cincuenta y cuatro millones trescientos
veintidos mil ochocientos veintiocho pesos 00/100 m.n.) pesos etiquetados en la Partida 43301 Subsidios
a la Inversion, Recursos Fiscales.

6.2. Impacto presupuestario

Impacto total en el gasto

El monto asignado para el Programa para el Desarrollo de la Industria del Software (PROSOFT) y la
innovacién (S151) para el ejercicio fiscal 2016 representa 10.39% mas que el ejercido para el Programa
para el Desarrollo de la Industria del Software (PROSOFT) y la innovacion (S151), en el ejercicios fiscal
2015 al pasar de 765, 539,835.20 millones de pesos a 854, 322,828.00 millones de pesos.

Efectos:

La aprobacién de los recursos permitira lograr un mayor impacto en la poblacién objetivo, la cual estara
alineada con las acciones definidas en el PRODEINN y estaran vinculadas con los ecosistemas de
Tecnologias de la Informacion y con los de Innovacion.
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Impacto en estructura organico-institucional:

Si bien se trata de una nueva denominacion al pasar de Programa para el Desarrollo de la Industria del
Software (S151) a Programa para el Desarrollo de la Industria del Software (PROSOFT) y la innovacién
(S151), la estructura institucional se mantiene sin variaciones significativas; sin embargo la fusién implica
cambios en la estructura programatica.

Impacto en la estructura ocupacional (especificar nUmero de plazas):

El nimero de plazas autorizadas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para el ejercicio fiscal
2015 asciende a 54 plazas para el programa PROSOFT, y para el programa FINNOVA-FCCS-FCE se
contd con 10 personas por honorarios y un promedio de 25 evaluadores expertos. Para la operacion del
programa fusionado Programa para el Desarrollo de la Industria del Software y la innovacion (S151) para
el ejercicio fiscal 2016, se solicita un incremento de 2 plazas por honorarios, para contar con un total de
66 plazas eventuales, mas el promedio de 25 evaluadores expertos para los proyectos de innovacion.
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