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La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su Articulo 27 y la Ley
Reglamentaria del Articulo 27 Constitucional en el Ramo Petrolero, definen claramente la
importancia del papel que juega Petroleos Mexicanos en el contexto de la economia
nacional al ser, productor y comercializador de insumos que inciden en la mayoria de los

procesos productivos y garantizar una importante fuente de ingresos publicos y divisas.

El Programa B001 “Produccién de petréleo, gas, petroliferos y petroquimicos” busca que
el sector de hidrocarburos garantice que se suministre a la economia el petréleo crudo, el
gas natural y los productos derivados que requiere el pais, a precios competitivos,

minimizando el impacto al medio ambiente y con estandares de calidad internacionales.

Si bien no se tuvo a la disposicion el arbol de problemas y la matriz de objetivos, es
importante destacar que el programa se justifica por su importancia en el desarrollo
econdémico del pais, como se destaca en el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 y en

el Programa Sectorial de Energia 2007-2012.

Por las caracteristicas del programa, que obedece mas a una razon de caracter
econdémico, que social, ademas de la importancia sectorial que tiene la industria en el
desarrollo econémico del pais que ha dado lugar a numerosos diagndsticos por parte de
académicos e instituciones privadas y publicas, asi como de la propia entidad, existen las
condiciones para contar con un diagnostico amplio sobre la importancia de este

programa.

En términos generales el disefio de la Matriz de Indicadores cumple con los lineamientos
para elaborar este instrumento. ElI Fin y el Propdsito estan definidos claramente y
permiten alcanzar el objetivo, al igual que los Componentes considerados, sin embargo,
las actividades se consideran insuficientes (una por componente), por ello se han

recomendado algunas otras con objeto de poder llegar a tener un minimo de dos o tres
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por componente, con objeto de darle mas sustento a los objetivos que el programa

pretende alcanzar.

Por lo que respecta a la légica horizontal se cumple al incluir los indicadores, los medios
de verificacion, las lineas base, la temporalidad y los supuestos, aunque en funcién de

las actividades que se afiadan, se deberan construir otros indicadores.

En el caso de los indicadores es importante que se busque su redefinicion, sobre todo en
el caso del Fin y el Proposito, ya que la férmula especificada no expresa con claridad lo

que se pretende alcanzar como impacto.

El programa cumple con la normatividad que rige tanto a las dependencias y entidades
de la administracion publica en el caso de la elaboracién del presupuesto en base a

resultados, como aquella que regula tanto al sector de energia como al propio PEMEX.

Por su importancia transversal en la actividad econémica del pais, este programa se
complementa con diversos programas del Gobierno Federal (Programa Nacional de
Financiamiento del Desarrollo 2008-2012, Programa Nacional de Remediacion de Sitios
Contaminados y Programa Nacional para la Prevencion y Gestion Integral de los

Residuos).

La importancia del programa presupuestario E011 “Comercializacion de petréleo, gas,
petroliferos y petroquimicos” depende en buena medida del programa B00O1 “Produccién
de petréleo, gas, petroliferos y petroquimicos”. Asimismo, juega un papel importante el
proceso de distribucion de dichos productos ya que asi, se puede cumplir con el objetivo
primordial y que se focaliza en el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 y que consiste
en garantizar el suministro confiable, de calidad y a precios competitivos de los
energeéticos que requiere la sociedad.

Version final 6



INSTITUTO
ADMINISTRACION
PUBLICA A.C.

La revision o analisis al Disefio de la Matriz de Indicadores de Resultados del programa
EO011 y en particular el arbol de problemas, nos indica que el problema prioritario consiste
en que “la demanda de hidrocarburos esta cubierta ineficientemente”; y no existe, un

diagnéstico completo por parte de PEMEX.

El programa de Comercializacion de petréleo, gas, petroliferos y petroquimicos, tiene
como Fin el de “Contribuir a satisfacer la demanda nacional de hidrocarburos y derivados
mediante la satisfaccion de los clientes”. Del analisis se concluye que el disefio del
programa es adecuado para cumplir con el Propésito y Fin planteado.

El Programa contribuye con los objetivos de politica sectorial y estd alineado con los
objetivos trazados en el Plan Nacional de Desarrollo.

La Logica Vertical de la Matriz de Indicadores a nivel de PEMEX Consolidado se
considera adecuada, ya que los Componentes son los necesarios y suficientes para el
logro del Propdésito, ademas, es claro y l6gico que el logro del propésito contribuye al
logro del Fin. Sin embargo, el Fin del indicador no es lo suficientemente claro dado que
se mide en forma global y no presenta por separado la oferta de los principales

combustibles como gasolinas, diesel, kerosinas, gas licuado y gas seco.

En cuanto a la logica horizontal de la Matriz de Indicadores se refiere, la Matriz de
Indicadores cuenta con todos los elementos necesarios para asegurar la congruencia de
la informacién; sin embargo, deben precisarse algunos indicadores en la comercializacion
de gasolinas y gas e incluir las importaciones para obtener informacion cuantitativa y

cualitativa de los resultados producidos por los servicios proporcionados por el Programa.

Cabe destacar que el Programa no cuenta con Reglas de Operacién y su operacion se
apega a la normatividad interna de PEMEX.
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El Programa se vincula con el programa de Apoyo al Ingreso Agropecuario PROCAMPO
para vivir mejor (Diesel Agropecuario; Diesel Marino y Gasolina Riberefia) y no tiene
duplicidad de funciones con algun otro programa y por lo tanto, en México no existe otro
programa que tenga como proposito el de que los clientes estén satisfechos con
productos como gasolinas, diesel, kerosinas, gas licuado, gas seco y los derivados de la

petroquimica.
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EVALUACION DEL DISENO

1.1 CARACTERISTICAS GENERALES DEL
PROGRAMA

Petroleos Mexicanos es el principal proveedor de energia del pais, jugando un papel
preponderante para el crecimiento de la economia y la seguridad energética; es el principal
contribuyente a las finanzas publicas y es el responsable del suministro de los principales

petroliferos.

Por ello, el Programa B0O0O1 “Produccion de petréleo, gas, petroliferos y petroquimicos”

sefala lo siguiente:

El sector de hidrocarburos debera garantizar que se suministre a la economia el petrdleo
crudo, el gas natural y los productos derivados que requiere el pais, a precios competitivos,
minimizando el impacto al medio ambiente y con estandares de calidad internacionales. Ello
requerira de medidas que permitan elevar la eficiencia y productividad en los distintos

segmentos de la cadena productiva.

Dado que los hidrocarburos representan un sector estratégico en la economia, debido a su
importancia como insumo en la mayoria de los procesos productivos, asi como por ser una
fuente importante de ingresos publicos y divisas para el pais, uno de los retos mas
importantes consiste en detener y revertir la evolucion desfavorable de las reservas de

hidrocarburos.
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La exploracion y produccion de hidrocarburos son actividades que implican un alto riesgo y
cuantiosas inversiones, por lo que se fomentaran esquemas que permitan a PEMEX afrontar
el reto de incrementar las reservas y potenciar la capacidad de produccion, a través de la

incorporacion y desarrollo de la tecnologia mas avanzada.

Las inversiones asociadas al desarrollo de la infraestructura en materia de hidrocarburos
permitiran detonar polos de desarrollo econémico y completar cadenas productivas, que
seran motor del crecimiento econémico y de generacion de empleos. Asimismo, el impulso a
la creacion de infraestructura en el territorio nacional ayudara, de manera significativa, a

mejorar la competitividad de nuestro pais.

Aunado a esta situacion, Petroleos Mexicanos carece de la tecnologia para desarrollar los
recursos prospectivos en aguas ultra profundas y enfrenta restricciones para la explotacion
de campos en yacimientos fronterizos. Por lo que es necesario tomar las medidas requeridas

para corregir lo anterior.

Sera necesario propiciar una mayor flexibilidad en Pemex, que le permita reaccionar con la
velocidad que requieren tanto los cambios tecnologicos en el sector hidrocarburos como las

oportunidades para aprovechar los recursos petroleros de la Nacién.

Al tratarse de una industria en la cual los margenes determinan en gran medida la viabilidad
de los proyectos, la innovacion y el desarrollo tecnoldgico juegan un papel fundamental para
reducir costos e introducir nuevas técnicas, a fin de mejorar el aprovechamiento de nuestros

recursos petroleros.
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Por otro lado, la capacidad de refinacion en México se ha mantenido practicamente

constante en los Ultimos anos.

Las inversiones asociadas al desarrollo de la infraestructura en materia de hidrocarburos
permitiran detonar polos de desarrollo econémico y completar cadenas productivas, que
seran motor del crecimiento econdmico y de generacion de empleos. Asimismo, el impulso a
la creacion de infraestructura en el territorio nacional ayudara, de manera significativa, a

mejorar la competitividad de nuestro pais.

Finalmente, Petroleos Mexicanos tiene areas de oportunidad en materia de organizacion que

le permitirian operar con mayor eficiencia y mejorar la rendicion de cuentas.

También resulta indispensable continuar con las acciones para elevar los estandares de

seguridad y reducir el impacto ambiental de la actividad petrolera.
En este sentido, es necesario continuar fomentando la introduccién de las mejores practicas

de gobierno corporativo y de mecanismos que permitan un mejor manejo y utilizacion de los

hidrocarburos, con seguridad y responsabilidad ambiental.
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PEMEX  |INNP

1.2 ANALISIS DE LA CONTRIBUCION DEL
PROGRAMA A LOS OBJETIVOS
ESTRATEGICOS DE LA DEPENDENCIA Y/O
ENTIDAD, ASI COMO A LOS OBJETIVOS
NACIONALES

1. ¢El problema o necesidad prioritaria al que va dirigido el programa esta
correctamente identificado y claramente definido?

SI NO

JUSTIFICACION

El Programa no cuenta con un arbol de problemas y por ende un arbol de obijetivos, sin
embargo el Programa si contiene su objetivo: “Garantizar la seguridad energética del pais en
materia de hidrocarburos”, el cual de alguna manera da respuesta a un problema, por ello se

recomienda que se elabore el arbol de problemas, mediante los pasos siguientes:
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Identificar el problema principal

Examinar los efectos que provoca el problema
Identificar las causas del problema

Establecer la situacion deseada (objetivo)
Identificar medios para la solucién

Definir acciones

Configurar alternativas de programa

Ademas, el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 y el Programa Sectorial de Energia 2007-

2012, reflejan la necesidad del Programa.

Fuente:
1. Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012
2. Programa Sectorial de Energia 2007-2012
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2. ¢Existe un diagnéstico actualizado y adecuado, elaborado por el programa, la
dependencia o entidad, sobre la problematica detectada que sustente la razén de ser

del programa?

SI NO

JUSTIFICACION

Por las caracteristicas del programa, que obedece mas a una razon de caracter econémico,
gue social, ademas de la importancia sectorial que tiene la industria en el desarrollo
econdmico del pais que ha dado lugar a numerosos diagnosticos por parte de académicos e
instituciones privadas y publicas, asi como de la propia entidad, existen las condiciones para
contar con un diagndstico amplio sobre la importancia de este programa.

En los documentos consultados, Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 y el Programa
Sectorial de Energia 2007-2012, existen elementos que sin ser un diagndstico propio del

Programa, permiten sustentar la importancia del Programa.

Sin embargo, se recomienda llevar a cabo un diagnostico donde se identifique la situacion

actual y la problemética detectada para sustentar el Programa.

Fuente:
1. Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012
2. Programa Sectorial de Energia 2007-2012
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3. ¢ElFiny el Proposito del programa estan claramente definidos?

SI NO

JUSTIFICACION
Tanto el fin como el propoésito esta definidos claramente pero se recomienda mejorar la
redaccion de ambos. Se sugiere que el propdsito puede quedar de la siguiente forma:
“Contribuir a garantizar la seguridad energética del pais en materia de hidrocarburos y
derivados mediante la satisfaccion de la demanda nacional”. También se sugiere que el
propoésito pueda expresarse como sigue: “La oferta nacional de hidrocarburos y derivados se

incrementa”.

Fuente:

1. Petroleos Mexicanos (Consolidado). Matriz de Marco Logico

2. Petréleos Mexicanos (Consolidado). Matriz de Indicadores
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4. ¢ElFiny el Propésito corresponden a la solucion del problema?

SI NO

JUSTIFICACION

Tanto el fin como el propésito si contribuyen a la solucion del problema, aunque con la
redaccion sugerida en la pregunta anterior se busca que el problema se solucione de una
mejor manera al eliminar el término “parcial”, ya que puede satisfacer en un monto cualquiera
de demanda nacional, sin lograr el objetivo general del programa y, por lo tanto, solucionar el
problema. El propdsito debe tener una relacion estrecha con el nombre del programa.

Fuente:

1. Petr6leos Mexicanos (Consolidado). Matriz de Marco Logico

2. Petréleos Mexicanos (Consolidado). Matriz de Indicadores

Version final 18




INSTITUTO
ADMINISTRACION
PUBLICA A.C.

5. ¢El programa cuenta con evidencia de estudios o investigaciones nacionales y/o
internacionales que muestren que el tipo de servicios o productos que brinda el
programa es adecuado para la consecucion del Propésito y Fin que persigue el

programa?

SI NO

JUSTIFICACION

Dada la importancia del sector para la economia nacional, existe una diversidad de
investigaciones elaboradas en diversas instituciones académicas, asi como de

organizaciones privadas (se anexa relacion de estudios).
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6. Con base en los objetivos estratégicos de la dependencia y/o entidad que
coordina el programa, ¢a qué objetivo u objetivos estratégicos esta vinculado o

contribuye el programa?

JUSTIFICACION

En funcién del crecimiento de PEMEX se busca incrementar las reservas y produccion de

crudo y gas natural, mediante:

e Incrementar la actividad exploratoria,

e Desarrollar un portafolio robusto de proyectos de exploracion,

e Incrementar la capacidad de produccion de petroliferos en el territorio nacional,

e Impulsar el desarrollo de la petroquimica nacional y desarrollar un plan tecnolégico que
permita potenciar las ventajas competitivas para PEMEX en el mediano y largo plazos.

Fuente:

Desarrollo e instrumentacion de la Estrategia Institucional de PEMEX, Junio 2009.
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7. De lo anterior, analizar y evaluar si existe una relacion légica del programa con
los objetivos nacionales del Plan Nacional de Desatrrollo.

JUSTIFICACION

Existe una vinculacion directa entre el programa y el Plan Nacional de Desarrollo a través del
Eje 2.- Economia Competitiva y Generadora de Empleos. Se encuentra alineado
directamente con el objetivo 15 del Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012, el cual sefala:
“Asegurar un suministro confiable, de calidad y a precios competitivos de los insumos

energéticos que demandan los consumidores”.

Fuente:
1. Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012
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PEMEX  |INNP

1.3 EVALUACION Y ANALISIS DE LA
MATRIZ DE INDICADORES

De la l6gica vertical de la matriz de indicadores

8. ¢Las Actividades del programa son suficientes y necesarias para producir cada uno
de los Componentes?

SI NO

JUSTIFICACION

Se recomienda que las actividades se redacten en funcion de los lineamientos emitidos por la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, por lo que se recomienda que se escriban de la

siguiente manera:

A 5 Terminacion de pozos de desarrollo
B 6 Ocupacion de la capacidad instalada de plantas
C 7 Utilizacién de la capacidad criogénica

D 8 Disminucion de las brechas en materias primas
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Dada la importancia de PEMEX en el desarrollo econémico, resulta dificil pensar que solo
exista una actividad por componente, por lo que es aconsejable incorporar por lo menos a
una actividad mas por componente, de forma tal que sustenten complementen la posibilidad
de que el componente alcance la meta programada, sobre todo considerando lo sefialado

tanto en el Plan Nacional de Desarrollo y el Programa Sectorial de Energia.

Por ejemplo:

e Incorporacion de reservas

e Ampliaciéon de la capacidad de refinacion

e Construccion de plantas procesadoras de productos derivados y de gas
e Revision del marco juridico

e Promocion de plataformas de produccion de crudo y gas natural

e Priorizacion del aprovechamiento del gas asociado a la produccién de petréleo crudo.

Fuente:

1. Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012
2. Programa Sectorial de Energia 2007-2012
3. Petréleos Mexicanos (Consolidado). Matriz de Marco Loégico

4. Petroleos Mexicanos (Consolidado). Matriz de Indicadores.
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9. ¢Los Componentes son necesarios y suficientes para el logro del Proposito?

SI NO

JUSTIFICACION
Los componentes:
a) Petréleo Crudo Producido
b) Petroliferos producidos.
c) Gas seco y gas licuado producidos.
d) Petroquimicos producidos.
los cuales han sido considerados en la Matriz de Indicadores son los necesarios y suficientes
para conseguir el Propésito del Programa.

Fuente:

1. Petr6leos Mexicanos (Consolidado). Matriz de Marco Logico
2. Petroleos Mexicanos (Consolidado). Matriz de Indicadores.
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10.¢Es claro y légico que el logro del Propdsito contribuye al logro del Fin?

SI NO

JUSTIFICACION
En funcion del objetivo del Programa esta claro que el Propdsito establecido, “La demanda
nacional de la comercializacién de hidrocarburos y derivados es parcialmente satisfecha”
contribuye al logro del Fin.

Fuente:

1. Petr6leos Mexicanos (Consolidado). Matriz de Marco Logico
2. Petroleos Mexicanos (Consolidado). Matriz de Indicadores.

Version final 25




INSTITUTO
ADMINISTRACION
PUBLICA A.C.

11.Considerando el analisis y la evaluacion realizados en este punto, ¢la légica vertical de
la matriz de indicadores del programa es clara y se valida en su totalidad? Es decir, ¢la

I6gica interna del programa es clara?

SI NO

JUSTIFICACION
Actualmente existe una légica vertical entre los elementos de Fin, Propdsito y Componentes.
La matriz de indicadores mantiene una ldgica interna, no obstante, se recomienda incluir mas
actividades para dar mayor claridad vy validez en el nivel operativo del programa (ver
pregunta 8), y de esta manera asegurar la alineacion y I6gica vertical en todos los niveles de
la matriz.

Fuente:

1. Petr6leos Mexicanos (Consolidado). Matriz de Marco Logico
2. Petroleos Mexicanos (Consolidado). Matriz de Indicadores.
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12.Si no es asi, proponer los cambios que deberian hacerse en el disefio del programa
y en su ldgica interna. Estos cambios deberian reflejarse en la matriz de indicadores

definitiva del programa.

JUSTIFICACION

Los cambios sugeridos aparecen en las preguntas anteriores, los cuales podran ser

incorporados por PEMEX en la matriz definitiva.
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De la l6gica horizontal de la matriz de indicadores

13. En términos de disefio, ¢existen indicadores para medir el desempefio del

programa a nivel de Fin, Propdsito, Componentes y Actividades e insumos?

SI NO

JUSTIFICACION

En términos de disefio si existen indicadores para medir el desempefio del Programa a nivel
de Fin. Propdsito, Componentes y Actividades, sin embargo, dado que se ha considerado
gue deben incorporase algunas actividades adicionales, sera necesario incorporar los

indicadores correspondientes.

Fuente:

1. Petroleos Mexicanos (Consolidado). Matriz de Marco Logico

2. Petroleos Mexicanos (Consolidado). Matriz de Indicadores.
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14. ¢Todos los indicadores son claros, relevantes, econdémicos, adecuados y

monitoreables?

SI NO

JUSTIFICACION

Con respecto al indicador para medir el Fin el Programa, se considera necesario revisar su
expresion, en funcién de la suma de Gasolinas, Diesel, Kerosinas, Gas licuado y Gas seco,
ya que se miden en unidades diferentes, lo que hace dificil su célculo, sobre todo para
evaluar el impacto efectivo de cada componente, ademas también debe agregarse la

multiplicacion por 100.

Por lo que se refiere al Propdsito existen varios indicadores (Porcentaje de la demanda
nacional de gas licuado cubierta con produccion nacional, Porcentaje de la demanda
nacional de principales petroliferos (gasolinas, diesel y kerosinas) cubierta con produccion
nacional y Participacion de mercado de Pemex Petroquimica) lo que dificulta medir el

desempeiio del Propdsito, se sugiere incluir un indicador que sea relevante.

Fuente:

1. Petroleos Mexicanos (Consolidado). Matriz de Marco Logico

2. Petroleos Mexicanos (Consolidado). Matriz de Indicadores.
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15. De no ser el caso, la institucion evaluadora, en coordinacién con el programa,
deberéa proponer los indicadores faltantes y necesarios para cada ambito de accion o
las modificaciones a los indicadores existentes que sean necesarias.

SI

NO

JUSTIFICACION

A sugerencia del INAP, PEMEX hara los cambios necesarios para modificar los indicadores.
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16. ¢Los indicadores incluidos en la matriz de indicadores tienen identificada su

linea de base y temporalidad en la medicién?

SI NO

JUSTIFICACION

La Matriz de Indicadores del Programa tienen identificada una linea base que pueda servir

para la medicion de la produccion de petrdleo y derivados.

La temporalidad sefialada en la medicion es anual.

Fuente:

1. Petr6leos Mexicanos (Consolidado). Matriz de Marco Logico

2. Petréleos Mexicanos (Consolidado). Matriz de Indicadores.
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17. ¢El programa ha identificado los medios de verificacion para obtener cada uno

de los indicadores?

SI NO

JUSTIFICACION

La Matriz de Marco Légico incorpora los medios de verificacion para cada indicador,

seflalando a la base de datos institucional de Petr6leos Mexicanos.

Fuente:

1. Petr6leos Mexicanos (Consolidado). Matriz de Marco Logico
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18. Para aquellos medios de verificacion que corresponda (por ejemplo encuestas),
¢el programa ha identificado el tamafio de muestra Optimo necesario para la
medicion del indicador, especificando sus caracteristicas estadisticas como el nivel

de significancia y el error maximo de estimacion?

JUSTIFICACION

Los indicadores considerados en la matriz no se miden por medio de encuestas.

Fuente:

1. Petroleos Mexicanos (Consolidado). Matriz de Marco Logico

2. Petroleos Mexicanos (Consolidado). Matriz de Indicadores.
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19. ¢De qué manera el programa valida la veracidad de la informacion obtenida a

través de los medios de verificacion?

SI NO

JUSTIFICACION

La informacion del Programa se obtiene de la base de datos interna de PEMEX, la cual es

validada por las areas respectivas, segun la naturaleza de la informacion.

Fuente:

1. Petroleos Mexicanos (Consolidado). Matriz de Marco Logico

2. Petroleos Mexicanos (Consolidado). Matriz de Indicadores.
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20. ¢ Se consideran validos los supuestos del programa tal como figuran en la matriz

de indicadores?

SI NO

JUSTIFICACION
A nivel de Propdsito, Componentes y Actividades los supuestos considerados son validos ya
gue son externos al Programa, aunque para el Fin no se tiene algun supuesto, por lo que se
recomienda se incorpore al menos dos supuestos.

Fuente:

1. Petr6leos Mexicanos (Consolidado). Matriz de Marco Logico
2. Petroleos Mexicanos (Consolidado). Matriz de Indicadores.
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21. Considerando el andlisis y evaluacion realizado en este punto, ¢la légica
horizontal de la matriz de indicadores se valida en su totalidad?

SI NO

JUSTIFICACION

La matriz de indicadores cuenta con todos los elementos necesarios para asegurar la

congruencia de la informacion y logica horizontal. Sin embargo en funcion de las actividades

a incorporar y de sus indicadores respectivos, PEMEX hara las mejoras necesarias..

Fuente:

1. Petr6leos Mexicanos (Consolidado). Matriz de Marco Logico

2. Petréleos Mexicanos (Consolidado). Matriz de Indicadores.
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22. Si no es asi, proponer los cambios que deberian hacerse a la l6gica horizontal
de la matriz de indicadores (indicadores, medios de verificacién y supuestos).

JUSTIFICACION

PEMEX incorporara las sugerencias hechas por el INAP para perfeccionar la Matriz de

Marco Ldgico.

Ademas, PEMEX mejorara la Matriz de Indicadores.
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1.4 POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO

23. ¢La poblacion que presenta el problema y/o necesidad (poblacion potencial), asi

como la poblacién objetivo estan claramente definidas?

JUSTIFICACION
En la Normatividad para la Evaluacion de los Programas Federales “Lineamientos Generales
para la Evaluaciéon de los Programas Federales de la Administracién Publica Federal”,
Capitulo V TR1: Modelo de Términos de Referencia para la Evaluacion de Consistencia y
Resultados, Apartado 2.1 Disefio, sub-apartado 2.1.4 poblacion potencial y objetivo, tiene su

razon en funcién del bienestar y desarrollo social.

Para el caso del programa en estudio, no aplica, ya que no es de caracter social, sino
econdémico, no va dirigido a un segmento de la poblacién nacional, sino es de caracter
nacional, es wun programa de “Produccién de petrdleo, gas, petroliferos vy

petroguimicos”.

Fuente: Normatividad para la Evaluacion de los Programas Federales. CONEVAL.
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24. ¢El programa ha cuantificado y caracterizado ambas poblaciones, segun los
tributos que considere pertinentes? (En el caso de individuos, en términos de edad,
sexo, nivel socio-econdmico —sefialar quintil de ingreso si corresponde, principales
caracteristicas de la actividad econdmica que desempefia —rama de actividad,
condicibn de empleo, etc.-, condiciébn indigena u otros atributos que sean

pertinentes).

JUSTIFICACION
Para el caso del programa en estudio, no aplica, ya que no es de caracter social, sino
econdémico, no va dirigido a un segmento de la poblacién nacional, sino es de caracter
nacional, es un programa de “Produccién de petrdleo, gas, petroliferos vy

petroguimicos”.

En la Normatividad para la Evaluacion de los Programas Federales “Lineamientos Generales
para la Evaluacion de los Programas Federales de la Administracion Publica Federal”,
Capitulo V TR1: Modelo de Términos de Referencia para la Evaluacion de Consistencia y
Resultados, Apartado 2.1 Disefio, sub-apartado 2.1.4 poblacion potencial y objetivo, tiene su

razon en funcién del bienestar y desarrollo social.

Para el caso del programa en estudio, no aplica por ser un programa de producciéon de

petroleo, gas, petroliferos y petroguimicos.

Fuente: Normatividad para la Evaluaciéon de los Programas Federales. CONEVAL.
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25. ¢ Cudl es la justificacién que sustenta que los beneficios que otorga el programa

se dirijan especificamente a dicha poblacion potencial y objetivo?

JUSTIFICACION

No aplica en este caso por ser un programa de produccion de petréleo, gas, petroliferos y

petroquimicos.

En la Normatividad para la Evaluacion de los Programas Federales “Lineamientos Generales
para la Evaluaciéon de los Programas Federales de la Administracién Publica Federal”,
Capitulo V TR1: Modelo de Términos de Referencia para la Evaluacion de Consistencia y
Resultados, Apartado 2.1 Disefio, sub-apartado 2.1.4 poblacion potencial y objetivo, tiene su

razon en funcién del bienestar y desarrollo social.

Fuente: Normatividad para la Evaluacion de los Programas Federales. CONEVAL.
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26. ¢ La justificacion es la adecuada?

JUSTIFICACION

No aplica en este caso por ser un programa de produccion de petréleo, gas, petroliferos y

petroquimicos.

En la Normatividad para la Evaluacion de los Programas Federales “Lineamientos Generales
para la Evaluaciéon de los Programas Federales de la Administracién Publica Federal”,
Capitulo V TR1: Modelo de Términos de Referencia para la Evaluacion de Consistencia y
Resultados, Apartado 2.1 Disefio, sub-apartado 2.1.4 poblacion potencial y objetivo, tiene su

razon en funcién del bienestar y desarrollo social.

Fuente: Normatividad para la Evaluaciéon de los Programas Federales. CONEVAL.

Version final 41




INSTITUTO
NACIONAL DE
ADMINISTRACION
PUBLICA A.C.

27. ¢ Los criterios y mecanismos que utiliza el programa para determinar las unidades
de atencion (regiones, municipios, localidades, hogares y/o individuos, en su caso)
son los adecuados? (Sefalar principales mecanismos).

JUSTIFICACION

No aplica en este caso por ser un programa de produccioén de petréleo, gas, petroliferos y

petroquimicos.

En la Normatividad para la Evaluacion de los Programas Federales “Lineamientos Generales
para la Evaluaciéon de los Programas Federales de la Administracién Publica Federal”,
Capitulo V TR1: Modelo de Términos de Referencia para la Evaluacion de Consistencia y
Resultados, Apartado 2.1 Disefio, sub-apartado 2.1.4 poblacion potencial y objetivo, tiene su

razon en funcién del bienestar y desarrollo social.

Fuente: Normatividad para la Evaluaciéon de los Programas Federales. CONEVAL.

Version final 42




INSTITUTO
ADMINISTRACION
PUBLICA A.C.

28. ¢Existe informacion sistematizada que permita conocer quienes reciben los
apoyos del programa (padréon de beneficiarios), cuales son las caracteristicas socio-
econOmicas de la poblacion incluida en el padron de beneficiarios y con qué

frecuencia se levanta la informacién?

JUSTIFICACION

No aplica en este caso por ser un programa de produccioén de petréleo, gas, petroliferos y

petroquimicos.

En la Normatividad para la Evaluacion de los Programas Federales “Lineamientos Generales
para la Evaluaciéon de los Programas Federales de la Administracién Publica Federal”,
Capitulo V TR1: Modelo de Términos de Referencia para la Evaluacion de Consistencia y
Resultados, Apartado 2.1 Disefio, sub-apartado 2.1.4 poblacion potencial y objetivo, tiene su

razon en funcién del bienestar y desarrollo social.

Fuente: Normatividad para la Evaluaciéon de los Programas Federales. CONEVAL.
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1.5 ANALISIS DE LA VINCULACION DE

LAS REGLAS DE OPERACION (ROP) O

NORMATIVIDAD APLICABLE CON LOS
OBJETIVOS DEL PROGRAMA

29. ¢ El disefio del programa se encuentra correctamente expresado en sus ROP o

normatividad correspondiente?

SI NO

JUSTIFICACION

Dadas las caracteristicas del programa de produccion de petroleo, gas, petroliferos y

petroguimicos, al no ser un programa social NO cuenta con Reglas de Operacion.

Su operacion, se apega a la Normatividad aplicable como se expresa en el Plan Nacional de

Desarrollo, Programa Sectorial de Energia, Presupuesto de Egresos de la Federacion, asi

como a la normatividad interna, que de alguna manera sefialan las bases para su disefio.

Fuente:

1. Ley Reglamentaria del Articulo 27 Constitucional en el Ramo del Petréleo
2. Ley Organica de Petroleos Mexicanos y Organismos Subsidiarios

3.
4

. Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria

Ley de Petréleos Mexicanos
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30. ¢Existe congruencia entre las ROP o normatividad aplicable del Programa y su

I6gica interna?

SI

NO

JUSTIFICACION

El programa obedece a la normatividad interna de Petr6leos Mexicanos que sefiala la forma

de su operacién y organizacién y que se ve reflejada en el disefio de la Matriz de

Indicadores.

Fuente:

1. Ley Reglamentaria del Articulo 27 Constitucional en el Ramo del Petréleo
2. Ley Organica de Petroleos Mexicanos y Organismos Subsidiarios

3. Ley de Petréleos Mexicanos

4. Ley Federal de Presupuesto Responsabilidad Hacendaria
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PEMEX  |INNP

1.6 POSIBLES COINCIDENCIAS,
COMPLEMENTARIEDADES O
DUPLICIDADES DE ACCIONES CON
OTROS PROGRAMAS FEDERALES.

31. Como resultado de la evaluacion de disefio del programa, ¢el disefio del
Programa es el adecuado para alcanzar el Propdésito antes definido y para atender a

la poblacion objetivo?

SI NO

JUSTIFICACION

El disefio del Programa si es el adecuado para alcanzar el Propésito de que la demanda

nacional de la comercializacién de hidrocarburos y derivados esté satisfecha.
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32. ¢Con cuédles Programas Federales podria existir complementariedad y/o

sinergia?

JUSTIFICACION

El Programa: “Produccion de petréleo, gas, petroliferos y petroquimicos” se

complementa con los siguientes Programas Federales.

Programa Comercializacion de petroleo, gas, petroliferos y petroquimicos, al poder

satisfacer la demanda nacional.

Programa Nacional de Financiamiento del Desarrollo 2008-2012, en sus apartados de
Estrategia de Crecimiento Sectorial, Disponibilidad de Financiamiento: Recursos Publicos y

con el de Finanzas y Deuda Publica.

Programa Nacional de Remediacion de Sitios Contaminados, en lo referente a la gestion

de sitios contaminados y su remediacion.

Programa Nacional para la Prevencién y Gestién Integral de los Residuos, en particular

al caso de la industria petrolera.
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33. ¢ Con cuales Programas Federales podria existir duplicidad?

JUSTIFICACION

El programa de “Produccion de petréleo, gas, petroliferos y petroquimicos” tiene como

objetivo garantizar la seguridad energética del pais en materia de hidrocarburos.

En México no existe otro programa, dado que la Petréleos Mexicanos es la Unica entidad de

garantizar ese objetivo.
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34. ¢El Programa cuenta con informacién en la que se hayan detectado dichas

complementariedades y/o posibles duplicidades?

SI NO

JUSTIFICACION

Dada la naturaleza del programa no cuenta con la informacién para detectar las

complementariedades y/o posibles duplicidades.
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sF'EME’C INNP

PROGRAMA E011 “COMERCIALIZACION
DE PETROLEO, GAS, PETROLIFEROS Y
PETROQUIMICOS”
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EVALUACION DEL DISENO

2.1 CARACTERISTICAS GENERALES DEL
PROGRAMA

Este programa presupuestario, esta en funcion del Programa B001 “Produccion de petroleo,
gas, petroliferos y petroquimicos” por lo que, su desenvolvimiento se ubica en relacion
directa tanto de los volumenes de produccién como de la demanda doméstica e internacional

del petréleo crudo y sus correspondientes derivados.

Existe una tendencia decreciente en la produccion de petrdleo crudo al igual que de los
petroliferos medidos en millones de barriles diarios. Tal aspecto corresponde a nivel interno,
con la venta de los petroliferos que reflejan un comportamiento a la baja cuantificado en

barriles diarios.

En cuanto a la produccion de gas natural, se comenta que manifiesta una creciente
produccion al igual que su transformaciéon en gas seco. A nivel de ventas o comercializacion

en México, ambos productos mantienen un comportamiento creciente.
Respecto del mercado internacional, las exportaciones de crudo van en declive en

correspondencia con la menor extraccion; en gas seco existe un comportamiento inestable;

los petroliferos con altas y bajas y los petroquimicos son también oscilantes a la baja.
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Las importaciones a nivel de gas seco y petroliferos son crecientes y los petroquimicos

acusan la misma tendencia.

Uno de los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 y en correlacion a los
productos derivados del petroleo, consiste en garantizar el suministro confiable, de calidad y
a precios competitivos de los energéticos que requiere la sociedad. Para lograr lo anterior, se
deben promover las inversiones y los empleos necesarios para asegurar el abasto oportuno y

eficiente de la creciente demanda nacional.

Asi, se debe fomentar el desarrollo de la infraestructura necesaria para la produccion,

transporte, almacenamiento y distribucion de crudo, gas natural, petroliferos y petroquimicos.

En el Programa Sectorial de Energia 2007-2012, se menciona que la “La politica a seguir
busca asegurar el suministro de los energéticos necesarios para el desarrollo del pais a
precios competitivos, mitigando el impacto ambiental y operando con estandares

internacionales de calidad”.

El documento citado, sefiala que el suministro de energéticos con calidad y suficiencia
contribuye, en gran medida, a un mayor bienestar de la poblacion, a la realizacion de las
actividades productivas, al crecimiento econémico y a la competitividad del pais en el

escenario internacional.

Como Objetivo Sectorial uno de los mas importantes y dada la relacion existente, es el
garantizar la seguridad energética del pais en materia de hidrocarburos, debido a que se
conjugan la produccién, la distribucion y la comercializacién. Aunado a ello, su importancia
radica en que son insumos en la mayoria de los procesos productivos, asi como por ser una
fuente importante de ingresos publicos y divisas para el pais.
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Otro Objetivo importante es el de Fomentar la operacion del sector hidrocarburos bajo
estandares internacionales de eficiencia, transparencia y rendicion de cuentas, donde se
fomenten medidas de eficiencia, transparencia y servicio al cliente que permitan proveer
bienes y servicios con altos estdndares de calidad e involucrando a las estaciones de

servicio, a los transportistas y a los distribuidores de gas L.P. y de gas natural.

Una de las Estrategias principales, es la de “Instrumentar mecanismos que permitan mejorar
los sistemas y procesos de planeacioén, inversion y control de Pemex, asi como otorgarle una
mayor flexibilidad operativa”. Como linea de accion, esta la de incorporar en la planeacion de
Pemex elementos adicionales de analisis y prospectiva en materia de eficiencia, confiabilidad
y calidad en la exploracion y produccion de crudo y gas, en la refinacién, la petroquimica, asi

como en el almacenamiento, suministro y transporte de petroliferos vy gas.

Otra mas de las estrategias, es la de “disefiar mecanismos para mejorar la seguridad de las
instalaciones de Pemex y la linea de accion consiste en “Fomentar que se destinen recursos
presupuestales al mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo de las instalaciones

productivas y de transporte, almacenamiento y distribucion.

En la estrategia de fomentar la participacion de la inversidbn complementaria en los proyectos
de infraestructura energética para el transporte, almacenamiento y distribucion de gas
natural, con base en el marco juridico y los analisis de rentabilidad de proyectos, las lineas

de accion principales y vinculadas con la Comercializacion consisten en:

a.) Fomentar la instalacién de sistemas de transporte de gas natural, por parte de

particulares para suministrar el hidrocarburo a nuevas zonas consumidoras en las
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principales ciudades y polos industriales del pais, asi como en las areas con mayor

saturacion en sus sistemas de ductos, a través de nuevos esquemas de desarrollo;

b.) Impulsar la instalacion de almacenamiento subterraneo de gas natural que permita

dar flexibilidad a los sistemas de transporte y

c.) Diversificar las fuentes externas de suministro de gas natural, a través de la
instalacion de terminales de almacenamiento y regasificacibn en las costas
principalmente en la Costa del Pacifico, que permitan complementar la oferta nacional

y disminuir las importaciones de Estados Unidos.

Adicionalmente, otras lineas de accion relacionadas con el programa de comercializacion son
las de promover una mayor eficiencia en el mercado de gas L.P. con atencion a los sectores
de menor poder adquisitivo; combatir el mercado ilicito de combustibles, tanto en el interior

como en el exterior de las instalaciones de Pemex.
Por ultimo, la importancia de éste programa presupuestario tiene su sustento en que la

Balanza Comercial alcance un superavit, en funcion del papel preponderante que juega

Pemex en la economia nacional.
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PEMEX  |INNP

2.2 ANALISIS DE LA CONTRIBUCION DEL
PROGRAMA A LOS OBJETIVOS
ESTRATEGICOS DE LA DEPENDENCIA Y/O
ENTIDAD, ASI COMO A LOS OBJETIVOS
NACIONALES

1. ¢El problema o necesidad prioritaria al que va dirigido el programa esta

correctamente identificado y claramente definido?

SI NO

JUSTIFICACION
De acuerdo con el arbol de problemas, el Programa identifica la problematica y define las
necesidades principales que se atienden, ya que sefiala como el problema prioritario el

siguiente:

“DEMANDA DE HIDROCARBUROS EN EL PAIS CUBIERTA INEFICIENTEMENTE”

Fuente:
1. Petroleos Mexicanos. Arbol de Problemas
2. Petréleos Mexicanos (Consolidado). Matriz de Marco Loégico

3. Petréleos Mexicanos (Consolidado). Matriz de Indicadores
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2. ¢Existe un diagnostico actualizado y adecuado, elaborado por el programa, la
dependencia o entidad, sobre la problematica detectada que sustente la razén de ser

del programa?

SI NO

JUSTIFICACION
La informacion solo permite tener una visién parcial, es necesario contar con un diagnéstico
propio del Programa.
El Arbol de Problemas refleja solo la problematica existente; sin embargo, no hay un
diagndstico completo por parte de Pemex.
La Matriz de Marco LdAgico solo alude a los propdsitos que se mencionan en los Indicadores.

Fuente:

1. Petréleos Mexicanos (Consolidado). Arbol de problemas

2. Petréleos Mexicanos (Consolidado). Matriz de Marco Légico
3. Programa Sectorial de Energia 2007-2012
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3. ¢ElFiny el Propésito del programa estan claramente definidos?

SI NO

JUSTIFICACION
Se considera que tanto el Fin, como el Propdésito estan definidos correctamente, sin embargo
se sugiere gue el Fin se redacte de la siguiente forma: “Contribuir a satisfacer la demanda
nacional de hidrocarburos y derivados mediante la satisfaccién de los clientes”.

Fuente:
1. Petr6leos Mexicanos (Consolidado). Matriz de Marco Logico
2. Petroleos Mexicanos (Consolidado). Informe de Avance Fisico de los Programas

Presupuestarios aprobados en el PEF 2011. Periodo enero-junio 2011
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4. ¢ElFiny el Propésito corresponden a la solucién del problema?

SI NO

JUSTIFICACION

La Matriz de Indicadores de PEMEX correspondientes al ejercicio 2011 refiere a maximizar el
valor econdmico a largo plazo y a la satisfaccion de la demanda de productos petroliferos
mediante la operacion y desarrollo eficiente, competitivo y sustentable para atender las
necesidades de los clientes, contribuyendo al fortalecimiento global de Petréleos Mexicanos,
en un marco de proteccion ambiental y seguridad industrial. Pemex Gas y Petroquimica
Basica contribuye satisfaciendo de manera eficiente, segura y oportuna la demanda nacional
de sus productos, procesando gas natural, gas licuado, petroquimicos basicos y azufre y
proporcionando servicios de transporte y comercializacién a precios competitivos en el

mercado. Pemex Petroquimica tiene como premisa elaborar, comercializar y distribuir
productos petroquimicos selectos, con altos estandares de calidad, seguridad y respeto al
medio ambiente. Pemex Corporativo en su caracter de organismo rector, es el responsable
de la conducciéon central y la direccion estratégica de la industria petrolera estatal, y de

asegurar su integridad y unidad de accion.
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Fuente:

1. Informes Sobre la Situacién Econdmica, las Finanzas Publicas y la Deuda Publica.
Segundo Trimestre 2011. XIX. Avance en los Indicadores de Desempeiio de los
Programas Aprobados en el PEF para el ejercicio fiscal 2011

2. Pemex Petroquimica; Pemex Gas y Petroquimica Basica; Pemex Exploracion y
Produccion y Pemex Refinacion. Informes sobre la Situacion Econdmica, las Finanzas

Publicas y la Deuda Publica. Reporte Anual 2010.
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5. ¢El programa cuenta con evidencia de estudios o investigaciones nacionales y/o
internacionales que muestren que el tipo de servicios o productos que brinda el
programa es adecuado para la consecucion del Propésito y Fin que persigue el

programa?

SI NO

JUSTIFICACION

Dada la importancia del sector para la economia nacional, existe una diversidad de
investigaciones elaboradas en diversas instituciones académicas, asi como de
organizaciones privadas. Entre las que podemos mencionar se encuentran: Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia (INEGI); Universidad Nacional Autbnoma de México (UNAM);
Organizacion Mundial de Comercio (OMC) y la Organizacion de Paises Exportadores de
Petrdleo (OPEP).

Fuente:

1. Petroleos Mexicanos. Evaluacion del Sector Energético. Cuaderno 4. 2009

2. Petroleos Mexicanos. Informe Anual 2010

3. Petroleos Mexicanos. Informe de Avance del Programa para Incrementar la
Eficiencia Operativa (PEO) en Petroleos Mexicanos y sus Organismos Subsidiarios.
Segundo Trimestre 2011

4. Petréleos Mexicanos. Memoria de Labores 2010
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6. Con base en los objetivos estratégicos de la dependencia y/o entidad que coordina
el programa, ¢a qué objetivo u objetivos estratégicos esta vinculado o contribuye el

programa?

JUSTIFICACION

Se vincula a los siguientes objetivos estratégicos:

Reto 8: Disminuir el costo de logistica

26. Optimizar la logistica de petroliferos

27. Incrementar la capacidad y flexibilidad del sistema nacional de transporte de gas natural
(PGPB)

28. Optimizar la logistica y la capacidad de respaldo en la distribucion de gas LP (PGPB)

Eficiencia

Reto 9: Cumplimiento de especificaciones a clientes

29. Construir infraestructura para el manejo y eliminacion de nitrogeno en el gas

30. Construccion y optimizacion de la infraestructura de manejo, acondicionamiento,

transporte y distribucion de hidrocarburos

Reto 10: Satisfaccion de clientes
31. Modernizar el proceso comercial de Pemex Refinacion

32. Modernizar el proceso comercial de Pemex Petroquimica
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33. Implantar un sistema de CRM en gas natural y firma de contratos de largo plazo en venta
empaquetada de gas natural
34. Adecuacion de la comercializacion de gas L.P. al nuevo marco regulatorio (PGPB)

Fuente:

1. Estrategias del Plan de Negocios de Petroleos Mexicanos y de los Organismos
Subsidiarios 2010-2024

2. Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012

3. Programa Sectorial de Energia 2007-2012
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7. De lo anterior, analizar y evaluar si existe una relacion légica del programa con los

objetivos nacionales del Plan Nacional de Desarrollo.

JUSTIFICACION

Existe una vinculacion directa entre el programa y el Plan Nacional de Desarrollo a través del
Eje 2.- Economia Competitiva y Generadora de Empleos. Se encuentra alineado
directamente con el objetivo 15 del Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012, el cual sefala:
“Asegurar un suministro confiable, de calidad y a precios competitivos de los insumos

energéticos que demandan los consumidores”.

Fuente:
1. Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012
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2.3 EVALUACION Y ANALISIS DE LA
MATRIZ DE INDICADORES

De la l6gica vertical de la matriz de indicadores

8. ¢Las Actividades del programa son suficientes y necesarias para producir cada uno

de los Componentes?

SI NO

JUSTIFICACION
Para Petroleos Mexicanos (Consolidado), en la MIR 2011 se sefialan como actividad, la de
Verificar la disponibilidad del producto y la de atender los reclamos de los clientes mismas

gue se incluyen en el Marco Ldgico.

En el caso de Pemex Refinacion (MIR 2011), la Actividad uUnicamente refiere a la
comercializacion en las zonas metropolitanas del Distrito Federal, Monterrey y Guadalajara y
gue estan asentadas en el PEF 2011 autorizado, que aparece en la pagina de la SH y CP.

No se consideran el resto de las zonas metropolitanas.

En Pemex Gas y Petroquimica Basica (MIR 2011), no se menciona el nivel de la actividad.
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En Pemex Petroquimica (MIR 2011), la Actividad se relaciona con la promocién del volumen

de las ventas de polietilenos.

Se recomienda que las actividades se redacten en funcion de los lineamientos emitidos por la

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Dada la importancia de PEMEX en el desarrollo econémico, resulta dificil pensar que solo
exista una actividad por componente, por lo que es aconsejable incorporar por lo menos una
actividad mas; de forma tal, que sustenten la posibilidad de que el componente alcance la
meta programada, sobre todo considerando lo sefialado tanto en el Plan Nacional de

Desarrollo y el Programa Sectorial de Energia.

Por ejemplo:
- porcentaje de importacion del consumo total de gasolinas
- porcentaje de importacion del consumo total de gas natural

- Revisioén del marco juridico

Fuente:

1. Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012

2. Programa Sectorial de Energia 2007-2012

3. Petréleos Mexicanos (Consolidado). Matriz de Marco Loégico

4. Petroleos Mexicanos (Consolidado). Matriz de Indicadores.
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Nota Aclaratoria

En el proceso de mejora del PEF 2011, PEMEX en coordinacion con la CEPAL trabajaron en
coordinacion para definir una sola Matriz de Indicadores para los Programas Presupuestarios
B001 y E011 y sustituir las ocho matrices que existian.

PEMEX solicité autorizacién a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y lograr la
modificacién en la carga definitiva de las metas en la MIR 2011. De tal forma, y en apego al
Oficio num. 307-A.-0580 de fecha 8 de febrero de 2011 se publicaron por parte de la SH y
CP los “Lineamientos para la revision, actualizacion, calendarizacion y seguimiento de la
Matriz de Indicadores para Resultados de los programas presupuestarios de 2011”

Ante esto, la actividad de Pemex Refinacién considerada en la MIR publicada en el PEF
2011 que se encuentra en la pagina oficial de la SHCP y que considera la comercializacion
en las zonas metropolitanas del Distrito Federal, Monterrey y Guadalajara, deben
vislumbrarse como parte de la Matriz de PEMEX Consolidado ya corregida.
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9. ¢Los Componentes son necesarios y suficientes para el logro del Proposito?

SI NO

JUSTIFICACION
Los componentes son suficientes para el logro del proposito planteado y estos cumplen con
los planteamientos presentados en la MIR 2011 e incluidos en el Informe de Avance Fisico
de los Programas Presupuestarios aprobados en el PEF 2011, mismos que se presentan en
el Informe enero-junio 2011 a cargo de Petrdleos Mexicanos (Consolidado).
Fuente:
1. Presupuesto de Egresos de la Federacion 2011. Matriz de Indicadores para
Resultados
2. Informes Sobre la Situacion Econémica, las Finanzas Publicas y la Deuda Publica.
Segundo Trimestre de 2011. Petroleos Mexicanos (Consolidado)
3. Petroleos Mexicanos. Informe de Avance del Programa para Incrementar la
Eficiencia Operativa (PEO) en Petréleos Mexicanos y sus Organismos Subsidiarios.
Segundo Trimestre 2011.

4. Petr6leos Mexicanos. Memoria de Labores 2010
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10. ¢ Es claro y légico que el logro del Propdsito contribuye al logro del Fin?

SI

NO

JUSTIFICACION

Si es claro el concepto del proposito ya que busca la satisfaccion de los clientes /

demandantes de los bienes producidos e importados con calidad, confiabilidad y a precios

competitivos.

Fuente:

1. Matriz de Marco Légico del programa Comercializacion de petroleo, gas, petroliferos

y petroquimicos.
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11.Considerando el andlisis y la evaluacion realizados en este punto, ¢la légica vertical
de la matriz de indicadores del programa es clara y se valida en su totalidad? Es

decir, ¢la légica interna del programa es clara?

SI NO

JUSTIFICACION
Las actividades planteadas por Pemex Refinacion, Pemex Gas y Petroquimica y Pemex
Petroquimica, se consideran suficientes para el logro de los componentes y éstos a su vez
con el propdsito; por lo tanto, el programa si atiende la demanda de la sociedad consumidora
de los bienes producidos. Es importante sefalar que la Matriz de Indicadores de PEMEX

Consolidado incorpora los Organismos Subsidiarios.

Fuente:

1. Matriz de Marco Logico del programa de Comercializacion de petroleo, gas,
petroliferos y petroquimicos

2. Informes Sobre la Situacion Econdmica, las Finanzas Publicas y la Deuda Publica.

Segundo Trimestre de 2011
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12.Si no es asi, proponer los cambios que deberian hacerse en el disefio del programa
y en su ldgica interna. Estos cambios deberian reflejarse en la matriz de indicadores
definitiva del programa.

JUSTIFICACION
Aumentar la produccion nacional de gasolinas
Publicar informacion para evaluar el desempefio de Pemex
Transparentar los procesos de verificacion en las estaciones de servicio
Fomentar medidas de eficiencia, transparencia y servicio a los clientes, para proveer bienes y

servicios con altos estandares de calidad

Fuente:

1. Informes Sobre la Situacién Econdmica, las Finanzas Publicas y la Deuda Publica.
Segundo Trimestre de 2011

2. Matriz de Marco Lbégico del programa de Comercializacion de petréleo, gas,
petroliferos y petroquimicos
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De la l6gica horizontal de la matriz de indicadores

13. En términos de disefio, ¢existen indicadores para medir el desempefio del

programa a nivel de Fin, Propdsito, Componentes y Actividades e insumos?

SI NO

JUSTIFICACION
En la Matriz de Indicadores del Programa de Comercializacion de Petréleo, Gas, Petroliferos
y Petroquimicos presentado por Petroleos Mexicanos (Consolidado), hay indicadores que

miden el desempefio del programa a nivel Fin, Propdsito, Componente y Actividad.

Fuente:

1. Matriz de Marco Loégico del Programa de Comercializacion de petroleo, gas,
petroliferos y petroquimicos

2. Presupuesto de Egresos de la Federacion 2011. Matriz de Indicadores para
Resultados

3. Informes Sobre la Situacion Econdmica, las Finanzas Publicas y la Deuda Publica.

Segundo Trimestre de 2011

Version final 71




INSTITUTO
ADMINISTRACION
PUBLICA A.C.

14. ¢Todos los indicadores son claros, relevantes, econdmicos, adecuados Yy

monitoreables?

SI NO

JUSTIFICACION
En la Matriz de Petréleos Mexicanos (Consolidado), el Fin del Indicador no es claro dado que
se mide en forma global y no presenta por separado la oferta de los principales combustibles
como gasolinas, diesel, kerosinas, gas licuado y gas seco, de las importaciones
correspondientes y asi poder dar cumplimiento a la demanda. El Indicador no mide de
manera objetiva el grado o porcentaje en que contribuye el programa a que la poblacion
demandante satisfaga sus necesidades en calidad y precio.

En el Propdsito, no se menciona el grado de satisfaccion del cliente tanto en precio y calidad

de las gasolinas.

En relaciéon al Componente, los Indicadores de a.) Los productos son entregados en tiempo
y calidad y b.) Los productos son entregados de acuerdo a la especificacion, solo aluden al
resultado como ventas, entregas a los clientes de mayor potencial industrial y no los
consumidores de gas doméstico y gasolinas; por lo tanto, no se consideran como indicadores

de eficiencia.
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Fuente:

1. Matriz de Marco Légico del Programa de Comercializaciéon de petroleo, gas,
petroliferos y petroquimicos

2. Presupuesto de Egresos de la Federacion. Matriz de Indicadores para Resultados

3. Informes Sobre la Situacion Econdmica, Las Finanzas Publicas y la Deuda Publica.

Segundo Trimestre de 2011.
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15. De no ser el caso, la institucién evaluadora, en coordinacion con
el programa, debera proponer los indicadores faltantes y necesarios
para cada ambito de accién o las modificaciones a los indicadores

JUSTIFICACION
La Matriz de Marco Logico del programa de Comercializacion de petroleo, gas, petroliferos y
petroquimicos plantea realizar encuestas a clientes (distribuidores). Dado esto, es necesario
replantear algunos indicadores que permitan incluir preguntas en los cuestionarios a utilizar

en las encuestas a nivel de consumidores domeésticos de gas y gasolinas.

Debe considerarse la comercializacion por cada tipo de producto como gas y gasolinas tanto
a nivel nacional como en todas las zonas metropolitanas incluidas en el Presupuesto de

Egresos de la Federacion y sumar las importaciones.

La Matriz de Petrdleos Mexicanos (Consolidado), menciona la Verificacion de la
disponibilidad de los productos y atender los reclamos de los clientes como Actividades
principales. Las empresas subsidiarias vinculadas con el programa, se relacionan con las
ventas de polietileno, comercializacion de gasolinas en las zonas metropolitanas del D.F.,
Monterrey y Guadalajara y con la comercializacion de gas seco en congruencia con las
normas y estandares nacionales e internacionales. (Se registran en el PEF 2011 autorizado y

gue publica la SHy CP).

A nivel Propésito, se incluyen los indices de satisfaccion de los clientes de gas licuado, de
Pemex Petroquimica ligado a las ventas de polietilenos, solicitudes de tramites de estaciones
de servicio atendidas en tiempo y el indice de satisfaccion del cliente en gas natural. Sin

embargo, no se relacionan con los consumidores potenciales a nivel doméstico de gas y

gasolinas.
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Fuente.

1. Matriz de Marco Légico del Programa de Comercializaciéon de petroleo, gas,

petroliferos y petroquimicos

2. Presupuesto de Egresos de la Federacion 2011. Matriz de Indicadores para

Resultados

3. Informes Sobre la Situacion Econémica, las Finanzas Publicas y la Deuda Publica.

Segundo Trimestre de 2011
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16. ¢ Los indicadores incluidos en la matriz de indicadores tienen identificada su linea de

base y temporalidad en la medicién?

SI NO

JUSTIFICACION

La Matriz de Indicadores del Programa de Petr6leos Mexicanos (Consolidado), menciona
que la medicién es anual a nivel Propésito; semestral en el caso del Componente y trimestral

a nivel de Actividades.

Fuente.

1. Matriz de Marco Logico del Programa de Comercializacion de petréleo, gas,
petroliferos y petroquimicos

2. Informes Sobre la Situacion Econémica, las Finanzas Publicas y la Deuda Publica.

Segundo Trimestre de 2011
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17. ¢ El programa ha identificado los medios de verificacion para obtener cada uno de

los indicadores?

SI

NO

JUSTIFICACION

Si se conté con la matriz de marco légico que incluye los medios de verificacion para obtener

la informacién y calcular los indicadores planteados.

Fuente.

1. Informes Sobre la Situacién Econdmica, las Finanzas Publicas y la Deuda Publica.

Segundo Trimestre de 2011.

2. Matriz de Marco de Ldgico del Programa de comercializacion de petrdleo, gas,

petroliferos y petroquimicos.
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18. Para aquellos medios de verificacion que corresponda (por
ejemplo encuestas), ¢el programa ha identificado el tamafo de
muestra Optimo necesario para la medicion del indicador,
especificando sus caracteristicas estadisticas como el nivel de
significancia y el error maximo de estimacién?

SI NO

JUSTIFICACION

Los medios de Verificacibn de acuerdo con el Marco Légico del programa de
Comercializacion de petroleo, gas, petroliferos y petroquimicos son:

1. Sistema de Informacion Comercial (SIIC) Portal comercial. Balance Scorecard de la

Subdireccién Comercial

2. encuesta de percepcion de los clientes de PEMEX; Pemex Gas y Petroquimica Basica
(gas natural)

3. Sistema SAPR3

4. Programa de entrega del producto. Registro de Embarques. Reclamaciones de clientes

5. Base de datos Institucional de Pemex Petroquimica

6. Base de datos de Pemex Exploracion y Produccion
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Fuente:
1. Matriz de Marco Légico del Programa de Comercializacién de petroleo, gas,

petroliferos y petroquimicos.
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19. ¢De qué manera el programa valida la veracidad de la informaciéon obtenida a

través de los medios de verificacion?

SI NO

JUSTIFICACION
Para el caso del Propésito, los medios de verificacion no especifican el procedimiento que

valide la informacion obtenida en campo.

Respecto de la informacién para validar el Programa, PEMEX tiene un Sistema de
Informacién interno en Linea que permite consultar y elaborar reportes que son producidos

por profesionales que previamente son aprobados por los mandos superiores.

Fuente:

1. Informes Sobre la Situacion Econdmica, las Finanzas Publicas y la Deuda Publica.
Segundo Trimestre de 2011

2. Informe de Avance del Programa para Incrementar la Eficiencia Operativa en

Petroleos Mexicanos y sus Organismos Subsidiarios al Segundo Trimestre de 2011
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20. ¢ Se consideran validos los supuestos del programa tal como figuran en la matriz de
indicadores?

SI NO

JUSTIFICACION
Los dos supuestos planteados a nivel de Actividades, son condiciones y decisiones que
dependen de los operadores del programa como son Pemex Refinacion y Pemex
Petroquimica. No se considera la participacion de Pemex Gas y Petroquimica Basica. Por tal

razon, se consideran como supuestos validos.

En el aspecto de los Componentes, los dos supuestos hacen referencia a que los productos
son entregados en tiempo y cantidad y que los productos son entregados de acuerdo a la
especificacion como parte del programa, se enmarcan como condicién para el cumplimiento
del Propdsito. Al ser agentes internos y propios de las funciones de Pemex Refinacion y

Pemex Petroquimica se consideran como Supuestos.

A nivel del Propdsito, el supuesto de “Los clientes estan satisfechos” se apega a las
necesidades y condiciones de Pemex Refinacion, Pemex Gas y Petroquimica Basica y

Pemex Petroquimica, mismo que se controla mediante el proceso de verificacion.

Para el caso de los supuestos asentados a nivel de Actividades, estos conducen al logro de

los Componentes del Programa.
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Fuente:
1. Matriz de Marco Légico del Programa de Comercializaciéon de petroleo, gas,

petroliferos y petroquimicos
2. Informes Sobre la Situacion Econdmica, Las Finanzas Publicas y la Deuda Publica.

Segundo Trimestre de 2011

21. Considerando el analisis y evaluacion realizado en este punto, ¢ la I6gica horizontal

de la matriz de indicadores se valida en su totalidad?
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SI NO

JUSTIFICACION
La matriz de indicadores cuenta con todos los elementos necesarios para asegurar la
congruencia de la informacion y logica horizontal. Sin embargo, deben precisarse algunos
indicadores en la comercializacion de gasolinas y gas e incluir las importaciones para obtener
informacion cuantitativa y cualitativa de los resultados producidos por los servicios

proporcionados por el Programa.

Fuente:
1. Matriz de Marco Légico del Programa de Comercializaciéon de petroleo, gas,
petroliferos y petroquimicos

2. Informes Sobre la Situacion Econdmica, Las Finanzas Publicas y la Deuda Publica

22. Si no es asi, proponer los cambios que deberian hacerse a la légica horizontal de la

matriz de indicadores (indicadores, medios de verificacion y supuestos).
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JUSTIFICACION

Se recomienda que se incluya el aspecto de las importaciones de gas y gasolinas como
indice de satisfaccion del cliente y establecer encuestas relacionadas con el consumidor final

para que el supuesto involucre el destino final (consumidores).

Fuente:

1. Matriz de Marco Légico del Programa de Comercializacion de petroleo, gas,
petroliferos y petroquimicos

2. Informes Sobre la Situacion Econdmica, Las Finanzas Publicas y la Deuda Publica.

Segundo Trimestre de 2011
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2.4 POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO

23. ¢La poblacién que presenta el problema y/o necesidad (poblacién potencial), asi

como la poblacién objetivo estan claramente definidas?

JUSTIFICACION

En la Normatividad para la Evaluacion de los Programas Federales “Lineamientos Generales
para la Evaluaciéon de los Programas Federales de la Administracién Publica Federal”,
Capitulo V TR1: Modelo de Términos de Referencia para la Evaluacion de Consistencia y
Resultados, Apartado 2.1 Disefio, sub-apartado 2.1.4 poblacion potencial y objetivo, tiene su

razon en funcién del bienestar y desarrollo social.

Para el caso del programa en estudio, no aplica, ya que no es de caracter social, sino
econdémico, no va dirigido a un segmento de la poblacién nacional, sino es de representacion
nacional, es un programa de “Comercializacién de petréleo, gas, petroliferos y

petroguimicos”.

Fuente:

Normatividad para la Evaluacion de los Programas Federales. CONEVAL.
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24. ¢ El programa ha cuantificado y caracterizado ambas poblaciones, segun los tributos
gue considere pertinentes? (En el caso de individuos, en términos de edad, sexo, nivel
socio-economico —sefialar quintil de ingreso si corresponde, principales caracteristicas
de la actividad econémica que desempefia —rama de actividad, condiciébn de empleo,

etc.-, condicién indigena u otros atributos que sean pertinentes).

JUSTIFICACION
Para el caso del programa en estudio, no aplica, ya que no es de caracter social, sino
econdémico, no va dirigido a un segmento de la poblacién nacional, sino es de representacion
nacional, es un programa de “Comercializacién de petréleo, gas, petroliferos y

petroguimicos”.

En la Normatividad para la Evaluacion de los Programas Federales “Lineamientos Generales
para la Evaluaciéon de los Programas Federales de la Administracién Publica Federal”,
Capitulo V TR1: Modelo de Términos de Referencia para la Evaluacion de Consistencia y
Resultados, Apartado 2.1 Disefio, sub-apartado 2.1.4 poblacion potencial y objetivo, tiene su

razon en funcién del bienestar y desarrollo social.

Fuente:

1. Normatividad para la Evaluacion de los Programas Federales. CONEVAL.
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25. ¢ Cudl es la justificacion que sustenta que los beneficios que otorga el programa se

dirijan especificamente a dicha poblacién potencial y objetivo?

JUSTIFICACION

No aplica en este caso por ser un programa de Comercializacion de petréleo, gas,

petroliferos y petroquimicos.

En la Normatividad para la Evaluacion de los Programas Federales “Lineamientos Generales
para la Evaluaciéon de los Programas Federales de la Administracién Publica Federal”,
Capitulo V TR1: Modelo de Términos de Referencia para la Evaluacion de Consistencia y
Resultados, Apartado 2.1 Disefio, sub-apartado 2.1.4 poblacion potencial y objetivo, tiene su

razon en funcién del bienestar y desarrollo social.

Fuente: Normatividad para la Evaluacion de los Programas Federales. CONEVAL.
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26. ¢ La justificacion es la adecuada?

JUSTIFICACION

No aplica en este caso por ser un programa de Comercializacion de petrdleo, gas,

petroliferos y petroquimicos.

En la Normatividad para la Evaluacion de los Programas Federales “Lineamientos Generales
para la Evaluacion de los Programas Federales de la Administracion Publica Federal”,
Capitulo V TR1: Modelo de Términos de Referencia para la Evaluacion de Consistencia y
Resultados, Apartado 2.1 Disefio, sub-apartado 2.1.4 poblacion potencial y obijetivo, tiene su

razon en funcién del bienestar y desarrollo social.

Fuente: Normatividad para la Evaluacion de los Programas Federales. CONEVAL.
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27. ¢Los criterios y mecanismos que utiliza el programa para determinar las unidades
de atencion (regiones, municipios, localidades, hogares y/o individuos, en su caso) son

los adecuados? (Sefalar principales mecanismos).

JUSTIFICACION

No aplica en este caso por ser un programa de Comercializacion de petréleo, gas,

petroliferos y petroquimicos.

En la Normatividad para la Evaluacion de los Programas Federales “Lineamientos Generales
para la Evaluaciéon de los Programas Federales de la Administracién Publica Federal”,
Capitulo V TR1: Modelo de Términos de Referencia para la Evaluacion de Consistencia y
Resultados, Apartado 2.1 Disefio, sub-apartado 2.1.4 poblacion potencial y objetivo, tiene su

razon en funcién del bienestar y desarrollo social.

Fuente: Normatividad para la Evaluacion de los Programas Federales. CONEVAL.
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28. ¢ Existe informacion sistematizada que permita conocer quienes reciben los apoyos
del programa (padron de beneficiarios), cuales son las caracteristicas socio-econémicas
de la poblacion incluida en el padrén de beneficiarios y con qué frecuencia se levanta la

informacion?

JUSTIFICACION

No aplica en este caso por ser un programa de Comercializacion de petrdleo, gas,

petroliferos y petroquimicos.

En la Normatividad para la Evaluacion de los Programas Federales “Lineamientos Generales
para la Evaluacion de los Programas Federales de la Administracion Publica Federal”,
Capitulo V TR1: Modelo de Términos de Referencia para la Evaluacion de Consistencia y
Resultados, Apartado 2.1 Disefio, sub-apartado 2.1.4 poblacion potencial y obijetivo, tiene su

razon en funcién del bienestar y desarrollo social.

Fuente: Normatividad para la Evaluacion de los Programas Federales. CONEVAL.

Version final 90




INSTITUTO
NACIONAL DE
ADMINISTRACION
PUBLICA A.C.

PEMEX  |INNP

2.5 ANALISIS DE LA VINCULACION DE LAS
REGLAS DE OPERACION (ROP) O
NORMATIVIDAD APLICABLE CON LOS
OBJETIVOS DEL PROGRAMA

29. (El disefio del programa se encuentra correctamente expresado en sus ROP o

normatividad correspondiente?

SI NO

JUSTIFICACION
El programa de Comercializacion de petréleo, gas, petroliferos y petroquimicos NO cuenta

con Reglas de Operacion.

Su operacion, se apega a la Normatividad aplicable como se expresa en el Plan Nacional de
Desarrollo, Programa Sectorial de Energia y Presupuesto de Egresos de la Federacion, que

no formulan su disefio. (LPM, Reglamento Pemex)

Fuente:

Ley Reglamentaria del Articulo 27 Constitucional en el Ramo del Petréleo
Ley Orgéanica de Petroleos Mexicanos y Organismos Subsidiarios

Ley de Petréleos Mexicanos

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
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30. ¢Existe congruencia entre las ROP o normatividad aplicable del Programa y su

I6gica interna?

SI NO

JUSTIFICACION

El programa obedece a la normatividad interna de Petroleos Mexicanos que sefala la forma
de su operacion y organizacion y que se ve reflejada en el disefio de la Matriz de

Indicadores.

Fuente:

Ley Reglamentaria del Articulo 27 Constitucional en el Ramo del Petréleo
Ley Orgéanica de Petroleos Mexicanos y Organismos Subsidiarios
Ley de Petréleos Mexicanos

Ley Federal de Presupuesto Responsabilidad Hacendaria
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2.6 POSIBLES COINCIDENCIAS,
COMPLEMENTARIEDADES O
DUPLICIDADES DE ACCIONES CON
OTROS PROGRAMAS FEDERALES.

31. Como resultado de la evaluacion de disefio del programa, ¢ el disefio del Programa
es el adecuado para alcanzar el Propésito antes definido y para atender a la poblacién

objetivo?

SI NO

JUSTIFICACION

El disefio del Programa si es el adecuado para alcanzar el Propésito de que la demanda
nacional de la comercializacién de hidrocarburos y derivados esté satisfecha.

No obstante, el programa no define si los Clientes son los distribuidores o bien el

consumidor final.
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32. ¢;Con cudles Programas Federales podria existir complementariedad y/o sinergia?

JUSTIFICACION
El Fin del programa es el de satisfacer la demanda nacional de hidrocarburos y derivados y
el Propésito es el de gque los Clientes estén satisfechos.

El siguiente programa que se menciona, es el que se vincula con la Operacion de los
Organismos Subsidiarios de PEMEX: Programa de Apoyo al Ingreso Agropecuario
PROCAMPO para Vivir Mejor (Diesel Agropecuario; Diesel Marino y Gasolina Riberefia).

Asimismo con el programa de Produccion de petréleo, gas, petroliferos y petroquimicos.

Fuente:

1. Presupuesto de Egresos de la Federacién para el ejercicio fiscal 2011
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33. ¢ Con cuéles Programas Federales podria existir duplicidad?

JUSTIFICACION

El programa de Comercializacion de petréleo, gas, petroliferos y petroquimicos tiene como
objetivo el de “Asegurar un suministro confiable, de calidad y a precios competitivos de los
insumos energéticos que demandan los consumidores” y el de “Garantizar la seguridad

energética en el pais en materia de hidrocarburos”.

Por lo tanto, en México no existe otro programa que tenga como propoésito el de que los
clientes estén satisfechos con productos como gasolinas, diesel, kerosinas, gas licuado, gas

seco y los derivados de la petroquimica.

Fuente:

1. Petroleos Mexicanos. www.pemex.com

2. Matriz de Marco Logico del Programa de Comercializacion de petréleo, gas,
petroliferos y petroquimicos
3. Informes Sobre la Situacion Econdmica, las Finanzas Publicas y la Deuda Publica.

Segundo Trimestre de 2011
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34. (El Programa cuenta con informacion en la que se hayan detectado dichas

complementariedades y/o posibles duplicidades?

SI NO

JUSTIFICACION
El programa de Comercializacion de petréleo, gas, petroliferos y petroquimicos no tiene

duplicidad con ningun documento que se relacione con el tema.

Fuente:

1. Petr6éleos Mexicanos. www.pemex.com

2. Matriz de Marco Légico del Programa de Comercializacién de petrdleo, gas,
petroliferos y petroquimicos
3. Informes Sobre la Situacion Econdmica, las Finanzas Publicas y la Deuda Publica.

Segundo Trimestre de 2011
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3. FORTALEZAS, RETOS Y
RECOMENDACIONES

Nombre de la dependencia y/o entidad que coordina el Programa:

PETROLEOS MEXICANOS

Version final 97



PEMEX

INSTITUTO
NACIONAL DE
ADMINISTRACION
PUBLICA A.C.

PROGRAMA: B001 “PRODUCCION DE PETROLEO, GAS,
PETROLIFEROS Y PETROQUIMICOS”

Tema de Evaluacion Descripcion Referencia Recomendacion
FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES
Contribucién a objetivos El finy el propdsito estan claramente Preguntas 3y 4 Se recomienda mejorar
estratégicos definidos y permiten resolver el problema la redaccion
Contribucién a objetivos Se vincula con los objetivos estratégicos Prequnta 6 No existe
estratégicos de PEMEX g
Contribucién a objetivos Existe relacion con los objetivos del Plan :
L. : Pregunta 7 No existe
estratégicos Nacional de Desarrollo
e . . Los componentes son los necesarios .
Andlisis de la Matriz de Indicadores| . P L y Pregunta 9 No existe
suficientes para el logro del propdsito
Andlisis de la Matriz de Indicadores 2. pﬁr;)posno S Pregunta 10 No existe
Estén identificados los medios de
Andlisis de la Matriz de Indicadores| verificacion y se consideran validos los | Preguntas 17y 20 No existe
supuestos
Anélisis de la Matriz de Indicadores Es vélida la l6gica horizontal Pregunta 21 No existe
Vinculacion de la normatividad con| Existe congruencia entre la normatividad .
. L Pregunta 30 No existe
los objetivos con la logica interna
Vinculacion de la normatividad con Existe sinergia con otros programas .
L Pregunta 32 No existe
los objetivos federales
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Tema de Evaluacion Descripcidn Referencia Recomendacion
DEBILIDADES Y AMENAZAS
Contribucion a objetivos El problema no esta correctamente Elaborar el arbol de
. I Pregunta 1
estratégicos identificado problemas
Contr|bu0|or’1 a}objet|vos No se cuenta con un diagnéstico propio del Pregunta 2 Elaborar un diagnéstico
estratégicos programa

Incorporar un minimo de

Andlisis de la Matriz de Indicadores No son suficientes las actividades Pregunta 8 dos actividades por
componente
P . . . - . Incorporar mas
Andlisis de la Matriz de Indicadores| No se valida la l6gica vertical Pregunta 11 P

actividades

Deben ser revisados los
Pregunta 14 indicadores del Fin y del
Propésito

Los indicadores no son claros y no

Analisis de la Matriz de Indicadores ) )
permiten su monitoreo
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PROGRAMA: E011 “COMERCIALIZACION DE PETROLEO,
GAS, PETROLIFEROS Y PETROQUIMICOS”.

Tema de Evaluacion Descripcion Referencia Recomendacién
FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES
o - Se cuenta con un rbol de problemas y un
Contribucion a objetivos , L L i
L arbol de objetivos que permiten identificar el Pregunta 1 No existe
estratégicos )
problemay darle solucion
Contribucion a objetivos El Fin el Propdsito estan claramente definidos .
- 9 Preguntas 3y 4 No existe
estratégicos y dan solucién al problema
Contribucién a objetivos Existe una relacion estrecha con el Plan .
- . .| Preguntas 6y 7 No existe
estratégicos Nacional de Desarrollo y el Programa Sectorial
Andlisis de la Matriz de Los componentes son los necesarios y .
. : L Pregunta 9 No existe
Indicadores suficientes para el logro del propdsito
Anélisis de la Matriz de . . .- .
. Existe claridad del proposito para lograr el fin Pregunta 10 No existe
Indicadores
Anélisis de la Matriz de Estan identificados los medios de verificacion .
. . . Preguntas 17y 20 No existe
Indicadores y se consideran vélidos los supuestos
Andlisis c.le la Matriz de Es vélida la I6gica horizontal Pregunta 21 No existe
Indicadores
Vinculacion de la normatividad | Existe congruencia entre la normatividad con .
. L Pregunta 30 No existe
con los objetivos la I6gica interna
Vinculacion de la normatividad . N .
_ Existe sinergia con otros programas federales Pregunta 32 No existe
con los objetivos
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Tema de Evaluacion Descripcion Referencia Recomendacién
DEBILIDADES Y AMENAZAS
Contrlbucmr) gobjetlvos No se cuenta con un diagnéstico propio del Pregunta 2 Elaborar un diagnéstico
estratégicos programa
- . Incorporar un minimo de
Andlisis de la Matriz de . . P L
. No son suficientes las actividades Pregunta 8 dos actividades por
Indicadores
componente
Analisis de la Matriz de Los indicadores no son claros y no permiten Deben ser revisados los
. . Pregunta 14 .
Indicadores Su monitoreo indicadores
Andlisis de la Matriz de Para el propdsito no se especifica la forma de Deben especificarse con
. . . . Pregunta 19 .
Indicadores validar la informacion claridad
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4. CONCLUSIONES

En términos generales los programas cumplen con las normas de disefio, salvo algunas
particularidades que se han sefialado en cada una de las 34 preguntas.

CARACTERISTICAS DE LOS PROGRAMAS

La metodologia aplicada que es la recomendada por el CONEVAL esta disefiada para
programas sociales; en virtud de que la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico solicita
la evaluaciéon de disefio a todos los programas de gobierno, en este caso en particular la
metodologia de CONEVAL no se aplicO en todos sus compenentes, ya que los
programas de PEMEX evaluados son de tipo econdmico y no de caracter social, razén
por la cual no fue posible aplicar la metodologia en su totalidad como es el caso de la
poblacion potencial y objetivo.

ANALISIS DE LA CONTRIBUCION DE LOS PROGRAMAS A LOS OBJETIVOS
ESTRATEGICOS DE PEMEX, ASI COMO A LOS OBJETIVOS NACIONALES

En el caso del Programa B001 “Produccién de petrdleo, gas, petroliferos y
petroguimicos” no se cuenta con el arbol de problemas y el arbol de objetivos.

En ambos programas se carece de un diagnostico especifico para su justificacion.

Ambos programas estan alineados con los objetivos estratégicos de PEMEX, y
mantienen una vinculacién directa con los objetivos nacionales tanto del Plan Nacional
de Desarrollo 2007-2012, como con los objetivos sectoriales incluidos en el Programa de
Energia 2007-2012.
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EVALUACION Y ANALISIS DE LA MATRIZ DE
INDICADORES

De la l6gica vertical de la matriz de indicadores

En cuanto a la légica vertical de la Matriz de Indicadores, se considera que es adecuada
e indica que el Fin y el Propdsito estan vinculados; no obstante, se considera que son
pocas las actividades consideradas por componente, sobre todo dada la importancia de
PEMEX en la actividad econdmica nacional.

En el caso del programa EO11 “Comercializacion de petrdleo, gas, petroliferos y
petroguimicos” los componentes son adecuados pero insuficientes debido a que no se
desagregan los productos petroliferos.

De la l6gica horizontal de la matriz de indicadores

En cuanto a la l6gica horizontal se refiere, se considera que es adecuada ya que cada
nivel de la Matriz de Indicadores de los programas evaluados, cuentan con su resumen
narrativo, indicadores, medios de verificacion, linea base y temporalidad asi como los
supuestos.

Sin embargo dado que es necesario afiadir actividades y componentes, también deben
incluirse los indicadores, medios de verificacion, linea base y temporalidad, asi como los
supuestos. Es importante que al incluirse nuevas actividades, se asegure la congruencia
y consistencia de la informacién de los nuevos elementos con relacion a los indicadores
ya incluidos actualmente.
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POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO

Como se dijo anteriormente, estos programas son de caracter econdmico, mas que
social, por consiguiente este segmento de preguntas no es aplicable.

ANALISIS DE LA VINCULACION DE LAS REGLAS DE
OPERACION (ROP) O NORMATIVIDAD APLICABLE CON
LOS OBJETIVOS DE LOS PROGRAMAS

Los programas estan vinculados a la normatividad vigente que regula tanto lo referente al
presupuesto como a las leyes y reglamentos que regulan las actividades de PEMEX en
lo particular:

e Ley Reglamentaria del Articulo 27 Constitucional en el Ramo del Petréleo
e Ley Organica de Petréleos Mexicanos y Organismos Subsidiarios

e Ley de Petrdleos Mexicanos

e Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria

Cabe resaltar que los programas de PEMEX no cuentan con Reglas de Operacion y su
accion misma obedece a los diversos manuales de procedimientos y operacion que rigen
a PEMEX y sus Organismos Subsidiarios.

POSIBLES COINCIDENCIAS, COMPLEMENTARIEDADES O DUPLICIDADES DE ACCIONES
CON OTROS PROGRAMAS FEDERALES

Dada las caracteristicas de la entidad que es la responsable de la produccion y
comercializacion de petréleo, gas, petroliferos y petroquimicos, no existe duplicidad con

ningun otro programa del Gobierno Federal.
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Sin embargo, éstos programas si se complementan con otros programas federales como
son:

Programa Nacional de Financiamiento del Desarrollo 2008-2012

Programa Nacional de Remediacion de Sitios Contaminados

Programa Nacional para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos
Programa de Apoyo al Ingreso Agropecuario PROCAMPO para Vivir Mejor

El circulo de la Calidad en el Disefio se encuentra al tener la conjugacion de los tres
elementos: la informacién completa y suficiente, con la metodologia adecuada y
adaptada para la realidad de la institucién y por ultimo la capacidad de andlisis para la
construccion del arbol de problemas, el marco logico y la MIR y se recicla mejorando en
cada vuelta que se repite el proceso.

Metodologia

Marco Logico,
MIR

Informacioén
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5.- RECOMENDACIONES

Las recomendaciones para mejorar el disefio de la matriz de indicadores de los
programas de PEMEX: BO0OOl1 “Produccion de petréleo, gas, petroliferos vy
petroguimicos” y EO11 “Comercializacion de petréleo, gas, petroliferos vy
petroguimicos”, son las siguientes.

e Mejorar la redaccion del Fin, Proposito y las Actividades
e Elaborar el arbol de problemas y objetivos

e Elaborar un diagnéstico integral.

e Incluir en las MIR las actividades:

Para el programa B001 “Produccion de petrdleo, gas, petroliferos y petroquimicos”

Incorporacién de reservas
Ampliacion de la capacidad de refinacion
Construccién de plantas procesadoras de productos derivados y de gas

Revision del marco juridico

o bk 0N PR

Promocion de plataformas de produccion de crudo y gas natural

Para el programa EO11 “Comercializacion de petréleo, gas, petroliferos vy

petroquimicos”:

1. Priorizacion del aprovechamiento del gas asociado a la produccion de petréleo
crudo
Difusion del programa de comercializacion entre los consumidores finales
Monitoreo del programa entre consumidores finales

4. Aumento de la sensibilizacion sobre el uso / consumo de gasolinas entre

consumidores finales
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5. Diagnostico y monitoreo del estado de la comercializacion de petréleo, gas,
petroliferos y petroquimicos entre los distribuidores

6. Monitoreo del cumplimiento de la normatividad

¢ Incluir en la MIR del programa E011 “Comercializacion de petrdleo, gas, petroliferos y
petroquimicos” los componentes:

1. Incremento en la comercializacion de gasolinas de produccion nacional,

2. Reduccion de las ventas de gasolinas importadas,

3. Consumidores finales adquieren la cultura del consumo de gasolinas
nacionales e importadas,

4. Comercializacion de gasolinas en todas las zonas metropolitanas del pais.
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LEYES

Caodigo Fiscal de la Federacion

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Ley de Petréleos Mexicanos

Ley Reglamentaria del Articulo 27 Constitucional en el Ramo Petrolero
Ley Organica de Petroleos Mexicanos y Organismos Subsidiarios

Ley Orgénica de la Administracion Publica Federal

Ley Federal de Entidades Paraestatales

Ley General de Bienes Nacionales
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Ley para el Aprovechamiento de Energias Renovables y el
Financiamiento de la Transicién Energética

10.Ley Federal de Derechos. Articulo 254 Ter.

11.Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
12.Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental

13.Ley de la Comision Nacional de Hidrocarburos

REGLAMENTOS

1. Reglamento de la Ley Reglamentaria del Articulo 27 Constitucional en
el Ramo Petrolero

2. Reglamento de la Ley Organica de Petréleos Mexicanos

3. Reglamento de la Ley Federal de Entidades Paraestatales

4. Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria
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Reglamento de Gas Natural
Reglamento de Gas Licuado de Petroleo

Reglamento de Trabajos Petroleros

5.
6.
7.
8.

Reglamento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la

Informacién Publica Gubernamental

DOCUMENTOS DE APOYO

1. Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos sobre los indicadores
para medir los avances fisicos y financieros relacionados con los
recursos publicos federales

2. Informes Sobre la Situacibn Econdmica, las Finanzas Publicas y la
Deuda Pdblica. Segundo Trimestre 2011. Petrdleos Mexicanos
(Consolidado)

3. Estrategias del Plan de Negocios de Petroleos Mexicanos y de los
Organismos Subsidiarios 2010-2024

4. Guia para el Disefo de Indicadores Estratégicos. SH y CP-CONEVAL

5. Normatividad para la Evaluacion de los Programas Federales.
CONEVAL

6. Petroleos Mexicanos. Arbol de Problemas

7. Petréleos Mexicanos (Consolidado). Matriz de Marco Ldogico del
Programa de Comercializacion de petréleo, gas, petroliferos y
petroquimicos

8. Petréleos Mexicanos (Consolidado). Matriz de Marco Logico del
Programa de Produccion de petréleo, gas, petroliferos y petroquimicos

9. Petr6leos Mexicanos (Consolidado). Matriz de Indicadores
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10.Petréleos Mexicanos (Consolidado). Informe de Avance Fisico de los
Programas Presupuestarios aprobados en el PEF 2011. Periodo enero-
junio 2011

11.Petréleos Mexicanos. Evaluacion del Sector Energético. Cuaderno 4.
2009

12.Petroleos Mexicanos. Informe del Programa para Incrementar la
Eficiencia Operativa (PEO9 en Petréleos Mexicanos y sus Organismos
Subsidiarios. Segundo Trimestre 2011

13.Petréleos Mexicanos. Informe Anual 2010

14.Petroleos Mexicanos. Memoria de Labores 2010

15.Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012

16.Programa Sectorial de Energia 2007-2012

17.Presupuesto de Egresos de la Federacion 2011. Matriz de Indicadores
de Resultados

18.Plan de Negocios de Petroleos Mexicanos y de los Organismos
Subsidiarios, 2012 - 2016

ESTUDIOS E INVESTIGACIONES

1. Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI)
a) Banco de Informacién Econdmica (BIE)
b) Censos Econdmicos 2009
c) Estadisticas Econdmicas
2. Organizaciéon Mundial de Comercio (OMC)
a) Oil Price Volatility: Origins and Effect. Lutz Kilian. Professor of
Economics at the University of Michigan.
b) World Trade Report 2010
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3. Organizacion de Paises Exportadores de Petroleo (OPEP)
a) La crisis del Petroleo (Informe de los precios del petroleo)
4. Petroleos Mexicanos
a) Contexto del aumento de participaciéon de Pemex en Repsol
b) Diagnostico: Situacion de Pemex. SENER-PEMEX 2007
5. Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM)
a) Petréleo y Finanzas Publicas: su impacto en el Estado de
Tabasco. Dr. Oscar Priego Hernandez
b) Investigacién y Desarrollo Tecnoldgico en el Instituto Mexicano
del Petroleo: Instrumentos de Vinculacion. Dr. Francisco Barnés

de Castro
ARTICULQOS

1. La Geopolitica Petrolera

2. El petrdleo y el crecimiento econdmico ¢ un recuento de oportunidades
perdidas? Alicia Puyana. 2009

3. Anadlisis de la politica exterior de México: Impacto en la industria
petrolera. Universidad de las Américas-Puebla

4. |s PEMEX of México Worse Off Than PDVSA in Venezuela? Patrick
Corcoran. 2007

METODOLOGIA

1. Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion EconOmica y Social,
Metodologia del Marco Légico, No. 15, 30 de octubre de 2004.

Version final 112



INSTITUTO
ADMINISTRACION
PUBLICA A.C.

2. The World Bank, Handbook on Impact Evaluation Quantitative Methods and
Practices, Shahidur R. Khandker, Gayatri B. Koolwal, Hussain A. Samad, 2010

3. Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Econémica y Social, Los
Indicadores de Evaluacion del Desempefio: Una Herramienta para la gestion por
resultados en América Latina, No. 13, Noviembre, 2003.

4. Banco Mundial y Independent Evaluation Group, CoOmo crear sistemas de SyE que
contribuyan a un buen gobierno, Keith Mackay, 2007

5. World Bank and Inter-American Development Bank, Challenges in Monitoring and

Evaluation: An Opportunity to Institutionalize M&E Systems, Gladys Lopez
Acevedo, Katia Rivera y Lycia Lima, June 2010.
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ANEXOS
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ANEXO |: METODOLOGIA UTILIZADA

Desde 2007 es obligacién de las dependencias y entidades de la Administracion Publica
Federal evaluar sus Programas Federales, en funcion de objetivos y metas conforme a los
indicadores estratégicos y de gestion que permitan medir los resultados alcanzados en

funcién de los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo.

Esta obligacion surte efecto para toda la Administracion Publica Federal, con la finalidad de
evaluar el logro de los frutos alcanzados por la aplicacién de los recursos publicos federales
para el logro de los objetivos estratégicos del desarrollo socioecondmico del pais, cabe
mencionar que el Estado dejo de ser un estado productor a un Estado con orientacion de

servicios y con énfasis en la parte social, habiendo excepciones tal como PEMEX y CFE.

Por ello existe la necesidad de evaluar dos programas de Petréleos Mexicanos B001
“PRODUCCION DE PETROLEO, GAS, PETROLIFEROS Y PETROQUIMICOS" y EO11
“COMERCIALIZACION DE PETROLEO, GAS, PETROLIFEROS Y PETROQUIMICOS", ya
gue estan vinculados al desarrollo econdmico del pais, por ello es menester evaluar el
alcance logrado con la aplicacion de los recursos publicos en beneficio del sector energético,
y se esta elaborando la evaluacion como lo determina la metodologia de CONEVAL, cabe
sefialar que es una metodologia para programas sociales, sin embargo, se presentaran

observaciones a esta para que hacerla mas util para todos.
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Como punto de partida se tomard en cuenta las 34 preguntas que se incluyen en los
“Términos de Referencia para la Evaluacion en Materia de Disefio” y cuyo contenido permite

realizar una evaluacion ordenada y sistematica del disefio de la Matriz de Indicadores.

En este sentido se estd aplicando la siguiente metodologia que incluye las siguientes

actividades:
e Recopilacién y analisis de la informacién
e Descripcion de las caracteristicas de los Programas B0O01 y E011

e Andlisis de la contribucion al logro de los objetivos estratégicos de PEMEX y de los

objetivos nacionales
e Andlisis y evaluacion de la Matriz de Indicadores
e Andlisis de la poblacion objetivo
e Analisis de la vinculacion de los Programas B0O01 y E011 con la normatividad

e Andlisis de las coincidencias y complementariedades con otros Programas Federales.

Recopilacion y andlisis de la informacioén.

Se esta llevando a cabo las siguientes tareas:

0 Se elaboré el listado de requerimientos de informacién para cada uno de los
Programas B0O1 y EO11

0 Se solicito y se recibio la informacion de PEMEX
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0 Se analizé los contenidos de la informacion en funcion de su capacidad para poder
evaluar cada uno de los puntos considerados en las preguntas de evaluacion de

disenio.

0 Se realiz6 una investigacion documental por el grupo evaluador de manera paralela
para proveerse de informacién adicional que permita resolver las preguntas de la

evaluacion.

Se elabord una matriz que permita resumir la capacidad de la informacion o la suficiencia de
esta para dar respuesta a cada una de las preguntas para evaluar el disefio de los
Programas B001 y EO11. Esta tabla permitié que PEMEX proporcionara la informacion

faltante.

Para resolver la falta de informacion el INAP sugiere que los elementos faltantes para la

evaluacion sean abordados de la siguiente manera:

o0 En caso de ser necesario se procedera a investigar fuentes de informacion

alternativas que permitan dar respuesta a las preguntas de la evaluacion.

Descripcion de las caracteristicas del Programa

0 Se elabor6 un resumen que considere los aspectos relevantes de los programas B001

y EO011 en funcion del problema que pretende resolver.

Analisis de la contribucién al logro de los objetivos estratégicos de PEMEX v de los

objetivos nacionales
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Se procedi6 a analizar en que tanto contribuye los Programas B001 y E011 para alcanzar los

objetivos propuestos tanto en el Plan Nacional de Desarrollo como en el Programa del Sector

Energia, poniendo énfasis en los objetivos propios de PEMEX.

En este punto se abordaron los siguientes aspectos:

o

Capacidad de los Programas B0O01 y EO11 para resolver los problemas planteados,

para ello es importante que se tenga un arbol de problemas y un arbol de objetivos.

La utilizacion del diagnostico elaborado por la Entidad, que permita visualizar la

problematica a resolver.

Se reviso la redaccion y contenido del fin y propdsito de la Matriz de Indicadores, para
evaluar la claridad y la capacidad para la resolucién del problema considerado en el

diagndstico elaborado por la entidad.

Se realizd una investigacion bibliografica para elaborar un listado de publicaciones,
nacionales y extranjeras, que muestren que el programa tiene la capacidad de

alcanzar el fin y el propésito considerados en la Matriz de Indicadores.

Por ultimo, se analizo la capacidad de los Programas B0O0O1 y EQ11 para el logro de los
objetivos estratégicos de la Entidad, asi como de los objetivos nacionales
considerados en el Plan Nacional de Desarrollo, sefialando con cuales objetivos el

Programa se vincula.

Anadlisis y evaluacién de la Matriz de Indicadores
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Este andlisis se realiz6 para cada uno de los Programas B001 y EO11 con dos enfoques:

vertical y horizontal.

El anadlisis de la légica vertical se enfoca a probar la relacibn entre actividades y
componentes, tanto en numero como en definicion, y de éstos con el Propdsito del programa
y de éste con el Fin. El grupo evaluador propone aquellos cambios que se vean reflejados en

una nueva Matriz de Indicadores.

En el analisis de la logica horizontal se analizo los indicadores considerados en la Matriz,
tanto en numero, como en aspectos fundamentales, tales como: objetivo, definicion,

redaccion, método de calculo, dimension, linea base y metas.

Ademas, dado que el paso previo a la construccién de la Matriz de Indicadores, es la
elaboracion de la Matriz de Marco Logico, se analizaron los medios de verificacion

considerados.
También se analiz6 la validez de los supuestos considerados.

Por dltimo se analizo la consistencia de la légica horizontal de la Matriz de Indicadores, en
caso de que proceda se sugiere los cambios a realizar, para hacer las recomendaciones

pertinentes para que PEMEX elabore una nueva Matriz de Indicadores.

Analisis de la poblacidén objetivo
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Este tipo de andlisis se realiza Unicamente para el caso de los programas sociales, por lo que
no es aplicable a un programa de caracter industrial, ya que el alcance de la actividades de
PEMEX no solo incluye a toda la poblacién Mexicana y los que radican en México, ademas
es una empresa global con amplia participacidon en mercado energético mundial. Se propone
un cambio en la Metodologia que es cambiar el andlisis de la poblacién objetivo por un
Analisis de Impacto en el Sector Energético, que estd mas acorde con el contexto de esta

evaluacion.

Analisis de la vinculacion del Programa con la normatividad

Se analiza el grado en que los Programas B0O01 y EO11 se identifican con la normatividad

gue regula las actividades de PEMEX.

Analisis de las coincidencias y complementariedades con otros Programas Federales.

Se procedid a un andlisis exhaustivo de la vinculacion existente entre los Programas B001 y

EO011 a evaluar con otros programas de la Administracion Publica Federal

El articulo 22 de la Ley de Planeacion determina que el Plan Nacional de Desarrollo indicara
los programas sectoriales, institucionales, regionales y especiales pertinentes. A continuacion

se listan dichos programas:
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ANALISIS DE ~ ANALISIS DE
INVOLUCRADOS >~ OBJETIVOS

SITUACION Programas SITUACION
ACTUAL B0OO1y EO11 FUTURA
~N

ANALISIS EVALUACION DE LA MIR DE LOS PROGRAMAS B001 y E011

ANALISIS DE
PROBLEMAS

ANALISIS DE
ALTERNATIVAS

Resumen .
. . Medios de

Narrativo o Indicadores e Supuestos
. Verificacion

Descripcion

A
Fin Andlisis Horizontal

I

Proposito Andélisis Horizontal

Horizontal

.

Componentes

Analisis Vertical

© '©
3] o
= =
o o
= g —
7 —¢£
NG S
c c
< <

Actividades Anélisis Horizontal
]

INDICADORES, RIESGOS

TEXTO PARAMETROS Y I;ggg;i%'ﬁ INTERNOS Y
OTROS EXTERNOS

Recomendacion

Se propone como la primera recomendacion un cambio en la metodologia que el punto cinco
de la siguiente tabla, propone el INAP incluir un analisis de Impacto en el sector energético,
en vez del andlisis de la poblacion objetivo, que permita mostrar con mayor claridad el efecto
de los Programas B0O0O1 y EO11 sobre el sector energético siendo un buen equivalente a la

poblacion objetivo.

Version final 121



PEMEX

INNP |53

NACIONAL DE

ADMINISTRACION

PUBLICA A.C.

Como parte de las recomendaciones para la metodologia se presentan varias sugerencias,

asi en la siguiente grafica se sintetiza la evolucion de la evaluacion en los ambitos técnicos y
sociales, de esta manera podemos ubicar este trabajo como una de las evaluaciones de tipo
social a nivel de evaluacién de impacto, sin embargo tiene su correspondiente con las
evaluaciones técnicas, mas apropiadas para PEMEX.

Procesos de Evaluacion (proyectos o Programas)

Evaluacion Tradicional o Proyectos

CONTEXTO
DEL
PROYECTO

ALCANCE
DEL
PROYECTO

VIABILIDAD

FORMULACION DEL
PROYECTO

DISENO

DESARROLLO

conocer su
° Pertinencia,
° Posibilidad,
* Viabilidad,

° Capacidades

Version final

*Vulnerabilidad,

Linea Base

Evaluacién Social o Programas

« Evaluacion ex-ante

Se efectla antes de la
aprobacion del Proyecto
(Factibilidad) y busca

« Evaluacion de Proceso

Operativa, de Medio
Término o Continua

Se hace mientras el
Proyecto se va
desarrollando.

Permite Conocer el Logro
de los Objetivos
(Resultados del Marco
Légico); y busca aportar
Mejoras al Modelo de
Intervencion y Buenas
Practicas,

.........................................................................................

Cambios Permanentes y las
Mejoras de la Calidad de
Vida que fueron producidos
por el Proyecto, yla
Sustentabilidad de Estos y
sus Efectos Imprevistos

EVALUACION DEL
PROYECTO

Evaluacion Tecnolégica,
Econémica, Mercado y Financiera
Otras Metodologias para la
Evaluacion de Proyectos
Metodologias de Evaluacion
Social

« Evaluacion de Impacto:

fctos del Marco Dégi

« Evaluacion ex-post

Propésito y Resultados del
Marco Lagicos o de Fin de
Proyecto: Se enfoca al

Nivel de Cumplimiento de los
Objetivos y Creacion de Valor

+ Objetiva ,

Temor frente al Cambio
* lmparcial Insuficiente Compresidn
» Valida Complejidad

- Conﬁable Recursos Insuficientes

Efectos de Falsas

» Creible Autoridades Intelectuales

~ Oportuna Riesgo de Burocratizacion

Riesgo de Desgobiemo

Riesgo de “Clientizacion”

+ Participativa
+ Re - Alimentadora
« Costo/Eficacia
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Otra metodologia para la evaluacidén proviene de las ciencias de los sistemas y consiste en
expresar a PEMEX como un sistema y a sus Programas como subsistemas, para identificar a

sus componentes y las relaciones entre ellos, asi poder evaluarlo desde otra 6ptica.

Indicadores con Enfoque de Sistemas

Primera
Realimentacion
Interna
Normativos
® Legal, Juridico y Reglamentos
® Calidad
? Otros
Y
ENTRADAS SALIDAS
° INFORMACION ° INFORMACION ||
° RECURSOS ° RECURSOS
° CIUDADANOS ° CIUDADANOS
Indicadores de Complementarios
Producto o Servicio b .
® Documentacién
° Logistica
© Informacion
° Seguridad

© Otros

Indicadores de Proceso
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documento de Estrategia Institucional se utilizo la metodologia del Balance Score

(BSC) que se expresa en cuatro grupos de indicadores, donde la légica de

PEMEX y podrian estar alineados con la MIR.

| Clientesl Finaru:ierai|

Mapa Estratégico 2008 b Maximizar 5 PEMEX -

el valor econdmico de
> \\M—’—/ F3 Incrementar los
g@iﬁ?fg{allﬁ F4 Generar resultados ingresos de la
positives en todes los nismos j amprasa
bsidiarios y fili

Excelencia operativa | | Responsabilidad social | | Crecimiento |
Cc2 Maximizar la preferencia C1
Mejorar la imagan, Asegurar el abasto
L% Sﬁg éi;ggf;éﬂsag%ﬂr{m?ggs L los samcms y las mla?:mngs con y sostener o “"Cfﬂmﬂﬂtﬂf la
—o caW W a5 par‘tgs mt@msa:d/as:/ participacion en mercados
P11 Alcanzar estandares P12 : T A ——

sobresalientes de eficiencia Garantizar la \-—-_.E@_E_—-——"/
| y confiabilidad operativa que seguridad fisica de personas
"*-1 incluyan la aplicacion de la \\w P4
“—_mejor tecnologia . Atender las
. necesidades de infraestructura
P10 Majorar la planeacidn, Pa de distribucion

la coordinacion operativa, la sl p3

\ presupuestacion y la g95t10n = : Incrementar la
\v_ administrativa, financiera y desempefio ambiental produccion de destilados y de
“~_da control inter w
£ Incrementar la . P7 : P2 Incrementar
g, productividad laberal Alcanzar estandares : i la disponibilidad de -
e sobrasaliontes on S Zcrudoydegas
P& Mejorar la planeacién, la seguridad industrial p1 —
administracion y el p : .
. financiamiento de p?ﬂyactus mﬂﬂgﬁgﬁ;ﬁgﬁ"‘“ en el
s | SmpUCS "¢ promovar of dosarrolo a
. del recurso la m%“lacm" |Mudernlzac1on de la gestlonl “s'm‘lac‘“t"ognﬁggg}s"s‘”“" de
“e_humane LI

Implantar una Adoptar las me Promover cambios

AT
y Modernizar racticas de urnn
G e cultura umpmsanal p al marco regulatorio
\\m,)w i corpteie tm":ﬁ:;““ ) S imen e
I
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PEMEX
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Inclusive la tercera generacion del BSC maneja la consistencia y congruencia a niveles mas
coordinados y con mayor alcance dentro de las instituciones, a continuacion se presenta un

ejemplo para administracion publica.

GESTION DE INDICADORES PARA LA FUNCION PUBLICA

" GESTION DELOS T 3, CRECIMIENTO =~ GES7i6 b 16§ RESULTADOS;
iRECURSOS ACTUALES " lngttucionales T s

2 Mayor Bienastar a la Poblacidn

3 Aumento en |a Eficlencia y Mejor
Desempeno de la Gestion Plblica

4 Fortalecimiento de la Transparencia

MEJORES

L]
L]
[]
L}
L] L]
; :
: ]
v PbR - 5 Mejor Rendicidn de Cuentas '
' PROCESOS PRACTICAS & Calidad dl Gasto Publico H
} ESTRATEGICOS IMPLANTACION 5
' ‘ IMPACTOS Y BENEFICIOS DE PRESUPUESTO Y PbR - PLAN PROCESOS PARA EL !
{ ~ LAS POLITICAS, PROGRAMAS E PROGRAMAS ESTRATEGICO DESARROLLODEL !
F « SATISFACCION INSTITUCION (SERVICIOS) INSTITUCIONALES SERVIDOR PUBLICO
: s SOCIAL {Evaluacién y Compromisos: (Matriz de Indicadores y :
4 . . Politicas, Programas e Institucion) . Reglas de Operacion) ‘f :
¥ - r 0 . . o i
IO SO OO, CORTOPLAZO ~ ‘=======--- RNy o S39Teememenaoneoaoo oo g
A
EFICACIA rregoerae PROCESOS 1+ PROCESOS EFICIENCIA
Impactos Extra| ~ Cuentas “INST T:—TEE:{;N—AIE-S-:-N:J-R.EE mos Transparencia Impactos intra
Institucionales, r SN . pr . Institucionales
f""""""""'""""""""""""""'. : TR "‘ """"""" EQ"" """"""""" ]
' . VENTAJAS s ! LARGO PLAZO ! P SISTEMAS® « .
' ,»° COMPETITIVAS N L.t DE GESTION "4 ]
: ‘ INNOVACIONES * ATRIBUTCS ¥ DE LA PROCESOS _
k| INSTITUCIONALES CAPACIDADES, DE |« CALIDAD INSTITUCIONALES+
i PROCESOS PARA LA LA INSTITUCION '
E SUSTENTABILIDAD A ‘s‘ ¥ L '
: CREATVIDAD | 4 s ‘ + | VALORES INSTITUCIONALES, '
‘ INNOVACION | & ' |CULTURA Y CLIMA ORGANIZACIONAL ]
E ] ! l:ll'npiedadles de los .llndicadnms: E
] " ndependientes 2 Transparentes N
{  GESTION DE LOS { COMPETITIVIDAD | forecce ™ ‘oot GESTION DE LA
: ‘ Impactos Intra ! |rcees e :
:RECURSOS FUTUROS ¢4 Institucionales N ——————— TR&’:"_SPﬂEEP{ ?P_ql

Mtro. Salvador Zepeda Pena

La complejidad de PEMEX sugiere el tener una mezcla de modelos de evaluacion que se

complementen y apoyen a la mejora continua y la innovacion permanente en la institucion

ademas de dar seguimiento a la
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El presente formato deber& ser entregado en agosto 2007 y en marzo IDENTIFICADOR PROGRAMA

2008 como anexo al informe de evaluacion correspondiente. Cada

entrega incorporara la informacién actualizada del programa, de tal (DEJAR VACIO)

manera que al comparar ambos formatos se evidencien las
modificaciones del programa ocurridas en el periodo comprendido

entre las dos fechas. La informacion vertida en estos formatos debera | | | | | |

basarse en la normatividad mas reciente -de preferencia en las reglas
de operacion- asi como en los datos y documentacidn proporcionados
por el programa para realizar la evaluacion de consistencia.

|. DATOS DE LOS RESPONSABLES DEL LLENADO (LOS EVALUADORES)

1.1 Nombre: MAE Silvano Barba Behrens, MAE Salvador Zepeda Pefia, Lic. Enrique Escobedo de la
Pefiay Lic. Ricardo Alejandro Schlebach Diez

1.2 Cargo: Lider del Proyecto, Consultor y
Evaluadores

1.3 Institucién a la que pertenece: INAP

1.4 Ultimo grado de estudios: Maestria (Lider del Proyecto y Consultor) y Licenciatura en Economia
(Evaluadores)

1.5 Correo electrénico: Silvano.Barba@ensinergia.com, sal.zepeda@gmail.com, econ_eep@hotmail.com ,
ricschldie@yahoo.com

1.6 Teléfono (con lada): 55-30-04-05-12, 55-54-34-17-23, 55-55- 36-75- 55, 55-51-19-95-17
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1.7 Fecha de llenado (dd.mm.aaaa): 210 |1]0 21011]1

Il. IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

2.1 Nombre del programa: Produccién de petroleo, gas, petroliferos y petroquimicos y Comercializacion
de petréleo, gas, petroliferos y petroquimicos

2.2 Siglas: BO0O1 y EO11

2.3 Dependencia coordinadora del programa: Secretaria de Energia

2.3.1 En su caso, entidad coordinadora del programa:

2.4 Dependencia(s) y/o entidad(es) participante(s) de manera directa: Petr6leos Mexicanos

2.5 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion:

2.6 Direccion de la pagina de internet del programa:

2.7 Nombre del titular del programa en la dependencia:

2.8 ¢ En que afio comenz6 a operar el programa? (aaaa)
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I1l. NORMATIVIDAD

3.1 ¢ Con qué tipo de normatividad vigente se regula el programa y cudl es su fecha de publicacién mas |
reciente? (puede escoger varios) fecha

I:l Lineamientos ........cocvvevveieniininnennn.

D Manual de operacion ....................

D Memorias o Informes ....................

D Descripciones en la pagina de internet

I:l Otra: (especifique) ... B )

D Ninguna
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IV. FIN Y PROPOSITO

4.1 Describa el Fin del programa (en un espacio maximo de 900 caracteres):

Contribuir a garantizar la seguridad energética del pais en materia de hidrocarburos y derivados a
través de satisfacer parcialmente la demanda de la comercializacion de hidrocarburos y derivados.

Contribuir a satisfacer la demanda nacional de hidrocarburos y derivados a través de que los clientes
estén satisfechos. Entregar excedentes para su comercializacion en el mercado externo. Asegurar un
suministro confiable, de calidad y a precios competitivos de Gas Seco y Gas Licuado que demandan
los consumidores en el pais, mediante el cumplimiento de normas nacionales e internacionales.
Comercializar los productos petroquimicos sin petroliferos, a través de la oferta de productos con
altos estandares de calidad y a precios competitivos.

4.2 Describa el Propoésito del programa (en un espacio maximo de 900 caracteres):

La demanda nacional de la comercializacién de hidrocarburos y derivados es parcialmente
satisfecha

Comercializacién de petréleo, gas, petroliferos y petroquimicos. Los productos que produce e
importa Pemex Refinacién son comercializados. El Gas Seco y Gas Licuado son comercializados
para cubrir lademanda. La demanda de productos petroquimicos secundarios, es abastecida con
calidad, confiabilidad y a precios competitivos.
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V. AREA DE ATENCION

5.1 ¢Cudl es la principal area de atencion del programa? (puede escoger varios)

|:| Agricultura, ganaderia y pesca

I:l Alimentacion
xCienciay tecnologia

D Cultura y recreacion

D Deporte

D Derechos vy justicia

D Desarrollo empresarial, industrial y comercial
D Sociedad civil organizada

D Desastres naturales

D Educacién

xEmpleo

D Comunicaciones y transportes

D Equipamiento urbano: drenaje, alcantarillado,
alumbrado, pavimentacion, etc.
xMedio ambiente y recursos naturales

D Migracion
D Provision / equipamiento de vivienda
[] saiud

D Seguridad social

I:l Otros

(especifique):
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PEMEX  |INNP

ANEXO llI: OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE
LA DEPENDENCIA Y/O ENTIDAD.

Plan de Negocios de
Petroleos Mexicanos
y de los Organismos Subsidiarios

2012-2016
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ANEXO IV: ENTREVISTAS Y/O TALLERES

REALIZADOS.

NOMBRE DE LAS PERSONAS ENTREVISTADAS Y
PARTICIPANTES DE LOS TALLERES, ASi COMO LAS
FECHAS EN LAS CUALES SE LLEVARON A CABO.

Se realizaron 4 reuniones de trabajo: jueves 8, lunes 12 y lunes 26 en el mes de Septiembre
y jueves 13 de Octubre con la asistencia de:

Por la Gerencia de Presupuestacion de PEMEX:
Ing. Luis Ramon Avila Garcia (Subgerente de Integracion Presupuestal)

Por la Gerencia de Programacioén Financiera de PEMEX:
Ing. Fernando Valdés Garcia (Gerente de Programacion Financiera)

Lic. Carlos Fernando Cortez Gonzalez (Subgerente de Ingresos y Resultados de
Operacion)

Lic. Arlette Cisneros Gonzalez (Coordinador de Especialidad de Resultados de Operacion
Consolidados)

Ing. Rafael Pereyra Castella (Coordinador de Especialidad de Integracion del Programa de
Operacion)

Lic. Florentino Hernandez Valderrama (Coordinador de Especialidad de Ingresos e
Impuestos en Devengado)

Por el Instituto Nacional de Administracion Publica, INAP:
MAE Silvano Barba Behrens, Lider del Proyecto
MAE Salvador Zepeda Pefa, Consultor
Lic. Enrigue Escobedo de la Peia, Evaluador
Lic. Ricardo Alejandro Schlebach Diez, Evaluador
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ANEXO V: INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE INFORMACION.

La informacion se recolectd en base a:

e CD entregado por PEMEX
¢ Informaciéon de PEMEX enviada por correo electrénico

¢ Informacion recopilada via internet
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ANEXO VI: BASES DE DATOS DE
GABINETE UTILIZADAS PARA EL ANALISIS
EN FORMATO ELECTRONICO.

VI.1. ARBOL DE PROBLEMAS

PROGRAMA: EO011 “COMERCIALIZACION DE PETROLEO, GAS, PETROLIFEROS Y
PETROQUIMICOS”.

Version final 134



Version final

INSTITUTO
NACIONAL DE
ADMINISTRACION
PUBLICA A.C.

RECHAZO DE LA SOCIEDAD |
A

CONTAMINACION MENOR GENERACION
AMBIENTAL DE VALOR

FALTA DE FLEXIBILIDAD
OPERATIVA

A——
| INCUMPLIMIENTO DE METAS |

| MENOR DISPONIBILIDAD DE RECURSOS FINANCIEROS |

A

DISMINUCION DE
RENTABILIDAD

GASTOS EXCESIVOS

IMPORTACION DE

REDUNDANTES HIDROCARBUROS
A A
DEMANDA DE HIDROCARBUROS EN EL PAIS
CUBIERTA INEFICIENTEMENTE
[ [ I \
INFRAESTRUCTURA FALTA DE INCORPORACION SOBREEXPLOTACION ALTOS COSTOS DE
INSUFICIENTE Y OBSOLETA EN DE RESERVAS DE YACIMIENTOS PRODUCCION
TODA LA CADENA DE VALOR A 7 )
% [ [ |
GESTION INEFICIENTE TECNOLOGIA ALTOS COSTOS DE ADQUISICION ACCIDENTES FRECUENTES
OBSOLETA DE NUEVA TECNOLOGIA EN LA OPERACION
[ - [ = I . I . |
EXCESIVA FALTA DE AUTONOMIA ESTRATEGIA DE DESAPARICION DE INCUMPLIMIENTO EN
CARGA FISCAL DE GESTION INVERSION ERRONEA CUERPO ESTRATEGICO PROGRAMAS DE
T T T DE CONOCIMIENTOS MANTENIMIENTO
‘ A A

| NORMATIVIDAD EXCESIVA |

POLITICAS DE MAXIMA GANANCIA
A CORTO PLAZO

_ 1

A

1

LEGISLACION ENERGETICA
INADECUADA

OBJETIVOS SEXENALES SIN
CONTINUIDAD
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| ACEPTACION DE LA SOCIEDAD |

A

[

1

OPERACION CON SUSTENTABILIDAD

MAYOR GENERACION

AMBIENTAL DE VALOR
| FLEXIBILIDAD OPERATIVA | CUMPLIMIENTO DE METAS |
A N

| MAYOR DISPONIBILIDAD DE RECURSOS FINANCIEROS |

A

AUMENTO DE LA
RENTABILIDAD

A

[
MEJORAR EFICIENCIA DEL GASTO

A

INSTITUTO
NACIONAL DE
ADMINISTRACION
PUBLICA A.C.

]
IMPORTACION OPTIMA
DE HIDROCARBUROS

A

DEMANDA DE HIDROCARBUROS EN EL PAIS

CUBIERTA EFICIENTEMENTE

[

I

]

INFRAESTRUCTURA SUFICIENTE Y INCORPORACION DE ADECUADA COSTOS DE
COMPETITIVA EN TODA LA CADENA RESERVAS EXPLOTACION DE PRODUCCION
DE VALOR i) YACIMIENTOS COMPETITIVOS
A l f A =
| GESTION EFICIENTE | TECNOLOGIA OPTIMIZAR COSTOS DE CERO ACCIDENTES EN LA
COMPETITIVA ADQUISICION DE NUEVA OPERACION
,_/l — ~ TECNOLOGIA S
[ [ I A { ]
ADECUADA AUTONOMIA DE ESTRATEGIA DE GENERACION DE UN CUMPLIMIENTO CON
CARGA FISCAL GESTION INVERSION CORRECTA CUERPO ESTRATEGICO PROGRAMAS DE
/r T ) DE CONOCIMIENTOS MANTENIMIENTO
| = 8
POLITICAS DE SUSTENTABILIDAD
NORMATIVIDAD
ADECUADA FINANCIERA A LARGO PLAZO

x
r

b\

LEGISLACION ENERGETICA
ADECUADA

1

SEXENALES

CONTINUIDAD EN LOS OBJETIVOS
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VI.2. MATRIZ DE MARCO LOGICO

PROGRAMA: BO001
PETROQUIMICOS”

Jerarquié’sa de

objetivos

Matriz de marco li¢¥sgico

INSTITUTO

NACIONAL DE
ADMINISTRACION
PUBLICA A.C.

“PRODUCCION DE PETROLEO, GAS, PETROLIFEROS Y

1. Fin (Impacto) 1 Contribuir a garantizar la
seguridad energética del pais €|
materia de hidrocarburos y
derivados a través de satisfacel
parcialmente la demanda de la
comercializacion de
hidrocarburos y derivados.

Indicador PEF:

Orden :

Nombre Indicador :

Dimensién del
Indicador :
Tipo Indicador para

Dacubadne -

D

No

1
principales combustibles (Gasolinas,
Diesel, Kerosinas, Gas licuado, Gas
seco).

Eficacia

Estratégico

C la de los principales

Método de Célculo :

Tipo de valor de la
Yo

Unidad de Medida :
Desagregacion

Prnrrifinn -

Frecuencia de
RMadinilAn -

Valor Linea Base :
Periodo Linea Base :
Afio de la Linea Base :
Ciclo :

Valor de la Meta Anual
Balathia:

Ciclo :

Mes de la Meta :

Valor de las Metas
Relativas Ciclo
Enfoque de

= .

combustibles (Gasolinas, Diesel,
Kerosinas, Gas licuado, Gas seco).
combustibles (Gasolinas, Diesel,
Kerosinas, Gas licuado, Gas seco) /
Suma de la demanda de los principg
combustibles (Gasolinas, Diesel,

Relativa
Porcentaje

Sin Informacion

Anual
10
Anual
201
201]
10
201
Diciembre
10

Sin Informacién

Nombre de la Variable

Medio de Verificacién

Especifique Medio de
Verificacion :

Nombre de la Variable

Medio de Verificacién

Especifique Medio de
Verificacién :

Suma de la oferta de los principales
combustibles (Gasolinas, Diesel,
Kerosinas, Gas licuado, Gas seco

- Otros -
Base de datos institucional de
Petréleos Mexicanos

combustibles (Gasolinas, Diesel,
Kerosinas, Gas licuado, Gas seco)

- Otros -

Base de datos institucional de
Petréleos Mexicanos

Sin informacion
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2. Prop6sito (Resultados)

1 La demanda nacional de la
comercializacion de

Indicador PEF:

Orden:

Nombre Indicador :

Dimensi6n del
Indicador :

Tipo Indicador para
Resultados :

Definicién Indicador :

Método de Célculo :

Tipo de valor de la
Meta.:
Unidad de Medida :

Desagregacién
Geogréfica :
Frecuencia de
Medicién :

Valor Linea Base :
Periodo Lfnea Base :
Afio de la Linea Base :
Ciclo :

Valor de la Meta Anual
Relativa:

Ciclo :

Mes de la Meta.:

Valor de las Metas
Relativas Ciclo
Presupuestario en
Curso :

Mes de la Meta.:

Valor de las Metas
Relativas Ciclo
Presupuestario en
Enfoque de
Transversalidad :

1
Porcentaje de la demanda nacional
principales petroliferos (gasolinas,
diesel y kerosinas) cubierta con
produccién nacional.

Eficacia

Estratégico

Ventas nacionales de principales
petroliferos (gasolinas, diesel y
kerosinas) cubiertas con produccion
nacional.

(Produccion bruta de petroliferos -
autoconsumos -exportaciones) /
(ventas internas) x 100

Relativa
Porcentaje
Nacional
Semestral
739
Sin Informacién
2004
201]

70.4
201

Junio

70.3

Diciembre

70.4

Sin Informacién

Nombre de la Variable

.Medio de Verificacién

Especifique Medio de
Verificacion :

Nombre de la Variable

Medio de Verificacién

Especifique Medio de
Verificacion :

Oferta de principales petrolferos

- Otros -

Base de datos institucional de Peme}
Refinacion

Ventas internas de los principales
petroliferos

- Otros -

Base de datos institucional de Pemej
Refinacién

Indicador PEF:
Orden:
Nombre Indicador :

Dimensién del
Indicador :

Tipo para

No

Porcentaje de la demanda nacional
gas seco cubierta con produccion
nacional.

Eficacia

Resultados :
Definicién Indicador :

Método de Calculo :

Tipo de valor de la
Meta :

Unidad de Medida :
Desagregacion
Geogréfica :
Frecuencia de
Medicién :

Valor Linea Base :
Periodo Linea Base :
Afio de la Linea Base :
Ciclo :

Valor de la Meta Anual
Relativa:

Ciclo :

Mes de la Meta :

Valor de las Metas
Relativas Ciclo
Presupuestario en
Curso :

Mes de la Meta :

Valor de las Metas
Relativas Ciclo
Presupuestario en
Curso:

Enfoque de
Transversalidad :

)
Ventas nacionales de gas seco
cubiertas con produccion nacional.
(Produccién bruta de gas seco) /
(Ventas internas+consumo Pemex)

Relativa

Porcentaje
Nacional

Semestral
91

Sin Informacién
201
201]

91
201

Junio

90.4

Diciembre

9]

Sin Informacién

Nombre de la Variable

4 .Medio de Verificacién

Especifique Medio de
Verificacion :

Nombre de la Variable

Medio de Verificacién

Especifique Medio de
Verificacién :

Producci6n bruta de gas seco

- Otros -

Base de datos institucional de Peme}
Gas y Petroquimica Basica.

Demanda nacional de Gas Seco

- Otros -
Base de datos institucional de Pemej
Gas y Petroquimica Bésica.

Descripcién :
Estabilidad
econémica.
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Indicador PEF:
Orden :

Nombre Indicador :

Dimensién del
Indicador :

Tipo Indicador para
Resuktados :

Definici6n Indicador :

Método de Célculo :

Tipo de valor de la

Unidad de Medida :

Desagregacién
Geogréfica :
Frecuencia de
Medici6n :

Valor Linea Base :

Periodo Linea Base :
Afio de la Linea Base :
Ciclo :

Valor de la Meta Anual
Relativa:
Ciclo :

Mes de la Meta :

Valor de las Metas
Relativas Ciclo
Presupuestario en
Curso :

Mes de la Meta :

Valor de las Metas
Relativas Ciclo
Presupuestario en
Curso :

Enfoque de
Transversalidad :

Porcentaje de la demanda nacional
gas licuado cubierta con produccién
nacional.

Eficacia

Estratégico

Ventas nacionales de gas licuado
cubiertas con produccién nacional.
(Produccion bruta de gas licuado ) /
(Ventas internas+Consumo PPQ+
Ref+Exp) x 100

Relativa

Porcentaje
Nacional
Semestral
73.24
Sin Informacién
201
201
73.24
201

Junio

73.2

Diciembre

73.2q

Sin Informacién

Nombre de la Variable

s Medio de Verificacion

iEspeciﬁque Medio de
Verificaci6n :

Nombre de la Variable

Medio de Verificacién

Especifique Medio de
Verificacion :

L
L

Produccion bruta de gas licuado
- Otros -

Base de datos institucional de Peme
Gas y Petroquimica Basica.

Demanda Nacional de Gas Licuado

- Otros -
Base de datos institucional de Peme
Gas y Petroquimica Basica.

Indicador PEF:
Orden :

Nombre Indicador :

Dimensié6n del
Indicador :

Tipo Indicador para
Resuttados :

Definici6n Indicador :

Método de Célculo :

Tipo de valor de la
Meta :

Unidad de Medida :
Desagregacién
Geogréfica :

Frecuencia de
Medici6n :

Valor Linea Base :
Periodo Linea Base :
Afio de la Linea Base :
Ciclo :

Valor de la Meta Anual

Relativa:
Ciclo :

Mes de la Meta :

Valor de las Metas
Relativas Ciclo
Presupuestario en
Curso :

Mes de la Meta :

Valor de las Metas
Relativas Ciclo
Presupuestario en
Curso :

Enfoque de

= )

No

Participacion de mercado de Pemex|
Petroquimica.

Eficacia

Estratégico
Porcentaje de participacion de las

Nombre de la Variable

4 Medio de Verificacion

iEspeciﬁque Medio de
Verificacion :

Nombre de la Variable
Medio de Verificacién

Medio de

ventas de Pemex Petroquimica en €|
total del consumo nacional en cada
mercado.

Ventas nacionales de PPQ / Consul
nacional aparente de productos
seleccionados

Relativa
Porcentaje
Nacional
Semestral
56.4
Sin Informacién
201
201
56.4
201
Junio
57.
Diciembre
56.4

Sin Informacién

Verificacion :

L
L

L

Ventas nacionales de PPQ

- Otros -

Ventas facturadas e Informacion del
SAT de la balanza comercial y otra
fuentes documentadas.

Consumo nacional aparente de
productos seleccionados

- Otros -

Ventas facturadas e Informacién del
SAT de la balanza comercial y otra
fuentes documentadas.




D
NACIONAL D
ADMINISTRA
PUBLICA 2

Indicador PEF:
No

Nombre Indicador :

Petréleo crudo producido.
Tipo Indicador para
R . =0 Estratégico

Método de Calculo : Namero de barriles d
para exportacién

Unidad de Medida MBD

Frecuencia de .
Medicion : Trimestral

Afio de la Linea Base : 201

Valor de la Meta Anual
Absoluta: 1,14}

Mes de la Meta : Marzo

Mes de la Meta : Btnio

Mes de la Meta : Septiembre

Mes de la Meta : Diciembre

Si

Indicador
No

Nombre Indicador : Porcentaje de la produccion extraidg
en refinerias.

Tipo Indicador
F;:suI:A;?sd: para Estratégico

Método de Célculo :
(Produccién de petroliferos)/(Proces:
de crudo mezcla) x 100

Unidad de Medida : Porcentaje

Frecuencia de
Medici6n : Semestral

Valor Linea Base :

Afio de la Linea Base : 201
Valor de la Meta Anual

Relativa:

Mes de la Meta : Junio

Mes de la Meta. Diciembre

Sin Informacién




PUBLICA,A.C.

INSTITUTO
ADMINISTRACION

Nombre Indicador :
Recuperacion de licuables.

Tipo Indicador para

esultados : Estratégico

Método de Célculo : (Licuables recuperados en procesos|
criogénicos de los centros
procesadores de gas) / (Gas dulce
procesado en los centros
procesadores de gas)

Unidad de Medida : Porcentaje

Frecuencia de )
Medicién : Trimestral

Valor Linea Base :

Affo de la Linea Base : 201
Valor de la Meta Anual i
Relativa: 764
Mes de la Meta : Marzo

Mes de la Meta : Btnio

Mes de la Meta.: Septiembre

Mes de la Meta : Diciembre

Sin Informacién
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Nombre Indicador : Produccién de productos
petroquimicos de Pemex
Petroquimica.

Tipo Indicador para

Resultados : Estratégico

Método de Célculo : Suma total de volumen producido

Unidad de Medida :

Frecuencia de i
Medicion : Trimestral

Valor Linea Base :
Afio de la Linea Base :

Valor de la Meta Anual
| Absoluta;

Mes de la Meta :

Mes de la Meta :

Mes de la Meta : Septiembre

Mes de la Meta : Diciembre

Sin Informacién
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4. Actividad (Acciones y
Procesos)

Version final

1 Utilizar la capacidad criogénic

dndicador PEF:

Orden :

Nombre Indicador :

Dimensi6n del
Indicador :

Tipo Indicador para
Resultados :
Definicién Indicador :

Método de Célculo :

Tipo de valor de la
Meta :
Unidad de Medida :

Desagregacion
Geoqréfica :
Frecuencia de
Medicion :

Valor Linea Base :

Periodo Linea Base :
Afio de la Linea Base :
Ciclo :

Valor de la Meta Anual
Relativa:
Ciclo :

Mes de la Meta :

Valor de las Metas
Relativas Ciclo
Presupuestario en
Curso :

Mes de la Meta :

Valor de las Metas
Relativas Ciclo
Presupuestario en
Curso :

Mes de la Meta :

Valor de las Metas
Relativas Ciclo
Presupuestario en
Curso :

Mes de la Meta :

Valor de las Metas
Relativas Ciclo
Presupuestario en
Curso :

Enfoque de

Transversalidad :

Capacidad criogénica utilizada.
Eficiencia

Gestién

Porciento de capacidad criogénica
utilizada.

(Suma de gas dulce procesado en
plantas criogénicas de complejos
procesadores) / (suma de capacidad
en plantas criogénicas en complejos|
procesadores) x 100

Relativa
Porcentaje
Nacional
Trimestral

79.2
Sin Informacién

201

201

79.2

201
Marzo

79.
Junio

79|

Septiembre

79.2
Diciembre

79.2

Sin Informacién

Nombre de la Variable

Medio de Verificacién

Especifique Medio de
Verificacién :
Nombre de la Variable

Medio de Verificacién

iEspecifique Medio de
Verificacién :

Total de gas dulce procesado en
plantas criogénicas de complejos
procesadores

- Otros -

Base de datos institucional de Pemej
Gas y Petroquimica Basica.
Capacidad en plantas criogénicas e
complejos procesadores

- Otros -
Base de datos institucional de Peme|
Gas y Petroquimica Basica.

Descripcién :

Baja incidencia de
siniestros. Se
cuenten con los
recursos
econdémicos,
materiales y
humanos en tiempo
suficiencia y forma.
Se den las
condiciones de
seguridad publica e
el area de operacior
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1 Disminuir las brechas en
materias primas.

Indicador PEF:

Orden :

Nombre Indicador :

Dimensién del
Indicador :

Tipo Indicador para
Resultados :
Definici6n Indicador :

Método de Célculo :

Tipo de valor de la
Meta :
Unidad de Medida :

Desagregacion
Geoqréfica :
Frecuencia de
Medicion :

Valor Linea Base :

Periodo Linea Base :
Affo de la Linea Base :
Ciclo :

Valor de la Meta Anual
Relativa:
Ciclo :

Mes de la Meta :

Valor de las Metas
Relativas Ciclo
Presupuestario en
Curso :

Mes de la Meta :

Valor de las Metas
Relativas Ciclo
Presupuestario en
Curso :

Mes de la Meta :

Valor de las Metas
Relativas Ciclo
Presupuestario en
Curso :

Mes de la Meta :

Valor de las Metas
Relativas Ciclo
Presupuestario en
Curso :

Enfoque de
Transversalidad :

Factor de insumo etano - etilieno.
Eficiencia

Gestion

Mide la eficiencia de produccién de
etileno en las distintas plantas de
Pemex Petroguimica.

Consumo de materia prima (etano) /|
produccién de etileno total

Relativa
Obra
Nacional
Trimestral
il
Sin Informacién
201
201
il
201
Marzo
1.3]
Junio
1.3]
Septiembre
1.3]
Diciembre
il

Sin Informacién

Nombre de la Variable

iVIedio de Verificacién

Especifique Medio de
Verificacién :
Nombre de la Variable

iVIedio de Verificacién

iEspecifique Medio de
Verificacion :

Consumo de materia prima (etano)

- Oftros -
Base de datos institucional de Peme|
Petroquimica

produccion de etileno total
- Oftros -

Base de datos institucional de Peme|
Petroguimica

Descripcién:  Las
comunidades
permitan el paso a
las areas de
operacion. . Baja
incidencia de
siniestros. Se
cuenten con los
recursos
econdémicos,
materiales y
humanos en tiempo
suficiencia y forma.
Se den las
condiciones de
seguridad publica el
el area de operacior|
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Nombre de la Variable

Medio de Verificacién

Nombre Indicador : Nuamero de pozos de desarrollo Especifique Medio de
terminados. Verificacion :

Tipo Indicador para
Resultados :

Método de Calculo : Suma de pozos de desarrollo de cru
gas asociado y gas no asociado
terminados.

Unidad de Medida : Pozos

Frecuencia de i
Medici6n : Trimestral

Valor Linea Base : 1,01p

Affo de la Linea Base : 201
Valor de la Meta Anual

Absoluta: $01p
Mes de la Meta : Marzo

Mes de la Meta : Junio

Mes de la Meta : Septiembre

Mes de la Meta : Diciembre

Sin Informacién

Numero de Pozos de desarrollo
terminados

- Otros -

Base de datos institucional de Peme
Exploracién y Produccion.

Descripcién :  Las
condiciones
meteorolégicas son
favorables.
Cumplimiento de
contratistas y
prestadores de
servicios en entregal
de obras,
rehabilitaciones,
materiales y equipo:
estratégicos en
tiempo y forma. Se
den las condiciones
de seguridad public:
en el area de
operacion.
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1 Porcentaje de ocupacion de |\
capacidad instalada en plantas
primarias.

Indicador PEF:

Orden :

Nombre Indicador :

Dimensi6n del
Indicador :

Tipo Indicador para
Resultados :
Definici6n Indicador :

Método de Célculo :

Tipo de valor de la
Meta :
Unidad de Medida :

Desagregacion
Geoaréfica :
Frecuencia de
Medici6n :

Valor Linea Base :

Periodo Linea Base :
Afio de la Linea Base :
Ciclo:

Valor de la Meta Anual
Relativa:
Ciclo :

Mes de la Meta :

Valor de las Metas
Relativas Ciclo
Presupuestario en
Curso :

Mes de la Meta :

Valor de las Metas
Relativas Ciclo
Presupuestario en
Curso :

Mes de la Meta :

Valor de las Metas
Relativas Ciclo
Presupuestario en
Curso :

Mes de la Meta :

Valor de las Metas
Relativas Ciclo
Presupuestario en
Curso :

Enfoque de
Transversalidad :

1
Ocupacion de la capacidad instaladd
plantas primarias.

Eficiencia

Gestién
Porciento de ocupacion en plantas
primarias.

(Suma del crudo procesado en las

plantas primarias del Sistema Naciol
de Refinerias)/(Suma de la capacidg
instalada de las plantas primarias de
Sistema Nacional de Refinerias) * 1

Relativa
Porcentaje
Nacional
Trimestral

88.2
Sin Informacion

201

201]

88.24

201
Marzo

88.4
Junio

86.94
Septiembre

87|

Diciembre

88.2

Sin Informacién

Nombre de la Variable

Medio de Verificacién

Especifique Medio de
Verificacion :

Nombre de la Variable
Medio de Verificacién

iEspeciﬁque Medio de
Verificacién :

Suma del crudo procesado en las
plantas primarias del Sistema Naciol
de Refinerias

Descripci6n :

Baja incidencia de
siniestros. Se cuent:
con los recursos
econdmicos,
materiales y
humanos en tiempo
suficiencia y forma.
Se dan las
condiciones de
seguridad publica el

- Otros - el area de operacior|

Base de Datos Refinacion

Suma de la capacidad instalada de |
plantas primarias del Sistema Naciol
de Refinerias

- Otros -

Base de Datos Refinacion

Version final

146



PEMEX

INSTITUTO
NACIONAL DE
ADMINISTRACION
PUBLICA A.C.

PROGRAMA: E011 “COMERCIALIZACION DE PETROLEO, GAS, PETROLIFEROS Y
PETROQUIMICOS”.

Jerarquié¢’a de Matriz de marco lié¢%gico
objetivos
1. Fin (Impacto) 1 Contribuir a satisfacer la demanda| Indicador PEF: Nombre de la Variable : (Gasolinas, Diesel, Kerosinas, Gas licuado, G:
nacional de hidrocarburos y derivad No seco)
através de que los clientes estén | Orden : Medio de Verificacién : _ _ Sin informacion
satisfechos. 1 Otros
Nombre Indicador : demanda de los Especifique Medio de Verificacion :
principales Base de datos institucional de Petroleos
combustibles Mexicanos
Dimensién del Indicador : Nombre de la Variable : combustibles (Gasolinas, Diesel, Kerosinas, Gf
Eficacia licuado, Gas seco).
Tipo Indi para 8 i Medio de Verificacion : - Otros -
Definicién Indicador : cumplimiento de la ifique Medio de ;
demanda de los Base de datos institucional de Petréleos
principales Mexicanos
Método de Célculo : los principales
combustibles
(Gasolinas, Diesel,
Kerosinas, Gas
Tipo de valor de la Meta : Relativa
Unidad de Medida : Porcentaje
Desagregaci6n Geogréfica : Sin Informacién
Frecuencia de Medici6n : Anual
Valor Linea Base : 10
Periodo Linea Base : SinlInformacion
Aflo de la Linea Base : 2014
Ciclo : 2014
Valor de la Meta Anual Relativa: 10
Ciclo : 2014
Mes de la Meta : Diciembre
Valor de las Metas Relativas
Ciclo Presupuestario en Curso : 10
Enfoque de Transversalidad : Sin Informacién
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2. Prop6sito
(Resultados)

Version final

1 Los clientes estan satisfechos.

Indicador PEF:

Orden :

Nombre Indicador :

Dimensién del Indicador :

Solicitudes de
tramites de
estaciones de servicit
atendidas en tiempo
en Pemex Refinacion

Tipo para
Definicién Indicador :

Método de Célculo :

Tipo de valor de la Meta :
Unidad de Medida :
Desagregacién Geogréfica :
Frecuencia de Medicién :
Valor Linea Base :

Periodo Linea Base :

Afio de la Linea Base :
Ciclo :

Valor de la Meta Anual Relativa:
Ciclo :

Mes de la Meta :

Valor de las Metas Relativas
Ciclo Presupuestario en Curso :
Enfoque de Transversalidad :

Nombre de la Variable :

Medio de Verificacién :

Especifique Medio de Verificacién :

Nombre de la Variable :

Eficacia

Medio de Verificacién :
Mide la Medio de
de los clientes, a
través del

cumplimiento en la
atencion de las
solicitudes de los
franquiciatarios en Io:
tiempos
institucionales
establecidos.
(NUmero de
solicitudes atendidas
en tiempo / Total de
solicitudes recibidas)
100

Relativa
Porcentaje
Sin Informacién
Anual
94
Enero - diciembre
201
201
94|
201

Diciembre

94

Sin Informacién

Numero de solicitudes atendidas en tiempo

- Otros -

Sistema Institucional de Informacién Comercig
(SIIC). Portal comercial. Balanced Scorecard
Subdireccién Comercial.

Total de solicitudes recibidas

- Otros -

Sistema Institucional de Informacién Comercig
(SIIC). Portal comercial. Balanced Scorecard
Subdireccién Comercial.

Indicador PEF:
Orden :
Nombre Indicador :

Dimensién del Indicador :

Nombre de la Variable :

No

2|Medio de Verificacién :
Indice de ior| Medio de
del cliente (gas
licuado).
Eficacia

Tipo para
Definicién Indicador :

Método de Célculo :

Tipo de valor de la Meta :
Unidad de Medida :
Desagregaci6n Geogréfica :
Frecuencia de Medici6n :
Valor Linea Base :

Periodo Linea Base :

Afio de la Linea Base :
Ciclo :

Valor de la Meta Anual Absoluta:

Ciclo :
Mes de la Meta :

Valor de las Metas Absolutas
Ciclo Presupuestario en Curso :

Enfoque de Transversalidad :

Mide la percepcién d
satisfaccion del
cliente (gas licuado).
Metodologia de
Sigmados

Absoluta
Indice de satisfaccior|
Sin Informacién
Anual

82.2

Enero-diciembre

201
82.2
201

Diciembre

82.2

Sin Informacion

indice de satisfaccion del cliente (gas licuado)

- Otros -

Encuesta de percepcion de los clientes de Pel
Gas y Petroquimica Basica (gas licuado).

Descripcion :
Disponibilidad del
sistema electronico de
solicitudes para tramite]
de estaciones de
servicio de la franquici
en Pemex Refinacion.
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Indicador PEF:
Orden :
Nombre Indicador :

Dimensién del Indicador :

Nombre de la Variable :

No

3| Medio de Verificacién :
indice de i6 Medio de
del cliente (gas
natural).
Eficacia

Tipo Indi para
Definicién Indicador :

Método de Caleulo :

Tipo de valor de la Meta :
Unidad de Medida :
Desagregacién Geogréfica :
Frecuencia de Medicién :
Valor Linea Base :

Periodo Linea Base :

Afio de la Linea Base :
Ciclo :

Valor de la Meta Anual Absoluta:

Ciclo :
Mes de la Meta :

Valor de las Metas Absolutas
Ciclo Presupuestario en Curso :
Enfoque de Transversalidad :

Mide la percepcién d
satisfaccion del
cliente (gas natural).
Metodologia
desarrollada por
Mercer Management
Consulting

Absoluta
Indice de satisfaccior|
Sin Informacién
Anual
82.2
enero-diciembre
201
201
82.2
201

Diciembre

82.2

Sin Informacion

indice de satisfaccién del cliente (gas natural).

- Otros -

Encuesta de percepcion de los clientes de Pel
Gas y Petroquimica Basica (gas natural).

Indicador PEF:

Orden :
Nombre Indicador :

Dimensién del Indicador :

No
4
Indice de satisfaccion|

del cliente de Pemex|
Petroquimica.

Eficacia

Tipo Indi para
Definicién Indicador :

Método de Célculo :

Tipo de valor de la Meta :
Unidad de Medida :
Desagregaci6n Geogréfica :
Frecuencia de Medici6n :
Valor Linea Base :

Periodo Linea Base :

Afio de la Linea Base :

Ciclo :

Valor de la Meta Anual Absoluta:

Ciclo :
Mes de la Meta :

Valor de las Metas Absolutas
Ciclo Presupuestario en Curso :
Enfoque de Transversalidad :

Mide la percepcion d
satisfaccion del
cliente.

Promedio )|

Nombre de la Variable :

Medio de Verificacién :
Especifique Medio de Verificacién :

que puede tomar
valores entre 0 y 100
por lo cual es posible|
expresarlo en
términos
porcentuales, donde
es insatisfaccion total
y 100 satisfaccion
total.

Absoluta
Indice de satisfaccior|

Sin Informacién

Anual
78
Enero-diciembre
2006
201
79|
201
Diciembre
79

Sin Informacién

L

Indice de satisfaccion del cliente de Pemex

Petroquimica.

- Otros -

Encuesta de percepcion de los clientes de Perpex.

Version final
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Nombre Indicador : FiEAEiED G
demanda de
productos
petroliferos vs.
Ventas de Pemex
Refinacion.

Método de Calculo : (Ventas /
Requerimiento de
productos para venta
x 100

Unidad de Medida : Porcentaje

Frecuencia de Medicién : Semestral
Valor Linea Base :

Afio de la Linea Base : 201
Valor de la Meta Anual Relativa: 94
Mes de la Meta : Junio

Mes de la Meta : Diciembre
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Nombre Indicador : Cumplimiento de los
programas de venta
(gas licuado).

Tipo Indicador para Resultados : Estratégico

Método de Célculo :

(Volumen de gas
licuado entregado a
tiempo y en la cantidq

convenida) / (Volume
de gas licuado
entregado) x 100

Unidad de Medida : Porcentaje

Frecuencia de Medicién : Semestral

Valor Linea Base : 10q

Afio de la Linea Base : 201
Valor de la Meta Anual Relativa: 10d
Mes de la Meta : a

Mes de la Meta : iembre
Enfoque de Transversalidad : Informacién

Indicador PEI
No

Nombre Indicador : Cumplimiento de los
programas de entreg;
(gas natural)

Tipo Indicador para Resultados : Estratégico

Método de Célculo :
(Volumen de gas
natural entregado a
tiempo y en la cantidq
convenida) / (Volume|
de gas natural
entregado) x 100

Unidad de Medida : Porcentaje

Frecuencia de Medicion : Semestral
Valor Linea Base : 104

Afio de la Linea Base : 201
Valor de la Meta Anual Relativa: 104

Mes de la Meta : iembre
Enfoque de Transversalidad : in Informacion
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Nombre Indicador : Del indice de atencid|
a clientes: indice de
oportunidad de Pem¢
Petroquimica.

Método de Céleulo : (Cantidad entregada
tiempo) / (Cantidad
total programada a
entregarse) x 100

Unidad de Medida : Porcentaje

Frecuencia de Medicion : Semestral
Valor Linea Base : 96.9.

Afio de la Linea Base : 201¢

Valor de la Meta Anual Absoluta: 98|
Mes de la Meta : Junio

Mes de la Meta : Diciembre

Nombre Indicador : Del Indice de atenci|
a clientes: indice de
cantidad de Pemex
Petroquimica.

Método de Calculo : (Suma del volumen
entregado + volumel
cancelado por el
cliente) / (volumen
programado
confirmado) x 100

Unidad de Medida : Porcentaje

Frecuencia de Medicién : Semestral
Valor Linea Base : 95.9

Afio de la Linea Base : 2014
Valor de la Meta Anual Absoluta: 97,
Mes de la Meta : Junio

Mes de la Meta : Diciembre
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Ndmero de reclamos
procedentes por
especificacion de
Pemex Exploracion y|
Produccién.

Método de Céleulo : (NUmero de
embarques
entregados que
cumplen con la
especificacion) /
(NUmero de
embarques) x 100

Unidad de Medida : Porcentaje

Frecuencia de Medicién : Semestral
Valor Linea Base :

Afio de la Linea Base : 201
Valor de la Meta Anual Relativa: 80|

Mes de la Meta : Junio
Mes de la Meta : Diciembre

Version final

INSTITUTO
NACIONAL DE
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Entregas realizadas
acuerdo a la
especificacion (Gas
licuado).

Método de Célculo : (Numero de entregas
realizadas de acuerd
a la especificacion
acordada / ntimero d
entregas realizadas)
100

Unidad de Medida : Porcentaje

Frecuencia de Medici6n : Semestral
Valor Linea Base : 100

Afio de la Linea Base : 201
Valor de la Meta Anual Relativa: 104
Mes de la Meta : Junio

Mes de la Meta : Diciembre

Nombre Indicador : Indice de calidad de
Pemex Petroquimical

Método de Célculo : (Producto entregado
en especificacion /
Total de producto
entregado) x 100

Unidad de Medida : Porcentaje

Frecuencia de Medicién : Semestral
Valor Linea Base : 99.64

Afio de la Linea Base : 2014
Valor de la Meta Anual Absoluta: 99.
Mes de la Meta : Bt

Mes de la Meta : Diciembre
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4. Actividad
(Acciones y
Procesos)

Version final

11 Verificar la disponibilidad del
producto.

Indicador PEF:

Orden :

Nombre Indicador :

Dimensién del Indicador :

Tipo Indicador para Resuttados :

Definicién Indicador :

Método de Célculo :

Tipo de valor de la Meta :
Unidad de Medida :

| Desagregacién Geogréfica :

Frecuencia de Medicién :

Valor Linea Base :

Periodo Linea Base :

Afio de la Linea Base :

Ciclo :

Valor de la Meta Anual Relativa:
Ciclo :

Mes de la Meta :

Valor de las Metas Relativas
Ciclo Presupuestario en Curso :
Mes de la Meta :

Valor de las Metas Relativas
Ciclo Presupuestario en Curso :
Mes de la Meta :

Valor de las Metas Relativas
Ciclo Presupuestario en Curso :
Mes de la Meta :

Valor de las Metas Relativas
Ciclo Presupuestario en Curso :
Enfoque de Transversalidad :

Visitas de inspeccion
de calidad de produc]
(laboratorios moéviles,
de Pemex Refinacior|

Nombre de la Variable :

Medio de Verificacién :

Especifique Medio de Verificacion :

Nombre de la Variable :

Eficacia
Gestién Medio de Verificacién :
sl el eumEni Medio de

de la disponibilidad d
productos en
estaciones de servici
con las
especificaciones de
calidad de Pemex
Refinacién.

(Namero de
estaciones de servici
detectadas con
producto dentro de
especificaciones de
calidad / Total de
estaciones de servicif
inspeccionadas por
los laboratorios
méviles) x 100

Relativa
Porcentaje

Sin Informacién

Trimestral
98]
Enero-diciembre
201
201
98]
201
Marzo
98
Junio
98
Septiembre
98
Diciembre
98

Sin Informacion

Nimero de E: de Servicio
con producto dentro de especificaciones de
calidad.

- Otros -

Portal comercial de la Subdireccién Comerciall
Balanced Scorecard de la Subdireccién
Comercial.

Total de Estaciones de Servicio inspeccionadg
por los Laboratorios Méviles.

- Otros -

Portal comercial de la Subdireccién Comercial
Balanced Scorecard de la Subdirecciéon
Comercial.

Descripcién:  Las
condiciones
meteorolégicas son
favorables.
Cumplimiento de
contratistas y
prestadores de
servicios en entrega ddg
obras, rehabilitaciones,
materiales y equipos
estratégicos en tiempo
forma. Las
comunidades permiten|
el paso en las areas dg
operacion que tienen
permiso de paso. Baja
incidencia de siniestrog
Asignacion oportuna d
recursos; infraestructul
carretera, ferroviaria y
portuaria disponible;
estabilidad econémica,

Descripcion :  Existeny
recursos necesarios
para el programa de
laboratorios méviles dg
Pemex Refinacion.
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Indicador PEF:
Orden :

Nombre Indicador :

Dimensi6n del Indicador :

Tipo Indicador para Resuttados :

Definicién Indicador :

Método de Célculo :

Tipo de valor de la Meta :
Unidad de Medida :
Desagregacion Geogréfica :
Frecuencia de Medici6n :

Valor Linea Base :

Periodo Linea Base :

Afio de la Linea Base :

Ciclo :

Valor de la Meta Anual Relativa:
Ciclo :

Mes de la Meta :

Valor de las Metas Relativas
Ciclo Presupuestario en Curso :
Mes de la Meta :

Valor de las Metas Relativas
Ciclo Presupuestario en Curso :
Mes de la Meta :

Valor de las Metas Relativas
Ciclo Presupuestario en Curso :
Mes de la Meta :

Valor de las Metas Relativas
Ciclo Presupuestario en Curso :
Enfoque de Transversalidad :

No

2
Balance nacional de
gas licuado. Oferta
demanda.

Eficacia

Gestion

Mide la disponibilidad
del producto para su
entrega.

(Oferta del producto
Demanda del
producto) x 100

Relativa
Porcentaje
Sin Informacién
Trimestral
100

Enero-diciembre

201]
201
100
201
Marzo
10
Junio
10
Septiembre
10
Diciembre
100

Sin Informacién

Nombre de la Variable :

Medio de Verificacion :

Especifique Medio de Verificacion :

Nombre de la Variable :

Medio de Verificacién :

Especifique Medio de Verificacién :

Oferta de gas licuado.

- Otros -

Base de datos institucional de Pemex Gas y

Petroquimica Bésica.

Demanda de gas licuado.

- Otros -

Base de datos institucional de Pemex Gas y

Petroquimica Bésica.
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Indicador PEF:
Orden :

Nombre Indicador :

Dimensi6n del Indicador :

Tipo Indicador para Resuttados :

Definicién Indicador :

Método de Célculo :

Tipo de valor de la Meta :
Unidad de Medida :
Desagregacion Geogréfica :
Frecuencia de Medici6n :

Valor Linea Base :

Periodo Linea Base :

Afio de la Linea Base :

Ciclo :

Valor de la Meta Anual Relativa:
Ciclo :

Mes de la Meta :

Valor de las Metas Relativas
Ciclo Presupuestario en Curso :
Mes de la Meta :

Valor de las Metas Relativas
Ciclo Presupuestario en Curso :
Mes de la Meta :

Valor de las Metas Relativas
Ciclo Presupuestario en Curso :
Mes de la Meta :

Valor de las Metas Relativas
Ciclo Presupuestario en Curso :
Enfoque de Transversalidad :

No

3
Balance nacional de
gas natural. Oferta
demanda.
Eficacia

Gestion
Mide la disponibilidad
del producto para su
entrega.

(Oferta del producto
Demanda del
producto) x 100

Relativa
Porcentaje

Sin Informacién

Trimestral
100
Enero-diciembre
201]
201
100
201
Marzo
10
Junio
10
Septiembre
10
Diciembre
100

Sin Informacién

Nombre de la Variable :

Medio de Verificacion :

Especifique Medio de Verificacion :

Nombre de la Variable :

Medio de Verificacién :

Especifique Medio de Verificacién :

Oferta de gas natural.

- Otros -

Base de datos institucional de Pemex Gas y

Petroquimica Bésica.

Demanda de gas natural.

- Otros -

Base de datos institucional de Pemex Gas y

Petroquimica Bésica.
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Indicador PEF:
Orden :

Nombre Indicador :

Dimensién del Indicador :

Tipo Indicador para Resultados :

Definicién Indicador :

Método de Célculo :

Tipo de valor de la Meta :
Unidad de Medida :
Desagregacién Geogréfica :
Frecuencia de Medici6n :
Valor Linea Base :

Periodo Linea Base :

Afio de la Linea Base :
Ciclo :

Valor de la Meta Anual Relativa:
Ciclo :

Mes de la Meta :

Valor de las Metas Relativas
Ciclo Presupuestario en Curso :
Mes de la Meta :

Valor de las Metas Relativas
Ciclo Presupuestario en Curso :
Mes de la Meta :

Valor de las Metas Relativas
Ciclo Presupuestario en Curso :
Mes de la Meta :

Valor de las Metas Relativas
Ciclo Presupuestario en Curso :
Enfoque de Transversalidad :

Si

4]
Indice de
disponibilidad del
producto a ventas de}
Pemex Petroquimical

Nombre de la Variable :
Medio de Verificacion :

Especifique Medio de Verificacion :

Nombre de la Variable :

Eficacia
Gestion Medio de Verificacion :
Mide el imiento} Medio de
del programa de
disponibilidad del
producto a ventas.
(Producto disponible
aventas / Total
programado en el
periodo) x 100
Relativa
Porcentaje
Sin Informacién
Trimestral
95|
Enero-diciembre
201
2011
95|
2011
Marzo
95
Junio
95|
Septiembre
95|
Diciembre
95

Sin Informacién

Producto disponible

- Otros -

Programa de produccién de Pemex
Petroquimica.

Producto programado

- Otros -

Programa de produccion de Pemex
Petroquimica.
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21 Atender los reclamos de los clienftdicador PEF: No Nombre de la Variable : Cantidad de sal contenida en el crudo

Orden : Medio de Verificaci6n : Descripcién:  La
meta del indice de
calidad en contenido d
sal esta en base al
acuerdo de Pemex
Exploracién y
Produccién con Peme;
Refinacion de entregar
un maximo de 70 librag
de sal /1000 bls (crudo}
Maya e Istmo). Se
considera que no exist
variacion en la mezcla
de crudos de la Regio
Marina Noreste de
Pemex Exploracion y
Produccion por efectos]
de mal tiempo, ni por
falta de productos

1 - Otros - quimicos.

Nombre Indicador : Especifique Medio de Verificacién : Descripcién:  Se
cuenta con |os recurso:
econémicos, materialey
y humanos en tiempo,
suficiencia y cantidad.
Cumplimiento de
contratistas y
prestadores de
servicios en entrega dg

. . . " obras, rehabilitaciones,
Calidad en contenido Registro de informacién de embarques y volur \aieriales y equipos el

de sal del crudo entregado de Pemex Exploracion y Producciontiempo y forma.
Dimensién del Indicador : Nombre de la Variable : Descripcién :  En los
planes de accién de
quejas Unicamente se
consideran aquellas
acciones bajo control
. ) ) de Pemex
Eficacia Millar de barril de crudo Petroquimica.

Tipo Indicador para Resultados : Gestion Medio de Verificacion : _ Otros -
Definici6én Indicador : Especifique Medio de Verificacién :
Mide el grado de
contaminacion por sq Registro de informacion de embarques y volur|
del crudo disponible. entregado de Pemex Exploracién y Producciol

Método de Cailculo : (Cantidad de sal
contenida en el crud
Millar de barril de
crudo) x 100

Tipo de valor de la Meta : Relativa

Unidad de Medida : Porcentaje

Desagregacion Geografica : Sin Informacién
Frecuencia de Medici6n : Trimestral
Valor Linea Base : 70|
Periodo Linea Base : Enero-diciembre

Afio de la Linea Base : 201
Ciclo : 201
Valor de la Meta Anual Relativa: 70
Ciclo : 201
Mes de la Meta : Marzo

Valor de las Metas Relativas
Ciclo Presupuestario en Curso :
Mes de la Meta :

70|

Junio
Valor de las Metas Relativas

Ciclo Presupuestario en Curso :
Mes de la Meta :

70|

Septiembre

Valor de las Metas Relativas
Ciclo Presupuestario en Curso :
Mes de la Meta :

70|

Diciembre
Valor de las Metas Relativas

Ciclo Presupuestario en Curso :

Enfoque de Transversalidad : Sin Informacién

70|
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Indicador PEF: No Nombre de la Variable : Namero de reclamos atendidos
Orden : 2| Medio de Verificacion : _ Otros -
Nombre Indicador : Porcentaje de Especifique Medio de Verificacion :
atencion de los
reclamos de Pemex
Gas y Petroquimica Sistema CRM Costumer Relationship
Basica. Management
Dimensién del Indicador : Eficacia Nombre de la Variable : Namero de reclamos recibidos
Tipo Indicador para Resultados : Gestion Medio de Verificacion : _ Otros -
Definicién Indicador : Mide el nimero de | Especifique Medio de Verificacion :
reclamos atendidos
respecto a los Sistema CRM Costumer Relationship
recibidos. Management
Método de Calculo : (Numero de reclamo
atendidos / Nimero
de reclamos
recibidos) x 100
Tipo de valor de la Meta : Relativa
Unidad de Medida : Porcentaje
Desagregacion Geografica : Sin Informacion
Frecuencia de Medicién : Trimestral
Valor Linea Base : 83
Periodo Linea Base : Enero-diciembre
Afio de la Linea Base : 201)
Ciclo : 201
Valor de la Meta Anual Relativa: 83|
Ciclo : 201,
Mes de la Meta : Marzo
Valor de las Metas Relativas
Ciclo Presupuestario en Curso : 83
Mes de la Meta : Junio
Valor de las Metas Relativas
Ciclo Presupuestario en Curso : £5]
Mes de la Meta : Septiembre
Valor de las Metas Relativas
Ciclo Presupuestario en Curso : 83
Mes de la Meta : Diciembre
Valor de las Metas Relativas
Ciclo Presupuestario en Curso : 83
Enfoque de Transversalidad : Sin Informacién
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Indicador PEF:

Orden :

Nombre Indicador :

| Dimensién del Indicador :

Tipo Indicador para Resultados :

Definicién Indicador :

Método de Célculo :

Tipo de valor de la Meta :
Unidad de Medida :
Desagregaci6n Geografica :
Frecuencia de Medici6n :
Valor Linea Base :

Periodo Linea Base :

Afto de la Linea Base :

Ciclo :

Valor de la Meta Anual Absoluta:

Ciclo :
Mes de la Meta :

Valor de las Metas Absolutas
Ciclo Presupuestario en Curso :
Mes de la Meta :

Valor de las Metas Absolutas
Ciclo Presupuestario en Curso :
Mes de la Meta :

Valor de las Metas Absolutas
Ciclo Presupuestario en Curso :
Mes de la Meta :

Valor de las Metas Absolutas
Ciclo Presupuestario en Curso :
Enfoque de Transversalidad :

No

3
Planes de acciones d
quejas de Pemex
Petroquimica.

Eficacia

Gestion

Porcentaje de planes|
de acciones derivada
de quejas de clientes|
ejecutados dentro dej
plazo comprometido.|
(Suma de planes de
acciones bajo control}
de PPQ derivadas dg
quejas de clientes
ejecutados dentro dej
plazo comprometido
Suma de planes de
acciones bajo control}
de PPQ derivadas dg
quejas de clientes
registrados) *100

Absoluta
Porcentaje

Sin Informacién

Trimestral
63}
Enero-diciembre
2007
201
80
201
Marzo
80
Junio
80
Septiembre
80}
Diciembre
80|

Sin Informacién

Nombre de la Variable :

Medio de Verificacion :

Especifique Medio de Verificacién :

Planes de acciones de quejas de Pemex
Petroquimica.

- Otros -

Intranet, SharePoint, Base de datos de quejas|
clientes de Pemex Petroquimica

Version final

161




INSTITUTO
ADMINISTRACION
PUBLICA A.C.

VI.3. MATRIZ DE INDICADORES

PROGRAMA: BO001 “PRODUCCION DE PETROLEO, GAS, PETROLIFEROS Y
PETROQUIMICOS”

DATOS DEL PROGRAMA
Programa EO11 Comercializacién de Ramo I 18 Energia Unidad TZZ-Petroleos Mexicanos Enfoques Sin Informacién
presupuestario petréleo, gas, petroliferos y responsable  (Consolidado) transversales

petroquimicos

Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 Programa Derivado del PND 2007-2012 Objetivo estratégico de la Dependencia o Entidad
Eje de Politica Economia Competitiva y Generadora de Empleos Programa Programa Sectorial de Energia 2007-2012 Dependencia Petréleos Mexicanos (Consolidado)
Plblica o Entidad
Objetivo Asegurar un suministro confiable, de calidad y a Objetivo  Garantizar la seguridad energética del pais en materia de Objetivo Mantener la relacién y mejorar la imagen con los clientes
precios competitivos de los insumos energéticos hidrocarburos para seguir siendo considerado un proveedor seguro y
que demandan los consumidores. confiable, mediante la modemizacion de los procesos
comerciales y el seguimiento de los procesos de medicién
de la satisfaccion de los consumidores de hi 1o
Clasificaciéon Funcional
Grupo 3 - Desarrollo Econémico Funcién 0 - Energia Subfuncién 2 - Hidrocarburos Actividad Sin Informacién
Funcional Institucional
INDICADORES AVANCE
NIVEL OBJETIVOS : Tipo- Meta Programada 5
Tover] Unidad de . R Realizado al Avance %al
Denominacién Método de calculo X Dimensién- N .
medida Frecuencia Anual al periodo periodo periodo
Fin Contribuir a satisfacer la demanda Cumplimiento de la demanda de Suma de la oferta de los principales Porcentaje Estratégico- 100.00 N/A N/A N/A|
nacional de hidrocarburos y derivados a  los principales combustibles combustibles (Gasolinas, Diesel, Kerosinas, Eficacia-Anual
través de que los clientes estén (Gasolinas, Diesel, Kerosinas, Gas licuado, Gas seco) / Suma de la
satisfechos. Gas licuado, Gas seco). demanda de los principales combustibles
(Gasolinas, Diesel, Kerosinas, Gas licuado,
Gas seco).
Propésito Los clientes estén satisfechos. Indice de satisfaccion del Promedio ponderado que puede tomar Indice de Estratégico- 79 N/A N/A N/A]
cliente de Pemex Petroguimica. valores entre 0y 100, por lo cual es posible satisfaccion  Eficacia-Anual
p lo en términos po , donde
0 es insatisfaccion total y 100 satisfaccién
total.
indice de satisfaccién del Metodologia desarrollada por Mercer Indice de Estratégico- 82 N/A N/A N/A]
cliente (gas natural). Management Consulting satisfaccion  Eficacia-Anual
Solicitudes de tramites de (Numero de solicitudes atendidas en tiempo Porcentaje Estratégico- 94.00 N/A N/A N/A
estaciones de senicio | Total de solicitudes recibidas) x 100 Eficacia-Anual
atendidas en tiempo en Pemex
Refinacion.

Indicador Seleccionado

indice de satisfaccion del Metodologia de Sigmados Indice de Estratégico- 82 N/A N/A N/A|
cliente (gas licuado). satisfaccion  Eficacia-Anual
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Componente A Los productos son entregados en Cumplimiento de los programas (Volumen de gas natural entregado a tiempo Porcentaje Estratégico- 100.00 100.00 98.30 98.30
tiempo y cantidad. de entrega (gas natural) y en la cantidad convenida) / (Volumen de Eficacia-
gas natural entregado) x 100 Semestral
Pronéstico de demanda de (Ventas / Requerimiento de productos para Porcentaje Estratégico- 94.00 94.00 98.70 105.00]
productos petroliferos vs. venta ) x 100 Eficacia-
Ventas de Pemex Refinacion. Semestral
Del indice de atencion a (Suma del wlumen entregado + volumen Porcentaje Estratégico- 97 97 98 101.34]
clientes: indice de cantidad de cancelado por el cliente) / (volumen Eficacia-
Pemex Petroguimica. programado confirmado) x 100 Semestral
Del indice de atencion a (Cantidad entregada a tiempo) / (Cantidad Porcentaje Estratégico- 98 98 99 101.22]
clientes: indice de oportunidad total programada a entregarse) x 100 Eficacia-
de Pemex Petroquimica. Semestral
Cumplimiento de los programas (Volumen de gas licuado entregado a tiempo Porcentaje  Estratégico- 100.00 100.00 97.00 97.00]
de venta (gas licuado). y en la cantidad convenida) / (Volumen de Eficacia-
Indicador Seleccionado gas licuado entregado) x 100 Semestral
B Los productos son entregados de indice de calidad de Pemex (Producto entregado en especificacion / Total Porcentaje Estratégico- 100 100 99 99.20
acuerdo a la especificacion. Petroquimica. de producto entregado) x 100 Eficacia-
Semestral
Numero de reclamos (Numero de embarques entregados que Porcentaje Estratégico- 80.00 80.00 88.70 110.88
procedentes por especificacion cumplen con la especificacién) / (Ndmero de Eficacia-
de Pemex Exploracion y embarques) x 100 Semestral
Produccién.
Entregas realizadas de acuerdo (NUmero de entregas realizadas de acuerdo Porcentaje Estratégico- 100.00 100.00 100.00 100.00]
a la especificacion (Gas a la especificacion acordada / nimero de Eficacia-
licuado). entregas realizadas) x 100 Semestral
Actividad A 1 Verificar la disponibilidad del Balance nacional de gas (Oferta del producto / Demanda del Porcentaje Gestion- 100.00 100.00 100.80 100.80)
producto. natural. Oferta demanda. producto) x 100 Eficacia-
Trimestral
indice de disponibilidad del (Producto disponible a ventas / Total Porcentaje Gestion- 95.00 95.00 92.00 96.84
producto a ventas de Pemex programado en el periodo) x 100 Eficacia-
Petroquimica. Trimestral
Indicador Seleccionado
Visitas de inspeccion de calidad (Nimero de estaciones de senicio Porcentaje Gestion- 98.00 98.00 99.90 101.94]
de producto (laboratorios detectadas con producto dentro de Eficacia-
moviles) de Pemex Refinacion.  especificaciones de calidad / Total de Trimestral
estaciones de senicio inspeccionadas por
los laboratorios méwiles) x 100
Balance nacional de gas (Oferta del producto / Demanda del Porcentaje Gestion- 100.00 100.00 102.10 102.10)
licuado. Oferta demanda. producto) x 100 Eficacia-
Trimestral
B 2 Atender los reclamos de los clientes  Calidad en contenido de sal del (Cantidad de sal contenida en el crudo / Porcentaje Gestion- 70.00 70.00 58.40 83.43]
crudo Millar de barril de crudo) x 100 Eficacia-
Trimestral
Porcentaje de atencién de los  (NGmero de reclamos atendidos / Nimero de Porcentaje Gestion- 83.00 83.00 75.00 90.36)
reclamos de Pemex Gas y reclamos recibidos) x 100 Eficacia-
Petroquimica Béasica. Trimestral
Planes de acciones de quejas  (Suma de planes de acciones bajo control de Porcentaje Gestion- 80 80 86 107.50)
de Pemex Petroquimica. PPQ derivadas de quejas de clientes Eficacia-
ejecutados dentro del plazo comprometido / Trimestral
Suma de planes de acciones bajo control de
PPQ derivadas de quejas de clientes
i ) *100
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PROGRAMA: EO011 “COMERCIALIZACION DE PETROLEO, GAS, PETROLIFEROS Y
PETROQUIMICOS”.

ATOS DEL PROGRAMA
Programa EO11 Comercializacion de Ramo I 18 Energia Unidad TZZ-Petr6leos Mexicanos  Enfoques Sin Informacion
presupuestario petréleo, gas, petroliferos y responsable (Consolidado) transversales

petroquimicos

Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 Programa Derivado del PND 2007-2012 Objetivo estratégico de la Dependencia o Entidad
Eje de Politica Economia Competitiva y Generadora de Empleos Programa Programa Sectorial de Energia 2007-2012 Dependencia Petréleos Mexicanos (Consolidado)
Plblica o Entidad
Objetivo Asegurar un suministro confiable, de calidad y a Objetivo Garantizar la seguridad energética del pais en materia de Objetivo Mantener la relacion y mejorar la imagen con los clientes
precios competitivos de los insumos energéticos hidrocarburos para seguir siendo considerado un proveedor seguro y
que demandan los consumidores. confiable, mediante la modernizacién de los procesos
yel imiento de los de medicion
de la sati 6n_de los consumidores de hi
Clasificacién Funcional
Grupo 3 - Desarrollo Econémico Funcién 0 - Energia Subfuncién 2 - Hidrocarburos Actividad Sin Informacién
Funcional Institucional
INDICADORES AVANCE
NIVEL OBJETIVOS i Tipo- Meta Programada i
vyl A Unidad de o e Realizado al Avance %al
Denominacién Método de célculo N Dimension- . N
medida Frecuencia Anual al periodo periodo periodo
Fin Contribuir a satisfacer la demanda Cumplimiento de la demanda de Suma de la oferta de los principales Porcentaje Estratégico- 100.00 N/A N/A N/A|
nacional de hidrocarburos y derivados a  los principales combustibles combustibles (Gasolinas, Diesel, Kerosinas, Eficacia-Anual
través de que los clientes estén (Gasolinas, Diesel, Kerosinas, Gas licuado, Gas seco) / Suma de la
satisfechos. Gas licuado, Gas seco). demanda de los principales combustibles
(Gasolinas, Diesel, Kerosinas, Gas licuado,
Gas seco),
Propdsito Los clientes estan satisfechos. Indice de satisfaccion del Promedio ponderado que puede tomar Indice de Estratégico- 79 N/A N/A N/A|
cliente de Pemex Petroquimica. valores entre 0 y 100, por lo cual es posible satisfaccion  Eficacia-Anual
expresarlo en términos porcentuales, donde
0 es insati 6n total y 100 sati: i6
total.
indice de satisfaccion del Metodologia desarrollada por Mercer Indice de Estratégico- 82 N/A N/A N/A|
cliente (gas natural). Management Consulting satisfaccion  Eficacia-Anual
Solicitudes de tramites de (Numero de solicitudes atendidas en tiempo Porcentaje Estratégico- 94.00 N/A N/A N/A]
estaciones de senicio / Total de solicitudes recibidas) x 100 Eficacia-Anual
atendidas en tiempo en Pemex
Refinacion.

Indicador Seleccionado

indice de satisfaccion del Metodologia de Sigmados Indice de Estratégico- 82 N/A N/A N/A|
cliente (gas licuado). satisfaccion  Eficacia-Anual
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Componente A Los productos son entregados en Cumplimiento de los programas (Volumen de gas natural entregado a tiempo Porcentaje Estratégico- 100.00 100.00 98.30 98.30
tiempo y cantidad. de entrega (gas natural) y en la cantidad convenida) / (Volumen de Eficacia-
gas natural entregado) x 100 Semestral
Pronéstico de demanda de (Ventas / Requerimiento de productos para Porcentaje Estratégico- 94.00 94.00 98.70 105.00]
productos petroliferos vs. venta ) x 100 Eficacia-
Ventas de Pemex Refinacion. Semestral
Del indice de atencion a (Suma del wlumen entregado + volumen Porcentaje Estratégico- 97 97 98 101.34]
clientes: indice de cantidad de cancelado por el cliente) / (volumen Eficacia-
Pemex Petroguimica. programado confirmado) x 100 Semestral
Del indice de atencion a (Cantidad entregada a tiempo) / (Cantidad Porcentaje Estratégico- 98 98 99 101.22]
clientes: indice de oportunidad total programada a entregarse) x 100 Eficacia-
de Pemex Petroquimica. Semestral
Cumplimiento de los programas (Volumen de gas licuado entregado a tiempo Porcentaje  Estratégico- 100.00 100.00 97.00 97.00]
de venta (gas licuado). y en la cantidad convenida) / (Volumen de Eficacia-
Indicador Seleccionado gas licuado entregado) x 100 Semestral
B Los productos son entregados de indice de calidad de Pemex (Producto entregado en especificacion / Total Porcentaje Estratégico- 100 100 99 99.20
acuerdo a la especificacion. Petroquimica. de producto entregado) x 100 Eficacia-
Semestral
Numero de reclamos (Numero de embarques entregados que Porcentaje Estratégico- 80.00 80.00 88.70 110.88
procedentes por especificacion cumplen con la especificacién) / (Ndmero de Eficacia-
de Pemex Exploracion y embarques) x 100 Semestral
Produccién.
Entregas realizadas de acuerdo (NUmero de entregas realizadas de acuerdo Porcentaje Estratégico- 100.00 100.00 100.00 100.00]
a la especificacion (Gas a la especificacion acordada / nimero de Eficacia-
licuado). entregas realizadas) x 100 Semestral
Actividad A 1 Verificar la disponibilidad del Balance nacional de gas (Oferta del producto / Demanda del Porcentaje Gestion- 100.00 100.00 100.80 100.80)
producto. natural. Oferta demanda. producto) x 100 Eficacia-
Trimestral
indice de disponibilidad del (Producto disponible a ventas / Total Porcentaje Gestion- 95.00 95.00 92.00 96.84
producto a ventas de Pemex programado en el periodo) x 100 Eficacia-
Petroquimica. Trimestral
Indicador Seleccionado
Visitas de inspeccion de calidad (Nimero de estaciones de senicio Porcentaje Gestion- 98.00 98.00 99.90 101.94]
de producto (laboratorios detectadas con producto dentro de Eficacia-
moviles) de Pemex Refinacion.  especificaciones de calidad / Total de Trimestral
estaciones de senicio inspeccionadas por
los laboratorios méwiles) x 100
Balance nacional de gas (Oferta del producto / Demanda del Porcentaje Gestion- 100.00 100.00 102.10 102.10)
licuado. Oferta demanda. producto) x 100 Eficacia-
Trimestral
B 2 Atender los reclamos de los clientes  Calidad en contenido de sal del (Cantidad de sal contenida en el crudo / Porcentaje Gestion- 70.00 70.00 58.40 83.43]
crudo Millar de barril de crudo) x 100 Eficacia-
Trimestral
Porcentaje de atencién de los  (NGmero de reclamos atendidos / Nimero de Porcentaje Gestion- 83.00 83.00 75.00 90.36)
reclamos de Pemex Gas y reclamos recibidos) x 100 Eficacia-
Petroquimica Béasica. Trimestral
Planes de acciones de quejas  (Suma de planes de acciones bajo control de Porcentaje Gestion- 80 80 86 107.50)
de Pemex Petroquimica. PPQ derivadas de quejas de clientes Eficacia-
ejecutados dentro del plazo comprometido / Trimestral
Suma de planes de acciones bajo control de
PPQ derivadas de quejas de clientes
i ) *100
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