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Introduccion

El presente informe contiene los resultados centrales de la evaluacion de la operacion de
los Programas Forestales, llevada a cabo para todos y cada uno de los procesos
contenidos en la instrumentacion de 40 modalidades de apoyo del ProArbol, en su
ejercicio fiscal 2009".

Esta evaluacion fue elaborada considerando los Términos de Referencia emitidos por la
Conafor, con el objetivo central de identificar aspectos criticos en la operacion y para
detectar herramientas innovadoras de operacién y gestion para la mejora de los procesos;
todo ello, mediante el andlisis de la ejecucién de los principales procesos en los distintos
niveles de operacion, como lo son: la planeacion, promocion y difusion, recepcion de
solicitudes, captura de solicitudes, integracion de expedientes, dictaminacién de
solicitudes, asignacién de apoyos, capacitacion, firma de convenio, pago o distribucion del
apoyo, supervision (verificacion) y finiquito, a fin de hacer de los apoyos del ProArbol,
instrumentos de politicas publicas mas eficientes y eficaces en la atencion de la
problematica del sector forestal del pais.

En el contexto descrito, la evaluacion fue concebida para llevarse a cabo con un enfoque
metodologico mixto, basado en el contraste de la operacién normativa con la operacion
empirica de las modalidades de apoyo, asi como en el analisis de la descripcion y
medicion de los atributos de sus procesos, bajo las premisas de que la oportunidad,
eficacia, suficiencia y pertinencia de cada uno de ellos, constituyen factores clave que
contribuyen al logro de sus objetivos. Todo ello, fincado en el andlisis de informacion
documental del programa, informacién normativa proveniente de las Reglas de Operacion,
manuales de procedimientos y lineamientos béasicos, asi como en el andlisis de la
informacion obtenida a través de entrevistas a profundidad y semi-estructuradas,
aplicadas en distintos niveles de operacion de las Gerencias Técnicas, Gerencias
Regionales y Subgerencias Operativas Estatales, de la encuesta a una muestra de
beneficiarios y de la revision a una muestra de expedientes de solicitudes asignadas y no
asignadas.

El documento del informe de evaluacion que se presenta, estd estructurado bajo la
siguiente tematica: capitulo 1, descripcion del programa y de sus principales resultados;
capitulo 2, resefia de la metodologia utilizada; capitulo 3, principales resultados de la
evaluacion; capitulo 4, fortalezas y debilidades; capitulo 5, donde se presentan las
conclusiones y recomendaciones que plantea el evaluador; asi como los anexos
correspondientes.

! para efectos de la presente evaluacién la modalidad D3.3 Cadena de Custodia no fue considerada en virtud de
que en 2009, no tuvo solicitudes asignadas.
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Capitulo |

Descripcidn del programay de sus principales resultados
1.1. Antecedentes

De acuerdo con diversos autores, la politica forestal en México ha pasado por periodos
bien definidos, desde una explotacion selectiva y extensiva, hasta una politica de apertura
comercial y de desregulacion con cambios sustantivos reflejados en infraestructura y
normatividad.

Se paso de una politica disimulada y supeditada a la politica econdmica productiva de los
subsectores agricolas y pecuarios, a una politica de conservaciéon y desarrollo forestal
sustentable y de fortalecimiento institucional y presupuestal del sector.

La creacion de la Comision Nacional Forestal (Conafor), por decreto presidencial el 4 de
abril de 2001, fue una respuesta gubernamental para desarrollar, favorecer e impulsar las
actividades productivas, de conservacion y restauracion en materia forestal, asi como
participar en la formulacion de los planes y programas, y en la aplicacion de la politica de
desarrollo forestal sustentable.

De manera funcional, es hasta 2002 cuando se conforma la institucion como tal, ya que
fue hasta ese afio cuando los programas como: Prodefor (Programa Nacional de
Desarrollo Forestal); Prodeplan (Programa Nacional de Plantaciones Forestales), y
Pronare (Programa Nacional de Reforestacion), se instrumentan con nuevas reglas y
lineamientos de operacion. Ademas, también se instrumentan los primeros acuerdos
interinstitucionales para promover el fomento y la adecuada planeacion de un desarrollo
forestal sustentable, entendido éste como un proceso medible y evaluable mediante
criterios e indicadores.

De manera operativa, se reconocen dos etapas de la Conafor, la primera de
establecimiento institucional y normativo (2001 a 2006), y la segunda, caracterizada por la
promocién de una mayor integralidad de sus acciones, tanto en lo normativo como en lo
operativo. A continuacion se describe cada una de ellas.

Conafor 2001-2006

De acuerdo con su estructura original de funcionamiento, las modalidades de apoyo e
instrumentos con que operaba la Conafor estaban vinculadas con las estrategias
sefialadas en el Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006, para combatir la pobreza,
estimular el crecimiento con calidad, y procurar el aumento del capital natural del pais.
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Con lo cual, se daba cumplimiento al objetivo principal del Programa Nacional Forestal
2001-2006, que era “impulsar la produccion y productividad de los recursos forestales,
tanto en lo referente a la capitalizacion de los recursos naturales, como a la generacion y
diversificacion del ingreso y empleo en beneficio de los productores, agregando valor a las
materias primas y desarrollando cadenas productivas”. Para ello, se defini6 como
poblacién objetivo a “los propietarios y/o legitimos poseedores de terrenos forestales que
pudieran participar en el Programa de acuerdo con lo establecido en las Reglas de
Operacion”.

Su mision fue “contribuir a elevar la calidad de vida de los mexicanos y al crecimiento del
empleo, asi como brindar oportunidades de desarrollo por medio del manejo forestal
sustentable y a través de la aplicacion de los criterios de inclusion, competitividad y
desarrollo regional, con base en la planeacion de largo plazo y en las normas de
gobernabilidad, democracia, federalismo, transparencia y rendicion de cuentas, para
avanzar en la construccion de una mejor realidad forestal para México en el entorno
global, en la cual cobren vigencia los principios de humanismo, equidad y cambio”.

Asi, los documentos para la planificacion de las estrategias y acciones institucionales en
materia forestal, fueron: el Programa Estratégico Forestal para México 2025 y el
Programa Nacional Forestal 2001-2006, los cuales hay que reconocer que han estado
sujetos a revisiones y adecuaciones permanentes para garantizar su efectividad ante los
cambios que registra el subsector forestal.

La Conafor, congruente con el seguimiento de las metas institucionales y de las
presidenciales establecidas en el PNF 2001-2006, concentr6 informacion de los
programas operativos y elabor6 los reportes correspondientes, entre ellos el Reporte
Trimestral de Avances del Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006 y los reportes de
metas.

Conafor 2007-2009

La segunda etapa de la Conafor dio inicio desde 2006, con el establecimiento de la
Reglas Unicas de Operacion, las cuales permitian integrar a la mayor parte de los
programas bajo una normatividad homogénea, aunque con criterios de seleccion y
operacion similares.

Esta segunda etapa consideraba ya, para 2007, las Reglas de Operacion del ProArbol
(como se denomind a la operacion conjunta de programas), asimismo, tomaba en cuenta
toda la normatividad vigente que converge en la actividad forestal, como lo son: la Ley
General de Desarrollo Forestal Sustentable, la Ley General del Equilibrio Ecolégico y
Proteccion al Ambiente, el Reglamento Interior de la Secretaria de Medio Ambiente y
Recursos Naturales, entre otras.
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Propiamente, el ProArbol es un programa integrador que contribuye (de acuerdo con los
documentos oficiales) al “cumplimiento del objetivo al otorgar subsidios a los duefos y/o
legitimos poseedores de terrenos forestales, para realizar acciones encaminadas a
proteger, conservar, restaurar y aprovechar de manera sustentable los recursos
forestales, con el objeto de disminuir los indices de pobreza y marginacién en areas
forestales, mediante la induccion a un manejo y uso adecuado de sus recursos naturales;
generar desarrollo y expansion economica a partir de la valoracion, conservacion y
aprovechamiento sustentable de los recursos de los bosques, selvas y la vegetacion de
las zonas é&ridas; e impulsar la planeacion organizacion forestal, incrementar la produccion
y productividad de los recursos forestales, su conservacion y restauracion, asi como
elevar el nivel de competitividad del sector para contribuir a mejorar la calidad de vida de
los mexicanos”.

En consideracion a ello, la institucion se reorientd hacia cuatro aspectos principales:

1. El enfoque a areas forestales del pais, que presentan: marginalidad, poblacion
indigena, deforestacion, tala clandestina, alta presion sobre el recurso forestal, severo
deterioro del suelo, déficit de agua, recarga de acuiferos y presencia de biodiversidad.

2. Hacia beneficiarios que sean duefios y poseedores de terrenos forestales.

Al privilegio de ejidos y comunidades.

4. Al establecimiento de limites a las superficies apoyadas para garantizar que el apoyo
llegue a una mayor cantidad de poblacion.

w

De esta forma, también los objetivos tienen un mayor énfasis en lo social y estan
orientados a:

e Disminuir los indices de pobreza y marginacion en areas forestales, mediante la
induccion a un manejo y uso adecuado de sus recursos naturales.

e Generar desarrollo y expansion econdmica a partir de la valoracion, conservacion y
aprovechamiento sustentable de los recursos de los bosques, selvas y la vegetacion
de las zonas aridas.

e Impulsar la planeacion y organizacion forestal, incrementar la produccion y
productividad de los recursos forestales, su conservacion y restauracion, asi como
elevar el nivel de competitividad del sector para contribuir a mejorar la calidad de vida
de los mexicanos.

e Dar cumplimiento a las atribuciones otorgadas a la Comision Nacional Forestal por la
Ley General de Desarrollo Forestal Sustentable y su Reglamento, el Programa
Nacional Forestal y el Programa Estratégico Forestal, asi como a las demas
disposiciones normativas aplicables.

Para esta nueva etapa, las metas propuestas son de una envergadura mayor, donde se
consideran acciones estratégicas visibles y evaluables.
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1.2. Evaluaciones de los programas forestales

Los fundamentos legales para la evaluacion de los diferentes programas y modalidades
de apoyo de la Conafor, quedaron establecidos en el Programa Nacional Forestal
2001-2006, asi como en la Ley del Presupuesto de Egresos de la Federacion.

De esta forma, la Conafor formula los términos de referencia (TDR) correspondientes para
que las evaluaciones se realicen con un mismo marco metodolégico; asimismo, da
seguimiento sistematico a la ejecucion de las evaluaciones en el marco de los indicadores
cualitativos y cuantitativos disefiados de comun acuerdo con las entidades evaluadoras.

La evaluacion de cada uno de los programas sujetos a Reglas de Operacion (y de
algunos no sujetos a ellas) permite garantizar una mejora continua de los programas
forestales, asi como la correcta canalizacion de los apoyos destinados a este sector. Es
pertinente sefalar que para tal efecto ha sido necesario disefiar e implementar un sistema
de evaluacién y seguimiento que permita conocer los aspectos positivos que deben
reforzarse, y aquellos que deben mejorarse en la operacion, sustentados en diversas
obligaciones normativas.

Por otra parte, la Conafor coordina la realizacion de las evaluaciones externas anuales de
los programas forestales al afio siguiente de su ejercicio. Las entidades evaluadoras
externas encargadas de estas revisiones son instituciones académicas y de investigacion
u organismos especializados, de cardcter nacional o internacional, que cuentan con
reconocimiento y experiencia en el area del programa del que se trate.

El proceso de evaluacion a los programas comenzé en el afio 2002, durante el cual se
evaluaron los afios 2000 y 2001, y a partir de esa fecha se han realizado evaluaciones
externas anuales de los programas sujetos a Reglas de Operacion y de otros que, sin
estar integrados a éstas, han sido evaluados debido a su importancia.

Los propositos de las evaluaciones externas han sido:

e Mejorar la eficiencia y eficacia de los programas administrados por la Comision,
enfatizando los resultados, la calidad del servicio y el cumplimiento de metas y
objetivos.

e Ganar la confianza de la sociedad en la vision, el desempefio y transparencia de la
Comision.

e Contribuir a la integracién de un sistema de informacion acerca del sector forestal
confiable, actualizado y automatizado.

e Ofrecer a la sociedad un mecanismo para verificar el buen uso de los recursos de la
Comision, el desarrollo de programas que produzcan mejoras concretas y tangibles en
su nivel de vida, en la calidad de los ecosistemas y en el aumento de la superficie
forestal de pais.
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En el periodo 2007-2009 se han realizado evaluaciones que sobrepasan la accion de los
programas. Es decir, la institucion ha realizado esfuerzos para que las evaluaciones
externas evallen el accionar desde perspectivas mas amplias e integrales.

Evaluaciones externas ejercicios anteriores

Como se menciono lineas arriba, los trabajos de evaluacion externa se realizan desde
2002 para conocer el funcionamiento y los impactos principales de los programas de la
Conafor.

En la primera evaluacion realizada como Conafor (2000-2001), se evaluaron tres
programas: Prodeplan, Prodefor y Pronare, los cuales tenian una inercia propia creada
desde antes de la Comision, lo cual les permitia funcionar ain sin Reglas de Operacion, o
como se denominaba anteriormente “Lineamientos de Operacion”. Para esta primera
accion de evaluacion se trabajo por regiones, otorgdndose la responsabilidad de llevarla a
cabo a una entidad externa. Ademas, una caracteristica importante de esta evaluacion fue
la de los alcances, particularmente en el Pronare, en donde las evaluaciones (32)
corresponden a cada una de las entidades federativas, y los indicadores estimados estan
centrados en los aspectos técnicos de la reforestacion estatal.

Con la experiencia de la primera evaluacion, se trabajé en realizar una segunda
evaluacion, teniendo en cuenta tres aspectos importantes: cuidar el rigor metodoldgico,
contar con indicadores de mayor alcance (no soélo técnicos, sino también de gestion y
desempeiio), y establecer convocatorias a instituciones con experiencia probada en
evaluacion de programas.

La segunda evaluacion permitié evaluar cuatro programas, uno de ellos (Procymaf) fuera
de reglas de operacién, pero con mecanismos de monitoreo y seguimiento internos que
proporcionaron informacion relevante sobre sus actividades y alcances.

A partir del 2003, la Conafor contaba ya con un area especifica, con infraestructura
material y humana, que permitié robustecer los Términos de Referencia de todas las
evaluaciones, asi como la coordinacién de los trabajos de las entidades externas, lo cual
posibilité una mayor transparencia en el funcionamiento de los programas y, por ende, de
los apoyos otorgados.

Asi, para 2007 se evaluaron 8 programas (0 modalidades de apoyo ProArbol), a saber:
Desarrollo Forestal, Incendios, Sanidad Forestal, Plantaciones Forestales Comerciales,
Proyectos Especiales, Reforestacion, Servicios Ambientales y Restauracion de Suelos.

Para medir los avances de cada una de estas modalidades de apoyo, fueron disefiados
indicadores técnicos especificos que con el tiempo, se han ido adecuando a las
necesidades de monitoreo de cada uno de ellos. Resalta, ademas, que han transitado de
la medicion técnica a la medicién de aspectos de gestién y de desempefio de cada una de
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las modalidades de apoyo. Un aspecto que las evaluaciones anuales han tenido que
sortear, y que todavia es tema de discusion y andlisis, es la medicién de impactos, sobre
todo en aquellas modalidades de apoyo que trascienden sus acciones a ejercicios
anuales posteriores.

Una evaluacion importante en 2007 fue la denominada “Evaluacion de la consistencia y
los resultados del programa ProArbol”, llevada a cabo bajo los lineamientos generales
para la evaluacion de los programas de la administracion puablica federal, misma que
permitid observar la integracion de cada una de las modalidades de apoyo a un esquema
de planeacion y evaluacion, como lo es la Matriz de Marco Logico (MML), la cual también
forma parte del esquema de administracion de los programas federales.

Evaluacion especifica de desempefio

Para 2008, se llevo a cabo la denominada “Evaluacion Especifica de Desempefio” la cual
abarcé el andlisis especifico de programas y areas de interés de la Conafor, como son:
PSA-CABSA, Prodefor, Procoref, Programa de Plantaciones Forestales Comerciales,
Promocion de la Produccion y la Productividad, Programa de Asistencia Técnica para el
Acceso a los Programas Forestales, Prevencion y Combate de Incendios Forestales y
Manejo de Germoplasma y Produccion de Planta.

El esquema utilizado para su andlisis se bas6d en la descripciobn del programa, sus
indicadores relevantes, sus resultados, fortalezas y debilidades, la alineacién con la MML,
la evolucion de su presupuesto y sus componentes.

Esta evaluacion resulté un esfuerzo importante, debido a que por primera vez se obtiene
una radiografia de los programas y su accion, con sus respectivos presupuestos; la cual
forma parte de un primer esfuerzo para dar integralidad al ProArbol, ya que supone,
ademas de una evaluacion, el diagndstico del ProArbol 2009.

Programa de atencion arecomendaciones

Para este estudio, se agruparon bajo una misma estructura, los resultados de las
evaluaciones externas realizadas en 2007 a los programas de subsidios operados por la
Conafor, durante 2006. En las cuales, se pidi6 a las entidades evaluadoras que emitieran
recomendaciones que tuvieran como finalidad fortalecer los mecanismos de los
programas de apoyo, y/o reorientar acciones para mejorar la gestion y operacion de los
programas que cuentan con subsidios.

Asi, en el programa de atencion a recomendaciones, se analizd0 si éstas fueron
incorporadas a las Reglas de Operacion de ProArbol 2008, o bien, si resulté necesario
programar acciones especificas para su atencién y control en el corto y mediano plazos.
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Evaluaciones del disefio de programas presupuestarios

En 2009, y continuando con los esquemas de evaluacion de la Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), se efectud la evaluacion del
disefio del programa presupuestario U014-Sistema de Informacion Ambiental, coordinada
por la Gerencia de Planeacion y Evaluacion de la Conafor, en cuyos resultados los
autores recomiendan modificar la conceptualizacion del disefio del programa para que la
Conafor cuente con un Sistema Generador de Informacion Forestal que le permita cumplir
con sus objetivos centrales y particulares de Planeacion; para ello incluyeron una matriz
de indicadores, con propésitos y fines ajustados a las necesidades de la Conafor.

Otras evaluaciones

Siguiendo la logica institucional de ubicar la accion de la Conafor en el contexto de la
politica forestal nacional, se promovié la revision de los documentos del Programa
Estratégico Forestal para México (PEFM) 2025 y el Programa Nacional Forestal (PNF)
2001-2006, los cuales han estado sujetos a revisiones y adecuaciones permanentes para
garantizar su efectividad ante los cambios que registra el subsector forestal.

Ambos documentos (PEFM y PNF), publicados en 2001, fueron objeto de una primera
revision durante el periodo 2004-2006 mediante el proyecto UTF/056/MEX, resultado de
un convenio signado entre la Conafor y la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Alimentacion y la Agricultura (FAO).

De esta manera, con las evaluaciones, se cubren dos aspectos importantes del &mbito de
accion de la Conafor: por una parte, el accionar interno a través de las evaluaciones
externas a cada una de sus modalidades de apoyo; y, por otra, la ubicacion de la Conafor
dentro del contexto de la politica forestal nacional y principalmente su contribucion y
alineacion al PEFM 2025.

1.3. Resultados de las evaluaciones
Normatividad

En términos normativos, todas las evaluaciones de la Conafor han cumplido con uno de
los propésitos institucionales, referido a brindar transparencia a las acciones y apoyos
otorgados.

Por otra parte, tanto el desarrollo de los TDR, la instrumentacion de las evaluaciones, asi
como los indicadores y convenios, han tenido que adecuarse a las necesidades,
particularidades y alcances de cada uno de los programas evaluados, lo cual puede ser
una fortaleza, pero también implica limitantes, como es la posibilidad de vincularse
institucionalmente en evaluaciones mas integrales.
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Para el caso del ProArbol, subsiste la necesidad de integrar los apoyos, aunque por su
dindmica y alcances propios, dificilmente pueden evaluarse de la misma forma. Se
observa, a través de los documentos publicados, que todavia predominan las
necesidades de retroalimentacion operativa de las modalidades de apoyo, sin embargo,
se tiene la necesidad de integrar, bajo las mismas reglas, evaluaciones con propositos y
tiempos diferentes.

Procesos de evaluacion

En el caso de las evaluaciones de los programas y de los apoyos de la Conafor, se
identifican al menos, dos etapas, la primera de ellas que sitia como punto central del
andlisis la revisién y cuantificacion del cumplimiento de metas y objetivos y, la segunda
que ha propuesto evaluaciones de un mayor analisis de informacion y tiene como objetivo
la revision de los logros de los programas y apoyos.

Sin embargo, de acuerdo con la Evaluacién de Consistencia, todavia las evaluaciones de
la Conafor no diferencian entre la “ejecucion” y los “logros” de sus acciones y programas.

En efecto, los avances presentados en cada una de las evaluaciones muestran acciones y
porcentajes de avance altos, pero no analizan la eficacia y la eficiencia de sus acciones.

En el caso de ProArbol, a través de las evaluaciones (especificas de desempefio y de
consistencia), se pueden identificar limitantes institucionales que necesitan un trabajo
intenso, entre otras:

e El mejoramiento del sistema informatico

e Laentrega oportuna de los apoyos

o El destino de partes porcentuales del presupuesto para cubrir sus objetivos

e Equipamiento técnico y logistico de técnicos

e Trabajar en un sistema de capacitacion y certificacion de los Prestadores de Servicios
Técnicos para mejorar el nivel técnico de los apoyos

o Establecimiento de un sistema de seguimiento y monitoreo de los apoyos

Sin embargo, existen ademas otras tres tareas importantes que todavia no se cumplen en
el proceso de evaluacion institucional.

La primera es la integracion de las evaluaciones al proceso de planeacion vy
retroalimentacion de la operacion de los programas y modalidades. Es decir, se toman las
evaluaciones como un punto culminante del ejercicio evaluado, y no se observa que éstas
incidan en la normatividad y operacion de los ejercicios siguientes. En el mejor de los
casos la incidencia de las evaluaciones es la correccion de actividades evidentemente
andémalas, pero no en la reestructuracion e integralidad de los apoyos. La tarea es integrar
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los resultados de las evaluaciones como un proceso inherente a la planeacion del
ejercicio inmediato.

La segunda tarea es el seguimiento a las recomendaciones de las evaluaciones. Si bien
en los dos ultimos afios, se implementé el programa de atencion a las recomendaciones,
esto ha funcionado como un catalogo de actividades pendientes que es necesario
atender, pero no ha trascendido en cambios de fondo institucionales. Es decir, una buena
parte de las recomendaciones tiene que ver con la asignacion, disponibilidad y uso de los
recursos, sin embargo, todavia no se ve reflejado en cambios institucionales que puedan
solucionarlos.

La tercera tarea es la integracion de las evaluaciones a los lineamientos del CONEVAL, lo
que a su vez permitira integrar de manera mas adecuada los apoyos de la Conafor dentro
del marco del Programa Estratégico Nacional. La evaluacion de procesos es una primera
actividad que puede ayudar a cumplir con esa tarea.
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Capitulo I

Metodologia

2.1. Disefio de la estrategia del trabajo de campo

2.1.1. Enfoque de muestreo utilizado para las solicitudes de apoyo recibidas y las
beneficiadas en el ejercicio 2009

La fase de campo de esta evaluacion consistié en el levantamiento de la informacion a
nivel federal y en cada una de las entidades federativas en donde opera el programa, con
base en una muestra estadisticamente significativa de las solicitudes de apoyo.

Para obtener una muestra estadisticamente significativa de las solicitudes recibidas y de
las beneficiadas por la Conafor en el ejercicio 2009, se llevo a cabo lo siguiente:

Dado que se dispuso de un avance de apoyos ProArbol por modalidad al 6 de octubre de
2009, en un listado de solicitudes con 89,721 registros, proporcionado por la Subgerencia
de Sistemas de la Gerencia de Informacion Forestal, se procedié a disefiar una muestra
de proporciones con varianza maxima al 5% de precision y 95% de confiabilidad, tanto
para las solicitudes aprobadas (31,004 registros), como para las solicitudes No aprobadas
(58,657 registros), cuadro 1.

Cuadro 1. Solicitudes presentadas y apoyadas en el Programa ProArbol
ejercicio 2009

: Numero de Solicitudes Porcentaje de

Programa presupuestario Presentadas Aprobadas aprobadas

Incendios 8,482 2,259 26.6
Procoref 53,779 20,942 38.9
Procymaf 457 130 28.4
Prodefor 18,600 6,130 33.0
Prodeplan 3,994 878 22.0
Servicios Ambientales 4,409 665 15.1
Total 89,721 31,004 34.6

Fuente: UACh, elaborado con base en informacién del archivo de Avances de ProArbol al 6 de octubre de 2009.

Con las cifras sefialadas se obtuvo el tamafio de muestra para ambos tipos de solicitudes,
con el enfoque de muestreo de proporciones con varianza maxima, mediante la siguiente
expresion.

Npg
W-1
Z*d*p* +pg

n =
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En donde:

n= Tamaifio de muestra

N= Tamafo de la poblacion

p= probabilidad de éxito

g= probabilidad de fracaso =(1-p)
d= precision

Z= valor de Z para un a=0.05

Para determinar el tamafo de muestra de expedientes de solicitudes aprobadas (30,004)
y No aprobadas (58,657) se definié una precision de 5% y una confiabilidad de 95%, lo
que determiné un tamafo de muestra de 1,464 expedientes de solicitudes aprobadas y
1,497 expedientes de solicitudes No aprobadas.

Los expedientes fueron revisados y evaluados a través del llenado de un formato
(checklist) disefiado para tal efecto, en el cual se registraron las variables de control que

sirvieron para obtener resultados agregados.

Una vez determinado el tamafio de muestra, la seleccion de cada solicitud se hizo por
medio del método de seleccion sistemética, el cual tiene la ventaja de poder auditarse.

Para el calculo del tamafio de muestra se utilizé6 un algoritmo desarrollado en Excel,
mismo que se muestra a continuacion:

Solicitudes aprobadas 31,004

Muestra de proporciones con varianza maxima al 5% de precision y 95% de confiabilidad:

N p q N*p*q
31,004 0.5 0.5 7,751
N-1 z’ d? p° p q
31,003 3.8416 0.0025 0.25 0.5 0.5
(N-1)/z°= 8,070.3 0.25
(N-1)/2%*d**p? = 5.04 5.29
d Tamarfio de muestra 1,464
0.05
z Fraccidon de muestreo 4. 7%
1.96
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Solicitudes No aprobadas 58,657

Muestra de proporciones con varianza maxima al 5% de precision y 95% de confiabilidad:

N p q N*p*q
58,657 0.5 0.5 14,664
N-1 z° d? p° p q
58,656 3.8416 0.0025 0.25 0.5 0.5
(N-1)/Z*= 15,268.6 0.25
(N-1)/2**d**p® = 9.54 9.79
d Tamafo de muestra 1,497
0.05
z Fraccién de muestreo 2.6%
1.96

2.1.2. Seleccion sistematica de los expedientes

Una vez obtenidos ambos tamafios de muestra, tanto de expedientes de solicitudes
aprobadas como de expedientes de solicitudes No aprobadas, se procedi6 a distribuirlas
ponderadamente entre las 40 modalidades de apoyo del ProArbol (para efectos de la
presente evaluacion la modalidad D3.3 Cadena de Custodia no se contabilizo, en virtud
de que durante 2009 no tuvo solicitudes asignadas. Para ambos casos se cuidé que el
tamafio de muestra de cada modalidad estuviera directamente proporcional a su
proporcion en el total de solicitudes. El procedimiento fue simple, supongamos que en la
modalidad 1 se tiene un total de 300 solicitudes, y que esto significa 5% en el total de
solicitudes, por lo tanto aplicamos 5% al tamafio de muestra calculado para obtener el
tamafno de muestra en la modalidad 1.

Una vez obtenido el tamafo de muestra para cada una de las modalidades tanto para
solicitudes asignadas, como no asignadas, se procedi6 a la seleccion sistemética en cada
una de ellas. Primero se ordenaron las solicitudes de cada modalidad por regiéon de la | a
la XIII (variable de control), y se obtuvo el niumero k dividiendo el total de solicitudes en
cada modalidad (N), por el tamafio de muestra de la modalidad en cuestion (n). En
seguida se obtuvo un numero aleatorio (en la computadora) y se procedidé a obtener un
namero s. Tal numero fue construido para obtener el punto de partida de la seleccion. El
namero s, fue construido con la siguiente férmula:

s=nas{k—1}+1
Donde:
s: punto de partida de la seleccion sistematica

na: nimero aleatorio
k: es la inversa de la fraccidn de muestreo
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Una vez obtenido el nimero s, se procede a la seleccion de los siguientes elementos de
la muestra de acuerdo a la siguiente formula:

s =s5+(—1)=k

Donde:

s'= siguiente elemento seleccionado
s: punto de partida de la seleccion sistematica
k: es la inversa de la fraccién de muestreo

Como se dispuso de un listado de todas las solicitudes en esa modalidad, ordenadas por
region, el numero aleatorio entre 1 y k corresponde a la primera solicitud seleccionada,
posteriormente se aplicdé la segunda formula para obtener la segunda solicitud
seleccionada, y asi sucesivamente hasta completar el tamafio de muestra de esa

modalidad.

Para la seleccion de los reemplazos se siguié el mismo procedimiento, considerando 10%

de reemplazos.

Por ejemplo:

Modalidad: A1.1 Manifestacion de Impacto Ambiental

Poblacion Al.1 Tamano"(je" k =N/n Numer(_) aleatorio s =na*(k-1)+1
muestra "n =na
15 2 7.5 0.105390385 1.685037504
Reemplazos
"10%de n" 1 15 0.99281177 14.89936479
Muestra Reemplazos
I s + (i-1)*k Sgehl(;léléidége s + (1) S:glrg(t:lé:jége Coincidencias
1 1.685037504 2| 14.89936479 15 N/A
2 9.185037504 9
. Aleatorio() en
caﬁqlte)?éocrcl)?]oFQ barra de férmula +
F9 (fija)
0.28759118 0.10539039 | Muestra
0.99281177 | Reemplazos
s
na (comprendido
entre 1y k)
0 1
1 7.5

Nacional

16



Evaluacion de la Operacion de los Programas de Desarrollo Forestal, gjercicio fiscal 2009

El procedimiento fue estrictamente aleatorio porque cumplié con dos condiciones: una
referida a que cada elemento de la poblacion tuvo la misma probabilidad de ser elegido, y
la otra referida a que cada grupo de elementos que salieron en la muestra tuvieron
también, la misma probabilidad de ser elegidos.

Una ventaja importante del método de seleccién sistematica es que facilita la auditoria en
caso de que se quiera conocer las solicitudes seleccionadas en la muestra, debido a que
el procedimiento es transparente y se dispone de los listados de donde se extrajeron las
muestras de cada modalidad.

2.1.3. Uso previsto para los resultados de la muestra de expedientes

La integracion de los expedientes y su consecuente calificacion, son dos actividades
esenciales en todo el proceso de gestibn de solicitudes hasta su asignacion y
seguimiento. Por la importancia de estas actividades, la Conafor ha emitido lineamientos
especificos para la integracién de expedientes. Por ello, en este trabajo de evaluacion de
procesos se tuvo que indagar a profundidad sobre la integracién de los expedientes de
cada solicitud, para evaluar hasta qué punto estan integrados correctamente y a tiempo
para el proceso siguiente, si disponen de los documentos esenciales como la solicitud
Unica, las acreditaciones correspondientes y el acta de resolucion aprobatoria 0 no, con
sus argumentos. Ademas, se observo si fisicamente estan en buenas condiciones y en el
orden establecido por la normatividad, y si se trata de expedientes de facil manejo para la
etapa de dictamen.

Este proceso, ademas de la muestra de expedientes, se analiz6 con las entrevistas semi-
estructuradas que fueron aplicadas a los operadores de las modalidades de apoyo. Con
ello se tuvieron dos aproximaciones: la cuantitativa, a través de la evaluacion de la
integracion de los expedientes para cada modalidad, y la cualitativa, para identificar los
problemas y las buenas practicas del procedimiento, asignandole una valoracién a los
atributos del procedimiento, por su eficacia, oportunidad, suficiencia y pertinencia.

Se realizaron entrevistas a profundidad y semi-estructuradas a personal directivo del
programa en oficinas centrales de la Conafor. En las &reas encargadas se entrevistaron a
los funcionarios responsables de los procesos a analizar, y se recopilé informacién sobre
el desempefio del programa en las entidades federativas, donde opera.

2.1.4. Procedimiento para seleccionar los estados segun las frecuencias de
modalidades de apoyo

Las entidades federativas a visitar acordadas con la Conafor, fueron seleccionadas con
base en el andlisis de la informacion obtenida, tanto de las entrevistas a profundidad y
semi-estructuradas a nivel federal, como de los informes y registros administrativos del
programa. La seleccion fue hecha bajo los siguientes criterios:
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i. variabilidad en el desempefio del programa entre entidades (alto, medio y bajo) y
ii. variabilidad en los esquemas normativos del programa en las entidades.

En el cuadro 2, se muestra la informacion de los estados seleccionados para el analisis de
los procesos involucrados en cada uno de los tipos de programas de apoyo de la Conafor,
ejercicio 2009. El criterio de desempefio utilizado fue el numero de solicitudes apoyadas

durante ese afio.

Cuadro 2. Estados con desempefio alto, medio y bajo por categorias y tipos de
apoyo, ejercicio 2009, por total de solicitudes

Categorias y tipos de apoyo

Estados con desempefio

Ato | N [ Medio N Bajo N
A. Desarrollo Forestal
ALl Manifestacion de Impacto Jalisco 11 Michoacan de 6| Puebla 1
Ambiental Ocampo
Al2 Programa de Manejo Jalisco 164 | Sonora 96 | Sinaloa 7
Forestal Maderable
Al1.3 Estudios Técnicos para el . .
Aprovechamiento de Recursos gg;hlggde 157 | Nuevo Lebn 40 (A?::S‘;et:ro de 15
Forestales No Maderables 9 9
Al.4 Plan de Manejo de Vida Chihuahua 279 Michoacan de 128 | Guanajuato 6
Silvestre Ocampo
A2.1 Qrdenamlento Territorial | Coahuila de 45 | Morelos 15 | Guanajuato 4
Comunitario Zaragoza
A2.2 Elaboracion o Modificacion
de Reglamentos o Estatutos | Morelos 17 | Tlaxcala 7 | Nayarit 2
Comunitarios
A2'3.. .EvaluaC|on Rural Morelos 20 | Hidalgo 7 | Distrito Federal 3
Participativa
A2.4 Seminario de Comunidad a | Distrito 7 Baja 5| Sinaloa 1
Comunidad Federal California
A2.5 pegarrollo de Técnicos Morelos 4 | Guanajuato 3 | Sonora 1
Comunitarios
A3.1 Cultivo Forestal en . .
Aprovechamientos Maderables Durango 428 | Chihuahua 332 | Quintana Roo 6
A3.2 Practicas de Manejo para . . .
Aprovechamientos No | Nuevo Ledn 120 ?)/Ilcc;ncj)agan de 107 (A?::S‘;et:ro de 1
Maderables y de la Vida Silvestre P 9
A3.3 Apoyo al Manejo | Michoacan Estado de
Sustentable de Zonas Resineras | de Ocampo 181 México 6| Oaxaca 4
A4. Ejecucion de Proyectos de Baja 32 | Tamaulipas 11 | colima >
Turismo de Naturaleza California
A5. Adquisicion o Construccién
de Estufas Domésticas | Chiapas 1,872 | Tabasco 900 | Yucatan 136
Ahorradoras de Lefia
B. Plantaciones Forestales Comerciales
B1. PlaptaC|ones Forestales Chiapas 694 | Veracruz 406 | Sinaloa 32
Comerciales
C. Conservaciéon y Restauracion
- San Luis :

C1.1 Reforestacion Tabasco 2,883 Potosi 1,125 | Aguascalientes 84
€12 _,Reforestamon CON| Chihuahua 788 | Hidalgo 502 | Quintana Roo 30
Preparacion del Suelo
C1.3 Mantenimiento de Areas Veracruz 1,169 | Tabasco 1,014 | Distrito Federal 15
Reforestadas
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Cuadro 2. Estados con desempefio alto, medio y bajo por categorias y tipos de

apoyo, ejercicio 2009 por total de solicitudes (continuacion)

Categorias y tipos de apoyo

Estados con desempefio

Alto N Medio N Bajo N

Cl1.4 Proteccion de Areas|San L’ws 1,027 Michoacan de 304 Baja California 18
Reforestadas Potosi Ocampo Sur

c2.1 Obrgs y Préacticas de Guerrero 1,112 | Durango 450 | Quintana Roo 33
Restauracion de Suelos

C2.2 Mantenimiento de Obras y

Practicas de Conservacion de | Chiapas 201 | Tlaxcala 60 | Morelos 7
Suelos

C3.1 Apertura de Brechas Jalisco 554 | Chiapas 382 Baja California 3
Cortafuego Sur

C3.2 Rehabilitacion de Brechas Jalisco 157 | Tlaxcala 74 Querétaro de 9
Cortafuego Arteaga

C3.3 Linea Negra Chihuahua 130 '\E/Is,ta_do de 43 | Puebla 10

éxico

C3.4 Equipamiento de Brigadas

Voluntarias para el Combate de | Oaxaca 161 | Veracruz 49 | Sonora 3
Incendios

C4. Tratamientos Fitosanitarios | Tabasco 1,410 | Hidalgo 82 | San Luis Potosi 42
C.5'1 S,er.V|C|osAmb|entaIes Oaxaca 212 | Chiapas 117 | Zacatecas 60
Hidrologicos

C5.2 Conservacion de la|Baja Querétaro de
Biodiversidad California 363 | Tabasco 169 Arteaga 17
C5.3 S_lstema_s Agroforestales Chiapas 67 | Veracruz 38 | San Luis Potosi 7
con Cultivos Bajo Sombra

C5.4 Desarrollo de la Idea del

Proyecto de Secuestro de| Tlaxcala 3 | Oaxaca 2 | Jalisco 1
Carbono

D. Competitividad

D1.1 _Aqu|S|C|on de Equipo y | Michoacan 87 | Hidalgo 29 | Veracruz 23
Maquinaria de Ocampo

D1.2 Caminos Forestales Jalisco 114 | Puebla 68 | Tlaxcala 8
D2.1 Asistencia Técnica Baja 31 Coahuila de 21 Michoacan de 9

California Zaragoza Ocampo
D2.2 Comercializacion de Coahuila de Baia
Productos ylo Servicios 19 a 18 | Guerrero 4
Zaragoza California

Forestales

D2.3 Ejecucion de Proyectos de

Inversion e Instalacion de | Baja .

Oficinas de las Cadenas | California 17 | Chihuahua 7| Tlaxcala 1
Productivas

23'1 . Auditoria Tecnica Chihuahua 11 | Guanajuato 9 | Durango 6

reventiva

D3'2. Certlflcacpn Forestal Chihuahua 5 | Quintana Roo 3 | Estado de México 1
Nacional o Internacional

D3.3 Cadena de Custodia Jalisco 1

D4.1 Ejecucién de Curso o Taller | Veracruz 106 | Durango 42 | Tamaulipas 11
D4.2 Ejecucion de Programas

Regionales de Capacitacion y | Chihuahua 8 | Jalisco 7 | Oaxaca 3
Adiestramiento

D4.3 Transf’erenma y Adopcion Veracruz 56 | Hidalgo 27 | San Luis Potosi 6
de Tecnologias
Fuente: UACh, elaborado con base en informacion del archivo de avances de ProArbol al 6 de octubre de 2009.
N= Numero de solicitudes presentadas
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Criterios de Seleccioén

Para la selecciéon de las entidades federativas a muestrear, se tomaron cuatro decisiones

importantes:

1. No se visité cada entidad federativa para estudiar todas las modalidades en cada una
de ellas.

2. En cambio, se seleccionaron entidades especificas para estudiar cada una de las
modalidades.

3. Para la seleccion de las entidades federativas, se considerd el desempefio de cada
entidad conforme a la carga de trabajo impuesta por el nUmero total de solicitudes
aprobadas y no aprobadas. Se fundamenta esta decision debido a que las solicitudes
presentadas deben ser procesadas y entran al circuito de los procesos hasta el
momento en que se decide si son aprobadas o no.

4. Para cada modalidad de apoyo se seleccionaron tres estados conforme a su

desempefio: alto, medio y bajo. Decision tomada con base en la sugerencia de los
Términos de Referencia para la realizacion de este estudio.

2.1.5. Cobertura y confiabilidad por niveles de analisis

La unidad de medida para ponderar la cobertura y confiabilidad de la muestra de
entidades federativas, para cada modalidad de apoyo, fue el nimero de solicitudes
presentadas en el ejercicio.

A continuacion se abordan aspectos relacionados con la confiabilidad de los diferentes
niveles de analisis:

Confiabilidad por programa presupuestario

En el cuadro 3 se muestra la cobertura especifica de la muestra para cada uno de los seis
programas presupuestarios.

Cuadro 3. Cobertura de la muestra por programa presupuestario

Programa presupuestario

Clz?ve : P Nombre N (%) n (%)
S226 Incendios 8,482 9.5 1,575 18.6
S136 CABSA 2,307 0.5 663 28.7
S044 Prodefor 19,057 20.7 5,968 31.3
S045 Prodeplan 3,994 4.5 1,132 28.3
S110 PSA 2,102 4.9 389 18.5
S122 Procoref 53,779 59.9 12,336 22.9
Total 89,721 100.0 22,042 24.6

Fuente: UACh, elaborado a partir de la informacion del padrén de solicitudes presentadas.
N = NUumero total de solicitudes presentadas.
n = Numero de solicitudes incluidas en las entidades seleccionadas.
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Notese que “n” corresponde al nUmero de solicitudes, asignadas o no, involucradas en la
seleccion de las entidades federativas con alto, medio y bajo desempefio. Este valor no es
el tamafio de muestra, solo refleja la cobertura que tuvo ésta en el total de solicitudes del
ejercicio.

Si bien no se trata de una muestra estadistica, la seleccion de los estados con el criterio
de alto, medio y bajo desempefio, proporciona estimadores cualitativos de alta
confiabilidad en términos del andlisis de los resultados por programa presupuestario,
puesto que el criterio de utilizar el numero de solicitudes presentadas para el ejercicio,
puede utilizarse como una medida de ponderacion de la importancia de cada programa
presupuestario en el total, lo que se vera reflejado en las solicitudes presentadas en los
estados muestreados con diferente desempeiio.

De esta manera, se advierte que los estados seleccionados proporcionan una
ponderacion que varia entre 18.5% para PSA y 31.3% en Prodefor. Esto quiere decir que
los instrumentos aplicados en los estados seleccionados, tanto entrevistas a profundidad
como entrevistas semi-estructuradas (desglosadas por proceso), lograron captar los
procesos que se llevan a cabo en la operacion de cada una de las modalidades de apoyo.

Confiabilidad de los resultados por Gerencias Técnicas de la Conafor

En cuanto al analisis por gerencias técnicas, los argumentos para fundamentar la
confiabilidad de los resultados son muy similares. En este caso, se estructuran las
solicitudes totales presentadas en el ejercicio por Gerencia Técnica, tanto las solicitudes
presentadas en general como aquellas que resultan de los estados elegidos para aplicar
el trabajo de campo. Cabe hacer notar que el porcentaje de cobertura varia de 18.5% en
la Gerencia de Servicios hasta 58% en la Gerencia de Sanidad, cuadro 4.

Cuadro 4. Cobertura de la muestra por Gerencias Técnicas

Gerencias Técnicas N (%) n (%)
Desarrollo Forestal 18,205 20.3 8,700 47.8
Silvicultura Comunitaria 457 0.5 141 30.9
Desarrollo de Plantaciones Forestales Comerciales 3,994 4.5 1,132 28.3
Reforestacion 39,332 43.8 8,969 22.8
Suelos 11,801 13.2 1,863 15.8
Proteccién Contra Incendios 8,482 9.5 1,575 18.6
Sanidad 2,646 2.9 1,534 58.0
Servicios 2,102 2.3 389 18.5
Servicios Ambientales del Bosque 2,307 2.6 663 28.7
Integracion de Cadenas Productivas 395 0.4 127 32.2
Totales 89,721 100.0 22.042 24.6

Fuente: UACh, elaborado a partir de la informacion del padrén de solicitudes presentadas.
N = NUumero total de solicitudes presentadas.
n = Numero de solicitudes incluidas en las entidades seleccionadas.
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Confiabilidad de los resultados por Gerencias Regionales de la Conafor

Con respecto a la cobertura de las Gerencias Regionales, se puede observar, en el
cuadro 5, que la distribucion de la muestra por entidades federativas fue obtenida con el
criterio de desempefio respecto al nimero de solicitudes procesadas, la cual va desde
3.7% en la gerencia Regional Noroeste, hasta 57.3% en la Gerencia Regional Frontera
Sur. La cobertura alcanzada garantiza un buen nivel de significancia, aunque la muestra
no haya sido obtenida por medio de disefios estadisticos.

Cuadro 5. Cobertura de la muestra por Gerencia Regional

NUumero Gerencia Regional N (%) n (%)
I Peninsula de Baja California 2,510 2.8 601 23.9
Il Noroeste 2,806 3.1 103 3.7
Il Pacifico Norte 4,989 5.6 971 19.5
I\ Balsas 7,548 8.4 954 12.6
\ Pacifico Sur 6,656 7.4 1,498 22.5
\i Rio Bravo 9,046 10.1 1,794 19.8
VI Cuencas Centrales 10,730 12.0 2,427 22.6
VI Lerma Santiago Pacifico 9,782 10.9 1,117 11.4
IX Golfo Norte 4,986 5.6 731 14.7
X Golfo Centro 9,369 104 1,926 20.6
Xl Frontera Sur 16,638 18.5 9,540 57.3
Xl Peninsula de Yucatan 3,761 4.2 205 5.5
Xl Valle de México 900 1.0 175 194
Totales 89,721 100.0 22,042 24.6

Fuente: UACh, elaborado a partir de la informacion del padrén de solicitudes presentadas.
N = NUumero total de solicitudes presentadas.
n = Numero de solicitudes incluidas en las entidades seleccionadas.

Confiabilidad de los resultados al nivel nacional

Los estados seleccionados para analizar cada modalidad de apoyo garantizan una alta
confiabilidad de los resultados al nivel nacional (nivel global). Un argumento esencial para
esta afirmacion es el hecho de que practicamente la cobertura de los estados
seleccionados llega a 25% de las solicitudes presentadas en el ejercicio, es decir, una de
cada cuatro solicitudes esta cubierta por la evaluacion.

Finalmente, es preciso enfatizar que la seleccion de las entidades se ha hecho siguiendo
la sugerencia de los Términos de Referencia y utilizando el listado de solicitudes,
actualizado al 6 de octubre de 2009, proporcionado por la Conafor. La opcion de elegir los
tres estados mas representativos de cada modalidad de apoyo, conforme a la carga de
solicitudes, alta, media y baja, es una forma de aproximarse a un muestreo no estadistico,
pero altamente confiable por su cobertura y representatividad.

Asi también, es pertinente sefialar que la investigacion para la evaluacion cualitativa no
tiene los mismos requerimientos de muestreo que la investigacion cuantitativa o basada
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en los resultados de la encuesta, pues el propdésito del muestreo para cada tipo de
investigacion es muy distinto. Debido a que las encuestas estan disefiadas para generar
datos que puedan ser generalizados a una poblacién mas amplia, el muestreo debe ser
aleatorio y la muestra lo suficientemente grande para representar adecuadamente una
poblacion en particular. Por el contrario, los estudios cualitativos mayormente generan
datos detallados aplicables al programa especifico que esta siendo evaluado. En este
caso, el muestreo generalmente se hace con un proposito especifico; donde los
informantes son escogidos debido a que poseen caracteristicas especificas y pueden
proporcionar informacién sobre la meta especifica de la investigacion. El tipo de
informacion que el investigador esta4 buscando determinara el tipo de individuos que seran
escogidos. (Patton, 1990)°.

2.2. Estrategia del trabajo de campo y los instrumentos de recoleccion de
informacion

2.2.1. Estrategia del trabajo de campo

Una vez validados por la Conafor los instrumentos para el acopio de informacion, fue
disefiada la estrategia de levantamiento de informacion en campo de acuerdo con la
distribucion de la muestra, tanto para la revision de expedientes como para la aplicacion
de entrevistas a profundidad y semi-estructuradas para las 41 modalidades de apoyo, en
las 13 Gerencias Regionales y en las 32 Subgerencias Operativas Estatales. Dicha
estrategia consistio basicamente en la conformacion de 15 grupos de trabajo, integrados
cada uno de ellos por tres profesionistas previamente capacitados y con experiencia en
trabajos similares, los cuales cubrieron las 19 rutas de trabajo definidas, asi como la
realizacion de la encuesta telefénica a beneficiarios de ProArbol.

Para la definicion de las rutas de trabajo de campo y para la programacion de actividades,
la UACh considerd las variables siguientes: el numero de expedientes a revisar y el
namero de entrevistas a realizar conforme a la muestra; las distancias y tiempos de
recorrido para traslados; los medios de transporte disponibles, ya sea por tierra o aire; la
disponibilidad de tiempo por parte del personal operativo a entrevistar; los tiempos
estimados para la aplicacion y llenado de los instrumentos; asi como los tiempos
convenidos para llevar a cabo los trabajos de la evaluacion.

De acuerdo con el analisis de dichas variables se acordé llevar a cabo las actividades de
acopio de informacion, agrupando los estados en rutas de trabajo, por un lado, se
definieron las correspondientes a la revision de expedientes y, por el otro, las relativas a la
realizacion de entrevistas a profundidad y semi-estructuradas, como se muestra en los
cuadros 6y 7.

2 Michael Quinn Patton (1990). Qualitative Evaluation and Research Methods. Sage Publications Inc. Second Edition.
Newbury Park, California.
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Cuadro 6. Rutas para larevision de expedientes de solicitudes asignadas y no

asignadas
Ruta Estados Total de ex_pedientes a
revisar
1 Jalisco, Nayarit y Colima 235
2 Guanajuato, Michoacén, San Luis Potosi y Querétaro 396
3 Chihuahua 135
4 Veracruz, Tamaulipas, Nuevo Leén y Coahuila 538
5 Guerrero, Morelos, Distrito Federal y Edo. de México 213
6 Oaxaca, Puebla, Tlaxcala e Hidalgo 348
7 Chiapas, Tabasco, Quintana Roo, Campeche y Yucatan 646
8 Baja California, Baja California Sur y Sinaloa 155
9 Sonora 64
10 Durango, Zacatecas y Aguascalientes 231

Cuadro 7. Rutas para la aplicacion de entrevistas a profundidad y semi-

estructuradas
Ruta Estados Total de en_trevistas a
realizar

1 Baja California, Baja California Sur, Sinaloa y Sonora 19
2 Chihuahua, Coahuila, Durango 20
3 Chiapas, Tabasco, Yucatan y Quintana Roo 22
4 Veracruz, Nuevo Ledn y Tamaulipas 17
5 San Luis Potosi, Zacatecas y Aguascalientes 10
6 Nayarit, Jalisco, Colima y Guanajuato 18
7 Estado de México, Querétaro y Michoacan 18
8 Guerrero, Morelos y Oaxaca 16
9 Distrito Federal, Tlaxcala, Puebla e Hidalgo 21

Total 161

Nota: En las cifras no se incluye la entrevista semi-estructurada de la modalidad D3.3; ni las correspondientes a las
Subgerencias Operativas Estatales de: Baja California Sur, Campeche y Jalisco; asi como las correspondientes a las
Gerencias Regionales: VI Rio Bravo y XIlI Valle de México, las cuales fue imposible realizar.

Con las rutas de trabajo de campo sefialadas en los cuadros anteriores, fue posible
optimizar los recursos humanos y materiales disponibles para cubrir satisfactoriamente
con los requerimientos metodoldgicos de informacion para la evaluacion.

2.2.2. Instrumentos de Recoleccion

Para la recoleccion de la informacion en campo, la UACh utilizo los tipos de instrumentos
gue a continuacion se describen:

Entrevistas a profundidad. Este tipo de entrevistas se aplicé cuando no se disponia de
informacion suficiente sobre la operacion del programa, para efectos de disefio de la
entrevista semi-estructurada. Este tipo de instrumento se aplicd en la etapa inicial del
componente descriptivo empirico de la evaluacion y para obtener la informacion inicial de
la operacion y estructura del programa. Estas entrevistas se aplicaron a los directivos y
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funcionarios con las visiones mas globales sobre la operacién del ProArbol en los niveles
federal y estatal. Por medio de estas entrevistas se identificaron, de manera inicial, los
principales procesos operativos del programa, cuyos resultados constituyeron la base
para el disefio de las entrevistas semi-estructuradas.

El total de entrevistas a profundidad aplicadas fue de 39, de las cuales, 11 se aplicaron en
Gerencias Regionales y 28 en Subgerencias Operativas Estatales, de la Conafor.

En relacion con los instrumentos que se aplicaron, hay que considerar que el estudio se
generd principalmente, a través de entrevistas a profundidad y semi-estructuras, las
cuales fueron aplicadas a todos los protagonistas o actores involucrados en los procesos
de las modalidades de apoyo destinadas a los beneficiarios.

Las variables de control que se utilizaron para el andlisis, fueron: el programa
presupuestario, las Gerencias Técnicas y las Gerencias Regionales, las cuales
posteriormente fueron utilizadas para analizarlas de manera separada. En realidad no se
hizo la inferencia sobre una muestra, ya que estrictamente estos instrumentos no se
aplicaron a actores derivados de un muestreo estadistico.

. Entrevistas semi-estructuradas. Una vez que se dispuso de la informacion arrojada por
las entrevistas a profundidad, fue posible disefar las entrevistas semi-estructuradas, en
las cuales se incluyeron preguntas especificas encaminadas a obtener la descripcion
precisa de los procesos operativos de las modalidades de apoyo del ProArbol. Estos
instrumentos fueron aplicados a los funcionarios responsables de los procesos
identificados en el programa, tanto en el ambito federal como en el estatal o local.

El total de entrevistas semi-estructuradas aplicadas fue de 122, cuya distribucion por
Subgerencia Operativa Estatal y Gerencia Regional, se muestra en el cuadro 8.

Cuadro 8. Numero de entrevistas semi-estructuradas por Gerencia Regional y
Subgerencias Operativas Estatales

Gerencia | Subgerencia Operativa Numero de ent_revistas Semi-estructuradas
Regional Estatal por Su_bgerenma Por Gerencia Regional
Operativa Estatal
| Baja California 6 8
Baja California Sur 2
Il Sonora 3 3
m D_urango 5 8
Sinaloa 3
Estado de México 3 15
v Michoacan de Ocampo 7
Morelos 5
v Guerrero 2 7
Oaxaca 5
VI Chihuahua 8 12
Coahuila de Zaragoza 4
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Cuadro 8. Numero de entrevistas semi-estructuradas por Gerencia Regional y
Subgerencias Operativas Estatales (continuacion)

NUmero de entrevistas Semi-estructuradas
Por Subgerencia
Operativa Estatal

Gerencia | Subgerencia Operativa
Regional Estatal

Por Gerencia Regional
8

Nuevo Lebdn

Vil San Luis Potosi
Zacatecas
Aguascalientes
Colima

Vi Guanajuato
Jalisco

Nayarit

Hidalgo

IX Querétaro de Arteaga
Tamaulipas
Puebla
Veracruz
Chiapas
Tabasco
Campeche

XII Quintana Roo
Yucatan
Distrito Federal
Tlaxcala

15

11

10

X 11

Xl
Total

NO|WIFR (A OIOO|IN|IWIN(AO R O|AFR|IF(FOIN

=
N

122

Fuente: UACh, con base en los resultados del trabajo de campo.

La informacion recopilada con la aplicacion de entrevistas, constituy6 el insumo principal
para el componente descriptivo de la evaluacion (fichas narrativas de procesos y de la
operacion general), para el componente de medicion de atributos (fichas de indicadores),
para el componente de deteccion de problemas, buenas préacticas, y areas de mejora, de
acuerdo con en las Reglas de Operacion.

Cuestionarios estructurados. Con la aplicacion de estos instrumentos se obtuvo
informacion para la medicién de atributos de los procesos. Se aplicaron dos tipos de
cuestionarios: (i) uno (formato checklist) para registrar los atributos de los expedientes de
1464 solicitudes asignadas y de 1497 no asignadas, cuyos numeros fueron definidos
anteriormente en la muestra, y (ii) otro para evaluar la satisfaccion de los beneficiarios, el
cual se aplico por teléfono a una muestra de 200 de ellos, la cual a su vez equivale a
13.67% de la muestra de solicitudes aprobadas, con el propdsito de recabar informacion
respecto a distintos puntos en donde intervienen en el proceso operativo del apoyo, como
en la presentacion de la solicitud, en la capacitacion, para obtener el pago, la firma de
convenios y todos aquellos eslabones en los que participa, para conocer su opinion y
valoracion de los atributos de los eslabones, como son: eficacia, suficiencia, oportunidad y
pertinencia.
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Cabe aclarar que la obtencién de la sub-muestra de la muestra de beneficiarios no se hizo
con inferencia estadistica, por lo que ésta se debe considerar como estudios de caso
multiples que serviran para ilustrar los procesos estudiados desde la perspectiva
cualitativa, mas que cuantitativa. Por lo tanto, la confiabilidad del analisis de estos casos
no esté a discusion, puesto que no se pretende hacer inferencias estadisticas con ellos.

2.2.3. Principales actividades de la evaluacion

Esta evaluacion de procesos contemplé la realizacion de las actividades generales que se
enumeran a continuacion:

1. Revision de informacién documental y elaboracion de la descripcién de los procesos
normativos del programa.

2. Entrevista a funcionarios clave y elaboracion de la descripcién empirica del programa,

asi como de las fichas narrativas para cada proceso del programa.

Identificacion y etiquetado de procesos.

4. Elaboracion de la estrategia de levantamiento de informacion a nivel estatal.
(seleccion de entidades federativas, operadores, beneficiarios, tipos de entrevistas a
aplicar, numero de entrevistas y disefio de entrevistas).

5. Presentacion de la estrategia del trabajo de campo a la Conafor.

Aplicacion de la estrategia de levantamiento de datos en las entidades seleccionadas.

7. Medicion de los atributos de los procesos (revision de sistemas de gestion,
identificacion de indicadores de desempefio relacionados con los atributos).

8. Procesamiento y andlisis de la informacion recabada a nivel estatal.

9. Andlisis comparativo de la normatividad con la operacion, deteccion de problemas y
buenas préacticas.

10. Elaboracion del informe de evaluacion final.

11. Presentacion y entrega del informe de evaluacion final.

12. Presentacion y entrega de propuesta para mejorar los términos de referencia.

w

o

2.3. Andlisis de la informacién

2.3.1. Enfoque analitico de la evaluacién de procesos

Para esta evaluacion se aplico un enfoque metodologico mixto (cualitativo y cuantitativo),
el cual implica un conjunto de actividades que involucran el acopio de informacion
disponible del programa, tanto normativa como de otro tipo de informacién®, asi como
informacion recabada en campo a través de visitas de observacion, de la aplicaciéon de
encuestas 0 entrevistas a actores clave, con la finalidad de conocer el objetivo y
funcionamiento del programa. La evaluacién se realiz6 sobre el total de los apoyos que

% Informacién concentrada en registros, bases de datos, documentacion publica e informacién proporcionada
por la Conafor.
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fueron implementados por el programa ProArbol, ejercicio 2009, e incorporé en el andlisis
los diferentes temas establecidos en los Términos de Referencia de la siguiente manera:

a. Por cada grupo de apoyos (subsidios) que se encuentran bajo la responsabilidad de
las siguientes Gerencias Técnicas, independientemente de las Gerencias Regionales
gue intervienen en los procesos:

i. Reforestacion

ii. Sanidad

iii. Suelos

iv. Proteccion contra Incendios Forestales

v. Desarrollo Forestal

vi. Desarrollo de Plantaciones Forestales Comerciales
vii. Servicios Ambientales del Bosque

viii. Silvicultura Comunitaria

iX. Integracion de las Cadenas Productivas

b. Por cada una de las Gerencias Regionales, independientemente de cuales Gerencias
Técnicas sean responsables del manejo de los apoyos (subsidios) en oficinas
centrales de la Conafor.

c. A nivel nacional, el informe de la evaluacibn muestra resultados considerando los
procesos realizados por la Conafor en su conjunto, incluyendo los apoyos (subsidios)
que se encuentran a cargo de las distintas Gerencias Técnicas y la participacion de
las diferentes Gerencias Regionales.

La evaluacion de los procesos que tienen lugar a partir de la recepcion de solicitudes de
posibles beneficiarios y hasta su propia dictaminacién, se llevé a cabo con base en una
muestra estadisticamente significativa de las solicitudes de apoyo recibidas en el ejercicio.
De igual forma, la evaluacion de los procesos que tienen lugar a partir de la asignacion de
apoyos y hasta el pago del finiquito y, su posible seguimiento posterior, se bas6 en una
muestra estadisticamente significativa de las solicitudes beneficiadas con los apoyos
otorgados.

El analisis para la evaluacion consider6é cuatro componentes esenciales para el logro de
los objetivos:

Descripcion de la operacion y de los procesos del programa

Identificacion y etiquetado de los procesos

Medicion de los atributos asociados a los procesos de los programas

Descripcion de los principales problemas, buenas practicas y areas de oportunidad de
mejora de las Reglas de Operacion o normatividad aplicable al programa.

i
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A continuacioén se presentan los objetivos y productos desarrollados para cada uno de los
componentes de la evaluacion.

2.3.2. Componentes de evaluacion
2.3.2.1. Descripcion de la operacion del programa y de sus procesos

En este componente se describe la operacion del programa en general y de sus procesos’
en particular, tanto en los &mbitos normativo como empirico.

Descripcion normativa

Este componente tiene como objetivo conocer el funcionamiento del programa e
identificar sus principales procesos, de acuerdo a lo que se menciona en la normatividad
mas reciente: Reglas de Operacion, los Manuales de Procedimientos, los Lineamientos de
Pago 2008 y la Guia o Procedimiento para Recepcion de Solicitudes del programa. Para
ello, en el capitulo Ill, se elabor6 una descripcion general del programa basada en un
estudio de gabinete en el que se reviso y analiz6 la normatividad aplicable al programa en
todos sus niveles de operacion.

A partir de dicha descripcion se elabor6 el flujograma general del programa (Anexo II.
Ficha de Descripcion General de la Operacion y Flujograma General).

Las principales preguntas a responder en esta descripcién normativa son:

1. ¢Cuales son los procesos de operacion del programa establecidos en la normatividad
y sus procedimientos y/o actividades?

2. ¢Como debe funcionar la operacién del programa y sus procesos segun dicha
normatividad?

3. ¢En qué ambitos de gobierno (federal, estatal y local) se desarrollan dichos procesos
segun la normatividad?

Descripcion empirica

El objetivo de este componente fue conocer el funcionamiento del programa a través del
desarrollo de sus principales procesos, tal y como se dan en la practica. Se describe cada
uno de los procesos relacionados con cada una de las diferentes modalidades de apoyo.
Para este fin se utilizé informacion de primera mano, es decir, la obtenida en campo

* Se entendera como PROCESO al conjunto de procedimientos secuenciales que realizan una transformacion de
una serie de insumos (material, mano de obra, capital, informacién, etc.) en los resultados deseados (bienes y/o
servicios) afiadiendo valor. Un proceso es un sistema en donde a través de la transformacion de insumos se
logra un resultado final deseado que da valor a los usuarios internos y/o externos. Metodologia para la
elaboracion de manuales de procedimientos de la Conafor. 1 de febrero de 2009
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proveniente de los diferentes &mbitos de gobierno en los que opera el programa, como lo
son: Gerencias Técnicas, Gerencias Regionales y Subgerencias Operativas Estatales.

Con base en esta informacion, la UACh elaboro, para cada uno de los procesos, una ficha
narrativa con la descripcion general del proceso y sus principales actividades, productos y
responsables, para los distintos &mbitos de gobierno donde opera el programa, asi como
un flujograma especifico para cada proceso identificado. (Anexo lll. Ficha Narrativa de
Procesos y Flujograma).

La informacién vaciada en las fichas narrativas y en los flujogramas fue posteriormente
analizada y sintetizada en la ficha de descripcion y el flujograma general de la operacion
del programa. (Anexo Il. Ficha de Descripcion General de la Operacion y Flujograma
General).

Las principales preguntas a responder con la descripcion empirica de procesos, fueron:

1. ¢Cuales son los procesos que constituyen la operacion del programa en el campo y
cuales son sus procedimientos y/o actividades principales?

2. ¢Cudles son los principales actores, los tiempos, insumos y productos de los procesos
por orden de gobierno?

3. ¢Como y en qué condiciones se entregan los apoyos a la poblacion objetivo? ¢Cémo
y bajo qué condiciones se llevan a cabo los procesos operativos del programa?

Las principales fuentes de informacion que se emplearon para la descripcion y narracion,
ya sea normativa o empirica de los procesos de los programas, fueron las siguientes:

1. Normatividad aplicable al programa (las Reglas de Operacion, los Manuales de
Procedimientos, los Lineamientos de Pago 2008 y la Guia o Procedimiento para
Recepcion de Solicitudes del programa)

2. Entrevistas a autoridades y operadores

3. Entrevistas a beneficiarios

A través de estas dos descripciones del programa, se contd con informacion suficiente
para analizar la concordancia entre las Reglas de Operacion, la matriz de indicadores y la
operacion del programa.

2.3.2.2. Identificacion y etiquetado de procesos

Se identificaron y etiquetaron los procesos del programa para cada uno de sus niveles de
operacion (federal, estatal y local). Para su identificacion se utilizé un modelo de procesos
que incluye: la planeacion, promociéon o difusion, recepcion de solicitudes de apoyos,
captura de solicitudes, integracion de expedientes, dictaminacion, asignacion de apoyos,
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capacitacion, firma de convenios, pago o distribucion de los apoyos, entrega de apoyos,
supervision, finiquito y seguimiento a la utilizacion de apoyos®.

Los procesos identificados en la descripcion empirica para cada nivel operativo del
programa fueron cotejados con el modelo especificado en el Anexo IV. Ficha de
Identificacion y Etiquetado de Procesos. Como resultado de esta comparacion, los
procesos compatibles se clasificaron de acuerdo al modelo de procesos especificado. En
caso contrario, los procesos se ubicaron al final de la ficha.

El producto derivado de este componente, es decir, la Ficha de Identificacion y Etiquetado
de Procesos, facilitd la comparacion de los resultados del programa en el tiempo.

2.3.2.3. Medicion de atributos de los procesos

Por medio de este componente se midié el desempefio de los procesos a través de su
eficacia, oportunidad, suficiencia, y pertinencia. A continuacion se definen cada uno de los
atributos a medir:

Eficacia: Un proceso es eficaz en la medida en que cumple con sus metas.

Oportunidad: Un proceso es oportuno en la medida en que arroja sus productos o
resultados en un periodo de tiempo determinado y/o adecuado para el logro de los
objetivos del programa®.

Suficiencia: Un proceso es suficiente en la medida en que produce sus resultados en
forma completa y/o adecuada para el logro de los objetivos del programa’.

Pertinencia: Un proceso es pertinente si sus actividades y productos son adecuados para
lograr tanto sus metas especificas como los objetivos del programa®

Para la medicion de los atributos de los procesos se realizé una revision documental
(normatividad aplicable al programa, registros administrativos, Reglas de Operacion,
matriz de indicadores, evaluacion de consistencia y resultados, sistemas de informacion,
entre otros), para detectar indicadores relacionados con dichos atributos o, en su defecto,
las fuentes de informacion para la construccion de dichos indicadores. El trabajo de
campo permitié detectar las fuentes de informacién y recopilar la de las areas encargadas
de los procesos, y posibilitd verificar el valor y validez de los indicadores empleados. La

® Ver glosario de términos y anexo IV.

® Se refiere a que el tiempo de entrega ya sea entre procesos o entrega del apoyo, no se interponga en el
cumplimiento de las metas del programa.

" Se refiere a que la cantidad entregada de insumos o productos entre procesos o cantidad del apoyo que
entrega respecto al nimero total de beneficiarios en el padrén, contribuya a cumplir con las metas del
programa.

Las actividades son adecuadas si estan en funcién del logro del objetivo de cada proceso. Por ejemplo, si se
verifica que el formato de los mensajes a difundir cumpla con las caracteristicas necesarias para llegar a la
poblacion objetivo, como seria una mensaje de audio en la lengua indigena de la localidad donde se
encuentran los posibles beneficiarios.
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informacion obtenida de los indicadores se vacié en una ficha por cada uno de los
procesos materia de la evaluacion.

La UACh definio la utilizacién de indicadores de medicién de atributos dependiendo de la
informacion disponible. La informacioén resultante de esta fase sirvio para medir el
desemperio de los procesos del programa respecto de esos atributos.

2.3.2.4. Comparacion de procesos normativos y empiricos

A partir de la informacion normativa analizada, de la informacién obtenida en campo a
través de entrevistas y de las descripciones normativa y empirica del programa, se realizd
un analisis comparativo entre los procesos normativos y los empiricos. La informacion
resultante mas relevante de este analisis se vaci6 en la ficha presentada en el Anexo VI.
Ficha de Andlisis de Congruencia entre la Operacion y la Normatividad. En la cual se
incluyeron sélo aquellos procesos que presentan diferencias entre su parte normativa
(Reglas de Operacion) y su parte empirica (procesos operativos), asi como las
conclusiones resultantes de este andlisis comparativo y las areas de oportunidad
detectadas por la UACh.

El analisis entre normatividad y operacion permitié encontrar, para los procesos de:
planeacion, promocion y difusion, captura de solicitudes, integracion de expedientes,
dictaminacion, asignacion de apoyos, capacitacion, firma de convenio, pago y dispersion
de apoyos, y finiquito, la discrepancia entre ellos, en cuanto a subprocesos se refiere,
dado que en los procesos son muy similares. Ademds, se efectu6 un analisis para
determinar si los procesos empiricos o los normativos, son los necesarios y suficientes
para dar cumplimiento a los objetivos establecidos en las Reglas de Operacion.

2.3.2.5. Descripcion de problemas y buenas practicas en la operacién
Descripcion de problemas en la operacion

Como problemas en la operacion se identificaron aquellas actividades y/o tramites que
obstaculizan procesos o actividades de los que depende el programa para el logro de sus
objetivos.

La deteccion de estos problemas parti6 de la informacion obtenida en el trabajo de
campo. En el Anexo IX. Guias de Entrevistas a Profundidad o Semi-estructuradas se
sugirieron una serie de preguntas para los procesos del modelo de procesos antes
indicado. La informacion para la deteccion de los problemas operativos del programa,
provino de los distintos ambitos de gobierno donde opera el programa y tomando en
cuenta los puntos de vista de los principales involucrados en el problema.

Posteriormente, se hizo el andlisis con una estructura homogénea, donde se trataron para
cada problema identificado: 1) los antecedentes y descripcion del problema; 2) las
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consecuencias del problema en la operacion del programa; y 3) las sugerencias para
resolver el problema. Los resultados de este andlisis se vaciaron en el Anexo VIII: Ficha
de Identificacion de Principales Problemas y Buenas Préacticas.

Descripcion de buenas practicas

Se entienden como buenas practicas aquellas iniciativas innovadoras con una alta
incidencia publica y social, que sean replicables, sostenibles en el tiempo, y que tengan
como objetivo fortalecer la capacidad de operacion para lograr cumplir eficazmente las
metas planteadas y/o los objetivos del programa. La deteccion de las buenas practicas
parti6 de la informacion obtenida en el trabajo de campo en los distintos dmbitos de
gobierno en los que opera el programa y tomando en cuenta los puntos de vista de los
principales actores en la buena préctica, considerando el Anexo IX Guia de Entrevistas a
Profundidad o Semi-estructuradas donde se sugiere una serie de preguntas para la
identificacion de dichas buenas practicas.

Posteriormente, se hizo el andlisis con una estructura homogénea donde se tratd para
cada buena practica identificada: 1) los antecedentes y contexto de la buena practica; 2)
el problema y desarrollo de la buena préctica; 3) las lecciones aprendidas de la buena
practica en la operacion del programa; y 4) los cambios pendientes. Los resultados de
este analisis se vaciaron en el Anexo VIII: Ficha de Identificacion de Principales
Problemas y Buenas Précticas.

Estos analisis de comparacion de procesos, identificacion de problemas y buenas
practicas, sirvieron para la conformacion del apartado del informe de la evaluacion
correspondiente a los resultados.

2.3.3. Analisis de la informacion

La informacion generada en esta evaluacion en diferentes temas tiene un caracter mixto:
informacion cualitativa y cuantitativa. La primera proviene de los registros de documentos
oficiales, en especial las Reglas de Operacion, y otros documentos normativos y
programaticos que se han generado bajo la consideracion de que la Conafor es una
entidad que depende de una Secretaria de Estado. También la informacién cualitativa ha
sido generada por las entrevistas a profundidad y semi-estructuradas que se han aplicado
a los operadores de las diferentes modalidades de apoyo vigentes en el ejercicio.

El objetivo ultimo del registro de toda esta informacion es analizar los procesos
involucrados en el ejercicio de entrega de los apoyos, desde la solicitud hasta
basicamente el finiquito y seguimiento posterior, en un modelo de procesos que se define
en los Términos de Referencia de esta evaluacion. La idea central es buscar en este
modelo de procesos el desempefio de los procesos para evaluar hasta qué punto se
pueden haber convertido en problemas o cuellos de botella, o limitantes, para alcanzar los
objetivos de cada modalidad y al mismo tiempo alcanzar los objetivos del Programa
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ProArbol. De alguna manera, se identifica aqui el fin y el propdsito de cada proceso. El fin
es alcanzar los objetivos del Programa y el propdsito es alcanzar los objetivos de cada
modalidad de apoyo.

Se trata entonces de un enfoque analitico mixto que intenta vincular el desempefio de los
procesos para alcanzar los objetivos y fines mencionados. Pero este enfoque analitico,
ademas de ser mixto, abarca diferentes angulos fenoménicos que deben ser integrados
para responder a las preguntas basicas de la evaluacion.

Todo el andlisis debe ser efectuado teniendo como background algunos documentos
normativos bésicos, en especial las Reglas de Operacion. Un supuesto con el que hay
que trabajar es que las ROP y los lineamientos normativos existentes para cada proceso,
tienden a asegurar que los procesos se llevan a cabo con eficiencia y eficacia para el
logro de los objetivos de cada uno de ellos, y para el logro de los objetivos de cada
modalidad en las que estan involucrados vy, finalmente, en el logro de los objetivos del
programa ProArbol.

Para realizar este analisis, los Términos de Referencia establecen los enfoques analiticos
que deben derivarse de un conjunto de areas teméticas, como son: la comparacion de
flujogramas entre lo normativo y lo empirico para detectar problemas y buenas practicas;
también se propone describir los procesos bajo esta misma consideracion, para detectar
problemas y buenas practicas. Los problemas se detectan con el fin de corregirlos, y las
buenas practicas, probablemente, para incorporarlas en la normatividad.

A continuacioén se presentan los niveles analiticos para abordar los distintos niveles de
informacion.

Primer nivel de andlisis:
Comparacion de Descripciones Generales de Procesos

La comparacion de las Descripciones Generales de Proceso de las Modalidades de
Apoyo, también llamadas Cronogramas, se realizd basicamente para revisar y analizar la
congruencia existente entre lo sefialado por la normatividad y lo encontrado durante las
visitas observacionales in situ, asi como las entrevistas a profundidad y semi-
estructuradas con los operadores vinculados directamente con los procesos en
evaluacion. Esto permitié concluir las diferencias encontradas, asi como el problema que
éstas representan en la operacion de los procesos; asi también favorecidé la
recomendacion, en forma general, de las acciones a tomar para mejorar la operacion de
los procesos.

Nacional 34



Evaluacion de la Operacion de los Programas de Desarrollo Forestal, gjercicio fiscal 2009

Descripcion de procesos

La descripcion de los procesos, tanto normativos como empiricos, se realizé siguiendo el
instructivo general contenido en los anexos Il y Ill. En la primera, se describieron los
principales procesos que constituyen la operacion normativa del concepto de apoyo.
Posteriormente, con esta informacion, se elabord un flujograma general de la operacion
normativa del concepto de apoyo. En la segunda, se realizé exactamente lo mismo, pero
tomando como base la informacion recabada en campo. Cabe hacer mencion que esta
descripcion de procesos se realiz6 para tener claridad de las actividades que constituyen
cada proceso, asi como los responsables de ejecutarlos y los periodos de tiempo en que
se realizan.

Identificacion de problemas y buenas préacticas

La identificacion de problemas se hizo a partir de la informacion de las entrevistas semi-
estructuradas y con respecto a la ficha VI 'y VIL.

Para identificar buenas practicas se hizo una revision de actividades y tareas realizadas
en las Gerencias Regionales y Subgerencias Operativas Estatales, y que fueron
propuestas por los operativos como buenas practicas, aunque al ser revisadas, éstas se
encuentran insertas como parte de los procesos operativos.

Entrevistas a profundidad

Se aplicaron 11 entrevistas a profundidad a las Gerencias Regionales, con excepcion de
la VI Rio Bravo y XIlll Valle de México, las cuales no pudieron realizarse por motivos
atribuibles a las agendas de trabajo de los gerentes en cuestion. Estas entrevistas
sirvieron de punto de partida para la elaboracion de entrevistas semi-estructuradas para la
obtencién de informacién puntual sobre los procesos operativos y sus atributos para el
calculo de indicadores referidos en las fichas V.1 a la V.14.

Adicional a lo anterior, estas entrevistas constituyeron el punto de partida para conocer la
problematica de cada Gerencia Regional, sobre todo de manera cualitativa.

Entrevistas semi-estructuradas

De las 123 programadas, solo se aplicaron 122 entrevistas semi-estructuradas a
operadores de las modalidades de apoyo del ProArbol en las Subgerencias Operativas
Estatales y en las Gerencias Regionales, en virtud de que la modalidad de Cadena de
Custodia no opero.

Las entrevistas semi-estructuradas fueron diferentes en su contenido para cada
modalidad, pero con una serie de preguntas comunes que corresponden a variables de
control. La entrevista se dividié en cada uno de los procesos incluidos en el modelo de
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procesos general. De modo que se aplicaron entrevistas por proceso para 40
modalidades, dando un total de 560.

Las respuestas de las entrevistas se codificaron y capturaron en Access para exportarlas
a Excel y, posteriormente, a SPSS para su procesamiento.

El cuadro 9 muestra los cargos que ocupan las personas entrevistadas en campo. Notese
gue se trata de personal especializado con un alto grado de conocimiento de las
modalidades de apoyo por la cuales fueron entrevistados. La antigliedad promedio en la
Conafor es de 4 afios y en el puesto de 2 afios. Normalmente fue el Subgerente Operativo
Estatal quien nombro a las personas a entrevistar.

Cuadro 9. Cargo de las personas entrevistadas en Conafor

Cargo NUumero de operadores entrevistados
Enlaces 31
Jefes de departamento 12
Encargados de area 5
Técnicos y PSP 24
Coordinadores 3
Otros 4
Total 79

Fuente: UACh con base en el proceso de las entrevistas semi-estructuradas.

Se hace notar que la suma de operadores entrevistados es inferior al total de entrevistas
(122) debido a que en algunos casos se entrevisto al mismo operador por dos o tres
modalidades o por mas de un proceso.

Las entrevistas se procesaron por proceso teniendo las variables de control
correspondientes para su andlisis. El principal objetivo del proceso fue el de buscar las
frecuencias mas relevantes de las respuestas codificadas para poder medir los atributos
de cada uno de ellos.

Formato de registros de expedientes

Otro frente analitico, lo constituyen los formatos de registro de variables que se aplicaron
a los expedientes muestreados, tanto de las solicitudes asignadas como de las no
asignadas. El objetivo de la aplicacién de estos formatos fue obtener informacién precisa
del nivel de desempefio de la integracion de expedientes. Este formato abarca los puntos
esenciales y los lineamientos normativos respecto al proceso de integracion de
expedientes. Los temas en el formato aplicado a solicitudes asignadas se muestran en el
cuadro 10.
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Cuadro 10. Apartados contemplados en la revision de expedientes
a solicitudes asignadas

Apartado Solicitudes Asignadas Puntaje
Solicitud y anexo técnico complementario 25
Documentacion que acredita la nacionalidad del solicitante 15
Documentacion que acredita la posesion legal de los terrenos 10
Documentacion de soporte para la dictaminacion 10
Dictamen de factibilidad 25
Orden de integracion del expediente 15
Total 100

Fuente: UACh con base en el proceso de las fichas de integracion de expedientes a solicitudes asignadas.

Cada tema tiene sus propias variables integrantes que se valoran en términos de una
ponderacion aditiva, de modo que los puntajes maximos alcanzados en cada tema indican
indirectamente la ponderacion que se le asigna por su grado de importancia en el proceso
de integracion de expedientes y su utilizacion en los procesos que siguen en el modelo de
procesos.

En el cuadro 10, se indican los puntajes maximos que se pueden alcanzar en cada tema.
Notese que la suma de estos puntajes es igual a 100, de modo que mientras mas se
acerquen los puntajes a este numero 100, mejor desempefio tendrd la integracion de
expedientes como proceso.

Para el caso de las solicitudes no asignadas (o no aprobadas) el formato es muy similar,
solamente se diferencia con la inclusion de una variable que explica el porqué la solicitud
no fue aprobada, cuadro 11.

Cuadro 11. Apartados contemplados en la revision de expedientes
a solicitudes no asignadas

Apartado Solicitudes No asignadas Puntaje
Solicitud y anexo técnico completo 25
Documentacion que acredita la nacionalidad del solicitante 15
Documentacion que acredita la posesion legal de los terrenos 10
Documentacion de soporte para la dictaminacion 10
Dictamen de factibilidad 15
Orden de integracion del expediente 10
Motivo del rechazo 15
Total 100

Fuente: UACh con base en el proceso de las fichas de integracion de expedientes a solicitudes no asignadas.

De la misma manera que en el caso de las solicitudes aprobadas, a los expedientes de
las no aprobadas se les aplic6 un formato con las variables anotadas arriba, con una
ponderacion aditiva a 100 que se indica en el cuadro 11 y que tiene el mismo significado.
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En resumen, y para dejar en claro el proceso de valoracién, un expediente que obtenga
una calificacion promedio de 95 estara en mejores condiciones que uno que obtenga una
calificacion de 83. Esto mismo puede aplicarse al analisis de promedios por variables de
control.

En ambos casos, asignados y no asignados, la muestra estadistica asegura una precision
del 5% y una confiabilidad de 95% a las estimaciones obtenidas. Dado que cada formato
tiene, ademas, variables de control, tales como: Coordinacién General, Gerencia Técnica,
Programa Presupuestario, Subgerencia Estatal; los resultados pueden agruparse y
evaluarse en funcion de estas categorias de analisis.

Encuesta telefonica aplicada a beneficiarios

Finalmente, otro frente analitico fue la aplicacion de un cuestionario por via telefénica a
los beneficiarios cuyas solicitudes fueron aprobadas. El objetivo fundamental fue el de
evaluar el grado de satisfaccion del beneficiario por los bienes y servicios recibidos por el
programa ProArbol, y al mismo tiempo conocer sus opiniones sobre los procedimientos en
los cuales intervinieron de forma directa, como a continuacién se indica:

1. Grado de dificultad para el llenado de la solicitud

Alta Media Baja
2. Grado de dificultad para reunir los requisitos para completar la solicitud

Alta Media Baja
3. Grado de dificultad para la entrega recepcion de la solicitud

Alta Media Baja
4. Suficiencia de la capacitacion sobre derechos y obligaciones

Alta Media Baja
5. Facilidad con que obtuvo el primer pago

Alta Media Baja
6. Satisfaccion con la forma como le estan pagando el apoyo

Alta Media Baja
7. Conformidad con el proceso de finiquito

Alta Media Baja
8. Conformidad con el proceso de verificacion seguimiento

Alta Media Baja
9. Calidad de todos los servicios y productos recibidos

Alta Media Baja

Cada una de estas variables se califico por parte del beneficiario como: alta, media y baja.
En las primeras tres variables la valoracion asignada es la siguiente: alta con 30 puntos,
media con 60 puntos y baja con 100 puntos. Como puede apreciarse se castigan
nuevamente las actividades dificiles y complicadas para los beneficiarios y se premia las
simplificadas.

Nacional 38



Evaluacion de la Operacion de los Programas de Desarrollo Forestal, gjercicio fiscal 2009

En las variables 4 a 9 la ponderacion es a la inversa, es decir, 100 puntos para alta, 60
para media y 30 para baja, porque en este caso las preguntas son positivas en cuanto a la
opinion del beneficiario sobre los procesos cuestionados.

La sumatoria del puntaje de cada cuestionario constituye la puntuacion final obtenida,
misma que se capturdé en Excel para exportarla al SPSS y proceder al procesamiento
respectivo. Nuevamente, el cuestionario tiene informacion sobre Coordinacién General,
Programa Presupuestario, Gerencia Técnica, Gerencia Regional y Subgerencia Estatal,
por lo que el andlisis se puede llevar a cabo con base en estas variables de control.

Segundo nivel de andlisis:

Componentes de la evaluacion, medicion de atributos y elaboracion de la matriz de
indicadores

Descripcion del contenido, alcance y el objeto de las fichas que fueron trabajadas
(incluyendo seccién narrativa y flujogramas) y su grado de relevancia

Anexo 1 Ficha de Caracteristicas Generales del Programa

La ficha contiene las caracteristicas generales de las modalidades de apoyo del ProArbol
2009 respecto a sus objetivos, cobertura, focalizacion y metas, misma que fue elaborada
con el proposito de contar con puntos de referencia para poder hacer inferencias respecto
de su cumplimiento.

Anexo lI: Ficha de Descripcion General de Procesos

Esta ficha contiene la informacion -nombre del proceso, cronologia del proceso,
responsables del proceso, ambito de gobierno donde se lleva a cabo- para describir los
principales procesos que constituyen la operacion normativa del ProArbol 2009, la cual
sirvié de base para la elaboracion del flujograma general normativo de dicho programa.

Anexo lll: Ficha Narrativa de Procesos y Flujograma
Esta ficha contiene la informacion clara y concisa de las principales caracteristicas del
proceso analizado, asi como con una descripcién narrativa del mismo, la cual sirvié de
base para la elaboracion de los flujogramas respectivos.

Anexo IV: Ficha de Identificacion y Etiquetado de Procesos

Esta ficha contiene el nombre de todos los procesos con la etiqueta con la que se
documentaron en el Anexo Ill Ficha Narrativa de Procesos y Flujograma, los cuales fueron
coincidentes con las actividades y productos de cada proceso correspondiente al modelo
de los Términos de Referencia, con el propdsito de vincular el modelo de procesos con los
procesos identificados empiricamente.
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Anexo V: Ficha de Indicadores

Esta ficha contiene los indicadores determinados para cada uno de los procesos del
modelo de procesos indicados en los Términos de Referencia, que permitan la medicion
de atributos.

Anexo VI: Ficha de Andlisis de Congruencia entre la Operaciéon y la Normatividad
Esta ficha contiene la informacion recolectada en gabinete y en las entrevistas con el
proposito de identificar aquellos procesos que no son coincidentes entre la normatividad y
lo que se encontré en campo, que sirvan de base para el andlisis y redaccion del apartado
correspondiente.

Anexo VII: Ficha Resumen de Indicadores, Fortalezas y Debilidades de los Procesos
Esta ficha contiene los resultados obtenidos de la medicién de atributos de cada proceso,
qué se esta midiendo, el indicador numérico derivado del célculo de la férmula, con base
en los resultados de anexo V: Fichas electrénicas de indicadores. Lo anterior para contar
con informacion que permita el llenado del cuadro de fortalezas, para el andlisis y
redaccion del apartado correspondiente.

Anexo VIII: Ficha de Identificacion de Principales Problemas y Buenas Practicas
Esta ficha contiene los problemas detectados con base en la informacion recolectada en
campo, para el analisis y redaccion del apartado correspondiente.

Anexo IX: Guia de Entrevistas a Profundidad o Semi-estructuradas

Esta guia fue basica para la obtencion de informacion para la evaluacion de la operacion
del ProArbol en su conjunto, mediante este instrumento se obtuvo informacion para la
descripcion de los procesos operativos de los apoyos ProArbol en sus distintos niveles de
ejecucion; asi también para el componente de medicion de atributos (fichas de
indicadores) y del componente de deteccién de problemas, buenas practicas y areas de
mejora en las Reglas de Operacion, entre otros.

Anexo X. Ficha de Sugerencias TDR de la Evaluacion de Procesos
Esta ficha contiene las sugerencias y algunas precisiones del evaluador respecto a los
TDR de la presente evaluacion, con el propoésito de mejorar futuras evaluaciones.

Descripcion logica de procesos para el llenado de las fichas en orden secuencial y
su grado de pertinencia

Al respecto, es posible establecer que el llenado del Anexo I. Ficha de Descripcion de
Caracteristicas Generales de la Modalidad de Apoyo, asi como el Anexo IX. Guia de
Entrevistas a Profundidad o Semi-estructuradas, no signific6 mayor problema, puesto que
no presentan un enlace directo con las otras 9 fichas; sin embargo, a partir del Anexo Il,
Ficha de Descripcion General de Procesos y Flujograma General de Procesos, fue
necesario terminar una ficha a la vez, para poder comenzar con las siguientes. Asi, la
informacion referente a la descripcion de procesos empiricos que se presentan en el
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Anexo lIl. Ficha Narrativa de Procesos y Flujograma se desarrolld a partir de la
informacién recabada en el Anexo Il.

En el contexto descrito en el parrafo anterior, la informacion recabada en el Anexo IV.
Ficha de Identificacion y Etiquetado de Procesos, se derivo de la presentada en el Anexo
lll, aunque en este caso, el etiquetado llega hasta el nivel de subprocesos. Asi también,
para el desarrollo del Anexo V. Ficha de Indicadores, se tomaron como principales
insumos, los Anexos Il y IV. De igual forma, el Anexo VI. Ficha de Analisis de
Congruencia entre la Operacion y la Normatividad, no hubiera podido llenarse sin la
informacion de los Anexos Il y IlI.

En el mismo sentido, el Anexo VII. Ficha Resumen de Indicadores, Fortalezas y
Debilidades, es un resumen de los indicadores determinados para la medicién de
atributos en el Anexo V, asi como las principales fortalezas y debilidades que resultaron
de este proceso.

El Anexo VIII. Ficha de Identificacion de Problemas y Buenas Préacticas, se desarrollo a
partir de la informacion vertida en la base de datos de entrevistas semi-estructuradas que
se realizaron a los operadores de los procesos, y ésta base no pudo obtenerse hasta
después de haber hecho la medicion de atributos, es decir, parte del Anexo V.

Por ultimo, el Anexo X. Ficha de Sugerencias a los TDR de la Evaluacion de Procesos,
pudo desarrollarse cuando ya se contaba con los Anexos Il al VIl para presentar con
mayor sustento los problemas encontrados para la evaluacién de los procesos. Es
importante sefialar que el grado de pertinencia de esta secuencia logica utilizada para el
llenado de fichas es muy alto, dado que de no hacerlo, se estarian presentando
resultados escuetos, incompletos y sin el sustento necesario para presentar las
recomendaciones correspondientes.

Medicién de atributos

Otro frente analitico importante es la medicion de los atributos de cada proceso en cuanto
a eficacia, oportunidad, suficiencia y pertinencia. En este caso se requiere construir
indicadores, que no solamente provengan de las entrevistas a los operadores, sino que
sean fundamentados en lo posible en fuentes secundarias, en documentos previos que
hayan analizado este problema. Desafortunadamente, en este caso no se encontraron
indicadores que pudiesen servir como punto de referencia minimo para la construccion de
los actuales.

Para la construccion de indicadores se utilizd Unicamente la informacion proveniente de
las entrevistas semi-estructuradas aplicadas a los operadores de cada modalidad,
entrevistas que se aplicaron secuencialmente siguiendo el modelo de procesos propuesto
por los Términos de Referencia. Esta construccion implicod definir indicadores de eficacia,
oportunidad, suficiencia y pertinencia para cada proceso, definiendo estos indicadores con
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base en variables bien definidas en las entrevistas y que estuviesen estrechamente
relacionadas con los atributos mencionados de cada proceso. Por lo que las fuentes
primarias para la elaboracion de los indicadores que midieron los atributos en cada uno de
los procesos, fueron las entrevistas a los operadores de las modalidades, en el ejercicio.

Por ejemplo, en el proceso de recepcion de solicitudes se definieron indicadores para
medir sus atributos, con sus respectivas variables de medicion, como a continuacion se
indica:

Atributo Eficacia

Indicador: Grado de aplicacion de instrumentos para la recepcion de solicitudes
¢ Se tienen formatos estandarizados para la solicitud de apoyo?
En caso de si, ¢se verifica su llenado?

Atributo Suficiencia

Indicador: Disponibilidad y suficiencia de puntos de recepcion de solicitudes
¢Los puntos de recepcion de solicitudes son suficientes?

¢ El punto de recepcion de solicitudes es accesible?

¢ Es suficiente el personal que recibe las solicitudes?

¢ El personal contratado recibe capacitacion para la recepcion de las solicitudes?

Atributo Pertinencia

Indicador: Conocimiento y aplicacion de los requisitos para solicitar el apoyo
Lugar en donde se informa de los requisitos para solicitar el apoyo del programa:

¢El listado de requisitos para solicitar el apoyo se presenta de manera clara y completa?
¢ Se informa de manera clara sobre los documentos que deben presentarse?

Indicador: Grado de aplicacion de la normatividad al proceso

¢ Existe normatividad aplicable al proceso?

¢La normatividad es aplicable al proceso operativo para el logro de los objetivos?

En caso de Si, ¢En qué grado?

En caso de No, ¢la normatividad se adecua al proceso operativo para el logro de los
objetivos?

Para medir estas variables se asignaron puntajes, tal y como lo sugieren los Términos de
Referencia, de la siguiente manera: Si las respuestas a las preguntas implican un si o0 un
no, se asignan 100 puntos a un si y O puntos en caso contrario, no hay calificacion
intermedia porque la valoracion del atributo debe ser excluyente por las consecuencias
que la variable tiene en la consecucion de los objetivos de la modalidad de apoyo y del
programa.

Nacional 42



Evaluacion de la Operacion de los Programas de Desarrollo Forestal, gjercicio fiscal 2009

Por ejemplo, la pregunta ¢los puntos de recepcién de solicitudes son suficientes? La
respuesta es si 0 no. Logicamente que la valoraciéon de si es de 100 puntos y la de no es
de 0, dado el aspecto estratégico de disponibilidad de puntos de recepcion para agilizar el
proceso y lograr atender a todos los solicitantes en su debido tiempo.

Habra otras variables que no son dicotomas pero que tienen tres o cuatro alternativas de
respuesta, en este caso el puntaje se divide de modo de premiar las mejores condiciones
para el desempefio del proceso y castigar las deficiencias. Por ejemplo la pregunta ¢La
normatividad es aplicable al proceso operativo para el logro de los objetivos? En este
caso las posibles respuestas son tres: Total, Parcial o Minimo, y se les asignan valores de
100, 60 y 30 puntos, respectivamente.

Otras variables son un poco mas complejas de valorar, por ejemplo la pregunta Lugar en
donde se informa de los requisitos para solicitar el programa tiene cuatro respuestas que
no son excluyentes: Gerencia, Promotoria, Despacho u Otro. Aqui se valora de acuerdo al
namero de lugares empleados para la recepciéon. Si solamente se utiliza un solo lugar
entonces se asigna el valor minimo de 70 puntos, si se utilizan dos lugares se asignan 80
puntos, si en tres lugares 90 puntos y si se usan cuatro lugares corresponden 100 puntos

La asignacion del puntaje no es arbitraria, se utiliza una ponderacion que premia las
variables con buen desempefio para lograr los objetivos y se castigan las variables que no
tienen buen desempefio, pero siempre en la escala de 0 a 100. Escala que es mas bien
ordinal pues finalmente indica la “posicion relativa” que guarda un atributo en cada
proceso y que puede ser comparado con otros procesos y que da una sefal de alarma si
estos indicadores reciben una calificacion baja o muy baja.

Para encontrar el promedio de la valoracion de cada indicador, simplemente se obtiene el
promedio simple de la valoracion obtenida por sus variables integrantes.

Por ejemplo, para medir el atributo de oportunidad en el proceso de recepcion de
solicitudes, se procede de la siguiente manera:

Indicador: Grado de oportunidad en la recepcion de solicitudes

¢ Cual es el periodo de recepcion de las solicitudes? 85 puntos
¢, Cuantos dias a la semana? 90 puntos
¢ Cual es el horario de recepcion de las solicitudes? 100 puntos
Calidad en la atencion a los beneficiarios 80 puntos

Entonces, el grado de oportunidad en la recepcion de solicitudes tendrd un promedio de
(85+90+100+80)/4, es decir, de 88.75 puntos, y como en este caso el atributo de
oportunidad tiene solamente este indicador, entonces el valor alcanzado por este atributo
es el mismo, o sea, 88.75 puntos.
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Finalmente, para determinar el valor promedio del atributo hay que encontrar el promedio
simple del valor de los indicadores que estan incluidos en ese atributo.

De aqui se deriva algo muy importante para esta evaluacién de procesos, pues la
valoracion que obtenga el atributo en cada proceso, indica el grado en que ese proceso
esta operando y se esta desempefiando en la direccibn de obtener los objetivos del
proceso, de la modalidad y del programa ProArbol. Esto se puede asegurar por la forma
en que se asignan los puntajes a cada variable, premiando aquellas actividades que se
hacen con buen desempefio y castigando las que no tienen un buen desempefio.

Finalmente, en cuanto a la interpretacion de los atributos, hay que considerar el origen de
las variables que conforman sus indicadores. A continuacién se muestran en forma
resumida el cdmo interpretar los atributos:

Eficacia: este atributo se deriva de las entrevistas semi-estructuradas en especial de las
preguntas relacionadas con el cumplimiento de metas, aunque en algunas ocasiones se
refieran a la existencia de elementos orientados a la consecucion de las metas.

Oportunidad: este atributo se relaciona con preguntas que tienen que ver con el
cumplimiento de fechas y/o periodos establecidos por las Reglas de Operacion.

Suficiencia: la interpretacion de este atributo se deriva de preguntas que tienen que ver
con la disponibilidad de recursos en general y/o con la suficiencia de las actividades que
involucra.

Pertinencia: la Unica manera de medir este atributo con las variables que aparecen en las
entrevistas semi-estructuradas, es la existencia de normatividad para ejecutar los
procesos v su grado de aplicacion.

Fortalezas y debilidades

Las fortalezas y debilidades de cada proceso se derivaron directamente de la medicion de
atributos y del andlisis de las entrevistas, asi como del formato aplicado a los expedientes
y las encuestas telefénicas. Se plantean las fortalezas y debilidades relacionadas con la
eficacia, oportunidad, suficiencia, y pertinencia de cada uno de los procesos en funcién de
los procesos mismos, y en funcion de su aportacion para el cumplimiento de los objetivos
de las Reglas de Operacion del Programa ProArbol, segln se establece en los TDR.

Una fortaleza es aquella actividad de un proceso que facilita o permite que el proceso y la
modalidad alcancen sus objetivos, en cambio una debilidad del proceso son aquellas
actividades o caracteristicas del proceso que impiden alcanzar cabalmente estos
objetivos.
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Capitulo Il

Resultados
3.1. Descripcion de la operacion del programa

Para llevar a cabo la descripcién general de la forma en que debe operar el ProArbol
conforme a la normatividad, fue procesada la informacion proveniente de la ficha de
descripcion de procesos, la cual, a su vez, fue obtenida a partir del analisis de la
informacion contenida en las Reglas de Operacion 2009, los Manuales de Procedimientos
2009, los Lineamientos de Pago 2008 y la Guia o Procedimiento para Recepcion de
Solicitudes del programa.

Del analisis efectuado respecto a coémo deben operar, de acuerdo a la normatividad
sefialada, las 40 modalidades de apoyo otorgadas por el ProArbol durante 2009, a través
de las Gerencias Regionales y Subgerencias Operativas Estatales, resulté una estructura
operativa que abarca los procesos de: planeacion, difusion, recepcion de solicitudes de
apoyo, captura de solicitudes, integracion de expedientes, dictaminacion, asignacion de
apoyos, capacitacion, firma de convenios, pago o distribucion de los apoyos, supervision.
Dichos procesos fueron bien identificados de manera individual en cuanto a sus
actividades y objetivos. Respecto a los tiempos de ejecucion se realiz6 una separacion de
los conceptos de apoyo que corresponden al primero y segundo cierres, aunque los
tiempos fueron identificados por periodos de manera general por proceso, no asi por
actividad, dado que las ROP solo sefialan los periodos de ejecucion y/o las fechas limite
para la operacion de los procesos.

A continuacion se describen los procesos donde la normatividad asigna mayor
participacion a la estructura operativa de Oficinas Centrales de la Conafor, en los cuales
intervienen: la Direccion General, la Unidad de Asuntos Juridicos, la Coordinacion
General de Producciéon y Productividad, la Coordinacion General de Administracion, la
Coordinacion General de Conservacion y Restauracion, asi como instancias externas
como: SEMARNAT, SHyCP y COFEMER.

Nombre del proceso: Planeacion

Objetivo: Determinar la mision, vision, fin, objetivos y metas en tiempos establecidos, los
indicadores de seguimiento verificables, los recursos financieros y humanos necesarios, y
las principales actividades y métodos a seguir para el logro de los objetivos del Programa.

Responsable del proceso: Instancia respectiva.
Requisitos para iniciar el proceso: Convocatoria a reunion de trabajo.

Producto o servicio creado por el proceso: ROP y Programa Operativo Anual.
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Proveedor que abastece al proceso: Archivos histéricos del programa y Reglas de
Operacion de ejercicios anteriores.

Inicio del proceso: Con el planteamiento de actividades, objetivos y metas.
Fin del proceso: Conclusion de las ROP y del Programa Operativo Anual.
Nombre del proceso: Difusion

Objetivo: Llevar a cabo el proceso sisteméatico e institucionalizado de informacién sobre
las principales caracteristicas del programa, sus beneficios y requisitos de inscripcion,
dirigido hacia un publico determinado.

Responsable del proceso: Instancia respectiva.

Requisitos para iniciar el proceso: Disponer de equipo, materiales y Reglas de
Operacion.

Producto o servicio creado por el proceso: Programa de difusion institucional, spots
para radio y television, y materiales impresos.

Proveedor que abastece al proceso: Reglas de Operacion.
Inicio del proceso: Con la definicién de mensajes audiovisuales e impresos.

Fin del proceso: Con el envio de audiovisuales a las radiodifusoras y canales de
television, asi como de materiales impresos a los Departamentos de Difusion y Cultura
para su difusion.

A continuacion se describen los procesos donde la normatividad asigna mayor
participacion a la estructura operativa de las Gerencias Regionales y Subgerencias
Operativas Estatales:

Nombre del proceso: Recepcion de Solicitudes

Objetivo: Recibir las solicitudes de posibles beneficiarios de apoyos del programa y
registrar y/o sistematizar la informacion de dichas solicitudes.

Responsable del proceso: Oficina receptora.

Requisitos para iniciar el proceso: Presentacion de solicitud y documentacién conforme
a las ROP.

Producto o servicio creado por el proceso: Formato de Recepcion y/o Notificacion de
Faltantes.

Proveedor que abastece al proceso: Solicitante.
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Inicio del proceso: Presentacion de los requisitos para solicitar el apoyo.

Fin del proceso: Solicitud recibida.

Nombre del proceso: Captura de Solicitudes

Objetivo: Llevar a cabo el registro electronico de las solicitudes recibidas de manera
clara, completa, precisa y fidedigna en el Sistema de Informacion y Gestion de Apoyos
(SIGA).

Responsable del proceso: Oficina de captura.

Requisitos para iniciar el proceso: Disponer de solicitud de apoyo y documentacion
conforme a las ROP.

Producto o servicio creado por el proceso: Informacion ingresada en el SIGA.
Proveedor que abastece al proceso: Oficina receptora.

Inicio del proceso: Recepcién de solicitud de apoyo y documentacion de acuerdo con las
ROP.

Fin del proceso: Ingreso de la informacion requerida por el SIGA.

Nombre del proceso: Integracién de Expedientes

Objetivo: Conformar los expedientes de los solicitantes de los apoyo, incorporando todos
los documentos establecidos en la normatividad.

Responsable del proceso: Oficina receptora.

Requisitos para iniciar el proceso: Disponer de la solicitud de apoyo y documentacion
conforme a las ROP.

Producto o servicio creado por el proceso: Expediente debidamente integrado.
Proveedor que abastece al proceso: Oficina receptora.

Inicio del proceso: Recepcion de solicitud de apoyo y documentacion de acuerdo con las
ROP.

Fin del proceso: Integracion de la informacion en una carpeta.

Nombre del proceso: Dictaminaciéon de Solicitudes

Objetivo: Validacion de la viabilidad de los proyectos materia de la solicitud de los apoyos
y su calificacion con base en los criterios de prelacion, ejecucion y resolucion
establecidos.
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Responsable del proceso: Oficina receptora.

Requisitos para iniciar el proceso: Disponer del expediente.
Producto o servicio creado por el proceso: Dictamen de factibilidad.
Proveedor que abastece al proceso: Oficina receptora.

Inicio del proceso: Recepcion de expediente.

Fin del proceso: Impresion y firma del dictamen de factibilidad.

Nombre del proceso: Asignacion de Apoyos

Objetivo: Seleccionar las solicitudes a ser beneficiadas por los apoyos del Programa
ProArbol con base en la dictaminacion realizada, los recursos disponibles y otros criterios
aplicables.

Responsable del proceso: Comité Técnico Estatal.
Requisitos para iniciar el proceso: Disponer del dictamen de factibilidad.
Producto o servicio creado por el proceso: Listado de beneficiarios del apoyo.

Proveedor que abastece al proceso: Gerencia Técnica, Gerencia Regional o
Subgerencia Operativa Estatal.

Inicio del proceso: Presentacion del dictamen de factibilidad al Comité Técnico Estatal.

Fin del proceso: Elaboracion de acta de autorizacion de apoyos.

Nombre del proceso: Capacitacion sobre Derechos y Obligaciones

Objetivo: Capacitar a los beneficiarios sobre los derechos y obligaciones que contraeran
a la firma del convenio.

Responsable del proceso: Oficina receptora.

Requisitos parainiciar el proceso: Disponer de lista de beneficiarios del apoyo.
Producto o servicio creado por el proceso: Curso de capacitacion.

Proveedor que abastece al proceso: Oficinas centrales.

Inicio del proceso: Que hayan sido publicados los resultados y sedes de capacitacion
sobre derechos y obligaciones en la pagina de la Conafor y de los gobiernos estatales.

Fin del proceso: Imparticion del curso de capacitacion sobre derechos y obligaciones en
las sedes publicadas
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Nombre del proceso: Firma de Convenio

Objetivo: Formalizar la asignacion de los apoyos mediante la firma del convenio de
adhesion.

Responsable del proceso: Oficina receptora.

Requisitos para iniciar el proceso: Identificacion del solicitante asignado y convenio
impreso.

Producto o servicio creado por el proceso: Convenio de adhesion debidamente
firmado.

Proveedor que abastece al proceso: Oficina receptora.
Inicio del proceso: Captura de papeleta de convenio de adhesion.
Fin del proceso: Firma autografa del convenio de adhesion.
Nombre del proceso: Pago o Distribucion del Apoyo
Objetivo: Poner el recurso del apoyo en poder del legitimo beneficiario del programa.
Responsable del proceso: Oficina receptora.
Requisitos para iniciar el proceso: Convenio firmado.

Producto o servicio creado por el proceso: Pago al beneficiario del porcentaje del
apoyo correspondiente.

Proveedor que abastece al proceso: Oficina receptora.
Inicio del proceso: Generacion del proceso de pago.

Fin del proceso: Recepcion del apoyo por parte del beneficiario mediante depdsito
bancario.

Nombre del proceso: Supervision

Objetivo: La verificacion del cumplimiento de las obligaciones de los beneficiarios en
tiempo y forma.

Responsable del proceso: Oficina receptora.

Nacional 49



Evaluacion de la Operacion de los Programas de Desarrollo Forestal, gjercicio fiscal 2009

Requisitos para iniciar el proceso: Aviso de conclusion del estudio, obra o proyecto y el
informe de actividades.

Producto o servicio creado por el proceso: Acta circunstanciada de verificacion.
Proveedor que abastece al proceso: Beneficiario.

Inicio del proceso: Cuando el beneficiario presenta el aviso de conclusion del estudio,
obra o proyecto y el informe de actividades.

Fin del proceso: Firma el acta circunstanciada con el personal verificador.
Nombre del proceso: Finiquito

Objetivo: Efectuar el pago final del apoyo otorgado una vez que los beneficiarios han
dado integro cumplimiento a los compromisos contraidos.

Responsable del proceso: Oficina receptora.
Requisitos para iniciar el proceso: Acta circunstanciada de verificacion.

Producto o servicio creado por el proceso: Pago al beneficiario del % del apoyo
correspondiente.

Proveedor que abastece al proceso: Oficina receptora.
Inicio del proceso: Firma el acta circunstanciada con el personal verificador.

Fin del proceso: Recepcion del apoyo por parte del beneficiario mediante depdsito
bancario.

En el anexo “Productos de los Componentes” se incluyen tanto las fichas de descripcion
de estos procesos como el flujograma respectivo, en forma electrénica.

3.2. Descripcidn de procesos empiricos del programa

Los procesos empiricos de como estdn operando las 40 modalidades de apoyo del
ProArbol, fueron identificados a través de la informacién obtenida en campo por medio de
visitas de observacion in situ, y con la aplicacibn de entrevistas a profundidad vy
semi-estructuradas a personal operativo de las trece Gerencias Regionales y sus
respectivas Subgerencias Operativas Estatales. Dicha informacion fue procesada
inicialmente, para el llenado del Anexo Il fichas narrativas y Anexo IV fichas de
identificacion y etiquetado de cada uno de los procesos identificados en la préactica vy,
posteriormente, para la elaboracion de los flujogramas y para el analisis de los procesos
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empiricos. Cabe hacer mencion que los tiempos de ejecucién de los procesos fueron
identificados por periodos de manera general por proceso, no asi por actividad, dado que
éstos, en la mayoria de las veces, son llevados a cabo de manera simultanea dentro de
los periodos marcados por las ROP.

A continuacioén se describen los procesos de la operacion empirica agrupados de acuerdo
al nivel donde recae la responsabilidad de su ejecucion, ya que, para su concrecion, las
actividades de la mayoria de ellos permea los tres niveles de operacion (Gerencias
Técnicas, Gerencias Regionales y Subgerencias Operativas Estatales).

a). Procesos que se llevan a cabo a nivel central en la Coordinacion General de
Planeacion e Informacion, Gerencia de Desarrollo Forestal y en la Direccion de
Comunicacion y Produccion, para la operacion de las 40 modalidades de apoyo del
ProArbol, y que son cumplimentados solamente en algunas de las Gerencias Regionales
y Subgerencias Operativas Estatales.

Nombre del proceso: Planeacion

Objetivo: Definir las metas del apoyo en tiempos establecidos y las principales
actividades y métodos a seguir para el logro de los objetivos del apoyo, considerando
para ello la informacion de los ejes rectores, como: el Plan Nacional de Desarrollo, el
Programa Sectorial de Medio Ambiente y Recursos Naturales, asi como las herramientas
institucionales de planeacion.

Responsable del proceso: Coordinacion General de Planeacion e Informacién, Gerencia
de Desarrollo Forestal (Nivel Federal).

Requisitos para iniciar el proceso: Convocatoria a reunion de trabajo.
Producto o servicio creado por el proceso: Programa Operativo Anual.
Proveedor que abastece al proceso: Archivos histéricos del programa.
Inicio del proceso: Reunion de trabajo.

Fin del proceso: Conclusion del Programa Operativo Anual.

Nombre del proceso: Promocién y Difusion

Objetivo: Difundir a través de medios masivos de comunicacion y por medio de platicas a
personas fisicas 0 morales, los requisitos que de acuerdo a Reglas de Operacion, deben
cumplir los solicitantes para poder ser beneficiarios del apoyo.

Responsable del proceso: Direccion de Comunicacion y Produccion (Nivel Federal).

Requisitos para iniciar el proceso: Disponer de las Reglas de Operacion.
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Producto o servicio creado por el proceso: Programa de difusion a través de medios
masivos y de reuniones de difusion.

Proveedor que abastece al proceso: Reglas de Operacion.
Inicio del proceso: Con la definicidbn de mensajes audiovisuales e impresos.

Fin del proceso: Con el envio de audiovisuales a las radiodifusoras y canales de
television locales; asi como de materiales impresos a los Departamentos de Difusion y
Cultura para su difusion.

b). Procesos que se llevan a cabo a nivel central en la Gerencia de Desarrollo de
Plantaciones Forestales Comerciales para la operacion de la modalidad de apoyo:
Plantaciones Forestales Comerciales; asi como en la Gerencia de Servicios Ambientales
del Bosque para la operacion de las modalidades de apoyo: Servicios Ambientales
Hidrolégicos, Conservacién de la Biodiversidad, Sistemas Agroforestales con Cultivos
Bajo Sombra, Desarrollo de la Idea del Proyecto de Secuestro de Carbono.

Nombre del proceso: Dictaminacién de Solicitudes

Objetivo: Analizar la informacion contenida en el Anexo Técnico para determinar su
validez y pertinencia técnica, y finalmente aplicar los criterios de prelacion contenidos en
las Reglas de Operacion para determinar su factibilidad.

Responsable del proceso: Gerencia Técnica correspondiente.
Requisitos para iniciar el proceso: Disponer del pre-dictamen.
Producto o servicio creado por el proceso: Dictamen de factibilidad.

Proveedor que abastece al proceso: Gerencia Regional y/ Subgerencia Operativa
Estatal.

Inicio del proceso: Recepcion de pre-dictamen y expediente.

Fin del proceso: Impresion y firma del dictamen de factibilidad.

Nombre del proceso: Asignacion de Apoyos

Objetivo: Asignar los apoyos con base en el techo presupuestal correspondiente para
cada modalidad de apoyo, asi como generar un padron de beneficiarios actualizado y
validado ante el Comité Técnico Estatal.

Responsable del proceso: Comité Técnico Nacional.

Requisitos para iniciar el proceso: Disponer del dictamen de factibilidad.
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Producto o servicio creado por el proceso: Dictamen del Comité Técnico Nacional.
Proveedor que abastece al proceso: Gerencia Técnica correspondiente.
Inicio del proceso: Presentacion del dictamen de factibilidad al Comité Técnico Nacional.

Fin del proceso: Elaboracion de acta de autorizacion de apoyos.

c). Procesos que se llevan a cabo a nivel estatal en las 13 Gerencias Regionales y en las
Subgerencias Operativas Estatales para la operacion de las 40 modalidades de apoyo del
ProArbol; salvo los procesos de dictaminacion y asignacion de apoyos de las modalidades
de: Plantaciones Forestales Comerciales, Servicios Ambientales Hidroldgicos,
Conservacion de la Biodiversidad, Sistemas Agroforestales con Cultivos Bajo Sombra, y
Desarrollo de la Idea del Proyecto de Secuestro de Carbono; el proceso de finiquito en la
modalidad de Equipamiento de Brigadas Voluntarias donde el pago del apoyo se hace en
una sola exhibicién, y el proceso de planeacion que es llevado a cabo solamente en
algunas de ellas.

Nombre del proceso: Planeacion

Objetivo: Definir las metas del apoyo en tiempos establecidos y las principales
actividades y métodos a seguir para el logro de los objetivos del apoyo.

Responsable del proceso: Gerencia Regional y Subgerencia Operativa Estatal.
Requisitos para iniciar el proceso: Disponer del Programa Operativo Anual (POA).
Producto o servicio creado por el proceso: Programa Anual de Trabajo (PAT).
Proveedor que abastece al proceso: Programa Operativo Anual.

Inicio del proceso: Reunion de trabajo.

Fin del proceso: Conclusion del Programa Anual de Trabajo.

Nombre del proceso: Promocién y Difusion

Objetivo: Coadyuvar en la difusion a través de medios masivos de comunicacion y por
medio de pléticas con personas fisicas o0 morales, sobre los requisitos que, de acuerdo a
Reglas de Operacion, deben cumplir los solicitantes para poder ser beneficiarios de los
apoyos.

Responsable del proceso: Departamento de Difusion y Cultura, Departamento de
Produccion y Productividad

Requisitos para iniciar el proceso: Disponer de las Reglas de Operacion y de los
materiales audiovisuales e impresos.
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Producto o servicio creado por el proceso: Transmisiones por radio y television, y
reuniones con posibles solicitantes.

Proveedor que abastece al proceso: Direccion de Comunicacion y Produccion (Nivel
Federal).

Inicio del proceso: Con la recepcion de los medios impresos y audiovisuales necesarios
para comenzar con la difusion.

Fin del proceso: Cuando se archiva el expediente y se elabora una base de datos de los
eventos de difusion realizados.

Nombre del proceso: Recepcion de Solicitudes

Objetivo: Concentrar toda la documentacion necesaria para llevar a cabo la integracion
de expedientes y la dictaminacion de la solicitud presentada.

Responsable del proceso: Departamento de Produccion y Productividad.

Requisitos para iniciar el proceso: Presentacion de solicitud y documentacién conforme
a las ROP.

Producto o servicio creado por el proceso: Solicitudes, anexos técnicos,
documentacion soporte para la dictaminacion.

Proveedor que abastece al proceso: Solicitante.
Inicio del proceso: Recibe al solicitante de acuerdo al turno presentado.

Fin del proceso: Entrega al solicitante el original de comprobante de Recepcion de
documentos.

Nombre del proceso: Captura de Solicitudes

Objetivo: Ingresar la informacion necesaria de las solicitudes de apoyo en el Sistema de
Informacion y Gestion de Apoyos (SIGA) para generar los folios correspondientes.

Responsable del proceso: Departamento de Planeacién e Informatica.

Requisitos para iniciar el proceso: Disponer de solicitud de apoyo y documentacion
conforme a las ROP.

Producto o servicio creado por el proceso: Base de datos, solicitudes capturadas,
anexos técnicos capturados, documentacion soporte para la dictaminacion capturada.

Proveedor que abastece al proceso: Departamento de Produccion y Productividad.
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Inicio del proceso: Cuando la mesa de control recibe la documentacién acompafada de
la solicitud.

Fin del proceso: Mesa de control envia la informacion impresa a los técnicos
responsables de los apoyos.

Nombre del proceso: Integracion de Expedientes
Objetivo: Revisar si las solicitudes presentan toda la informacion requerida por las Reglas
de Operacion, e integrarla en cada uno de los apartados necesarios para facilitar el
proceso siguiente de dictaminacion de solicitudes.

Responsable del proceso: Departamento de Produccion y Productividad.

Requisitos para iniciar el proceso: Disponer de la solicitud de apoyo y documentacion
conforme a las ROP.

Producto o servicio creado por el proceso: Expedientes por modalidad de apoyo.
Proveedor que abastece al proceso: Departamento de Planeacién e Informatica.

Inicio del proceso: Cuando se recibe la documentacion que acompafia la solicitud, la
solicitud capturada y los anexos técnicos complementarios capturados que correspondan.

Fin del proceso: Envio del expediente a los dictaminadores para comenzar el siguiente
proceso.

Nombre del proceso: Dictaminaciéon de Solicitudes
Objetivo: Analizar la informacién contenida en el anexo técnico para determinar su
validez y pertinencia técnica y finalmente aplicar los criterios de prelacion contenidos en
las Reglas de Operacion para determinar su factibilidad.
Responsable del proceso: Departamento de Produccion y Productividad.
Requisitos para iniciar el proceso: Disponer del expediente.
Producto o servicio creado por el proceso: Dictamen de factibilidad.
Proveedor que abastece al proceso: Departamento de Produccion y Productividad.

Inicio del proceso: Recepcion de expediente.

Fin del proceso: Impresion y firma del dictamen de factibilidad.
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Nombre del proceso: Asignacion de Apoyos
Objetivo: Asignar los apoyos con base en el techo presupuestal correspondiente para
cada modalidad de apoyo, asi como generar un padron de beneficiarios actualizado y
validado ante el Comité Técnico Estatal.
Responsable del proceso: Comité Técnico Estatal.
Requisitos para iniciar el proceso: Disponer del dictamen de factibilidad.
Producto o servicio creado por el proceso: Dictamen del Comité Técnico estatal.
Proveedor que abastece al proceso: Departamento de Produccion y Productividad.
Inicio del proceso: Presentacion del dictamen de factibilidad al Comité Técnico Estatal
Fin del proceso: Elaboracion de acta de autorizacion de apoyos.

Nombre del proceso: Capacitacion sobre Derechos y Obligaciones
Objetivo: Dar al beneficiario informacion a través de la explicacion de los derechos y
obligaciones a los que se hace sujeto, para que decida por medio de su firma, la
aceptacion o no de los apoyos.

Responsable del proceso: Gerencia Regional o Subgerencia Operativa Estatal.
Requisitos para iniciar el proceso: Disponer de acta de autorizacion de apoyos.
Producto o servicio creado por el proceso: Evento de capacitacion.

Proveedor que abastece al proceso: Comité Técnico Estatal.

Inicio del proceso: Que hayan sido publicados los resultados y sedes de capacitacion
sobre derechos y obligaciones en la pagina de la Conafor y de los gobiernos estatales.

Fin del proceso: Imparticion del curso de capacitacion sobre derechos y obligaciones en
las sedes publicadas.

Nombre del proceso: Firma de Convenio

Objetivo: Contar con un documento legal que obligue al beneficiario a destinar los apoyos
recibidos a los fines para los que fueron otorgados.

Responsable del proceso: Gerencia Regional o Subgerencia Operativa Estatal.
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Requisitos para iniciar el proceso: Identificacion del solicitante asignado y convenio
impreso.

Producto o servicio creado por el proceso: Convenio de adhesion debidamente
firmado.

Proveedor que abastece al proceso: Gerencia Regional o Subgerencia Operativa
Estatal.

Inicio del proceso: Con la asistencia del beneficiario al curso sobre derechos y
obligaciones.

Fin del proceso: Con la elaboracion de una base de datos de beneficiarios con convenio
de adhesion firmados y con CLABE interbancaria para pago.

Nombre del proceso: Pago o Distribucion del Apoyo

Objetivo: Realizar el depdsito bancario del primer pago a los beneficiarios para que
puedan efectuar las actividades correspondientes al apoyo recibido.

Responsable del proceso: Gerencia Regional o Subgerencia Operativa Estatal.
Requisitos para iniciar el proceso: Convenio firmado.

Producto o servicio creado por el proceso: Pago al beneficiario del % del apoyo
correspondiente.

Proveedor que abastece al proceso: Gerencia Regional o Subgerencia Operativa
Estatal.

Inicio del proceso: Con la generacion del listado de beneficiarios con banderas
completas.

Fin del proceso: Recepcion del apoyo por parte del beneficiario mediante depdsito
bancario.

Nombre del proceso: Supervision
Objetivo: Llevar a cabo la obtencion y revision en gabinete del documento requerido por
las Reglas de Operacion, con el propdsito de, una vez cumplimentado, realizar el tramite

del pago final.

Responsable del proceso: Gerencia Regional o Subgerencia Operativa Estatal.
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Requisitos para iniciar el proceso: Aviso de conclusion del estudio, obra o proyecto y el
informe de actividades.

Producto o servicio creado por el proceso: Acta circunstanciada de verificacion.
Proveedor que abastece al proceso: Beneficiario.

Inicio del proceso: Cuando el beneficiario presenta el aviso de conclusion del estudio,
obra o proyecto y el informe de actividades.

Fin del proceso: Firma del acta circunstanciada por el personal verificador.
Nombre del proceso: Finiquito

Objetivo: Llevar a cabo el tramite del segundo pago final a los beneficiarios generando,
para tal efecto, reportes de pago en MD5 y el depdsito en las cuentas bancarias del monto
restante de los recursos correspondientes al apoyo asignado.

Responsable del proceso: Gerencia Regional o Subgerencia Operativa Estatal.
Requisitos para iniciar el proceso: Acta circunstanciada de verificacion.

Producto o servicio creado por el proceso: Pago al beneficiario del % del apoyo
correspondiente.

Proveedor que abastece al proceso: Gerencia Regional o Subgerencia Operativa
Estatal.

Inicio del proceso: Firma el acta circunstanciada con el personal verificador.

Fin del proceso: Recepcion del apoyo por parte del beneficiario mediante depdsito
bancario.

d). Proceso adicional que se lleva a cabo a nivel federal en la Coordinacién General de
Produccion y Productividad para la operacién de la modalidad de apoyo: Plantaciones
Forestales Comerciales.

Nombre del proceso: Elaboracion y Validacion del Acta de Calificacion

Objetivo: Contar con una herramienta que permita sistematizar la informacion de las
solicitudes para preparar la propuesta de asignacion que serd discutida en el seno del
Comité Técnico Nacional.

Responsable del proceso: Coordinacion General de Produccion y Productividad.

Requisitos para iniciar el proceso: Subgerencia de Asignacion y Operacion de Apoyos.
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Producto o servicio creado por el proceso: Acta de calificacion validada.

Proveedor que abastece al proceso: Coordinacion General de Produccion vy
Productividad.

Inicio del proceso: Cuando se recibe el concentrado de los proyectos con dictamen
positivo clasificados por categoria.

Fin del proceso: Con la firma del acta de calificacion y envio a la GDPFC.

e). Procesos adicionales que se llevan a cabo tanto a nivel federal en las Gerencias de
Servicios Ambientales del Bosque y de Desarrollo Forestal, como a nivel estatal en las
Gerencias Regionales y Subgerencias Operativas Estatales para la operacion de las
modalidades de apoyo: Servicios Ambientales Hidrolégicos, Conservacion de la
Biodiversidad, Sistemas Agroforestales con Cultivos Bajo Sombra, Desarrollo de la Idea
del Proyecto de Secuestro de Carbono y Auditoria Técnica Preventiva.

Nombre del proceso: Georreferenciaciéon

Objetivo: Construir poligonos que permitan identificar las areas propuestas para el apoyo
en el Sistema de Informacion Geogréafica Arc View 3.3.

Responsable del proceso: Departamento de Produccion y Productividad.

Requisitos para iniciar el proceso: Disponer de la solicitud de apoyo y documentacion
conforme a las ROP.

Producto o servicio creado por el proceso: Poligonos en archivos shapefile.
Proveedor que abastece al proceso: Beneficiario.

Inicio del proceso: Con la revision de las solicitudes para ver si incluyen los datos
cartograficos en el anexo correspondiente.

Fin del proceso: Cuando la Gerencia de Servicios Ambientales del Bosque revisa los
poligonos para complementar el proceso futuro de dictaminacion de solicitudes.

Nombre del proceso: Refrendo

Objetivo: La verificacion del cumplimiento de las obligaciones de los beneficiarios en
tiempo y forma para tramitar el segundo pago a los beneficiarios generando, para tal
efecto, reportes de pago en MD5, y por el otro, depositar a las cuentas de los beneficiarios
el monto de recursos correspondientes para que pueda continuar con los trabajos del
apoyo recibido.

Responsable del proceso: Gerencia Regional o Subgerencia Operativa Estatal.
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Requisitos para iniciar el proceso: Propuesta de refrendo.
Producto o servicio creado por el proceso: Acta de refrendo, fichas de depdsito.

Proveedor que abastece al proceso: Gerencia Regional o Subgerencia Operativa
Estatal.

Inicio del proceso: Envia la propuesta de refrendo al Comité Técnico Estatal para que en
su proxima sesion autorice el segundo pago.

Fin del proceso: Cuando el beneficiario recibe el monto del refrendo mediante depdsito
bancario.

Nombre del proceso: Dictaminacion del Programa de Mejores Practicas de Manejo

Objetivo: Dictaminar la factibilidad técnica del Programa de Mejores Practicas de Manejo
gue contiene las actividades a realizar en los 5 afios de vigencia del apoyo.

Responsable del proceso: Gerencia de Servicios Ambientales del Bosque (Nivel
Federal), Departamento de Produccién y Productividad (Nivel Estatal).

Requisitos para iniciar el proceso: Comunicado al PSP de Servicios Ambientales que
ya finalizo la elaboracién del Programa de Mejores Practicas de Manejo (PMPM).

Producto o servicio creado por el proceso: Dictamen de factibilidad.
Proveedor que abastece al proceso: Asesor Técnico del Beneficiario.

Inicio del proceso: Cuando el PSP de Servicios Ambientales recibe comunicado de que
ya finalizo la elaboracién del Programa de Mejores Practicas de Manejo (PMPM).

Fin del proceso: Firma y envio de los dictdmenes preliminares de PMPM al Enlace de
Servicios Ambientales.

Nombre del proceso: Validacion del Plan de Auditoria

Objetivo: Revisar y validar el plan de auditoria que propone el auditor técnico para que se
respalde la calidad de las actividades inherentes al manejo forestal que se aplicara en el
predio.

Responsable del proceso: Gerencia de Desarrollo Forestal.

Requisitos para iniciar el proceso: Solicitud y el Plan de Auditoria Técnica de
solicitantes que resultaron beneficiados.

Producto o servicio creado por el proceso: Plan de Auditoria Técnica validado.
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Proveedor que abastece al proceso: Gerencia Regional o Subgerencia Operativa
Estatal.

Inicio del proceso: Cuando se concentra la solicitud y el Plan de Auditoria Técnica de
todos los solicitantes que resultaron beneficiados en la asignacion del apoyo.

Fin del proceso: Otorgamiento de una clave unica y notificacion al beneficiario de la
autorizacion de su Plan de Auditoria con copia a la Gerencia Regional, Subgerencia
Operativa Estatal y Auditor Técnico Preventivo.

En el anexo “Productos de los Componentes” se incluyen tanto las fichas narrativas, las
fichas de identificacion y etiquetado de estos procesos, asi como los flujogramas
respectivos, en forma electronica.

3.2.1. Cronologia de Procesos Normativos y Empiricos

Para efecto del andlisis sobre los tiempos de los procesos normativos y empiricos, se
realiz6 una separacion de los conceptos de apoyo que corresponden al primer cierre (C1,
C2 y C4) y de los 12 restantes que se incluyen en el segundo cierre (Al, A2, A3, A4, A5,
B1, C3, C5, D1, D2, D3 y D4). La division fue necesaria porque los primeros requieren de
una radicacion de recursos mas oportuna para aprovechar la época de lluvias, y por ende,
una mayor prioridad en el desarrollo de los procesos; en cambio los segundos, no
dependen de la precipitacion para lograr buenos dividendos en el logro de sus metas. Una
vez efectuada la separacion, se realizé una revision minuciosa de los documentos
normativos Reglas de Operacién 2009 y su Diagrama General, con el fin de obtener la
informacion referida a los periodos o fechas limite para desarrollar cada uno de los 12
procesos identificados.

Como puede observarse en el cuadro 12, para el caso de los procesos de Planeacion,
Captura de Solicitudes, Integracion de Expedientes, Capacitacion sobre Derechos y
Obligaciones, Supervision y Finiquito no se encontré informacién alguna que permitiera
determinar el periodo sefialado para llevarlos a cabo.

En lo referente al proceso de Promocién o Difusion, la normatividad mencionada sélo
sefiala el dia de la publicacion de la convocatoria que fue el 31 de diciembre de 2008 para
ambos cierres. Asi también, menciona que la Recepcion de Solicitudes iniciara el 2 de
enero de 2009 y terminard, el 24 de febrero del mismo afio para los conceptos de apoyo
del primer cierre, y el 1 de abril de 2009, para los correspondientes al segundo cierre.
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Cuadro 12. Cronologia genérica de procesos normativos de la Ficha ll

Proceso

Primer Cierre

Segundo Cierre

Planeacion

No menciona

No menciona

Promocién o Difusién

31/12/08

31/12/08

Recepcién de Solicitudes

Del 02/01/09 al 24/02/09

Del 02/01/09 al 01/04/09

Captura de Solicitudes

No menciona

No menciona

Integracion de Expedientes

No menciona

No menciona

Dictaminacion

Del 25/02/09 al 21/04/09

Del 02/04/09 al 26/06/09

Asignacion del Apoyo

Fecha Limite 24/04/09

Fecha Limite 29/06/09

Capacitacion sobre Derechos y
Obligaciones

No menciona

No menciona

Firma del Convenio

Del 05/05/09 al 01/06/09

Del 07/07/09 al 03/08/09

Pago y Dispersion del Apoyo

Del 02/06/09 al 22/06/09

Del 04/08/09 al 24/08/09

Supervision

No menciona

No menciona

No menciona

No menciona

Finiquito

Fuente: UACh, con base en informacion obtenida de las Reglas de Operaciéon 2009 y su Diagrama General.

En lo que concierne al proceso de Dictaminacion, el documento regulatorio sefiala que
ésta debera realizarse del 25 de febrero de 2009 al 21 de abril del mismo afio, para el
primer cierre y, del 2 de abril del 2009 al 26 de junio del mismo afio, para el segundo
cierre. Asimismo, la normativa indica que la fecha limite para la Asignacion de Apoyos
serd, para el caso primero, el 24 de abril de 2009 y, para el caso segundo, el 29 de junio
del mismo afio.

Por ultimo, el periodo sefialado para efectuar el proceso de Firma de Convenios de los
apoyos del primer cierre, va del 5 de mayo de 2009 al 01 de junio del mismo afio; para los
del segundo cierre se indica el periodo que comienza el 7 de julio de 2009 y termina el 3
de agosto del mismo afio. El proceso de Pago y Dispersion del Apoyo se menciona para
llevarse a cabo en el lapso comprendido entre el 2 de junio de 2009 y el 22 del mismo
mes, del mismo afio, para el primer cierre y, entre el 4 de agosto de 2009 y el 24 del
mismo mes, de mismo afo, para el segundo cierre.

Como puede apreciarse en el cuadro 13, para el caso de los procesos observados en
campo, solo en los referidos a la Integracion de Expedientes, Dictaminacion, Supervision
y Finiquito, no se pudo determinar el periodo requerido para llevarlos a cabo. En los
primeros dos, debido a que son procesos que algunas veces se realizan dependiendo de
la necesidad de avanzar en uno u otro y de la suficiencia de personal capacitado con que
se cuente, por otro lado, son procesos itinerantes que no tienen un principio y un fin bien
marcados. Para el caso de los ultimos dos, el impedimento obedecié a que los tiempos de
ejecucion dependen del aviso de conclusion presentado por el beneficiario, mismo que no
se puede prever.
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Cuadro 13. Cronologia genérica de procesos empiricos de las Fichas Il y 1lI

Proceso

Primer Cierre

Segundo Cierre

Planeacion

Del 15/10/08 al 02/01/09

Del 04/10/08 al 15/01/09

Promocién o Difusién

Del 10/01/09 al 26/04/09

Del 09/01/09 al 27/03/09

Recepcién de Solicitudes

Del 02/01/09 al 24/02/09

Del 02/01/09 al 01/04/09

Captura de Solicitudes

Del 06/01/09 al 16/04/09

Del 06/01/09 al 15/06/09

Integracion de Expedientes

Variable

Variable

Dictaminacion

Variable

Variable

Asignacion del Apoyo

Del 10/04/09 al 24/04/09

18/06/09 al 29/06/09

Capacitacion sobre Derechos y
Obligaciones

Del 21/04/09 al 29/05/09

10/07/09 al 28/07/09

Firma del Convenio

Del 21/04/09 al 29/05/09

10/07/09 al 28/07/09

Pago y Dispersion del Apoyo

Del 01/06/09 al 21/08/09

15/07/09 al 11/10/09

Supervision

No fue posible determinar

No fue posible determinar

Finiquito

No fue posible determinar

No fue posible determinar

Fuente: UACh, con base en informacion documental recabada en las Gerencias Regionales y Subgerencias Operativas
Estatales, asi como en la informacion obtenida de las entrevistas semi-estructuradas.

En lo que respecta al proceso de planeacion, éste se realiza en dos partes: la primera en
el periodo que va del 15 de octubre de 2008 al 2 de enero de 2009, para el primer cierre, y
del 4 de octubre de 2008 al 15 de enero de 2009, para el segundo cierre, donde se
definen las actividades a realizar para los Programas Operativos Anuales y los Programas
Anuales de Trabajo, determinando con ello la linea de trabajo a seguir en la Gerencia
Regional o Subgerencia Operativa Estatal y, la segunda que comprende los meses de
enero a marzo, donde, ya conocido el presupuesto asignado, se definen las metas con
mayor precision y holgura.

El proceso de Promocion o Difusion se lleva a cabo en un promedio de 3 a 4 meses,
periodo que es algo ajustado, dado que aun no se realiza una focalizaciéon de la difusion
por tipo de apoyo hacia las regiones con mayor potencial para el desarrollo de éstos. No
obstante lo anterior, a decir de los operativos de las modalidades de apoyo, el proceso
cumple con sus metas.

En el contexto anterior, es notable que, en ambos cierres, el periodo sefialado por la
normatividad para efectuar la Recepcion de Solicitudes y el encontrado en campo, sean
coincidentes. Asimismo es importante mencionar que los procesos de Captura de
Solicitudes y Asignacion de los apoyos, no presentan tiempos reducidos; aunque es
necesario sefialar que en el primer caso los retrasos obedecen a la falta de personal y
personal capacitado para llevar a cabo el proceso.

Por otro lado, cabe destacar que generalmente, las Gerencias Regionales y Subgerencias
Operativas Estatales, aprovechan la Capacitacion Sobre Derechos y Obligaciones para
llevar a cabo la Firma del Convenio. En consecuencia, ambos procesos aparecen en el
cuadro con los mismos periodos de operacién. Al respecto de la Firma del Convenio, se
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puede mencionar que 86.1% de los entrevistados menciond que el periodo destinado para
la firma de convenios es suficiente, 7.3% dijo lo contrario y el porcentaje restante no
contestd. La mayoria de los operativos que sefialé insuficiente el tiempo destinado para
efectuar el proceso, indicé que el tiempo requerido es de 30 dias, es decir, 10 dias mas
de lo estipulado por las Reglas de Operacion.

En el caso del proceso de Pago y Dispersion del Apoyo, los tiempos sefialados se
prolongan por los retrasos en las areas involucradas para tal efecto. En el primer cierre el
proceso llega a tardar, en algunos casos, hasta 2 meses y medio, y para el segundo
cierre, hasta 3 meses.

3.2.2. Objetivo de evaluacion conforme a TDR

Del contenido de los apartados anteriores, se concluye que las 40 modalidades de apoyo
del ProArbol, ejercicio 2009, fueron operadas en los niveles y procesos que se describen
a continuacion:

A nivel central

En la Coordinacion General de Planeacion e Informacion, Gerencia de Desarrollo Forestal
y en la Direccion de Comunicacion y Produccion, para la operacion de las 40 modalidades
de apoyo del ProArbol, se llevaron a cabo los procesos de: Planeacion, y Promocion y
Difusion, los cuales también se llevaron a cabo de manera complementaria, en algunas de
las Gerencias Regionales y Subgerencias Operativas Estatales.

En la Gerencia de Desarrollo de Plantaciones Forestales Comerciales para la operacion
de la modalidad de apoyo: Plantaciones Forestales Comerciales; asi como en la Gerencia
de Servicios Ambientales del Bosque para la operacién de las modalidades de apoyo:
Servicios Ambientales Hidrolégicos, Conservacion de la Biodiversidad, Sistemas
Agroforestales con Cultivos Bajo Sombra, Desarrollo de la Idea del Proyecto de Secuestro
de Carbono, se llevaron a cabo los procesos de: Dictaminacion de Solicitudes y
Asignacién de Apoyos.

En la Coordinacion General de Produccion y Productividad para la operacion de la
modalidad de apoyo: Plantaciones Forestales Comerciales, se lleva a cabo el proceso
adicional de: Elaboracion y Validacion del Acta de Calificacion.

A nivel estatal

En las 13 Gerencias Regionales y en las Subgerencias Operativas Estatales, para la
operacion de las 40 modalidades de apoyo del ProArbol; (salvo los procesos de
Dictaminacion de Solicitudes y Asignacion de Apoyos de las modalidades de:
Plantaciones Forestales Comerciales, Servicios Ambientales Hidrologicos, Conservacion
de la Biodiversidad, Sistemas Agroforestales con Cultivos Bajo Sombra, y Desarrollo de la
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Idea del Proyecto de Secuestro de Carbono; del proceso de Finiquito en la modalidad de
Equipamiento de Brigadas Voluntarias donde el pago se hace en una sola exhibicion, asi
como del proceso de planeacion que es llevado a cabo solamente en algunas de ellas), se
llevaron a cabo los procesos de: Planeacién, Promocion y Difusion, Recepcion de
Solicitudes, Captura de Solicitudes, Integracion de Expedientes, Dictaminacion de
Solicitudes, Asignacion de Apoyos, Capacitacion sobre Derechos y Obligaciones, Firma
de Convenio, Pago o Distribucién del Apoyo, Supervision y Finiquito.

En los niveles central y estatal

En las Gerencias de Servicios Ambientales del Bosque y de Desarrollo Forestal, y en las
Gerencias Regionales y Subgerencias Operativas Estatales, para la operacion de las
modalidades de apoyo: Servicios Ambientales Hidrolégicos, Conservacion de la
Biodiversidad, Sistemas Agroforestales con Cultivos Bajo Sombra, Desarrollo de la Idea
del Proyecto de Secuestro de Carbono y Auditoria Técnica Preventiva, se llevaron a cabo
los procesos adicionales de: Georreferenciacion, Refrendo, Dictaminacion del Programa
de Mejores Préacticas de Manejo, y Validacion del Plan de Auditoria.

3.2.3. Analisis de la operacién empirica de procesos y hallazgos de la evaluacion
del ProArbol

Aunque este apartado no estd contemplado en los términos de referencia como tal, el
evaluador consider6é pertinente incluirlo dentro del proceso de evaluacion, para
aprovechar la informacion adicional captada a través de las entrevistas a profundidad y
semi-estructuradas y con la observacion directa en campo.

Dicho analisis incluye una vision global de cada uno de los procesos empiricos
encontrados en la préactica, basicamente en las Subgerencias Operativas Estatales;
ademas, contiene informacion que permite ubicar de manera general el contexto real en el
gque se desarrollan los procesos operativos de las modalidades de apoyo, y la
problematica que se tiene que sortear para el logro de sus objetivos.

Recepcion de solicitudes

La recepcion de solicitudes es el inicio en la practica, de todos los procesos subsecuentes
para el otorgamiento de los apoyos del ProArbol 2009 en sus diferentes modalidades. Un
primer aspecto a analizar, es el lugar en donde se informa de los requisitos para solicitar
el apoyo. Al respecto las entrevistas semi-estructuradas arrojaron resultados que sitian a
las Subgerencias Operativas Estatales (95.9%) como el lugar en donde se informa de los
requisitos; pero también tienen bastante importancia las Promotorias (91%). Con menor
incidencia se mencionan a los despachos y otro tipo de lugares como las Asociaciones u
Organizacion de Silvicultores, en los propios nudcleos agrarios; y con menor frecuencia a
los gobiernos de los estados, en los municipios y en las UMAFOR.
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Lo importante en este proceso es que los silvicultores cumplan con los requisitos para
solicitar el apoyo, al respecto, 93% de los entrevistados considera que estos requisitos se
presentan de manera clara y completa. Un aspecto que contribuye a agilizar el proceso,
es el referente a la disposicion de formatos estandarizados para la solicitud de apoyos.

93.4% de los entrevistados considera que el punto de recepcion de las solicitudes es
accesible para los solicitantes, aunque 25.4% menciona que no lo es.

El periodo de recepcion de solicitudes mas frecuente va de enero a abril, pero fluctda en
un periodo de enero a febrero o de enero a marzo, y basicamente se reciben durante los
cinco dias de la semana, aunque en algunos casos hasta en seis dias, con horario de
atencion de 9:00 a 18:00 horas (73%) que es lo més frecuente, aunque en algunos casos
el horario es de 9:00 a 17:00 horas.

En opinién de los beneficiarios, la atencién que se les brinda en el proceso de recepcion
de solicitudes es buena (91%) y regular (6.6%).

Respecto al nimero de personal a cargo de la recepcion de solicitudes, 60.7% de los
entrevistados considera que existe suficiente personal, pero 36%, menciona que es
insuficiente. De ahi la necesidad de contratar personal eventual, cuyo perfil es bastante
diversificado, ya que se contratan Agrénomos, Ingenieros Forestales, licenciaturas afines
al sector y pocos Biblogos y Ecélogos. El personal eventual con este perfil profesional
recibe en su mayoria, capacitacion para la recepcion de las solicitudes (70%), pero existe
un grupo significativo que no recibe, lo cual puede incidir en varios aspectos del proceso
de recepcion de solicitudes, sobre todo, cuando el personal contratado no tiene
experiencia.

Segun los entrevistados, existe normatividad que se puede aplicar al proceso (74%),
aunque casi 20% considera lo contrario (probablemente por desconocimiento). Aquellos
que consideran que existe normatividad, en su mayoria opinan que ésta es aplicable a
este proceso operativo para el logro de los objetivos. Se considera también que esta
normatividad es aplicable en forma total (61%) y parcial (9.8%).

En el mismo tenor, se considera que la normatividad es eficiente y que no entorpece la
aplicacion del proceso para el logro de los objetivos (57%), aunque un pequefio grupo de
operadores (3.3%) piensa lo contrario y da sus razones, mismas que se explicitan a
continuacion:

i) Algunos de los formatos sélo son accesibles via Internet o en la dependencia, ademas
de que su llenado implica demasiada informacion de campo que los solicitantes no
pueden completar.

i) Las Reglas de Operacion dejan fuera a un gran ndmero de personas poseedoras de
superficies pequeiias (1-2 ha)
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iif) Los tiempos de apertura y cierre de ventanillas no estan acordes al tipo de apoyo y a la
entidad federativa.
iv) Las Reglas de Operacion son muy rigidas.

Captura de solicitudes

El siguiente paso en el modelo general de procesos es la captura de solicitudes que se
realiza, en gran medida, en las Subgerencias Operativas Estatales (93.4%), aunque en
ciertas modalidades, se realiza, de manera complementaria, en las Promotorias.

Una ventaja importante en este proceso es que la captura se realiza en un solo formato
electrénico que es el SIGA. Paralelamente, en algunos casos la captura se realiza en
formatos alternos, como son los siguientes:

1. Base de datos en Excel paralela al SIGA, de control interno
2. Sistema de Informacién de Servicios Ambientales (SISA)

La captura paralela genera polémica respecto a la eficiencia del SIGA. Se puede
considerar que al existir esta captura paralela se esta indirectamente calificando al SIGA
como un sistema ineficiente, pero, por otro lado, se puede interpretar como una buena
practica, ya que responde a necesidades concretas de informacién a nivel de las
Gerencias Regionales y Subgerencias Operativas Estatales.

Con respecto a la suficiencia del sistema de captura para los usuarios posteriores, las
opiniones estan divididas, 56.6% considera que el sistema de captura es suficiente, pero
36% opina que no lo es, aunque las causas de esto ultimo no fueron registradas en las
entrevistas semi-estructuradas.

El formato homogéneo a nivel nacional o por tipo de apoyo, es una ventaja para el
proceso de captura, segun lo mencionado por 91% de los entrevistados. Este mismo
porcentaje considera que todas las solicitudes ingresadas son capturadas, sin tomar en
cuenta la decision posterior en términos de aprobadas o no aprobadas. Sin embargo, casi
40% de los entrevistados menciona que existe normatividad que permite el rechazo de
alguna solicitud, en los siguientes casos:

Documentacion incompleta

Folio manual y/o no lo acepta el sistema
Que no sea de los municipios elegibles
No cumple con las Reglas de Operacion
Por criterios de ejecucién

Por falta de presupuesto

Por folio electronico erréneo

Que no cuente con la superficie elegible
Equivocacion en los datos del solicitante

©X® N~ WNMRE
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El personal de captura de las solicitudes cuenta con enlace directo al servidor de la
Conafor, lo cual facilita y agiliza el proceso; de todas maneras existen operadores que
consideran que no existe enlace directo a este servidor (8.3%).

Una de las debilidades del proceso de captura es la referida a la necesidad de la
contratacion de personal eventual; contrataciones que se efectian mayoritariamente en
enero y febrero. Solamente 11.5% manifestdé que durante 2009 no hubo contratacion de
personal eventual para ese fin.

Una actividad que se deriva de la contratacion de personal eventual, es la necesidad de
capacitarlos para realizar su trabajo, aunque no siempre adquieren el conocimiento sobre
el objetivo de los programas segun lo manifestado por 27% de los entrevistados.

Otro aspecto polémico en el proceso de captura, es el relacionado con la suficiencia de
equipo de computo con que se realiza el trabajo, al respecto, 52.5% de los entrevistados
sefial6 que el equipo de computo es insuficiente y que por ello se ha recurrido a que los
propios capturistas dispongan de equipos personales para esta labor. Uno de los
requisitos para que este personal sea contratado es que cuente con equipo de computo
portatil, lo cual, de alguna manera, transgrede normas de caracter laboral.

Una derivacion importante de ello es que el equipo en el que se capturan las solicitudes
no cuenta con las caracteristicas necesarias para el trabajo, en 20.5% de los casos.

El periodo de inicio de la captura de las solicitudes es fundamentalmente en enero y
febrero de acuerdo con lo sefialado por méas de 84% de los entrevistados, y el periodo de
término de captura de las solicitudes se lleva a cabo en los meses de abril, mayo y junio.
Lo cual parece ser suficiente en cuanto al periodo de tiempo global disponible para este
proceso, aunque para algunas modalidades de apoyo tanto el inicio como el cierre varian
a lo largo del afio, lo que indujo a algunos operadores a mencionar que la captura se lleva
a cabo practicamente en todo el afio, aunque con diferente intensidad.

Para la captura se emplean cinco dias a la semana, aunque una semana antes del cierre
del SIGA los operadores llegan a laborar hasta siete dias.

53.3% manifestd la existencia de normatividad para reglamentar la realizacion de este
proceso, por otra parte, casi 40% opiné lo contrario. Para aquellos que manifestaron que
existe normatividad, la gran mayoria dijo que es aplicable al proceso operativo para el
logro de los objetivos del programa, que se aplica totalmente (41.8%) y en forma parcial
(10.7%). Unos pocos consideran que la normatividad es deficiente o que entorpece la
aplicacion del proceso para el logro de los objetivos (6.6%).

Las razones por las que la normatividad es deficiente o entorpece el logro de los
objetivos, son las siguientes:
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1. Elfuncionamiento del programa SIGA es deficiente.

2. El sistema de captura tiene deficiencias aunado a que el personal contratado no tiene

experiencia ni conocimientos basicos en la captura de solicitudes.

Hay pérdida de expedientes o confusién al integrar un expediente.

4. Es un proceso lento que solicita mucha informacién que no es utilizada, en especial la
informacion del SIGA, ya que el sistema no alimenta a las Subgerencias Operativas
Estatales de toda la informacion que se vierte en él y que es necesaria para los
procesos operativos.

w

Integracion de expedientes

La calidad en la integracion de expedientes es una de las actividades cruciales en todo el
modelo de procesos, pues de ésta depende la agilidad y calidad de los procesos
posteriores a los cuales se someten las solicitudes, en especial los de dictaminacion y
asignacion de apoyos, por esa razon la Conafor ha emitido lineamientos que establecen el
lugar en donde deben almacenarse los expedientes de forma segura, de facil acceso y
manteniendo siempre procedimientos rigidos y disciplinados para su consulta.

El lugar en donde se integran los expedientes, en las Subgerencias Operativas Estatales
y Gerencias Regionales, varia conforme a la disponibilidad de espacios seguros y
dedicados exclusivamente al almacenamiento de los expedientes. Algunos de estos
lugares fueron mencionados como:

e Lugares amplios con espacio suficiente, con mesas, estantes y cajas.

e Area especifica de archivo.

e El area de captura y archivo comparten espacios con mesas, sillas y computadoras
portatiles.

e Lugares pequefios con cajas ordenadas alfabéticamente y por afio.

Los aspectos sefialados, constituyen &areas de oportunidad para mejorar y brindar un
mejor servicio a los usuarios de los archivos y, al mismo tiempo, asegurar la integridad de
los expedientes, evitando dafios o extraccion indebida de informacion.

Con respecto a la integracion de expedientes, las estadisticas basicas se describen en el
cuadro 14.

Cuadro 14. Estadisticas descriptivas de la integracion de expedientes en las
Subgerencias Operativas Estatales

Concepto N | Min | Max Promedio | Des. Est.
¢, Cuéntas solicitudes se recibieron de este apoyo
en la Gerencia? 113 1| 2,870 236.32 467.24
¢, Cudl fue la meta de integracion de expedientes? | 111 1| 2,870 237.87 471.22
¢, Cuantos expedientes se integraron? 117 1| 2,870 221.03 449.25
¢, Cudl fue la meta de resguardo de expedientes? | 113 1| 2,870 230.28 465.91
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Cuadro 14. Estadisticas descriptivas de la integracion de expedientes en las
Subgerencias Operativas Estatales (continuacion)

Concepto N | Min | Max Promedio | Des. Est.
¢, Cudntos expedientes se pasaron a resguardo? 116 1| 2,870 226.84 460.57
Numero total de integradores ocupados en el
proceso 118 1 40 6.03 6.48
Numero de integradores capacitados utilizados
en el proceso 118 0 40 5.99 6.38

Fuente: UACh procesamiento de entrevistas semi-estructuradas.

N: Nimero de respuestas de los entrevistados.

Min: Numero minimo de respuestas de acuerdo a las modalidades entrevistadas.
Max: Numero méximo de respuestas de acuerdo a las modalidades entrevistadas.
Promedio: Namero promedio de respuestas.

Des Est: Desviacion estandar de las respuestas.

Del cuadro anterior se desprende lo siguiente: en primer lugar, las metas establecidas
como promedio para la integracion fueron de 238 expedientes por Subgerencia Operativa
Estatal, misma que se cumpli6 en forma global en 93%, bastante alto en términos de
comparacion con los estandares establecidos al respecto.

Otro aspecto destacable es la meta de resguardo de expedientes que se cumplié en
98.5%, lo que también puede considerarse de muy buen nivel.

Algunos indicadores de eficiencia global se pueden derivar de este cuadro. Por ejemplo,
el promedio de expedientes integrados por persona dedicada a este fin, que resulto ser de
37 expedientes, lo cual puede ser considerado como muy bajo.

Otro indicador interesante es el nimero de integradores capacitados que fueron utilizados
en el proceso sobre el niumero total de integradores que resulté ser de 99.3%, lo que
asegura que el proceso se realice con calidad y eficiencia.

Las fechas programadas para la integracion de expedientes inician entre enero y mayo y
las fechas en las que comenz6 el proceso de integracién, van de enero a marzo,
mostrando una relativa coincidencia entre lo programado y lo realizado. Otro aspecto
vinculado al anterior, es la relacion que existe entre la fecha programada de recepcién de
materiales para la integracion de expedientes, con la fecha en la que realmente son
recibidos. La programacion se centrd entre los meses de enero a abril, en donde se habia
programado recibir cerca de 50% de los materiales, los cuales se recibieron entre enero y
abril, tiempo en el que se recibié cerca de 67% de ellos, lo cual indica eficiencia.

Lo anterior da cuenta de manera general lo realizado de acuerdo a la programacion de
este proceso, pero no da cuenta de las particularidades del cumplimiento con respecto a
la programacion de manera especifica. Por ejemplo, 25 de los entrevistados programaron
iniciar la integracion de expedientes en enero y asi se llevé a cabo; 17 programaron en
febrero y también se llevé a cabo en esa fecha.
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El mismo método se puede aplicar para analizar el cumplimiento de la entrega de los
materiales en funcion de la entrega programada. Se advierte una gran coincidencia entre
lo programado y lo realizado entre los meses de enero a abril.

En relacion con el personal que integra los expedientes, 50% consider6 que es
insuficiente, mientras 46.7% opin6 que es suficiente. Lo mismo sucede con la suficiencia
del personal capacitado para integrar expedientes, ya que las proporciones de aquellos
gue afirmaron que es suficiente fue muy cercana a los que dijeron lo contrario.

Las fechas programadas para entregar los expedientes a los dictaminadores tienen un
alto grado de cumplimiento en razén de la informacion proporcionada en el cuadro 15.

Cuadro 15. Grado de cumplimiento de la fecha de entrega de los expedientes
a los dictaminadores

Mes programadq para Numero de o Porcentaje de
entregar los expedientes a . Cumplimiento de meta o
. . entrevistados cumplimiento
los dictaminadores
Febrero 5 5 100.0
Marzo 11 11 100.0
Abril 23 21 91.3
Mayo 23 23 100.0
Junio 12 8 66.6
Julio 5 5 100.0

Fuente: UACh, procesamiento de entrevistas semi-estructuradas
Nota: la construccion de este cuadro, implicé el andlisis de todos los conceptos y modalidades de apoyo seleccionadas en
la muestra de los estados. (Ver anexo de cuadros de salida del procesamiento de las entrevistas semi-estructuradas)

Uno de los aspectos que facilita el trabajo de los dictaminadores es el mismo orden de
integracion del expediente para todas las modalidades, asi lo consider6é 86.9% de los
entrevistados. También lo consideraron adecuado para la dictaminacion 86.1% de los
entrevistados. De forma similar, 86.1% de los entrevistados mencioné que el expediente
contiene toda la informacion necesaria para permitir la dictaminacion, mientras que 10.7%
considerod que los expedientes estan incompletos.

Relacionado con lo anterior, 79.5% de los entrevistados dijo que los expedientes se
guardan fisicamente, mientras que 17.2% dijo que son conservados de manera
electronica.

Un aspecto que se considera importante es la capacitacion sobre la conformacion de
expedientes que reciben los integradores; en este sentido, 79.5% de los entrevistados dijo
que el personal recibe capacitacion, mientras que 16.4% opin6 lo contrario.

Adicional a la Guia de Procedimiento para la Conformacion de Expedientes, 10.7%
menciond la utilizacion de otros instrumentos para la integracion de expedientes, entre
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ellos, bases de datos, carpetas y guias para archivar; mientras que 86.1% dijo sélo tomar
en cuenta la guia de procedimientos.

81.1% de los entrevistados menciono que el personal que conforma los expedientes tiene
conocimiento sobre los procesos anterior y posterior a la integracion de expedientes; de la
misma manera, 89.3% tiene conocimiento sobre los objetivos especificos de la integracion
de expedientes.

En relacion con la existencia de normatividad para el desarrollo o aplicacion de este
proceso, 91.8% de los entrevistados menciono su existencia y que es aplicable al proceso
operativo para el logro de los objetivos del programa, de éstos, 77% respondié que la
normatividad es aplicada de manera total, y 10.7% dijo que de manera parcial.

7.38% de los entrevistados considero que la normatividad no es deficiente ni entorpece la
aplicacion del proceso para el logro de los objetivos, mientras que 1.6% considerd que si
lo es y que entorpece al proceso para el logro de los objetivos.

Adicionalmente a las entrevistas semi-estructuradas aplicadas en las Gerencias
Regionales y en las Subgerencias Operativas Estatales, se aplico un formato checklist a
una muestra estadistica de solicitudes (asignadas y no asignadas), con el proposito de
medir y ponderar algunas dimensiones o aspectos fundamentales en la integracion de
expedientes. Este formato se llendé con informacion de los expedientes de todas las
Subgerencias Operativas Estatales. Los resultados de este muestreo para las solicitudes
asignadas se presentan en el cuadro 16.

El puntaje obtenido en cada rubro del expediente se derivé de los contenidos que deben
integrar cada uno de ellos, de acuerdo a los lineamientos establecidos para la integracién
de expedientes y a los lineamientos contemplados en los dictimenes de factibilidad. Cada
apartado alcanza un puntaje de acuerdo a su conformacion y puntos especificos. La suma
de los puntajes en cada apartado constituyen 100 puntos, es decir, entre mayor puntaje
arroje un expediente de manera global y por apartado, significa que su conformacion y
manejo es buena.

Cuadro 16. Puntajes obtenido en la integracion de expedientes

Concepto N Min | Max | Promedio | (%) | Desv. Std | CV
| Solicitud y anexo técnico
complementario 1,480 10| 25 24.8| 99.4 14| 5.7
Il Acreditacion de la nacionalidad 1,480 0| 15 14.1| 94.2 2.6|18.3
[l Acreditacion de la posesion legal
de los terrenos 1,480 0| 10 9.9| 98.6 1.2] 120
IV Documentos soporte para la
dictaminacion 1,480 0| 10 8.3| 83.2 3.1 374
V Dictamen de factibilidad 1,480 0] 25 23.1] 923 6.0] 26.2
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Cuadro 16. Puntajes obtenido en la integracion de expedientes (continuacion)

Concepto N Min | Max | Promedio | (%) | Desv. Std | CV
VI Orden de integracion del
expediente 1,480 0| 15 10.9| 72.6 4.41 404
Puntaje obtenido Total 1,480 39| 100 91.1| 87.3 8.7, 95

Fuente: UACh procesamiento de cuestionarios aplicados a la muestra de expedientes.

N: Nimero de expedientes revisados de solicitudes asignadas.

Min: Puntaje minimo obtenido de acuerdo a los expedientes revisados de solicitudes asignadas.

Max: Puntaje maximo obtenido de acuerdo a los expedientes revisados de solicitudes asignadas.

Promedio: Puntaje promedio obtenido de acuerdo a los expedientes revisados de solicitudes asignadas.

%: Porcentaje de respuesta con respecto al total de cada concepto en el global de expedientes revisados de solicitudes
asignadas.

Des Est: Desviacion estandar de los puntajes obtenidos en cada uno de los conceptos de los expedientes revisados de
solicitudes asignadas.

Los resultados por Coordinacion General, por Programa Presupuestario, Gerencia
Técnica, Gerencia Regional y Subgerencia Operativa Estatal, se pueden consultar en el
anexo. El cuadro anterior se refiere a los resultados globales.

Un primer hallazgo interesante es el alto nivel de homogeneidad que presentan las
valoraciones de los conceptos incluidos en el andlisis, ya que los coeficientes de variacion
son relativamente bajos, en especial el puntaje obtenido total, que es de 91.1, indicando
con ello que existe una buena brecha para el mejoramiento de este proceso.
Especialmente en el rubro del orden de integracion del expediente, que muestra el
porcentaje mas bajo de eficiencia. Cabe sefialar, que algunos conceptos considerados
muestran un nivel muy alto de eficiencia, como es el caso de la incorporacion de la
solicitud y anexo técnico complementario y la acreditacion de la posesion legal de los
terrenos.

Dictaminacion

Este es otro de los proceso clave en el modelo de procesos para la asignacion de apoyos
del ProArbol 2009. En la dictaminacion se valida la viabilidad de los proyectos y las
solicitudes de apoyo, las cuales se califican de acuerdo con los criterios de prelacion
establecidos. Estos criterios se califican de manera social, general y particular.

En algunos conceptos de apoyo se requiere de un pre-dictamen (34.42%) y 64.75% de las
modalidades no lo requieren. Para las modalidades que lo requieren, se califican las
solicitudes en el lugar en donde se ubica el proyecto (2.4%), en la Gerencia Regional
(8.19%), en las oficinas de la Conafor y en campo (2.45%), y en las Subgerencias
Operativas Estatales (18.85%).

El promedio de solicitudes recibidas, de acuerdo con los operadores de las modalidades
entrevistados en las Subgerencias Operativas Estatales y en las Gerencias Regionales,
es de 222 solicitudes. El promedio de metas de calificacion de criterios de prelacion
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social, general y particular es de 162 solicitudes, mientras que las calificaciones con estos
criterios son en promedio, 169 solicitudes.

Los promedios de calificacién en cuanto a metas y en lo referente a lo realizado como
respuesta de los operadores de las modalidades entrevistadas, se muestran en el cuadro
17.

Cuadro 17. Promedio de las metas de calificacion de las solicitudes y promedio de
las solicitudes calificadas de las modalidades entrevistadas

Concepto N Min Max Promedio Dgfdv'
¢, Cudl fue la meta de calificacion de criterios
de prelacién social, generales y particulares? 50 0 1131 161.72 279.2
¢,Cudntas solicitudes se calificaron por tipo de
criterios de prelacion? 53 0 1131 169.25 279.3
¢ Cudl fue la meta de solicitudes dictaminadas
para este ejercicio 2009? 110 0 2870 228.41 460.7
¢ Cuantas solicitudes se dictaminaron? 120 1 2870 212.5 435.9
Numero total de dictaminadores ocupados en
el proceso 117 0 20 4.61 4.2
Numero de dictaminadores capacitados
utilizados en el proceso 116 0 20 4.57 4.1

Fuente: UACh, procesamiento de entrevistas semi-estructuradas

N: Nimero de respuestas de los entrevistados

Min: Numero minimo de solicitudes de acuerdo con las modalidades entrevistadas

Max: Niumero méximo de solicitudes por gerencia de acuerdo a las modalidades entrevistadas
Promedio: Numero de solicitudes promedio integrados

Des Est: Desviacion estandar de las solicitudes calificadas

La meta promedio de solicitudes dictaminadas para el ejercicio 2009 en las modalidades,
entrevistadas en las Gerencias Estatales y Subgerencias Operativas Estatales fue de 228
solicitudes, de las cuales, en promedio, se dictaminaron 212. Segun los operadores
entrevistados, el nimero total de dictaminadores que participaron en el proceso fue de 5
con respecto a los entrevistados.

Las fechas programadas para la dictaminacion fueron entre abril y junio (62.3%), y las
fechas en que se realizd, fueron de febrero a mayo (94.2%) de acuerdo con los resultados
obtenidos en las entrevistas semi-estructuradas. Los meses en los que se tuvo mayor
respuesta de realizacion de dictaminacion fueron, abril y mayo, en donde poco mas de
50% de los entrevistados dijo haber realizado la dictaminacion.

La calidad en la integracion de los expedientes es una de las herramientas fundamentales
para llevar a cabo el proceso de dictaminacion, pues la informacion ordenada permite la
agilizacion del proceso de calificacion de las solicitudes. En ese sentido, 90.1% de los
entrevistados contestd que el expediente esta completo para llevar a cabo el dictamen de
factibilidad. Solo 6.5% afirmd que los expedientes estan incompletos para tal efecto.
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Con respecto al disefio del dictamen de factibilidad, 87.7% de los entrevistados mencion6
que es adecuado y facilita la asignacion de los apoyos, mientras que 7.3% opind lo
contrario.

El dictamen de factibilidad es el instrumento basico utilizado en el proceso de asignacion
de apoyos, por lo que éste debe contener los puntos necesarios para una asignacion
eficiente; en este sentido, 81.9% de los entrevistados opind que el dictamen cubre tales
requerimientos, pero 13.11% de los entrevistados mencion6 que el dictamen presenta
deficiencias.

Los cambios mencionados por los operadores de las modalidades de apoyo respecto al
disefio y realizacion del dictamen de factibilidad, se centran en:

e Adecuar los formatos para condiciones especificas de las modalidades (24.5%)

e La existencia de dictamenes especificos por conceptos de apoyo (11.47%)

e La corroboracion de los datos del solicitante y el proyecto en campo (6.5%)

e Realizar el apartado de documentacion legal en el momento de la recepcion de
solicitudes (2.45%)

¢ Que el personal que realice la dictaminacion tenga experiencia (1.63%)

Es de gran importancia que la dictaminacion lleve consigo un proceso de transparencia
para soporte de cualquier aclaracion de los solicitantes. Este proceso de dictaminacién se
da en diferentes formas:

o Verificando el expediente de manera abierta al publico (22.9%)

e Con la justificacion de la aceptacion o rechazo (20.5%)

e Por el Comité Técnico Estatal y/o presencia de otras dependencias (15.57%)
e Aplicando los criterios de prelacion (9.01%)

Por otra parte, 88.5% de los entrevistados mencion6 que existe normatividad aplicable al
proceso de dictaminacion, mientras que 13.11% dijo que no existe o desconoce de su
existencia. Del porcentaje que menciond la existencia de normatividad en el proceso,
86.8% menciond que tal normatividad es aplicable, de manera total (56.5%) o parcial
(30.3%).

68.8% dijo que la normatividad es eficiente y no entorpece la aplicacion del proceso para
el logro de los objetivos, en tanto, 4.91% afirmé que la normatividad entorpece el proceso
de dictaminacion, las razones por las que se hizo tal afirmacion son las siguientes:

e Existen proyectos de bajo perfil técnico que se aprueban (1.6%)

e Los formatos de dictamen son deficientes e inadecuados a los estados (1.6%)

e En el caso de sanidades, aunque la solicitud contenga un alto puntaje se asignan
proyectos sin existencia de plagas (0.8%)
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e Son muy rigidas las reglas de operacion (0.8%)

Asignacion de apoyos

La asignacion de apoyos es el proceso a través del cual los operadores seleccionan a los
beneficiarios de acuerdo con los puntos que presenten en el dictamen de factibilidad. Uno
de los productos resultantes de este proceso, es el padron de beneficiarios del ejercicio

que se publica en la pagina y oficinas de la Conafor.

83.6% de los entrevistados mencion6 que el Comité Estatal es quien asigna los apoyos,
mientras que 4% menciond que es el Comité Nacional quien los asigna.

La informacion que requiere el Comité para asignar los recursos son:

e Expedientes (45% de 122 entrevistados)
e Lista de solicitudes (71.3% de 122 entrevistados)
e Dictamen (80.3% de 122 entrevistados)

Otro tipo de informacién que se requiere para la asignacion:

e Bases de datos en Excel (10.6%)
e El concentrado de los proyectos (0.8%)
e El reporte del sistema SIGA (1.6%)

71.3% de los entrevistados afirmo que existe normatividad para que el Comité funcione, la
normatividad se muestra en el cuadro 18.

Cuadro 18. Normatividad bajo la que funciona u opera el Comité

Normatividad Frecuencia Porcentaje
Ley General de Desarrollo Forestal 3 2.4
Lineamientos emitidos por la Conafor 5 4.1
Lineamientos Técnicos del Comité 45 36.9
Reglas de Operacion 32 26.2
Total 122 100.0

Fuente: UACh, procesamiento de entrevistas semi-estructuradas.

Los entrevistados calificaron la asistencia de los titulares a las reuniones del Comité,
como: alta (41.8%), media (40.9%) y baja (1.6%), es decir, cerca de la mitad de los
entrevistados menciond que los titulares de los Comités no asisten a las reuniones, en
contraparte, los suplentes asisten de manera alta (58.2%), media (17.2%) y baja (7.4%).
Asi también, 79.5% de los entrevistados asegurd que las reuniones no se han suspendido
por falta de quérum, mientras que, 4% de los entrevistados, menciond lo contrario.
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Con respecto a la estandarizacion de los procedimientos para la asignacion de solicitudes,
86.1% mencion6 que si existe homogeneidad en la realizacion de este proceso. Por otra
parte, 82.8% de los entrevistados mencion6 que existen criterios claros y explicitos para la
seleccion de los beneficiarios, en tanto que 3.2% opiné de manera negativa.

Uno de los aspectos que facilitan la asignacion de los apoyos es el disefio del dictamen
de factibilidad, el cual se afirm6 por 83.6% de las respuestas, ademéas el dictamen
contempla los puntos necesarios para una asignacion eficiente del apoyo (77%).

Cuando existe igualdad entre los puntajes de un proyecto u otro, se utilizan los criterios de
desempate establecidos en la normatividad de la Conafor, los criterios mas utilizados por
los operadores de las modalidades se presentan en el cuadro 19.

Cuadro 19. Criterios de desempate utilizados por el personal operativo de las
modalidades

Criterio Frecuencia Porcentaje

Areas prioritarias por SEDESOL 29 23.8
Ejido o comunidad 4 3.3
Grupo de indigenas 3 2.5
Los que marcan las Reglas de Operacion 17 13.9
Predios ubicados en partes altas (cuencas hidrolégicas) 1 0.8
Que pertenezca a una Organizacion de Silvicultores y/o

cadena productiva 3 2.5
Que tengan un Programa de Manejo Forestal 1 0.8
Sin respuesta 64 52.5
Total 122 100.0

Fuente: UACh, procesamiento de entrevistas semi-estructuradas.

Estos criterios de desempate son utilizados entre 2 a 50% de las solicitudes dictaminadas,
qgue representa la respuesta de 14.7% de los entrevistados, los criterios mas utilizados
fueron los establecidos en las Reglas de Operacion, sobre todo, los referentes a areas
prioritarias y superficie.

Las fechas programadas y en las que se realizo la asignacion de los apoyos se centran
entre los meses de abril a julio (64.4%).

La informacién que se entrega al Comité para la asignacion de apoyos es un punto clave
de este proceso. Esta informacion se recibe de manera oportuna como respuesta de
85.2% de los entrevistados. La informacion se especifica en el cuadro 20.
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Cuadro 20. Organizacién de la informacion entregada al Comité

Concepto Frecuencia Porcentaje

Con base en conceptos y categorias de apoyo 5 4.1
Con base en la integracion del expediente y el dictamen 6 4.9
Con base en las Reglas de Operacién y/o lineamientos 5 4.1
Con base en los datos 7 5.7
En listas de solicitudes viables y no viables, ordenadas de

mayor a menor puntaje 70 57.4
Por carpetas de trabajo, una para cada miembro del comité y/o

actas de comité 2 1.6
Presentacion en PowerPoint y/o tablas de Excel 5 4.1
Sin respuesta 22 18.0
Total 122 100.0

Fuente: UACh, procesamiento de entrevistas semi-estructuradas.

La informacion requerida por el Comité es la contenida en listas de solicitudes viables y no
viables ordenadas de mayor a menor puntaje, las cuales, contienen informacion del
solicitante, del predio y/o proyecto, monto asignado y puntaje obtenido por los criterios de
prelacion social, general y particular.

Los aspectos que mencionaron los operadores de los programas como sugerencias de
cambio para mejorar el proceso de asignacion de los apoyos, se centraron en los
siguientes puntos:

I.  Regular la participacion del estado de acuerdo a su aportacion (8.2%)

Il.  Designar a una persona para el andlisis y seguimiento del apoyo asignado (1.6%)

[ll.  Cambiar en la captura del SIGA el acopio de informacién por modalidad y solicitar
el CURP como obligatorio (1.6%)

IV.  Mayor tiempo para la deliberacion y/o verificacion en campo de las solicitudes
(4.9%)

V.  Contratar un despacho que verifique la informacion de los solicitantes para no
dictaminar unicamente con informacion documental (0.8%)

El proceso de reasignacion de los recursos se hace de diversas formas, ya sea que se dé
un ajuste al presupuesto desde oficinas centrales, o con base en los recursos que se
asignaron a silvicultores que desistieron del apoyo. Estos recursos se reasignan a los
proyectos que contintan dentro del listado de mayor puntaje en los tiempos establecidos
por las Reglas de Operacion.

Uno de los resultados de este proceso es la elaboracion del listado de silvicultores
participantes en la convocatoria, el cual es publicado en la pagina de la Conafor. Las
caracteristicas mas sobresalientes del contenido del padron de beneficiarios se refieren a
los datos generales del beneficiario, a los datos generales del predio, al resultado del
dictamen y al concepto de apoyo autorizado.
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El personal autorizado para la generacion y/o modificacion de este padrén son: El Comité
Técnico Estatal (14.7%), las jefaturas de departamento (22.9%), los Gerentes Regionales
0 Subgerentes Operativos Estatales (21.3%) y el personal de captura y/o informatica
(15.5%) entre los mas destacables.

Los mecanismos empleados para la validacion del padron son: el cotejo de datos en el
SIGA y/o expediente (35.2%), la revision por parte del Comité (31.1%) y la revisién por el
Gerente, Jefe de Departamento o enlaces técnicos de la Conafor (11.4%).

La frecuencia de la validacion del padron se da mas de una vez al mes (35.2%), cada vez
que hay movimientos, como: pagos, finiquitos, etc., (25.4%), ma&s de una vez al afo
(7.4%).

Los medios por los que los solicitantes se enteraron del resultado de la asignacion,
fueron:

Por medio de la pagina de la Conafor (54%)

Por medio de las Asociaciones Regionales de Silvicultores (6.5%)

Por aviso directo y/o invitacion a la capacitacion (6.5%)

En las Gerencias Regionales y Subgerencias Operativas Estatales (2.4%)
A través de los Asesores Técnicos (10.6%)

aohwbdE

73.7% de los entrevistados menciond la existencia de normatividad aplicable al proceso,
de ellos, 72% menciond que esta normatividad es aplicable al proceso operativo para el
logro de los objetivos; respecto a la aplicacion de la normatividad, 48.4% dijo que de
manera total y 23.7% sefialé que de manera parcial; 61.5% mencioné que la normatividad
es eficiente y no entorpece la aplicacion del proceso para el logro de los objetivos.

Capacitacion

El proceso de capacitacion contiene el curso impartido para la induccion e instruccion
proporcionada a los beneficiarios, sobre los derechos y obligaciones que contraen con la
firma del convenio de la modalidad de apoyo en que fueron beneficiados.

Este proceso lleva consigo la preparacion de cursos en las zonas en las que se
encuentran los beneficiarios, el acopio del material a proporcionar (presentaciones en
PowerPoint, folletos, diplomas y convenios), la organizacion de sedes y la designacion del
personal que participara en el proceso, asi como las notificaciones a los beneficiarios para
que participen en la capacitacion.

Los puntos prioritarios que se imparten en la capacitacion, son:

1. Los derechos y obligaciones de los beneficiarios (79.5%)
2. Los apoyos (12.3%)
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3. Asesoramiento técnico (4%)
4. Montos de apoyo y CLABE interbancaria (4.2%)

Respecto a la asistencia, 61.4% de los entrevistados mencioné que los beneficiarios
asisten a la capacitacion, mientras que 38.6% menciond lo contrario. Al respecto, 81.1%
dijo que no existen sanciones para los beneficiarios que no asisten a la capacitacion,
15.6% hizo referencia a la existencia de sanciones, pero no menciond cuales son.

Las razones por las que los beneficiarios no asisten a la capacitacion son:

e No se enteran o no se les da aviso (27%)

e Por lalejania de la sede (26.2%)

e Por otro tipo de compromisos o actividades (13.1%)
e Por lafalta de recursos para el traslado (9%)

El proceso de capacitacion es evaluado por los beneficiarios segun lo dicho por 94.2% de
los entrevistados, mientras que 2.45% mencion6 que no lo es.

Respecto de que si la capacitacion es clara para los beneficiarios, 86.8% de los
entrevistados mencioné que si lo es; en contraparte 10.6% opin6 que no es clara.

Los materiales empleados en la capacitacion, fueron: equipo audiovisual, videos o
presentaciones (38.5%), cafion y/o proyector (31.9%), material didactico y folletos (22.9%)
y computadoras (2.4%).

95% de los entrevistados mencion6 que la capacitacion fue oportuna para los
beneficiarios, 3.27% opind lo contrario. En cuanto a la suficiencia de la capacitacion, solo
65.5% dijo que ésta es suficiente, 32.7% dijo que no.

Entre las sugerencias mencionadas por el personal operativo entrevistado para mejorar el
proceso de capacitacion de los beneficiarios de las modalidades de apoyo, se encuentran

las siguientes, cuadro 21.

Cuadro 21. Sugerencias para mejorar el proceso de capacitacion

Sugerencia Frecuencia Porcentaje

Aumentar el nimero de sedes 2 1.6
Aumentar el tiempo de la capacitacion 5 4.1
Aumentar los recursos econémicos para la capacitacion 3 2.5
Compromiso del beneficiario para asistir 2 1.6
Hacer grupos mas pequefios 3 2.5
Hacerlo por modalidad de apoyo 15 12.3
Invitar a beneficiarios de afios anteriores para motivar a los

actuales 3 25
Mas didactica y/o acortar tiempos 60 49.2
Ninguna 18 14.8
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Cuadro 21. Sugerencias para mejorar el proceso de capacitacion (continuacion)

Sugerencia Frecuencia Porcentaje
Que la inasistencia a la capacitacién sea motivo de cancelacion 1 0.8
Que se haga a través de los asesores técnicos 3 2.5
Sin respuesta 7 5.7
Total 122 100.0

Fuente: UACh, procesamiento de entrevistas semi-estructuradas.
Los lugares en donde con mayor frecuencia se realiza la capacitacion, son:

Salones, casas ejidales o salas institucionales (34.4%)
Municipios (26.2%)

Asociaciones de Silvicultores (8.2%)

Sedes locales (4.1%)

Gerencia Regional o Subgerencias Operativas Estatales (4.1%)

Rl

Los rangos de duracion de la capacitacion oscilan entre 1 y 24 horas, teniendo como
media 3.4 horas.

Con respecto a la normatividad del proceso, las respuestas se encuentran divididas,
mientras que 50.8% de los entrevistados mencioné que existe normatividad en el proceso,
46.7% opind lo contrario.

De los entrevistados que mencionaron la existencia de normatividad, 49.2% mencioné
que ésta es aplicable al proceso de capacitacion para el logro de los objetivos, de manera
total (39.3%) y parcial (9.8%).

36.1% opiné que la normatividad es eficiente y no entorpece la aplicacion del proceso
para el logro de los objetivos, y sélo 2.5% menciond que es deficiente o entorpece el logro
de los objetivos por el tiempo en el que se lleva a cabo este proceso.

Firma de Convenio

La firma del convenio de adhesion es el proceso a través del cual se formaliza la
asignacion de los apoyos y se establecen los derechos y obligaciones, entre los
beneficiarios y la Conafor.

De los entrevistados, 91% mencion6 que el convenio se explica de manera clara a los
beneficiarios, mientras que 5.7% opind lo contrario. Por otra parte 94.3% de los
entrevistados mencion6 que los beneficiarios conocen los derechos y obligaciones
adquiridas con la firma de convenio, aunque 2.4% opind que no es asi.

Los porcentajes de beneficiarios que conocen sus derechos y obligaciones varian en la
respuesta de los entrevistados. Las cifras se mencionan en el cuadro 22.
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Cuadro 22. Porcentaje de beneficiarios que conocen sus derechos y obligaciones

Porcentaje Frecuencia Porcentaje
No conoce sus derechos y obligaciones 7 5.7
21-40 2 1.6
41-60 13 10.7
61-80 25 20.5
81-99 39 32.0
100 31 25.4
Sin Respuesta 5 4.1
Total 122 100.0

Fuente: UACh, procesamiento de entrevistas semi-estructuradas.

88.5% de los entrevistados dijo que los términos del convenio son claros para los
beneficiarios; 8.2% afirmé que esto no es asi. Las razones por las que el convenio no es
claro para los beneficiarios se refieren a los términos legales, a los términos técnicos, asi
como a la falta de descripcion de los tiempos de entrega del recurso y de productos

esperados.

Los actores principales en la firma de convenios, mencionados por los operadores de las
modalidades, son: el beneficiario y/o representante legal (67.2%), el personal de la
Conafor y areas operativas (27.9%) y la mesa directiva en el caso de ejidos (0.8%).

Las sugerencias que proporciona el personal operativo para el mejoramiento de este

proceso, se presentan en el cuadro 23.

Cuadro 23. Sugerencias para mejorar el proceso de firma de convenio

Sugerencias Frecuencia Porcentaje
Agregar clausulas sobre derechos y obligaciones en donde se
especifique el porcentaje de asistencia técnica 2 1.6
Anexar en el formato la superficie asignada 1 0.8
Atencion personalizada 1 0.8
Establecer un plazo limite y/o anticipacién de fechas 8 6.6
Explicacion menos técnica de la terminologia y que se
mencionen las actividades y productos comprometidos 5 4.1
Mayor nimero de cursos 4 3.3
Mejor impresion de informacion a través del formato SIGA 2 1.6
Que el beneficiario acuda a firmar a las oficinas de la Gerencia
Regional, Subgerencia Operativa Estatal o Promotoria 6 4.9
Que el convenio sea firmado también por el prestador de
servicios técnicos para que se convierta en corresponsable 2 1.6
Que se establezca en el convenio el plazo para ejecutar las
actividades y la fecha de finiquito 2 1.6
Que una sola persona revise convenios de manera
homogénea y/o agilizar el evento 6 4.9
Sin respuesta 83 68.0
Total 122 100.0
Fuente: UACh, procesamiento de entrevistas semi-estructuradas
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Las actividades que proceden en caso de que un beneficiario no acepte firmar el
convenio, son:

e Se informa al Comité para la cancelacion del apoyo y reasignacion del recurso
(37.7%).

e Se levanta una acta de informe de desistimiento de apoyo y motivos (30.3%).

e Cancelacion del apoyo (20.5%).

86.1% de los entrevistados mencion6 que el periodo destinado para la firma de convenios
es suficiente, 7.3% dijo lo contrario. El periodo mencionado como suficiente para aquellos
que respondieron de manera contraria, es de 4 a 40 dias después de la publicacion de los
resultados (6.5%).

Para que la firma del convenio se lleve a cabo, 92.6% de los entrevistados mencion6 que
se realiza un mecanismo de verificacion de identidad de los beneficiarios, cotejo de
documentacion como: credenciales de elector, CURP o acta de nombramiento del
representante legal, credencial del RAN, reconocimiento de Asociaciones Regionales de
Silvicultores (91%).

55.7% menciond que existe normatividad para la ejecucion del proceso, de ellos, 54.1%
menciono que ésta es aplicable al proceso operativo para el logro de los objetivos. 85.2%
menciono que la normatividad no entorpece la aplicacion del proceso para el logro de los
objetivos.

Verificacion

Una ventaja para la instrumentacion de este proceso es que se dispone de un
procedimiento estandarizado para la verificacion, asi lo manifestd 65.6% de los
entrevistados. De la misma manera, 73.8% de los entrevistados mencioné que existen
mecanismos de verificacion del cumplimiento de las obligaciones de los beneficiarios.
Estos mecanismos se describen en el cuadro 24.

Cuadro 24. Mecanismos de verificacién del cumplimiento de las obligaciones

Mecanismo Frecuencia | Porcentaje
Comprobantes que acrediten la compra de herramienta, equipo o
maquinaria nueva 3 2.46
Cumplimiento con los objetivos del taller para la evaluacion rural
participativa 1 0.82
Cumplimiento de metas y montos programados 24 19.67
Cumplimiento del programa de manejo y de mejores préacticas 5 4.10
Elaboracién del proyecto, programa o estudio forestal 7 5.74
Informe de actividades y la autorizacion del estudio de
SEMARNAT 2 1.64
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Cuadro 24. Mecanismos de verificacién del cumplimiento de las obligaciones
(continuacion))

Mecanismo Frecuencia | Porcentaje
Informe técnico final 2 1.64
Las mismas Reglas de Operacion, la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo y la guia en materia de verificacion y
cancelacion de los apoyos emitida por la Unidad de Asuntos
Juridicos 3 2.46
Reporte de la Expo forestal 1 0.82
Revisién de comprobacién de gastos e informe de actividades 3 2.46
Visitar el evento de capacitacion, recepcion y reunién del informe
técnico 1 0.82
Subtotal 52
Respuesta fuera de tema 39 31.97
Sin respuesta 31 25.41
Total 122 100.00

Fuente: UACh, con base en las entrevistas semi-estructuradas.

El cuadro anterior muestra claramente que el cumplimiento de metas y montos
programados es el principal objeto de la verificacion.

La verificacion corresponde ejecutarla basicamente, a los enlaces en primer lugar, a los
jefes de area en segundo lugar y a los prestadores de servicios profesionales.

El proceso de verificacion se lleva a cabo en todos los proyectos beneficiados (68.8%),
aunque 13.1% de los entrevistados mencion6 que no se hace en todos los proyectos.

83 de un total de 84 entrevistados que afirmaron la existencia de verificacion, sefialaron
gue se da aviso previamente a los beneficiarios de que se va a verificar su proyecto.

Nuevamente hay discrepancia entre los entrevistados con respecto a la suficiencia del
personal disponible para la verificacion, 35.2% afirma que el personal disponible para esta
tarea es suficiente, esto es porque no hay que perder de vista que existen modalidades
como All, Al2, Al3, Al4, D21, D22 y D23, cuya verificacion se circunscribe a una
revision de estudios, autorizaciones o comprobaciones de gastos y eso requiere de
personal reducido y de pocos recursos, dado que se da en gabinete, mientras que 47.5%
manifesto lo contrario. De la misma manera, 64% de los entrevistados manifestdé que se
dispone de georreferenciacion en todos los proyectos y que ello ayuda a su localizacion, y
evita maniobras que puedan confundir a los verificadores.

Lo que refuerza al proceso de verificacion es la existencia de sanciones para los
beneficiarios que no han cumplido con lo firmado en el convenio de adhesion. Entre estas
sanciones se pueden mencionar las siguientes, cuadro 25.
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Cuadro 25. Sanciones por el no cumplimiento de las obligaciones

Sanciones Frecuencia Porcentaje
Ajuste de pago del apoyo con base a metas cumplidas 5 4.10
Cancelacion del apoyo 55 45.08
Devolucion del recurso del apoyo 23 18.85
Respuesta incoherente 11 9.02
Sancién para no recibir apoyos por 10 afos 3 2.46
Sin respuesta 25 20.49
Total 122 100.00

Fuente: UACh, con base en las entrevistas semi-estructuradas.

La primera sancion importante es la cancelacion del apoyo y que en todos los casos
implica la devolucién de los recursos recibidos Pero la sancién mas fuerte es la de
castigar al beneficiario para no recibir apoyos por 10 afios.

El tiempo de duracidn de la verificacion es muy variable porque depende del tipo de apoyo
y de la modalidad de que se trate, pero en general, va de 1 hora hasta varios dias (5). La
moda es de 4 horas.

Las instancias y personas que tienen la facultad de decidir sobre la ejecucién de una
verificacion, son las siguientes: el jefe de area con mayor frecuencia, pero también tienen
injerencia el enlace y los Subgerentes Operativas Estatales.

Pero lo que es tajante y muy significativo, es la escasa disponibilidad de recursos para
ejecutar la verificacion, tanto materiales, humanos, como financieros.

Los resultados de las verificaciones se plasman en diversos documentos, tales como:
Acta circunstanciada, Acta de verificacion de finiquito y el Informe de verificacion.

A pesar de los buenos resultados del proceso, los entrevistados no dudaron en hacer
sugerencias para mejorar el proceso, entre ellas, sobresalen:

e Disponer de mas personal técnico
e Mas recursos materiales
e Mas recursos financieros

Ademéas de una serie de peticiones menores que podrian apoyar eficientemente la
realizacion de las verificaciones:

e Dotar de combustible suficiente a los vehiculos
¢ Menos trdmites en la entrega de viaticos
e Disposicion de vehiculos
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En opinién de los entrevistados, si existe normatividad aplicable al proceso de verificacion
ya sea parcial o total. Muy pocos opinaron que la normatividad es deficiente o entorpece

la aplicacion del proceso para el logro de los objetivos

Distribucion de apoyos (pagos)

En el proceso de distribucion de apoyos, la apertura de cuentas bancarias es una
condicion fundamental. En el ejercicio 2009 se programaron abrir 2,656 cuentas bancarias
y solamente se lograron abrir 2,529, o sea 95.2% de las metas programadas, cuadro 26.

Cuadro 26. Problemas suscitados en la apertura de cuentas

Problemética suscitada en la apertura de cuentas Frecuencia Porcentaje
Demora y/o negativa del Banco para entregar las tarjetas 6 4.92
El Banco cancela la cuenta del beneficiario después de un
periodo de tiempo 2 1.64
El cobro de intereses por apertura de cuenta, la
imposibilidad del Banco o negativa para entregar plasticos 1 0.82
No saben como realizar el trdmite 3 2.46
Poblacién indigena que no sabe leer y escribir y/o utilizar
las tarjetas 9 7.38
Problemas de documentacién y/o requisitos requeridos 15 12.30
Problemas para abrir cuenta mancomunada 3 2.46
Ninguno 12 9.84
No aplica 29 23.77
Sin respuesta 42 34.43
Total 122 100.00

Fuente: UACh, con base en las entrevistas semi-estructuradas.

A continuacion se presentan las recomendaciones efectuadas por los entrevistados para

hacer eficiente la apertura de cuentas, cuadro 27.

Cuadro 27. Recomendaciones para hacer eficiente la apertura de cuentas

Recomendaciones Frecuencia Porcentaje
Abrir una cuenta que mas se le facilite manejar al beneficiario 4 3.28
Establecer y/o fortalecer mecanismos de colaboracion claros
entre el Banco y la Conafor 3 2.46
La oficina administrativa de la Subgerencia Operativa Estatal
sea la encargada de abrir las cuentas 1 0.82
Nombrar a un sélo representante para abrir la cuenta en caso
de ejidos y comunidades 2 1.64
Orientar a los beneficiarios sobre los requisitos y proceso de
apertura de cuentas 6 4.92
Realizar convenios con otros Bancos y respetar dichos
convenios 13 10.66
Reducir el plazo de apertura de cuentas 1 0.82
Respetar el convenio con el Banco 1 0.82
Ninguna 18 14.75
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Cuadro 27. Recomendaciones para hacer eficiente la apertura de cuentas

(continuacion)

Recomendaciones Frecuencia Porcentaje
No aplica 23 18.85
Sin respuesta 50 40.98
Total 122 100.00

Fuente: UACh, con base en las entrevistas semi-estructuradas.

No solamente se presentan problemas en la apertura de cuentas, también existen en la

realizacion de los pagos, cuadro 28.

Cuadro 28. Problematica en la realizacién de los pagos

Problemética Frecuencia Porcentaje
Burocracia o tardanza en los Bancos y/o en la dependencia
para realizar el pago 32 26.23
Cambio de representantes en ejidos y comunidades 2 1.64
Cuentas canceladas por inactividad provoca mayor tiempo en el
pago 28 22.95
Desplazarse a grandes distancias para realizar la transaccion 3 2.46
Falta de personal que se encargue de los pagos 4 3.28
Numero de cuenta no legible 11 9.02
Priorizacion de pagos por parte de las Gerencias Regionales 2 1.64
Subtotal 82
Ninguno 4 3.28
No aplica 4 3.28
Sin respuesta 32 26.23
Total 122 100.00

Fuente: UACh, con base en las entrevistas semi-estructuradas.

A continuacion se presentan las recomendaciones efectuadas por los entrevistados para

hacer eficiente el sistema de pagos, cuadro 29.

Cuadro 29. Recomendaciones para hacer eficiente el sistema de pagos

Recomendaciones Frecuencia Porcentaje
Establecer tiempos y aviso oportuno para los pagos 4 3.28
Hacer convenios con Bancos para que no cancelen las
cuentas 2 1.64
Hacer mas eficiente el servidor del SIGA 2 1.64
Mayor nimero de personal para efectuar los pagos y
agilizar el proceso y/o disminuir burocracia 21 17.21
Sin respuesta 1 0.82
Tener dos opciones de pago directo en ventanilla con
cheque y/o cuenta electronica 10 8.20
Tramite directo entre Gerencias Regionales y/o
Subgerencias Operativas Estatales con recursos
financieros 30 24.59
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Cuadro 29. Recomendaciones para hacer eficiente el sistema de pagos

(continuacion)

Recomendaciones Frecuencia Porcentaje
Verificar la captura del nimero de cuenta y/o vigencia 13 10.66
Ninguna 5 4.10
No aplica 4 3.28
Sin respuesta 30 24.59
Total 122 100.00

Fuente: UACh, con base en las entrevistas semi-estructuradas.

Con respecto a la normatividad existente para la aplicacion de pagos, 70% de los
entrevistados afirmo que si existe y 67.2% afirmd que esa normatividad es aplicable al
proceso operativo para el logro de los objetivos, y que se aplica total y parcialmente casi

en la misma proporcion.

Los entrevistados sugirieron adecuar la normatividad y evitar la triangulacion en el
proceso de pagos (Subgerencias Operativas Estatales, Gerencias Regionales y Oficinas

Centrales), y que éstos se hagan a través de cheques.

Un porcentaje importante de entrevistados manifestd que la normatividad existente es
deficiente o entorpece la aplicacion del proceso para el logro de los objetivos, por las

siguientes razones:

o Dificultad para acudir a las sucursales bancarias por parte de los beneficiarios

o Dificultad para cotejar las cuentas
e Mucha burocracia retrasa la operacion del programa

Finiquito

El proceso de finiquito implica una labor muy delicada que requiere el maximo de
transparencia y evitar las posiciones unilaterales para satisfaccion del beneficiario. Por
ello se trata de que la toma de decisiones sea compartida y en forma colegiada; participan

normalmente los siguientes actores, cuadro 30.

Cuadro 30. Actores que participan en el finiquito

Actores Frecuencia Porcentaje

Asesor técnico 5 4.10
Beneficiario 42 34.43
Comité Técnico Estatal 2 1.64
Personal de la Conafor y/o areas operativas 42 34.43
Subtotal 91

Sin respuesta 31 25.41
Total 122 100.00

Fuente: UACh, con base en las entrevistas semi-estructuradas.
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Los documentos generados en el proceso de finiquito, son los siguientes:

Acta de Comité

Acta de ejercicio por afio

Archivo MD5

Ficha de transferencia interbancaria

Formatos de revision técnica

Informe final y/o acta de verificacion de finiquito con su cuenta CLABE
Memoria fotogréafica

Oficio de solicitud y/o autorizacion

Un aspecto relevante es saber si se establecen mecanismos para dar seguimiento a los
proyectos finiquitados. Al respecto solamente 20% de los entrevistados manifesto
positivamente su respuesta. Aunque la lista es muy larga se transcribe tal cual, para
ilustrar la diversidad de formas en que se puede definir y practicar un seguimiento
después del finiquito:

A los 6 meses en casos de transferencia de tecnologia y para historias de éxito a nivel
estatal, pero no hay un compromiso para llevar a cabo este proceso.

A menos de que coincidan apoyos de afios anteriores en el mismo beneficiario.
Auditorias externas, verificaciones externas (terceras personas).

Desde la planeacion se ve a mediano plazo, relaciéon estrecha con los beneficiarios
para seguirles otorgando apoyos para que cambien de etapa en las cadenas
productivas.

El seguimiento se da mediante la gestién de otros proyectos por parte del asesor
técnico.

En la etapa critica se activa la brigada.

Monitoreo sobre las actividades del ejido.

Oficio de solicitud de pago de finiquito y/o integracién de reporte de pago en
expediente de beneficiarios.

Plan de acompafiamiento.

Se indaga con SEMARNAT para saber si el beneficiario esta aprovechando.
Seguimiento al cumplimiento del programa de mejoras.

Solo una visita fisica al predio con fines de control de plagas.

Una vez que se finiquita se revisa alguno de los no verificados y se reabre el caso.
Verificacion de obras y/o acta circunstanciada.

Verificar el volumen de resina extraida.

Los entrevistados mencionaron una serie de sugerencias para mejorar el proceso de
finiquito, entre las cuales se mencionar las siguientes:

Acelerar el tramite de finiquito y/o agilizar los pagos.
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e Asignar vehiculos para traslados.

e Condicionar reforestacion a predios diferentes.

e Considerar el avance desde que inicio el proyecto hasta que concluyo.

e Contratar personal.

e Generacion de foros para promover resultados exitosos.

e Laevaluacion interna.

e Los pagos se realicen a través de cheques.

e Mas recursos (financieros, humanos, materiales) para atender un mayor ndmero de
beneficiarios y/o que el requisito sea también menos de 1000 hectéareas.

e Que el usuario solicite finiquito.

e Que en vez de pagar ese % de asistencia técnica, se le dé al beneficiario y que la
Conafor dé la ayuda técnica.

e Que existan formatos para la presentacion del informe final y/o que se norme la
presentacion de informe de actividades.

e Realizar una lista semanal.

e Vinculacion entre beneficiarios y académicos y/o comunicacion directa con oficinas
centrales.

Finalmente, con respecto a la normatividad para realizar el finiquito, 69% de los
entrevistados manifestd que si existe esta normatividad y que es aplicable al proceso
operativo para el logro de los objetivos del programa. Sin embargo, el grado de aplicacion
es controvertido puesto que 32.8% cree que su aplicacion es parcial y 35.2% cree que la
aplicacion es total.

Por otra parte, 61.5% cree que la normatividad no es deficiente ni entorpece la aplicacion
del proceso para el logro de los objetivos. Los que no estan de acuerdo con esta opinion
manifestaron que sus razones son:

o El beneficiario debe cumplir con la obra y con un listado de empleos para 2009 y si no
la cumple, no se finiquite.

e Hacen falta mas documentos que avalen la realizacion de obras en campo.

e Los pagos son muy tardados y les llega dinero de varios apoyos en un inicio y no
saben para qué modalidad aplicarlo.

e Porque las Reglas de Operacién son muy rigidas y solo aplican a ejidos (deberian de
abrirse mas las reglas)

e Porque no hay comunicacion directa con Oficinas Centrales.

Proceso adicional

Los procesos adicionales se encontraron en las modalidades de Bl Plantaciones
Forestales Comerciales, C5.1 Servicios Ambientales Hidrolégicos, C5.2 Conservacion de
la Biodiversidad, C5.3 Sistemas Agroforestales con Cultivos Bajo Sombra, C5.4 Desarrollo
de la Idea del Proyecto de Secuestro de Carbono y, D3.1 Auditoria Técnica Preventiva.
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En la modalidad B1 se lleva a cabo el proceso de: Elaboracion y Validacion del Acta de
Calificacion; en las cuatro modalidades de servicios ambientales: Georreferenciacion de
Predios, Dictaminacion del programa de Mejores Practicas de Manejo, y Refrendo; y en la
modalidad D3.1, el proceso de Validacion del Plan de Auditoria.

La realizacion de estos procesos adicionales sigue una logica estrecha con la naturaleza
de la modalidad de apoyo de que se trate. Por esta razén, hablar o comentar en general
puede no tener un significado preciso. De todas maneras, en las entrevistas se registraron
algunos temas interesantes al respecto. Por ejemplo, se pregunté porqué era necesario
hacer estos procesos adicionales, las respuestas fueron:

e Para depurar el padrén de asesores técnicos.

e Para que el productor se interese e integre a una cadena productiva.

o Para vigilar y regular la calidad de los programas de actividades a realizar en los 5
afos de vigilancia del apoyo.

Normalmente estos procesos adicionales los realiza el enlace de conservacion y
restauracion en cada estado o un tercero contratado especificamente para eso, y los
prestadores de servicios profesionales de servicios ambientales.

Los productos generados de los procesos adicionales normalmente son: cuestionarios,
dictamenes y memorias.

Los pocos entrevistados con respecto a los procesos adicionales manifestaron que no
existe normatividad aplicable al proceso. Los que respondieron afirmativamente sefialaron
que la normatividad es aplicable al proceso operativo para el logro de los objetivos total o
parcialmente (en menor proporcion).

La mayoria opind que la normatividad actual no es deficiente ni entorpece la aplicacion del
proceso para el logro de los objetivos.

3.2.4. Analisis de la integracion de expedientes

La integracion de expedientes es uno de los procesos mas importantes en toda la cadena
de procesos que implica la entrega de bienes y servicios del programa ProArbol. Para el
andlisis de la situacion que guardan los expedientes de las solicitudes aprobadas, se han
definido 6 componentes relevantes que son:

I.  Solicitud y anexo técnico complementario.

Il.  Acreditacion de la nacionalidad.
lll.  Acreditacion de la posesion legal de los terrenos.
IV.  Documentos soporte para la dictaminacion.

V.  Dictamen de factibilidad.
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VI.  Orden de integracion del expediente.
| Solicitud y anexo técnico complementario

El primer paso de la integracion de expedientes lo constituye la presentacion de la
solicitud por parte del silvicultor. Por normatividad la solicitud debe tener al menos dos
componentes principales: la propia solicitud estandarizada por modalidad de apoyo vy el
anexo técnico complementario. Estos documentos deben estar integrados en el
expediente del solicitante.

El puntaje obtenido en este componente se integra de la suma de tres aspectos que
tienen que ver con la presentacion de la solicitud del silvicultor:

o (El expediente contiene la solicitud Unica de apoyos del beneficiario? En caso de si se
asignan 5 puntos, en caso de no es cero puntos.

e En caso de que tenga solicitud, ¢estd llenada correctamente? En caso de si se
asignan 5 puntos, en caso de no, no se asignan puntos, cero.

o (El apartado de solicitud presenta un anexo técnico complementario? Este aspecto se
pondera mas que los anteriores porque en caso de si se asignan 15 puntos, en caso
de no cero puntos.

El cuadro 31 resume las estadisticas descriptivas de estas variables.

Cuadro 31. Estadisticas descriptivas del puntaje alcanzado por las variables que
integran el componente solicitud y anexo técnico complementario

Componente N Min. | Max. | Media | Des. Est. C. V.
El expediente contiene la solicitud Unica
de apoyos del beneficiario 1,480 0 5 4.99 0.260 5.21
La solicitud esta llenada correctamente 1,480 0 5 4.97 0.410 8.25
El apartado de la solicitud presenta
anexo técnico complementario 1,480 0 15| 14.89 1.289 8.66

Fuente: UACh, con base en el procesamiento de los formatos aplicados a la muestra de expedientes

N: Nimero de expedientes asignados revisados

Min: Puntaje minimo en el apartado de solicitud y anexo técnico complementario

Max: Puntaje maximo por rubro en el apartado de solicitud y anexo técnico complementario

Media: Promedio del puntaje obtenido en los rubros del apartado de solicitud y anexo técnico complementario
Des Est: Desviacion estandar de los puntajes obtenidos en este apartado

CV: Coeficiente de variacion de los puntajes obtenidos en este apartado

El cuadro anterior muestra que los puntajes alcanzados en el concepto de solicitud y
anexo técnico complementario, son muy altos, llegando casi al limite superior de puntajes.
Esto es un buen resultado toda vez que la solicitud y todos sus componentes, son
elementos esenciales para procesos subsiguientes a la integracion de expedientes.
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Il Acreditacién de la nacionalidad

En el articulo 9 inciso Il de las Reglas de Operacion para 2009, se especifica que el
solicitante puede acreditar la nacionalidad mexicana con cualquiera de los siguientes
documentos: para personas fisicas con credencial de elector, cartilla militar, pasaporte o
carta de naturalizacion; y para personas morales, con el acta constitutiva con la que
acredite haber sido creada conforme a las leyes mexicanas. Las variables definidas para
medir esta situacion son las siguientes:

e En caso de que el beneficiario sea el titular, ¢existe copia de algin documento que
acredite la nacionalidad mexicana? El puntaje resultante es de 15 puntos si la
respuesta es si y de 0 puntos, si es no.

Se presentaron 839 casos en que el beneficiario es el titular, el resto, 641, eran
representantes legales. En el caso en que el beneficiario es el titular, se asignaron 15
puntos si existe copia en el expediente de algun documento que acredite la nacionalidad
mexicana. El promedio alcanzado fue de 14.86, de un méaximo de 15, o sea con un
porcentaje alcanzado de 99%. Nivel muy aceptable con relacion a la normatividad.

En caso de ejidos y comunidades ¢qué documentos presentd de los requeridos por las
ROP?

¢ Acta de asamblea donde se eligieron los 6rganos de representacion o bien se otorgd
la representacion legal a un tercero (6 puntos)

e Presenta acta de asamblea donde se decidio solicitar los apoyos de la Conafor y
destinar los terrenos a los fines de las acciones a desarrollar, en caso de ejidos y
comunidades (6 puntos)

e Presenta identificacion oficial de los integrantes del 6rgano de representacion o de su
representacion legal en caso de ejidos y comunidades (3 puntos)

e El expediente no presenta documentacion requerida en las ROP en caso de ejidos y
comunidades para la acreditacion de la nacionalidad (0O puntos)

Los resultados se muestran en el cuadro 32.

Cuadro 32. Estadisticas descriptivas del puntaje alcanzado por las variables que
integran el componente acreditacion de la nacionalidad

Porcentaje | Des.

Concepto N | Min. | Max. | Promedio alcanzado Est.

Present6 acta de asamblea donde se
eligieron los érganos de representacion o
un tercero en caso de ejidos y
comunidades 641 0 6 4.06 67.70| 2.81
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Cuadro 32. Estadisticas descriptivas del puntaje alcanzado por las variables que
integran el componente acreditacion de la nacionalidad (continuacion)

Porcentaje | Des.

Concepto N | Min. | Max. | Promedio alcanzado Est.

Present6 acta de asamblea donde se
decidi6 solicitar los apoyos de la Conafor y
destinar los terrenos a los fines de las
acciones a desarrollar en caso de ejidos y
comunidades 641 0 6 4.62 77.07| 2.52
Presentd identificacion oficial de los
integrantes del 6rgano de representacion o
de su representante legal, en caso de
ejidos y comunidades 641 0 3 2.28 75.98| 1.28

Fuente: UACh, con base en el procesamiento de los formatos aplicados a la muestra de expedientes.
N: Nimero de expedientes asignados revisados que son ejidos y comunidades.

Min: Puntaje minimo en el apartado de acreditacién de la nacionalidad.

Max: Puntaje maximo por rubro en el apartado de acreditacion de la nacionalidad.

Promedio: Promedio del puntaje obtenido en los rubros de la acreditacion de la nacionalidad.
Porcentaje alcanzado: Se obtiene dividiendo el promedio entre el valor maximo multiplicado por 100.
Des Est: Desviacion estandar de los puntajes obtenidos en este apartado.

Se advierten en este caso, algunos problemas de baja puntuacion y porcentaje alcanzado,
especialmente en relacién con la presentacion del acta de asamblea. Pero también se
puede ver bajo puntaje en las demas variables, lo que amerita una mayor prolijidad y
exigencia para cumplir con los requisitos de la integracion de expedientes.

lll Acreditacion de la posesion legal de los terrenos

En el inciso IV del mismo articulo 9 se especifica que para acreditar la legal propiedad o
posesion del terreno que se destinara al apoyo, con el titulo correspondiente. Tratdndose
de Ejidos y comunidades con carpeta basica que contenga resolucion presidencial, actas
de posesion y deslinde y plano definitivo; o en el caso de ejidos, certificados, acta de
delimitacion, destino y asignacion de tierras ejidales (ADDATE).

En caso de no ser el propietario del predio, la vigencia del documento con el que se
acredite la legal posesion del mismo deberd ser acorde al desarrollo de las actividades
objeto de apoyo. En caso de que les sea aplicable, las personas morales deberan
acreditar estar registradas en el Registro Federal de Organizaciones de la Sociedad Civil.
Su registro lo podran realizar mediante el tramite SEDESOL-19-002, que se puede
consultar en el Registro Federal de Tramites y Servicios.

Los criterios de ejecucion de cada concepto, estableceran los casos en los que se podra
otorgar apoyos a solicitantes que no sean propietarios o poseedores de terrenos.

En caso de ejidos y comunidades ¢qué documentos presentd de los requeridos por las
ROP?
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e Presentd carpeta béasica que contiene resolucion presidencial, actas de posesion y
deslinde y plano definitivo en caso de ejidos y comunidades

e Presenta acta de delimitacion, destino y asignacion de tierras ejidales (ADDATE) en
caso de ejidos y comunidades

e El expediente no presenta documentacion requerida en las reglas de operacion para la
acreditacion de la posesion legal de los terrenos en caso de ejidos y comunidades

e No requiri6 acreditar la posesion legal de los terrenos en caso de ejidos y
comunidades (No aplica)

e La solicitud es un refrendo, por lo que la documentacion que acredita la posesion legal
de los terrenos se encuentra en un expediente anterior en caso de ejidos y
comunidades

Los resultados del formato aplicado a los expedientes arrojaron los siguientes valores
para estas variables, cuadro 33.

Cuadro 33. Documentos presentados y requeridos por las Reglas de Operacién en
el caso de ejidos y comunidades

. .| Porcentaje | Des.

Concepto N Min. | Max. | Promedio alcanzado | Est.
Present6 carpeta béasica que contiene
resolucion presidencial, actas de
posesion y deslinde y plano definitivo 536 0 10 5.63 56.34) 4.9
en caso de ejidos y comunidades
Present6 acta de delimitacion, destino y
asignacion de tierras ejidales
(ADDATE) en caso de ejidos y 536 0 10 2.84 28.36| 4.51
comunidades
No presenté documentacion para la
acreditacion de la posesion legal de los 10 0 0 0.00 0.00
terrenos

Fuente: UACh, con base en el procesamiento de los formatos aplicados a la muestra de expedientes

N: Nimero de expedientes asignados revisados que son ejidos y comunidades

Min: Puntaje minimo en el apartado de acreditacién de la posesion legal de los terrenos

Max: Puntaje maximo por rubro en el apartado de acreditacién de la posesion legal de los terrenos
Promedio: Promedio del puntaje obtenido en los rubros de acreditacién de la posesion legal de los terrenos
Porcentaje alcanzado: Se obtiene dividiendo el promedio entre el valor maximo multiplicado por 100

Des Est: Desviacion estandar de los puntajes obtenidos en este apartado

3.2.5. Determinacion del grado de pertinencia del proceso de planeaciéon intra—
sexenal, y la conveniencia de contar con un proceso adicional de seguimiento
a los proyectos apoyados.

Para analizar el grado de pertinencia del proceso de planeacion intra-sexenal se hace
necesario revisar detalladamente el proceso de planeacion en la Conafor, el cual se da en
dos niveles intimamente relacionados: la planeacion al nivel central y la planeacién al

Nacional 95



Evaluacion de la Operacion de los Programas de Desarrollo Forestal, gjercicio fiscal 2009

nivel de las Gerencias Regionales, Subgerencias Operativas Estatales y en algunas
modalidades de apoyo.

El proceso de planeacién en la Conafor inicia en el afio 2006, cuando tiene lugar el
proceso de transicion de la administracion saliente y la entrante, a partir de entonces inicia
el proceso de analisis y definicion de las condiciones del sector forestal, lo cual resultd
una actividad novedosa para la Conafor, pero de interés y alta expectativa para la
administracién entrante. Aunado a lo anterior, el Gobierno Federal decide duplicar el
presupuesto que venia manejando la Conafor, de alrededor de 2,400 millones de pesos
anuales a méas de 5 mil millones de pesos.

El establecimiento de metas fue entonces el resultado de un trabajo conjunto entre el
equipo de trabajo de la administracion entrante y los funcionarios en turno de la Conafor.
Se determinaron metas sexenales, por ejemplo, en reforestacion se planteo reforestar 2.4
millones de ha en el sexenio 2007-2012.

Estas metas sexenales se alinearon a las establecidas en el Programa Estratégico
Forestal 2025, publicado en el afio 2001. Este programa sefiala que en el pais existen 16
millones de hectareas que requieren someterse a procesos de restauracion, una de cuyas
actividades se plasma en el proceso de reforestacion, donde partiendo de 16 millones de
ha como la poblacion potencial y del presupuesto adecuado a ese tamafio, se determiné
como meta 2.4 millones de ha a reforestar. Esta meta sexenal se fortalecio también por la
expectativa de la actual administracion de avanzar mas rapido en el proceso de
reforestacion, porque se venian reforestando alrededor de 210 mil ha por afio y se queria
aumentar este ritmo a 400 mil ha al afio, lo que implic6 mayor presupuesto y capacidad
operativa.

En esta relacion se advierte una estrecha concordancia entre lo que se plantea en el
Programa Estratégico Forestal 2025 y el establecimiento de las metas sexenales, las que
a su vez son especificadas en las gestiones anuales. No podria ser de otra manera,
puesto que la actividad forestal es de largo plazo y lo que se deje de hacer en un afo
afecta irremediablemente la posibilidad de alcanzar las metas propuestas en el Programa
Estratégico. De alguna manera, la programacion intra-sexenal posibilita vincular dos
cosas: las metas establecidas en la planeacion tactica con los programas operativos
anuales de cada modalidad y en cada Subgerencia Operativa Estatal de la Conafor.

Eso sucedio en el caso de reforestacion y en otros conceptos, como: Restauracion de
Suelos y Prodeplan, de este ultimo, aunque ya se disponia de proyecciones desde 1997,
se hizo un estudio para que el pais pudiera avanzar en el abastecimiento de materias
primas forestales provenientes de plantaciones, el cual concluyd con un requerimiento de
875 mil ha plantadas para satisfacer la demanda interna del pais. Para cubrirla, se hizo un
recuento de la superficie apoyada hasta el afio 2006, cuyo resultado fue continuar
apoyando 100 mil ha por afo, es decir, 600 mil ha adicionales en funcién de lo logrado en
afos anteriores.
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Programa Institucional de la Conafor 2007-2012

En México existe un Plan Nacional de Desarrollo (PND), elaborado por el Ejecutivo
Federal en atencion a lo dispuesto por la Ley de Planeacion; en donde se establece como
objetivo aspirar a un desarrollo humano sustentable a través de la definicion de 5 ejes
rectores:

Estado de derecho y seguridad

Economia competitiva y generadora de empleos
Igualdad de oportunidades

Sustentabilidad ambiental

Democracia efectiva y politica exterior responsable

abrwbdnE

Los ejes de politica publica sobre los que se articula el PND establecen acciones
transversales que comprenden los dmbitos econdémico, social, politico y ambiental, y que
componen un proyecto integral en virtud del cual cada accion contribuye a sustentar las
condiciones bajo las cuales se logran los objetivos nacionales.

Para el desarrollo forestal, el PND contempla acciones que tienen que ver con la valuacion
econdémica de los recursos naturales, los apoyos econémicos a los duefios de bosques y
selvas, el manejo racional del agua, el control efectivo de los incendios forestales y la
promocion del ecoturismo.

Asi también, el PND establece que la sustentabilidad ambiental exige que México se sume
con toda eficacia y con toda responsabilidad a los esfuerzos internacionales, por evitar que
el planeta llegue a sufrir dislocaciones ambientales sin remedio, como el calentamiento
global. El desarrollo humano sustentable exige que nuestro pais, junto con las naciones del
mundo, comparta plenamente el principio de que los recursos naturales y la estabilidad
climatica representan un bien publico para toda la humanidad, ya que no se puede excluir a
nadie de su disfrute en ningln momento, y por lo mismo han de ser preservados con toda
efectividad.

Adicionalmente, la misma Ley de Planeacion contempla el establecimiento de programas
sectoriales de cada dependencia, entre ellas: SEDESOL, SEMARNAT y SAGARPA.

En concordancia con lo sefialado, la SEMARNAT, quien es coordinadora sectorial de la
Conafor, puso en marcha el Programa Sectorial de Medio Ambiente y Recursos
Naturales, el cual incluye todo lo concerniente al sector ambiental en materia de gestion
de los recursos hidricos, de emisiones de contaminantes a la atmodsfera, manejo del agua,
y tiene un agenda verde que es donde se inserta precisamente la Conafor, junto con otras
dependencias como: la Conagua y la Profepa.

Ello implica que la Conafor tenga una agenda de transversalidad de politicas publicas de
desarrollo sustentable, y una agenda de gestion administrativa moderna donde se
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incorpora todo lo que es ordenamiento ecoldgico e impacto ambiental. Asi también la
misma Ley de Planeacion establece en su articulo 24, que en las entidades
descentralizadas, como la Conafor, se debe elaborar un programa institucional, en el cual
se desglose con mucho mas precision, el como hacer para contribuir a las metas del
programa sectorial de medio ambiente, el cual a su vez establece el cémo cubrir los
objetivos del PND. Se advierte entonces una perfecta alineacion desde el programa
institucional con el programa sectorial de medio ambiente, con el PND y la Ley General de
Desarrollo Forestal Sustentable.

Horizontes de planeacion

En el marco del PND, el programa sectorial, el programa institucional y el programa
estratégico forestal, como documentos rectores de la planeacion forestal de acuerdo con
el articulo 36 de la LGDFS, a nivel nacional se trabaja en dos horizontes de planeacion:
uno de mediano plazo, que es el que corresponde al programa institucional de la Conafor
2007-2012, y otro de largo plazo, que es el Programa Estratégico Forestal 2025, que esta
elaborado desde el afio 2001.

El programa institucional de la Conafor debe incluir lo que establece la Ley General de
Desarrollo Forestal Sustentable, en el sentido de que debe haber programas regionales
hidroldgico-forestales, que estén mas orientados a detonar procesos de restauracion y
conservacion de recursos basados en la relacibn agua-suelo y vegetacion. Aqui se
identifican areas que son prioritarias para iniciar procesos de restauracion. La misma ley
establece que dicho programa esté alineado con los programas estratégicos forestales
estatales.

Asi también, la Ley de Desarrollo Forestal Sustentable establece un nivel de planeacion
mas operativo a través de las Unidades de Manejo Forestal (UMAFOR) como se deben
plasmar las actividades de desarrollo forestal. El pais se ha dividido en 227 y en cada
UMAFOR debe haber un estudio regional forestal donde se describan sus caracteristicas,
problematica, la potencialidad y qué se puede hacer. Y de ahi se deben derivar los
programas operativos anuales.

Uno de los conceptos de apoyo en las Reglas de Operacion para el ejercicio 2009, es
apoyar a las organizaciones de productores para que lleven a cabo esos estudios
regionales forestales, a la fecha se han entregado 115 de ellos, mismos que estéan siendo
revisados por la SEMARNAT y la Conafor, para asegurarse de que tengan una validez
hasta cierto punto oficial. Se espera que en los préximos seis meses las UMAFOR
presenten los faltantes.

Con base en esos estudios se podra llevar a cabo el nivel de planeacion llamado tactico
de 5 afios y un nivel de planeacion operativa, que es afio con afio. Las Reglas de
Operacion han ido transitando conforme va madurando este proyecto. En algunos afos la
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Conafor estuvo apoyando estudios regionales, este afio ya no apoyo estudios regionales
porgque ya habia apoyado a todas las UMAFOR.

El esquema de planeacién actual

Con base en los instrumentos estatales y nacionales disponibles, para el ailo 2009 no se
dispuso de esa informacion, con ese nivel de precision y concrecion como el que se esta
empezando a generar con estudios regionales forestales. La operacion de Conafor esta
todavia muy relacionada con la demanda de la poblacion alineada a los diagnosticos
nacionales y estatales existentes. Por ejemplo, se tienen los programas hidrolégicos
estatales que son 13 programas regionales en todo el pais, uno para cada cuenca
hidrografica, los cuales establecen areas prioritarias para conservar y para restaurar.

En ese contexto, la Conafor ubicaba e identificaba areas prioritarias hacia donde debia
canalizar los apoyos, pero también atendia la demanda abierta de solicitudes de apoyo al
ProArbol. Lo importante es que ha ido transitando hacia procesos de maduracion del
mismo programa. Antes de ser ProArbol, las Reglas Unicas de Operacion para el
desarrollo forestal incluian, entre otros, al Procoref y al Prodeplan, los cuales han tenido
diferentes grados de desarrollo. Todavia hasta 2007 era mucha la demanda, a partir de
2008 y 2009 ya se aplican algunos elementos de focalizacién: Por ejemplo, Servicios
Ambientales, Cultivo Forestal y Suelos, ya salen con zonas elegibles. La idea para 2010
es que Unicamente se atiendan solicitudes que provengan de areas prioritarias de
reforestacion, de suelos, para manejo maderable y para cultivo forestal.

Por otra parte, es pertinente sefialar que actualmente se advierte una tendencia muy clara
en la logica de la focalizacion y distribucion de los apoyos de la Conafor, asi como una
estrategia para responder a la demanda de la poblacion.

La planeacion en las Gerencias Técnicas

Cada Gerencia Técnica programa reuniones nacionales, y con base en sus expectativas
recoge las de los estados -en el mejor de los casos- porque hay gerencias que definen
centralmente lo que tienen que hacer y no toman en consideracion la expectativa de los
estados, sobre todo, tratandose de la Servicios Ambientales del Bosque y Desarrollo de
Plantaciones Forestales Comerciales, no asi en la de Desarrollo Forestal, Silvicultura
Comunitaria, Incendios Forestales y Capacitacion, donde hay reuniones de trabajo
especificas para integrar programas operativos anuales.

En esas reuniones nacionales es donde las Gerencias Técnicas convocantes definen
cuales son sus planteamientos o sus lineas de accion para el siguiente afio, y ahi toman
en cuenta qué es lo que sefiala el enlace de desarrollo forestal, o el enlace de
capacitacion en cada uno de los estados, con lo cual cada una de las Gerencias Técnicas
arman su programa operativo anual, con el cual se concreta un primer nivel de
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concertacion; ya que con la distribucion del presupuesto regionalizado se concreta un
segundo nivel de concertacion.

A partir del afio pasado y en 2009, se empez06 un proceso diferente, antes cada Gerencia
Técnica se reunia con su enlace en los estados, y derivado de estas reuniones se
generaba un POA estatal y también se generaba un POA nacional. Con quien realmente
se hacia el trabajo era con los enlaces, se supone que antes de eso también habian
reuniones nacionales tematicas, pero también reuniones nacionales en donde participaba
el Director General, los Coordinadores Generales, en su caso Gerentes Técnicos.
Gerentes Regionales y Subgerentes Operativos Estatales, donde se sientan las lineas de
accion y la estrategia general.

Los Programa Anuales de Trabajo (PAT)

A partir del afio pasado comenzé en las Gerencias Regionales y Subgerencias Operativas
Estatales un proceso de elaboracion de Programas Anuales de Trabajo, con el propdsito
de integrar acciones comunes, aprovechar las sinergias de trabajo y fortalecer
experiencias y capacidades operativas de cada una de ellas.

Para continuar con ese esfuerzo, este afio se han realizado 13 talleres regionales de
organizacion estratégica, donde se capacité a cerca de 360 personas en las Gerencias
Regionales y Estatales, donde participaron los funcionarios, los técnicos, el personal que
hace trabajo de campo, el personal de planeacion y los administrativos. En dichos talleres
se les proporciono la metodologia para hacer la planeacion anual, y para generar el arbol
de problemas del sector forestal dentro del marco légico (MML), ademas de tratar temas
alusivos a la planeacion: qué es, para qué sirve, qué es la organizacion estratégica,
cuales son los planes tacticos y los planes operativos.

Laincorporacion de los objetivos estatales

Para la elaboracion de los programas estratégicos forestales estatales elaborados por
cada gobierno estatal, la Conafor aporta la mitad del costo del estudio, y el gobierno del
estado aporta la otra mitad, es un programa de largo plazo también porque su horizonte
es de 25 afios. De las 32 entidades federativas, la Conafor ha apoyado a 28, y de esos,
18 ya estan concluidos y funcionando. Hay otros 10 que estan en la etapa final, y hay 4
estados que no aceptaron su inclusion en este enfoque.

Incorporacion de los aspectos sociopoliticos en la planeacion

Actualmente, la planeacion considera como poblacién objetivo la atencion los 125
municipios con menor indice de desarrollo humano, y los 1,276 municipios calificados
como de muy alta marginacion. Sin embargo tiende a prevalecer lo técnico como el primer
criterio de focalizacién (mayores procesos de deterioro, mayor potencial), y en segundo
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término los criterios sociales (indice de desarrollo humano, marginacién, presencia de
comunidades indigenas).

Bajo esos criterios el objetivo son las zonas donde existen mayores problemas de
deterioro, donde hay mayor potencial para aprovechar sustentablemente los recursos
forestales. Si con esas acciones se esta beneficiando la poblacion que esta con cierto
grado de marginacion, pues excelente.

Indicadores verificables de la planeacion

Para el caso especifico, las Reglas de Operacion contemplan los programas
presupuestarios: Prodefor, Prodeplan, Servicios Ambientales, Incendios y el de Servicios
Ambientales Hidrologicos y CAPSA. Para cada uno de estos programas se dispone de
una matriz de indicadores, a nivel de fin, de propdsito y de componente, indicadores que
estan midiendo mensualmente, como van avanzando, desde las actividades de cuantas
solicitudes se estan recibiendo, hasta cuantas resultaron con recursos asignados, cuantos
firmaron ya el convenio, cuanto se va traduciendo en resultados, cuanto se reforesto,
cuanto se tiene en obras de suelo, importe de convenios para asegurar los recursos para
establecer proyectos.

Personal disponible para la planeacion

A nivel de la Gerencia de Planeacion y Evaluacion actualmente se tiene a siete personas,
y se ha integrado un equipo con un enfoque interdisciplinario, se tienen bidlogos con
maestria, doctorado, maestria en ciencias en economia, ingenieros forestales y lo que se
trata es de juntar estos enfoques.

Para desarrollar su trabajo, este personal se apoya en las Gerencias Técnicas, donde hay
un contacto de planeacion. En los estados se hace a través de un enlace de planeacion.
Se trata de un equipo de unos 35 profesionistas, los cuales han sido capacitados en un
taller sobre marco légico.

La época en que se realiza la planeacion

En principio, la planeacion es una actividad que se realiza todo el afio, aunque hay
épocas con mayores cargas de trabajo, Ultimo cuatrimestre, que es de septiembre a
diciembre y luego enero y febrero. En ese lapso se concentra la informacién y se hace el
proceso de integracion de todos los programas anuales de trabajo de los 32 estados para
integrar el programa nacional de la Conafor.

Participacion en la elaboraciéon del presupuesto de la Conafor

Le corresponde a la Coordinacion General de Administracion elaborar la propuesta de
presupuesto conforme a lo que se recibi6 el afio anterior, pero a partir del afio pasado y
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este afio, la Gerencia de Planeacion y Evaluacion se convirtid en el vinculo entre las
areas técnica y de administracion. Con base en los resultados que se estan obteniendo,
en las restricciones presupuestales, en el andlisis de metas que se van moviendo en el
cumplimiento, se acuerda entre el area técnica y el area de administracion cuales son los
techos presupuestales que se requieren.

El problema del seguimiento

El seguimiento es uno de los procesos clave en la instrumentacion de los apoyos de
ProArbol. Es una actividad que proporciona informacion fidedigna sobre los avances,
alcances y logros de los proyectos apoyados por la Conafor, y que han significado una
transferencia de recursos via subsidios a los silvicultores. Para fines de analisis conviene
diferenciar entre el seguimiento (supervision) que se realiza antes del finiquito, y el que se
hace después del mismo. Ambos son importantes, pero es mucho mas relevante para
fines de cumplimiento de los compromisos adquiridos y la asignacion del segundo pago la
supervision antes del finiquito.

El resultado de las entrevistas semi-estructuradas aplicadas a los operadores de las
diferentes modalidades de apoyo indica que solamente realizan seguimiento en 21 de las
40 modalidades de apoyo de ProArbol. Las modalidades con seguimiento son las
siguientes, cuadro 34.

Cuadro 34. Modalidades de Apoyo con Seguimiento (Supervision)

Adquisicién de Equipo y Maquinaria

Apoyo al Manejo Sustentable de Zonas Resineras

Asistencia Técnica

Auditoria Técnica Preventiva

Caminos Forestales

Comercializacion de Productos y/o Servicios Forestales

Desarrollo de Técnicos Comunitarios

Ejecucién de Curso o Taller

Elaboracién o Modificacion de Reglamentos o Estatutos Comunitarios
Equipamiento de Brigadas Voluntarias para el Combate de Incendios
Manifestacion de Impacto Ambiental

Mantenimiento de Obras y Practicas de Conservacién de Suelos
Obras y Practicas de Restauracion de Suelos

Plan de Manejo de Vida Silvestre

Practicas de Manejo para Aprovechamientos No Maderables y de la Vida Silvestre
Reforestacion

Rehabilitacion de Brechas Cortafuego

Seminario de Comunidad a Comunidad

Sistemas Agroforestales con Cultivos Bajo Sombra

Transferencia y Adopcion de Tecnologias

Tratamientos Fitosanitarios

Fuente: UACh, procesamiento de las entrevistas semi-estructuradas.
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Por otra parte, solamente existen mecanismos de seguimiento después de la entrega de
los apoyos (finiquito) a s6lo 11 modalidades de un total de 40. Esto esta sefialando otro
problema que debe atenderse en lo inmediato, aunque la pregunta es si ¢es necesario
realizar seguimiento después de la entrega a todas las modalidades? Por supuesto que
esto depende de la naturaleza de la modalidad de apoyo, si se trata de la entrega de
bienes o de servicios, estos Ultimos son intangibles y no dejan huella.

3.3. Anédlisis comparativo de procesos

Este analisis comparativo se realizO entre los procesos obtenidos a través de la
informacion recabada de la normatividad mas reciente, referida al conjunto de
documentos regulatorios, tales como: las Reglas de Operacion 2009, los Manuales de
Procedimiento 2009, los Lineamientos de Pago 2008 y la Guia o Procedimiento para
Recepcion de Solicitudes, y la informacion obtenida en campo por medio de visitas
observacionales in situ, y con la aplicacion de entrevistas a profundidad y semi-
estructuradas a personal operativo de los estados de alta, media y baja demanda de
solicitudes de las modalidades de apoyo, asi como de la informacién de las Anexo llI
fichas narrativas y Anexo IV fichas de identificacion y etiquetado de cada uno de los
procesos identificados en la practica y, en segunda instancia, para la elaboracién de los
flujogramas.

Antes de abordar el comparativo de procesos por nivel de operacion, es pertinente
sefialar la estructura de insercion de las modalidades de apoyo a analizar, dentro del
marco operativo del Programa ProArbol. En este sentido, es importante mencionar que
para efectos de la distribucion del presupuesto asignado por ejercicio fiscal, el ProArbol se
disgrega en 11 programas presupuestarios, de los cuales 6° son los referidos para este
andlisis, porque conjuntan las 40 modalidades de apoyo agrupadas en 15 conceptos de
apoyo que sefialan las Reglas de Operacion, cuadro 35.

Cuadro 35. Programas Presupuestarios del ProArbol

Clave Programa Presupuestario

S044 Programa de Desarrollo Forestal (Prodefor)

S045 Programa de Plantaciones Forestales cComerciales (Prodeplan)

S110 Programa de Conservacion y Restauracion de Ecosistemas
Forestales (Procoref)

S136 Programa de Pago por Servicios Ambientales (PSA)

S122 Programa de Servicios Ambientales por Captura de Carbono, Biodiversidad y
Sistemas Agroforestales (CABSA)

S226 Apoyo para Acciones Preventivas de Incendios Forestales (Incendios)

Fuente: UACh, con base en informacion de entrevistas a profundidad.

° Los 5 programas presupuestarios restantes son: el U003 Manejo de germoplasma, produccién de planta y proyectos
especiales de reforestacion, el E013 Prevencién y combate de incendios forestales, el GO17 Programa de gestion forestal,
el U005 Promocion de la produccion y la productividad de los ecosistemas forestales de manera sustentable y el U006
Programa de asistencia técnica para el acceso a los programas forestales.

Nacional 103




Evaluacion de la Operacion de los Programas de Desarrollo Forestal, gjercicio fiscal 2009

En el contexto sefialado en el cuadro anterior, es pertinente resaltar que las Gerencias
Técnicas son las coordinadoras operativas de los Programas Presupuestarios, y que
éstos otorgan recursos para la asignacion de apoyos de las 4 categorias sefialadas en las
Reglas de Operacion 2009. De esta manera, el Prodefor, que otorga recursos para
asignar apoyos a las Categorias A. Desarrollo Forestal y D. Competitividad, se encuentra
bajo responsabilidad de la Gerencia de Desarrollo Forestal (GDF) en coordinacion con la
Gerencia de Silvicultura Comunitaria (GSC), la Gerencia de Integraciéon de Cadenas
Productivas (GICP) y la Gerencia de Educacion y Capacitacion (GEC), cuadro 36.

Cuadro 36. Gerencias Técnicas que operan los Programas Presupuestarios

Programa Categoria Gerencia Técnica
Presupuestario
A. Desarrollo Gerencia de Desarrollo Forestal y Gerencia de
Forestal Silvicultura Comunitaria
Prodefor D. Competitividad Gerencia de Desarrollo Forestal, Gerencia de

Integracion de Cadenas Productivas y Gerencia de
Capacitacion y Educacion

Prodeplan B. Plantaciones Gerencia de Desarrollo de Plantaciones Forestales
Forestales Comerciales
Comerciales

Procoref C. Conservacion y Gerencia de Reforestacion, Gerencia de Suelos y
Restauracion Gerencia de Sanidad

PSA C. Conservacion y Gerencia de Servicios Ambientales del Bosque
Restauracion

CABSA C. Conservacion y Gerencia de Servicios Ambientales del Bosque
Restauracion

Incendios C. Conservacion y Gerencia de Proteccion Contra Incendios
Restauracion Forestales

Fuente: UACh, con base en informacion de entrevistas a profundidad.

De acuerdo con lo expuesto en el cuadro 10, el Prodeplan, que radica recursos para
otorgar apoyos de la Categoria B. Plantaciones Forestales Comerciales, es aplicado por
la Gerencia de Desarrollo de Plantaciones Forestales Comerciales (GDPFC). Asimismo el
PSA y CABSA, que ministran recursos para la asignacion de apoyos de la Categoria C.
Conservacion y Restauracion, son responsabilidad de la Gerencia de Servicios
Ambientales del Bosque (GSAB). Por otra parte, los programas presupuestarios Incendios
y Procoref, que asignan recursos para el otorgamiento de apoyos de la Categoria C.
Conservacion y Restauracion, son operados, el primero, por la Gerencia de Proteccion
Contra Incendios Forestales (GPCIF), y el segundo, por la Gerencia de Reforestacion
(GR) en coordinacion con la Gerencia de Suelos (GS) y la Gerencia de Sanidad Forestal
(GSF).

En lo referente a los conceptos de apoyo que administra cada Gerencia Técnica, es
posible sefalar que los conceptos Al. Estudios para Aprovechamientos Maderables, No
Maderables y Vida Silvestre (EAMNMVS), A3. Cultivo Forestal (CF), A4. Ejecuciéon de
Proyectos de Turismo de Naturaleza (EPTN), A. Dendroenergia (DENER), D1.
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Fortalecimiento de Infraestructura Caminera y Adquisicion de Equipo y Maquinaria con
Apoyo Directo (FICAEMAD) y D3. Auditoria Técnica Preventiva y Certificacion Forestal
(ATPCF), estan bajo responsabilidad de la GDF, cuadro 37.

Cuadro 37. Conceptos de Apoyo por Gerencia Técnica

Gerencia Técnica Categoria Concepto
de Apoyo
Gerencia de Desarrollo Forestal Al
A3
A. Desarrollo Forestal Ad
A5
I D1
D. Competitividad D3
Gerencia de Silvicultura Comunitaria A. Desarrollo Forestal A2
Gerencia de Desarrollo de Plantaciones B. Plantaciones Forestales B1
Forestales Comerciales Comerciales
Gerencia de Reforestacion » »
C. Conservacion y Restauracion C1l
Gerencia de Suelos
C. Conservacion y Restauracion c2
Gerencia de Proteccion Contra Incendios C. Conservacion y Restauracion c3
Forestales
Gerencia de Sanidad Forestal C. Conservacion y Restauracion C4
Gerencia de Servicios Ambientales del L. L.
C. Conservacion y Restauracion C5
Bosque
Gerenm_a de Integracion de Cadenas D. Competitividad D2
Productivas
Gerencia de Educacion y Capacitacion* D. Competitividad D4

Fuente: UACh, con base en la informacién recabada de las Reglas de Operacion, asi como de las encuestas a profundidad
y semi-estructuradas.

*La Gerencia de Educacion y Capacitacion, si bien no es una Gerencia Técnica, para efectos del andlisis comparativo se
tomo como tal, debido a que es la que opera uno de los conceptos de apoyo de la Categoria de Competitividad.

Asi también, el concepto de apoyo A2. Planeacién Comunitaria (PC) es administrado por
la GSC, el B1l. Plantaciones Forestales Comerciales (PFC) por la GDPFC, el C1.
Reforestacion (REF) por la GR, el C2. Restauracion de Suelos (RS) por la GS, el C3.
Prevencion y Combate de Incendios Forestales (PCIF) por la GPCIF, el C4. Sanidad
Forestal (SF) por la GSF, el C5. Servicios Ambientales (SA) por la GSAB, el D2.
Desarrollo de la Cadena Productiva Forestal y de Servicios (DCPFS) por la GICP y el D4.
Capacitacion y Transferencia de Tecnologias (CTT) por la GEC.

Por otro lado, es importante destacar que cada concepto de apoyo incluye una o varias
modalidades de apoyo. Como puede observarse en el cuadro 38, el concepto Al ofrece
cuatro modalidades de apoyo, el A3 tres, el A4 y el A5 contienen una modalidad, y asi
sucesivamente. De igual forma, puede observarse que la GDF opera 6 conceptos de
apoyo que a su vez se disgregan en 14 modalidades; las Gerencias Técnicas restantes
administran un concepto de apoyo que incluye una o varias modalidades de apoyo.
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Cuadro 38. Modalidades de Apoyo por Concepto y por Gerencia Técnica

(_BI_eérCenr}g:\ ggr;\Cpeop;g Modalidades de Apoyo
Al.1. Manifestacion de Impacto Ambiental Regional
Al.2. Programa de Manejo Forestal
Al Al.3. Estudios Técnicos para el Aprovechamiento de Recursos
Forestales No Maderables
Al.4. Plan de Manejo de Vida Silvestre
A3.1. Cultivo Forestal en Aprovechamientos Maderables
A3 A3.2. Practicas de Manejo para Aprovechamientos No
Gerencia de Maderables y de la Vida Silvestre
Desarrollo A3.3. Apoyo al Manejo Sustentable de Zonas Resineras
Forestal A4 A4. Ejecucion de Proyectos de Turismo de Naturaleza
A5 A5. Adquisicion o Construccién de Estufas Domésticas
Ahorradoras de Lefia
D1 D1.1. Adquisicién de Equipo y Maquinaria
D1.2. Caminos Forestales
D3.1. Auditoria Técnica Preventiva
D3 D3.2. Certificacion Forestal Nacional e Internacional
D3.3. Cadena de Custodia*
A2.1. Ordenamiento Territorial Comunitario
. A2.2. Elaboracion o Modificacion de Estatutos o Reglamentos
Gerencia de Comunitarios
Silvicultura A2 — —
Comunitaria A2.3. Evall_Jam_on Rural Partl_czlpatlva _
A2.4. Seminarios de Comunidad a Comunidad
A2.5. Desarrollo de Técnicos Comunitarios
Gerencia de
Desarrollo de
Plantaciones Bl B1. Plantaciones Forestales Comerciales
Forestales
Comerciales
C1.1. Reforestacion
Gerencia de c1 C1.2. Reforestacion con I?reparacién del Suelo
Reforestacion C1.3. Mantenimiento de Areas Reforestadas
C1.4. Proteccion de Areas Reforestadas
Gerencia de C2.1. Obras y P_récticas de Restaurgci_én de Suelos _
Suelos C2 C2.2. Mantenimiento de Obras y Practicas de Conservacion de
Suelos
Gerencia de C3.1. Apertura de Brechas Cortafuego
Proteccién C3.2. Rehabilitacién de Brechas Cortafuego
Contra C3 C3.3. Linea Negra
Incendios C3.4. Equipamiento de Brigadas Voluntarias para el Combate de
Forestales Incendios
Gerencia de
Sanidad C4 C4. Tratamientos Fitosanitarios
Forestal
Gerencia de C5.1. Servicios Ambientales Hidrol6gicos
Servicios cs C5.2. Conservacion de la Biodiversidad
Ambientales Cb5.3. Sistemas Agroforestales con Cultivos Bajo Sombra
del Bosque C5.4. Desarrollo de la Idea del Proyecto de Secuestro de Carbono
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Cuadro 38. Modalidades de Apoyo por Concepto y por Gerencia Técnica
(continuacion)

Gerencia Concepto .
Técnica de Apoyo Modalidades de Apoyo
Gerencia de D2.1. Asistencia Técnica
Integracion D2 D2.2. Comercializacién de Productos y/o Servicios Forestales
de Cadenas D2.3. Ejecucién de Proyectos de Inversion e Instalacion de
Productivas Oficinas de las Cadenas Productivas
. D4.1. Ejecucién de Curso o Taller
Gerencia de . — - —
L DA4.2. Ejecucion de Programas Regionales de Capacitacion y
Educacion y D4 ; :
Capacitacion Adiestramiento _ _
D4.3. Transferencia y Adopcién de Tecnologias

Fuente: UACh, con base en informacion recabada de las Reglas de Operacion, encuestas a profundidad y semi-
estructuradas.

*La modalidad D3.3. Cadena de Custodia, se menciona como una de las que se inserta en el concepto de apoyo D3; sin
embargo, ésta no se tomd en cuenta en el analisis comparativo porque no oper6 en 2009.

El hecho de que en la mayoria de las veces la unidad minima de planeacion y
programacion de presupuesto, sea el concepto de apoyo y no la modalidad, obedece al
mayor conocimiento que se tiene del primero, dado que algunas modalidades son de
reciente disefio y oferta. Por esta razon y porque las diferencias entre los procesos
normativos y empiricos a nivel modalidad son muy escuetas, se opté por realizar el
andlisis comparativo entre los subprocesos del concepto de apoyo por programa
presupuestario, por gerencia regional y a nivel nacional. Para efectos de este
comparativo, un subproceso se define como el blogue de actividades que apunta hacia un
objetivo en comun, dentro del proceso general.

Como se menciono lineas arriba, son 6 los programas presupuestarios que se analizan en
este apartado (Prodefor, Prodeplan, Procoref, PSA, CABSA e Incendios).

3.3.1. Prodefor

En primera instancia, se puede establecer que el Prodefor, que es operado por la GDF en
coordinacion con la GSC, la GICP y la GEC, incluye 9 conceptos de apoyo, 5 que se
insertan dentro de la Categoria A. Desarrollo Forestal (A1, A2, A3, A4y A5) y 4 que se
incluyen en la Categoria D. Competitividad (D1, D2, D3y D4).

Es importante mencionar que, en virtud de que los nombres de los procesos son idénticos
y de que las actividades de cada uno de ellos en los conceptos de apoyo de este
programa presupuestario, difieren un poco; con el animo de no ser repetitivos en el
andlisis, se elabor6 un cuadro Unico comparativo para todos los conceptos del Prodefor.
Los procesos y subprocesos encontrados en la normatividad y en campo, se muestran en
el cuadro 39.
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Cuadro 39. Comparativo genérico de procesos aplicable a los conceptos
de apoyo del Prodefor

Proceso
|denetr|]f||(;ado Subprocesos identificad_os de | Subprocesos empiricos encontrados en
g acuerdo ala Normatividad Campo
Normatividad
y en Campo
Planeacion 1.Documento emitidos por la [l. Reuniones para establecer lineas de
Gerencia de Planeacion a nivel trabajo
central y actividades de R. Adecuacién de metas con base en
capacitacion a nivel regional y presupuesto asignado
estatal: talleres, cursos y [3. Concertaciéon del presupuesto general y
eventos de planeacion. regionalizado
4. Elaboracion de los POA y PAT
5. Propuesta de Reglas de Operacion
Promocién y 1. Programacion de acuerdo a 1. Logistica de difusibn en radio vy
Difusion tiempos oficiales y a television locales
normatividad de Presidencia 2. Definicién de la estrategia de promocion
de la Republica y Secretaria y difusién en sedes ejidales, comunales
de Gobernacion 0 municipales
3. Invitacibn a posibles solicitantes via
extensionistas
4. Programaciéon y Aplicacion de Ia
logistica necesaria para desarrollar el
evento en las sedes
5. 5. Desarrollo y registro del evento
Recepcién de | 1. Revision de la suficiencia de la | 1. Revisién de la suficiencia de la
Solicitudes documentacién requerida por documentacién requerida por las ROP
las ROP 2. Recepcién de documentacion legal
2. Recepcién de documentacion (entiéndase posesion de terrenos y
legal (entiéndase posesion de acreditacion de nacionalidad)
terrenos y acreditacion de 3. Recepcidn de requisitos adicionales al
nacionalidad) articulo 9 de las ROP
3. Recepcidn de requisitos 4. Recepcion de la solicitud
adicionales al articulo 9 de las | 5. Recepcion del anexo técnico
ROP complementario
4. Recepcion de la solicitud
5. Recepcién del anexo técnico
complementario
Captura de 1. Captura de la informacion 1. Revision de la suficiencia de informacion
Solicitudes requerida por el SIGA de captura
2. Verificacion de la captura 2. Captura de datos del solicitante o
correcta de la informacion representante legal
3. Captura de Informacion de los predios
4. Generacion de folios de solicitante y
predios
5. Verificacion de la captura correcta de la

informacioén
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Cuadro 39. Comparativo genérico de procesos aplicable a los conceptos
de apoyo del Prodefor (continuacion)

Proceso
identificado
en la
Normatividad
y en Campo

Subprocesos identificados de
acuerdo ala Normatividad

Subprocesos empiricos encontrados en
Campo

Integracion de
Expedientes

1. Integracion y clasificacion de
expedientes

2. Verificacion de suficiencia de
informacion en los expedientes

1. Verificacion de la condicion del
solicitante (persona fisica, moral o
representante legal)

2. Integracion de documentacion legal

3. Integracion de requisitos adicionales al

articulo 9 de las ROP

. Integracién de solicitud capturada

. Integracién de anexo técnico capturado

Dictaminacion

1. Elaboracion de formatos a
utilizar en el proceso.

2. Asignacién de apoyo humano,
material y financiero a cada
Gerencia Regional

3. Verificacion de conformacion y
en su caso, protocolizacion del
CTE

4. Elaboracion del dictamen de
factibilidad

5. Captura del dictamen de
factibilidad en el SIGA

= oA

. Revision del cumplimiento de la
documentacion legal

. Dictaminacion de la factibilidad técnica

. Calificacion de Criterios de Prelacion

. Justificacion de Aprobacion y Rechazo

. Captura del dictamen de factibilidad en
el SIGA

. Recabado de la firmas correspondientes

b wWdN

o

Asignacion de
Apoyos

1.Presentacion y analisis de los
listados de solicitudes con
dictamen positivo y negativo

2. Asignacion de apoyos y
fundamento y motivo de las
aprobaciones o rechazos

3. Autorizacioén y publicacion del
listado de beneficiarios

1. Verificacion de conformacion y en su
caso, protocolizacion del CTE

2. Asistencia a la sesién y verificacion del
quérum.

3. Presentacion y analisis de los listados de
solicitudes con dictamen positivo y
negativo

4. Asignacion de apoyos y fundamento y
motivo de las aprobaciones o rechazos

5. Autorizacion y publicacion del listado de
beneficiarios

Validacion del
Plan de
Auditoria

1. Recepcién y revision del Plan
de Auditoria Técnica

2. Validacién del Plan de
Auditoria y naotificacion de
resultados

1. Recepcidn y revision del Plan de
Auditoria Técnica

2. Validacién del Plan de Auditoria'y
notificacion de resultados

Capacitacion
sobre
derechos y
obligaciones

1. Publicacion de las sedes de
capacitacion sobre derechos y
obligaciones

2. Imparticién del curso de
capacitacion

3. Generacion, complementacion
y captura de la papeleta del
convenio de adhesion.

4. Recabado de las firmas
correspondientes

1. Definicion de la estrategia de promocion
y difusién en sedes ejidales, comunales
0 municipales

2. Publicacién de las sedes de capacitacion
sobre derechos y obligaciones

3. Invitacién a beneficiarios via
extensionistas

4. Generacién, complementacion y captura
de la papeleta del convenio de adhesion.
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Cuadro 39. Comparativo genérico de procesos aplicable a los conceptos
de apoyo del Prodefor (continuacion)

Proceso
identificado
en la
Normatividad
y en Campo

Subprocesos identificados de

acuerdo ala Normatividad

Subprocesos empiricos encontrados en

Campo

Capacitacion
sobre

. Recabado de las firmas

correspondientes

derechos y 6. Programacion y Aplicacion de la logistica
obligaciones necesaria para desarrollar el evento en
las sedes
7. Desarrollo y registro del evento
Firma del 1.Firma del convenio de 1. Revision de la asistencia del beneficiario
Convenio adhesion 2. Propuesta de reasignacion de recursos
2. Actualizacion del estatus del 3. Revisién, correccion en su caso y firma
convenio de Adhesion del convenio de adhesioén
4. Verificacién de existencia y registro de
cuentas bancarias
5. Captura del Convenio de Adhesion
6. Recabado de las firmas
correspondientes
Pagoy 1. Verificacion de existencia y 1. Generacion y validacién de 6rdenes de
dispersion del registro de cuentas bancarias pago en archivos MD5 en Gerencias
apoyo 2. Coordinacioén de apertura de Regionales y Subgerencias Operativas
cuentas Estales
3. Generacion y validacién de 2. Revision y validacion de 6rdenes de
ordenes de pago en archivos pago en la Gerencia Técnica
MD5 en Gerencias Regionales | 3. Revision, validaciéon y pago en Recursos
y Subgerencias Operativas Financieros
Estales 4. Dispersion de recursos en la Gerencia
4. Revision y validacion de Regional
ordenes de pago en la 5. Elaboracién de registros contables y
Gerencia Técnica conciliaciones financieras
5. Revisién, validacién y pago en
Recursos Financieros
6. Dispersion de recursos en la
Gerencia Regional
7. Elaboracién de registros
contables y conciliaciones
financieras
Supervision 1. Solicitud de apoyo para 1. Recepcién y revision de documentos
revision y verificacion de requeridos para el pago final
proyectos 2. Integracion de documentos requeridos
2. Elaboracién del programa y en una carta de finiquito

calendario de trabajo para
verificacion

. Ejecucién de la revision y

emisién del dictamen de
verificacion

4 Andlisis del dictamen de

verificacion para otorgamiento
de monto restante del apoyo

. Revision de incumplimientos por parte

. Aplicacién de sanciones en caso de no

del beneficiario

contestar notificaciones
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Cuadro 39. Comparativo genérico de procesos aplicable a los conceptos
de apoyo del Prodefor (continuacion)

Proceso
|denetr|]f||(;ado Subprocesos identificad_os de | Subprocesos empiricos encontrados en
g acuerdo ala Normatividad Campo
Normatividad
y en Campo
Finiquito 1. Envio de la instruccion de 1. Presentacion de la carta de finiquito y

pago final del CTE a la
Gerencia Técnica

2. Revision y validacién de

ordenes de pago en la
Gerencia Técnica

3. Revisién, validacién y pago en

Recursos Financieros

4. Dispersion de recursos en la

Gerencia Regional

5. Elaboracion del acta de cierre

del concepto de apoyo

autorizacion del pago final por el CTE

2. Generacion y validacion de é6rdenes de

pago en archivos MD5 en Gerencias
Regionales y Subgerencias Operativas
Estales

3. Revisién y validacion de 6rdenes de

pago en la Gerencia Técnica

4. Revision, validaciéon y pago en Recursos

Financieros

5. Dispersion de recursos en la Gerencia

Regional

6. Elaboracién de registros contables y
conciliaciones financieras

Fuente: UACh, con base en la informacién recabada en las Descripciones Generales de Procesos de las Modalidades de
Apoyo insertadas dentro de los 9 conceptos que opera el Prodefor.

Como puede observarse en el cuadro anterior, la denominacién de los procesos
sefialados en la normatividad coincide con lo encontrado en campo. Aunque los
subprocesos normativos identificados para cada proceso, varian un poco respecto a sus
homélogos del proceso empirico. A continuacibn se realiza un comparativo de
subprocesos de los procesos que, en orden secuencial, aparecen en la tabla.

1. Planeacién

Existen documentos emitidos por la Gerencia de Planeacion a nivel central y actividades
de capacitacion a nivel regional y estatal: talleres, cursos y eventos encaminados a llevar
a cabo el proceso de planeacion.

Para efectos de planeacion la normatividad sélo sefiala de manera general los pasos a
seguir para realizar la propuesta de Reglas de Operacion del ejercicio fiscal, dejando en
manos de las Gerencias Regionales o Subgerencias Operativas Estatales la mecanica de
operacion requerida para desarrollar subprocesos, tales como: reuniones para establecer
la linea de trabajo, definicion de metas y presupuesto, concertacion del presupuesto
general y regionalizado, asi como la elaboracién de los Programas Operativos Anuales
(POA) y el Programa Anual de Trabajo (PAT).

2. Promocioén o Difusion

Las normas internas establecidas para este proceso indican las actividades que debe
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realizar la GDF en coordinacion con la GEC, para programar y desarrollar eventos de
difusion de los conceptos de apoyo; asi como la definicion de la estrategia de promocion y
difusion en sedes ejidales, comunales o municipales, la invitacion a posibles solicitantes
via extensionistas, la programacion y aplicacion de la logistica necesaria para desarrollar
el evento en las sedes publicadas y el desarrollo y registro de los eventos. En la practica,
la programacion de las actividades de difusion institucional a nivel central del ProArbol, se
hizo de acuerdo con tiempos oficiales y con la normatividad de la Presidencia de la
Republica y Secretaria de Gobernacion; asi también, se encontré que tanto la estructura
operativa regional como la estatal, realizan actividades de promocion y difusion basadas
en la experiencia adquirida en ejercicios anteriores.

3. Recepcion de Solicitudes

Tanto este proceso como los subprocesos referidos por la Guia o Procedimiento para
realizar los pasos a seguir en la recepcion de la documentacion requerida por las Reglas
de Operacion, se estan aplicando en campo de manera empirica, ya que la mayoria del
personal operativo entrevistado manifestdé desconocimiento sobre dicho documento
regulatorio.

4. Captura de Solicitudes

En este caso, lo referido por la normatividad se circunscribe a la captura de la informacion
requerida por el SIGA y a la verificacion de la captura correcta de ésta. En campo, el
subproceso relativo a la captura, se divide en: captura de datos del solicitante o
representante legal, captura de informacion de los predios y generacion de folios del
solicitante y predios; ademas, se agrega un subproceso que atafie a la revision de la
suficiencia de informacion de captura. Lo anterior, hace mas explicita la captura de
informacion y refuerza las posibilidades de éxito de los objetivos del proceso.

5. Integracion de Expedientes

El documento regulatorio menciona la mecanica operativa para la integracion y
clasificacién de expedientes, y para la verificacion de la suficiencia de informaciéon en
éstos. En campo se disgrega el primer subproceso en otros tres que refieren a la
integracion de documentacion legal, integracion de requisitos adicionales al articulo 9 de
las ROP, integracion de solicitud capturada, e integracion de anexo técnico capturado.
Asimismo se adiciona un subproceso que corresponde a la verificacion de la condicion del
solicitante (persona fisica, moral o representante legal). La no disgregacion de
subprocesos en la normatividad no tiene consecuencias graves que incidan en el
cumplimiento de las metas y objetivos del proceso.
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6. Dictaminacién de Solicitudes

La normatividad sefiala las actividades de elaboracion de formatos a utilizar en el proceso,
asignacion de apoyo humano, material y financiero a cada Gerencia Regional, verificacion
de conformacion y, en su caso, protocolizacion del CTE, elaboracion del dictamen de
factibilidad y captura del mismo en el SIGA. En campo, la actividad normativa mencionada
en cuarto lugar, se divide en cuatro subprocesos; éstos atafien a la revision del
cumplimiento de la documentacion legal, dictaminacion de la factibilidad técnica,
calificacion de criterios de prelacion, y justificacion de aprobacion y rechazo. Aunado a
esto, en el proceso empirico se adiciona un subproceso referido al recabado de las firmas
correspondientes del dictamen, cabe destacar que esto ultimo incide favorablemente en
los tiempos del proceso en general.

7. Asignacion de Apoyos

El proceso empirico incluye el subproceso de verificacion de conformacion, y, en su caso,
protocolizaciéon del Comité Técnico Estatal, que la normatividad inserta de forma
incorrecta en el proceso de Dictaminacion de Solicitudes. Otro de los subprocesos
mencionados en campo y no asi en el documento regulatorio, es la asistencia a la sesion
de asignacion de apoyos y verificacion de quérum. El hecho que existan subprocesos
cuya forma de operacion quede a discrecion de las estructuras institucionales regionales y
estatales, favorece la toma de decisiones y la participacion regional y estatal.

8. Capacitacion sobre Derechos y Obligaciones

En la normativa de este proceso, subprocesos tales como: la definicion de la estrategia de
promociéon y difusion en sedes ejidales, comunales o municipales, la invitacion a
beneficiarios via extensionistas, asi como la programacién y aplicacion de la logistica
necesaria para desarrollar el evento en las sedes publicadas, no son sefialados. Esto
promueve la toma de decisiones con base en la experiencia adquirida.

9. Firma del Convenio de Adhesidon

La normativa reciente sélo indica la realizacion de actividades, tales como: firma del
convenio de adhesion y actualizacion del estatus del convenio; en contraparte, el proceso
empirico sefiala los subprocesos de revision de la asistencia del beneficiario, y revision y
correccion en su caso, y firma del convenio de adhesion, verificacion de existencia y
registro de cuentas bancarias, propuesta de reasignacion de recursos y recabado de las
firmas correspondientes del convenio. En consecuencia, puede establecerse que la
normatividad es muy escueta en la mecénica operativa del proceso, por lo que las
Gerencias Regionales y Subgerencias Operativas Estatales han determinado los pasos
faltantes a seguir, de acuerdo con su experiencia en ejercicios anteriores.
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10. Pago y Dispersién del Apoyo

Los subprocesos que escapan a la normatividad, pero que si son realizados en campo,
son: verificacion de existencia y registro de cuentas bancarias y coordinacion de apertura
de cuentas. El primero es insertado por el documento regulatorio en este proceso, esto es
incorrecto porque en la practica este subproceso se realiza en el proceso anterior de firma
de convenios. El segundo no es vigente, puesto que las Gerencias Regionales y
Subgerencias Operativas Estatales ya no se responsabilizan sobre la apertura de cuentas
para los beneficiarios.

11. Supervision

Existen subprocesos dentro de la normatividad que no fueron observables en las
entrevistas de campo, estos son: solicitud de apoyo para revision y verificacion de
proyectos, y elaboracion del programa y calendario de trabajo para la verificacion. En
cambio, los subprocesos de ejecucién de la revisibn y emisién del dictamen de
verificacion y analisis del dictamen de verificacion para otorgamiento del monto restante
del apoyo, si son coincidentes entre la normativa y lo encontrado en campo.

12. Finiquito

El finiquito, dada la coincidencia total en las actividades que se realizan, para efectos del
presente estudio, debe entenderse como un segundo proceso de pago y dispersion de
apoyos, con las salvedades correspondientes. En consecuencia, las diferencias entre lo
normativo y lo empirico son muy parecidas a las encontradas en el proceso mencionado
con anterioridad. Existe una diferencia notable entre el subproceso de envio de la
instruccion de pago final del CTE a la Gerencia Regional, estipulado en el documento
regulatorio, y su homdlogo en lo empirico, dado que en este Ultimo se inserta una
actividad de presentacion de la carta de finiquito ante el CTE por la Conafor. Esta
actividad tiene alta incidencia en los tiempos del proceso, dado que es tardado convocar
al Comité, concertar fecha y lugar para sesionar y conseguir autorizacion para el segundo

pago.

Con este proceso se termina la secuencia formal que siguen todos los conceptos de
apoyo del Prodefor; sin embargo, es necesario hacer mencion que la modalidad 1.
Auditoria Técnica Preventiva que se inserta dentro del concepto D3, conlleva un proceso
adicional denominado Validacién del Plan de Auditoria, que se ubica después del proceso
de Asignacion de Apoyos y antes de llevar a cabo el proceso de Capacitacion, cuyo
comparativo se realiza a continuacion:

Validacion del Plan de Auditoria

Existe una disgregacion mayor de actividades en los subprocesos del proceso empirico
gue en los sefalados en el proceso normativo. Asimismo, es destacable la coincidencia
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del numero de subprocesos encontrados en el documento regulatorio y en campo. Es
importante destacar que en este proceso el grado de responsabilidad y participacion
mayor recae en el Auditor Técnico Preventivo y no tanto en el beneficiario.

3.3.2. Prodeplan

En lo referente al Prodeplan, que es operado por la GDPFC, se puede sefialar que incluye
sélo un concepto de apoyo (B1) que se inserta en la Categoria B. Plantaciones Forestales
Comerciales, que oferta la modalidad de Plantaciones Forestales Comerciales a través de
4 conceptos de pago (Establecimiento y Mantenimiento, Programa de Manejo, Asistencia
Técnica y Prima de Seguros). A continuacion se realiza el comparativo de aquellos
procesos distintos a los sefialados por el Prodefor.

1. Planeacién

En la normatividad se inserta el subproceso de célculo de saldos disponibles para asignar
apoyos al establecimiento y mantenimiento, pero en campo éste no fue observable.
Escapan a la normatividad subprocesos, tales como: reuniones para establecer la linea de
trabajo, definicibn de metas y presupuesto, concertacion del presupuesto general y
regionalizado, asi como la elaboracién de los Programas Operativos Anuales (POA) vy el
Programa Anual de Trabajo (PAT).

2. Promocioén o Difusién

La normatividad indica que debe realizarse la promocion y difusion de los conceptos de
apoyo, no asi los subprocesos y actividades a seguir para el logro del objetivo. En el
proceso empirico se desarrollan subprocesos, tales como: logistica de difusion en radio y
television locales, definicion de la estrategia de promocion y difusion en sedes ejidales,
comunales o municipales, invitacion a posibles solicitantes via extensionistas,
programacion y aplicacion de la logistica necesaria para desarrollar el evento en las sedes
publicadas, y el desarrollo y registro del evento.

3. Captura de Solicitudes

En este proceso, lo referido por las normas es lo que se encontrd aplicado en campo, en
cuanto a los subprocesos; sin embargo, existe una mayor disgregacion de actividades
para la realizacion de éstos.

Es necesario hacer mencion que la modalidad 1. Auditoria Técnica Preventiva que se
inserta dentro del concepto B1, conlleva un proceso adicional denominado Elaboracion y
Validacion del Acta de Calificacion, que se ubica después del proceso de Dictaminacion y
antes de llevar a cabo el proceso de Asignacion de Apoyos, su comparativo se realiza a
continuacion:
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Elaboracion y Validacion del Acta de Calificacién

No existen diferencias entre los subprocesos del proceso normativo y los observados en
lo empirico. Las actividades sefaladas en el documento regulatorio son las mismas que
se encontraron en la practica.

3.3.3. Procoref

De acuerdo con los hallazgos de campo, se puede establecer que el Procoref que es
operado por la GR en coordinacion con la GS y la GSF, incluye 3 conceptos de apoyo
(C1, C2 y C4) que se insertan dentro de la Categoria C. Conservacion y Restauracion. A
continuacion se realiza el comparativo de aquellos procesos distintos a los sefialados por
el Prodefor.

1. Planeacién

Si bien en la normatividad se mencionan las actividades a seguir para desarrollar los
subprocesos de definicion de metas del concepto de apoyo donde se inserta la
modalidad, asi como la concertacion del presupuesto general y regionalizado, destaca el
hecho de que en las actividades que corresponden a la propuesta de Reglas de
Operacion, las reuniones para establecer lineas de trabajo, asi como la elaboracién de los
Programas Operativos Anuales y el Programa Anual de Trabajo, no se aborden en el
documento normativo.

2. Promocioén o Difusion

La normativa sefiala de forma muy general sobre los subprocesos que seran llevados a
cabo por las Gerencias Regionales y Subgerencias Operativas Estatales; pero no muestra
el nexo de participacion de la Gerencias Técnicas encargada de los conceptos de apoyo a
nivel central.

3.3.4. PSAy CABSA

Con base en las observaciones de campo, se puede establecer que tanto el PSA como el
CABSA, ambos bajo responsabilidad de la GSAB, incluyen un solo concepto de apoyo
(C5) que se inserta dentro de la Categoria C. Conservacion y Restauracion. A
continuacion se realiza el comparativo de aquellos procesos distintos a los sefialados por
el Prodefor.

1. Planeacion
La normatividad menciona los pasos a seguir para los subprocesos de propuesta de

reglas de operacion, asi como la definicion y modificacion de zonas elegibles; sin
embargo, la definicion de metas y concertacion del presupuesto no aparecen dentro de la
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normativa. Ante ello, los operadores realizan tales actividades con base en la experiencia
adquirida a través de los ejercicios anteriores.

2. Promocioén o Difusion

Si bien la normatividad sefala el proceso para difusion de las Reglas de Operacion, en
éste solo se describen los subprocesos que lleva a cabo la Gerencia de Servicios
Ambientales del Bosque a nivel central, dejando a consideracion de las Gerencias
Regionales y Subgerencias Operativas Estatales la definicion de la estrategia de
promocion y difusion en sus areas de influencia.

Aunado a lo anterior, es importante mencionar que las modalidades que se incluyen en el
concepto de apoyo C5. Servicios Ambientales requieren de dos procesos adicionales para
cumplir con el objetivo de otorgamiento de apoyos. El primero (Georreferenciacion de
predios), se ubica antes del proceso de Integracion de Expedientes y después del proceso
de Captura de Solicitudes. El segundo (Dictaminacion del Programa de Mejores Practicas
de Manejo), se inserta antes del proceso de Supervision y después del proceso de Pago y
Dispersion del Apoyo. El comparativo de éstos se realiza a continuacion:

Georreferenciacion de Predios

La normatividad sefiala que debe realizarse una poligonal de los predios objeto del apoyo,
no asi la descripcion de las actividades a realizar en el proceso. El proceso empirico es
méas complejo, pues abarca desde el subproceso de programacién y conciliacion de
fechas de georreferenciacion con el beneficiario, hasta el procesamiento de los datos
geograficos para generar los archivos shapefile, pasando por la realizacion misma de la
georreferenciacion.

Dictaminacion del Programa de Mejores Préacticas de Manejo

La normatividad sélo sefiala que el beneficiario debera presentar un Programa de Mejores
Practicas de Manejo, pero ho menciona qué se debe dictaminar. El proceso empirico, sin
embargo, realiza los subprocesos de recepcion y calificacion del dictamen de factibilidad,
recabado de las firmas correspondientes del dictamen y la revision y analisis de la
dictaminacion realizada por la GSAB.

3.3.5. Incendios

En concordancia con los hallazgos de campo, se puede establecer que el programa de
Incendios, que es operado por la GPCIF, incluye sélo un concepto de apoyo (C3) que se
inserta dentro de la Categoria C. Conservacion y Restauracion. A continuacion se realiza
el comparativo de aquellos procesos distintos a los sefialados por el Prodefor.
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1. Planeacién

No se contempla en la normatividad el proceso a seguir para la planeacion del concepto
de apoyo donde se inserta la modalidad; escapan al documento regulatorio todos los
subprocesos llevados a cabo en lo empirico, como son: propuesta de Reglas de
Operacion del ejercicio fiscal, reuniones para establecer la linea de trabajo, definicion de
metas y presupuesto, concertacion del presupuesto general y regionalizado, asi como la
elaboracion de los Programas Operativos Anuales (POA) y el Programa Anual de Trabajo
(PAT).

2. Promocioén o Difusion

La normatividad sefiala s6lo una actividad para el proceso de difusion de las Reglas de
Operacion. Las normas establecidas para el concepto de apoyo no contemplan los
subprocesos llevados a cabo en la practica, como son: logistica de difusion en radio y
television locales, definicion de la estrategia de promocion y difusion en sedes ejidales,
comunales o0 municipales, invitacion a posibles solicitantes via extensionistas,
programacion y aplicacion de la logistica necesaria para desarrollar el evento en las
sedes, y desarrollo y registro del evento.

3.3.6. Por Gerencia Regional

Como prefacio del comparativo de procesos por Gerencia Regional, es importante sefialar
que éstas son estructuras operativas de la Conafor que dependen de la Coordinacion
General de Operacion Regional, cuyo objetivo radica en crear las condiciones y
estrategias técnico, politico, administrativas, operativas, y de seguimiento para garantizar
la operacion del Programa Nacional Forestal a nivel regional, estatal, microregional y
municipal; asi como los foros de consulta y concertacién para lograr que las acciones
forestales respondan a las auténticas necesidades y potencialidades locales. Entre las
principales atribuciones de esta Coordinacion destacan:

e Generar en concordancia con las unidades administrativas y coordinaciones
generales, una estrategia administrativa y operativa que garantice la ejecucion de los
programas forestales;

e Disefar y operar esquemas de planeacion y seguimiento en el &mbito regional para
garantizar una eficiente operacion de los programas vy,

e Proponer los mecanismos de concertacion con organizaciones de productores
forestales y demas organizaciones publicas o privadas vinculadas al sector forestal
para garantizar la adecuada operacion de los programas de la CONAFOR.

De acuerdo con lo expuesto en el cuadro 40, es posible establecer que son 13 las
gerencias regionales en que se divide la Conafor para su operacion. Cada Gerencia
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Regional esta integrada por una, dos o tres entidades federativas, con excepcion de la VIII
Lerma-Santiago-Pacifico que incluye 5 estados (Jalisco, Guanajuato, Colima, Nayarit y
Aguascalientes); cabe destacar que las 13 Gerencias Regionales abarcan las 32
entidades federativas en que se divide el pais.

Cuadro 40. Entidades Federativas que conforman las Gerencias Regionales

Gerencia Regional Entidades Federativas
| Peninsula de Baja California Baja California, Baja California Sur
Il Noroeste Sonora
Il Pacifico Norte Durango, Sinaloa
IV Balsas Michoacéan, Estado de México, Morelos
V Pacifico Sur Oaxaca, Guerrero
VI Rio Bravo Chihuahua, Coahuila
VIl Cuencas Centrales Nuevo Ledn, Zacatecas, San Luis Potosi
VIII Lerma-Santiago-Pacifico Jalisco, Guanajuato, Nayarit, Aguascalientes, Colima
IX Golfo Norte Tamaulipas, Hidalgo, Querétaro
X Golfo Centro Veracruz, Puebla
XI Frontera Sur Chiapas, Tabasco
XIl Peninsula de Yucatan Yucatan, Campeche, Quintana Roo
Xl Valle de México Distrito Federal, Tlaxcala

Fuente: UACh, con base en la informacién recabada en las encuestas a profundidad y entrevistas semi-estructuradas.

Bajo el contexto descrito anteriormente, es importante mencionar que esta estructura de
13 Gerencias Regionales se tomd del sistema que en el afio 2001 (mismo afio de
creacion de la Conafor) manejaba la Comision Nacional del Agua. Al comienzo de la
operacion de la Conafor, las Gerencias Regionales atendian en forma suficiente, las
solicitudes de apoyo de los estados a su cargo y de las Subgerencias Operativas
Estatales; sin embargo, actualmente, dado el amplio abanico de modalidades de apoyo, y
en consecuencia, la alta cantidad de solicitudes recibidas, esta estructura se ha visto
rebasada en cuanto a la calidad y tiempo de respuesta a las demandas que realizan sus
Subgerencias Operativas Estatales.

Como se menciona en el apartado 2.2.4, para efectos de esta evaluacion, se realizé una
seleccion de entidades federativas para el andlisis de los procesos involucrados en cada
una de las modalidades de apoyo de la Conafor, ejercicio 2009. El criterio de desempeiio
utilizado fue el numero de solicitudes apoyadas durante ese afio. De esta forma, se puede
sefialar que fue en las Regionales IV, VIl y IX donde se evaluaron los procesos referidos
al mayor nimero de conceptos de apoyo (9), seguidas de la VI con 8 conceptos, y la lll, X,
Xl'y Xlll, todas con 7 conceptos de apoyo, cuadro 41.
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Cuadro 41. Conceptos y modalidades de apoyo evaluadas
en las Gerencias Regionales

Gere_ncia Modalidad de Apoyo Concepto de Programa _
Regional Apoyo Presupuestario
| Peninsula de A2.4,A4,C1.4,C3.1,C5.2 A2, A4, C1, C3, | Prodefor, Procoref,
Baja California D2.1, D2.2 D2.3 C5, D2 Incendios, CABSA
Il Noroeste Al.2, A25,C3.4 Al, A2, C3 Prodefor, Incendios
Il Pacifico Norte Al.2*,A2.4, A3.1, B1, C2.1, Al, A2, A3, B1, | Prodefor, Prodeplan,
D3.1, D4.1 C2,D3, D4 Procoref
IV Balsas Al.1, Al.4, A2.1, A2.2, A2.3, Al, A2, A3, C1, | Prodefor, Procoref,
A2.5, A3.2, A3.3*, Cl1.4,C2.2, | C2,C3,D1, D2, | Incendios
C3.3,D1.1,D2.1, D3.2 D3
V Pacifico Sur A3.3, C3.4,C5.1, C5.4,D2.1, | A3, C3, C5, D2, | Prodefor, Incendios,
D2.2, D4.2 D4 PSA, CABSA
VI Rio Bravo Al1.3, Al.4,A2.1, A3.1, C1.2, Al, A2, A3, C1, | Prodefor, Procoref,
C3.3,D2.1,D2.2,D2.3,D3.1, | C3, D2, D3, D4 | Incendios
D3.2, D4.2
VII Cuencas Al1.3, A3.2, C1.1, C1.4, C4, Al, A3, C1, C4, | Prodefor, Procoref,
Centrales C5.1, C5.3,D4.3 C5, D4 PSA, CABSA
VIII Lerma- Al.1, Al.2, Al.4, A2.1, A2.2, Al, A2, A4, C1, | Prodefor, Procoref,
Santiago-Pacifico | A2.5, A4, C1.1, C3.1, C3.2, C3, C5, D1, D3, | Incendios, CABSA
C5.4,D1.2,D3.1, D3.3, D4.2 D4
IX Golfo Norte Al1.3, A2.3, A2.4, A3.2,C1.2, Al, A2, A3, C1, | Prodefor, Procoref,
C3.2,C4,C5.2,D1.1, D4.1, C3, C4, C5, D1, | Incendios, CABSA
D4.3 D4
X Golfo Centro Al.1, B1, C1.3, C3.3, C3.4, Al, B1, C1, C3, | Prodefor, Prodeplan,
C5.3,D1.1,D1.2,D4.1, D4.3 C5, D1, D4 Procoref, Incendios,
CABSA
XI Frontera Sur A5* B1, C1.1, C1.3, C2.2, A5, B1, C1, C2, | Prodefor, Prodeplan,
C3.1,C4,C5.1,C5.2,C5.3 C3,C4, C5 Procoref, PSA,
CABSA
XII Peninsula de A3.1, A5, C1.2,C2.1,D3.2 A3, A5, C1, C2, | Prodefor, Procoref
Yucatan D3
Xl Valle de A2.2, A2.3, A2.4, C1.3, C2.2, A2, C1, C2, C3, | Prodefor, Procoref,
México C3.2,C5.4,D1.2,D2.3 C5, D1, D2 Incendios, CABSA

Fuente: UACh, con base en la informacién recabada en las encuestas a profundidad y entrevistas semi-estructuradas.
*Los procesos referidos a estas modalidades se evaluaron dos veces en la misma gerencia regional, pero en diferente
entidad federativa.

Por otro lado, en lo referente a cdmo se comportaron los procesos realizados en la
operacion de cada concepto de apoyo, es posible establecer que no se observaron
marcadas diferencias entre éstos de una Gerencia Regional a otra. En consecuencia, el
comparativo de procesos realizado por programa presupuestario es aplicable también
para este efecto.
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3.3.7. A nivel Nacional

Como ya se mencioné anteriormente, la evaluacion de procesos comprendid las 13
Gerencias Regionales, que incluyen a las 32 entidades federativas en que se divide el
pais. Se evaluaron los 15 conceptos de apoyo, que a su vez se disgregan en las 41
modalidades de apoyo que otorga el ProArbol. Para efectos de esta evaluacion la
modalidad D3.3 Cadena de Custodia no se evalué dado que no oper6 en 2009, por lo que
s6lo 40 modalidades fueron las incluidas en el andlisis comparativo.

En este contexto, los procesos evaluados en los conceptos de apoyo Al, A2, A3, A4, A5,
Cl1, C2, C3, C4, D1, D2 y D4, fueron los siguientes. Planeacion, Promocién o Difusion,
Captura de Solicitudes, Integracion de Expedientes, Dictaminacion, Asignacion de
Apoyos, Capacitacion Sobre Derechos y Obligaciones, Firma del Convenio, Pago y
Dispersion del Apoyo, Supervision y Finiquito.

En lo referente al concepto de apoyo B1, ademas de los procesos ya mencionados se
evalué otro denominado Elaboracion y Validacion del Acta de Calificacion. Asi también,
para el concepto C5 se incluyeron dos procesos, uno denominado Georreferenciacion de
Predios, y otro nombrado Dictaminacion del Programa de Mejores Practicas de Manejo.
Cabe destacar que en el caso del concepto D3, solo la modalidad D3.1 requirio la revision
de un proceso adicional referido a la Validacién del Plan de Auditoria.

Es importante mencionar que, puesto que no se observaron marcadas diferencias en los
procesos llevados a cabo entre una entidad federativa y otra, en el mismo concepto de
apoyo, el comparativo de procesos realizado por programa presupuestario es aplicable
también para este efecto.

3.4. Andlisis de contribucion a los objetivos del programa ProArbol

Para analizar la contribucion de los procesos operativos a los objetivos del ProArbol,
fueron considerados dos aspectos: los elementos que componen la estructura de cada
modalidad de apoyo, asi como los procesos normativos y empiricos.

En el primer aspecto, se procedi6 a la identificacion y descripcion de cinco puntos basicos
de las 40 modalidades de apoyo ejecutadas en 2009: los objetivos de cada modalidad de
apoyo Yy sus respectivas metas; la poblacién objetivo a la que estan dirigidas; la cobertura
y los mecanismos seguidos para la focalizacion de la poblacion objetivo (ficha ).

En el segundo, con base en el andlisis comparativo de los procesos normativos y
empiricos citados en el tema anterior, se procedi6 a establecer los aportes al
cumplimiento de los objetivos del ProArbol.
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El primer aspecto sirvio de punto de comparacion para observar la contribucion a los
objetivos del programa, y el segundo, para analizar y describir en qué fase del proceso se
presento dicha contribucion.

3.4.1. Elemento bésicos de cada modalidad de apoyo

En el llenado del Anexo | Ficha de las caracteristicas generales por modalidad de apoyo,
se pudo observar que los objetivos y metas por modalidad, no estan planteados de
manera clara y explicita en los documentos de planeacion como el POA, PAT y/o la
normatividad establecida en las Reglas de Operacion; sin embargo, para su analisis, se
tomaron en cuenta los objetivos y metas a nivel de categoria y concepto, tal y como se
describen en los tres documentos citados.

En la delimitacién y descripcién de los perfiles de la poblacion objetivo y los
mecanismos de focalizacién por cada modalidad, se hizo evidente la existencia de
informacién proporcionada para estos fines, aunque con cierta falta de precision.

En cuanto a la cobertura de cada una de las modalidades, ésta aparece de manera
implicita en los documentos de planeacion, puesto que se presenta de manera clara una
tendencia a definir estos elementos a niveles de categoria y concepto, como sucedié con
los objetivos, metas, poblacion objetivo y sus mecanismos de focalizacion.

En sintesis, se puede observar una clara ausencia de definiciones precisas y explicitas de
cada uno de los elementos clave de cada modalidad, ya que en los documentos de
planeacion éstos se plantean a nivel de categoria y concepto, lo cual generaliza y
representa una limitante para valorar en el futuro los resultados e impactos de cada una
de las modalidades.

3.4.2. Contribucion de los procesos operativos al programa

Los procesos operativos que se realizan tanto a nivel del ProArbol en general como a
nivel de programa presupuestal, tienen una funcion de complementacion, es decir, a nivel
de la Gerencia Técnica se define la planeacion operativa institucional y, a nivel de
subprograma, la planeacion tactica para operar el otorgamiento de los apoyos; pero es
evidente la falta de una planeacion especifica a nivel de modalidad, lo que no permite
valorar con mayor precision las contribuciones a los objetivos del programa.

Desde la optica de la operacion del Prodeplan, se observo la misma tendencia en la
planeacion y difusibn a nivel general, es decir, que existe una diferencia entre la
planeacion y difusion operativa institucional y la tactica operativa o de ejecucién que se
realiza a nivel de programa, lo cual deja evidencia la falta de complementacioén entre
ambos procesos.
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El en caso del Procoref, de acuerdo con los resultados obtenidos, se puede ver que existe
una aportacion hacia los objetivos en tanto se cumplen con los procesos establecidos
para tal proposito, sin embargo, se requiere fortalecer al programa en cuanto a la
elaboracion de los instrumentos faltantes como los anexos técnicos.

En PSA y CABSA, a pesar de existir algunas omisiones en el proceso de planeacion y
difusion, es visible la contribucién a los objetivos del programa, con la debida reserva de
subsanar las deficiencias observadas por la falta de metas y concertacion de objetivos
presupuestales, y con la adicién de los procedimientos complementarios en el marco
normativo.

La operacion realizada en el programa de Incendios Forestales, contribuye a los objetivos
del programa, toda vez que cumple con las operaciones requeridas y se complementa con
procedimientos especificos requeridos para lograr mayor efectividad en la parte de
operacion especifica en el programa.

Sin embargo, es necesario definir, de manera especifica, los objetivos, metas, poblacion
objetivo, cobertura y criterios de focalizacion por modalidad, para que este proceso pueda
contribuir a los objetivos y propésitos per se de establecer Reglas de Operacion.

3.5. Andlisis de los procesos per se y en funcion de los objetivos de ProArbol

Esta relacion entre procesos y alcance de los objetivos de cada modalidad y del programa
ProArbol, parte en general del supuesto de que en la medida que los procesos se hagan
bien (en forma eficaz, oportuna, suficiente y pertinente), en esa misma medida se puede
suponer que se alcanzaran los objetivos planteados. Aunque hay que tener en mente que
la obtencién de los objetivos de las modalidades y del programa tienen su légica en un
sistema abierto, que depende de muchos factores no controlados por los procesos, en
donde éstos solamente son responsables de una parte de la posibilidad de alcanzar los
objetivos. Por esta razon, el andlisis de los procesos per se es una medida mucho mas
realista que la relacion de éstos con la obtencion de objetivos. Como se muestra en el
diagrama siguiente, la relacion tiene que ver sélo con las facilidades que proporciona el
proceso para alcanzar los objetivos mencionados.
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Como puede apreciarse en el diagrama anterior, el cumplimiento de los objetivos de
ProArbol no es solamente una cuestion que atafie a los procesos involucrados en su
operacion, también intervienen otras variables exégenas no controladas en los procesos,
las cuales estan fuera del alcance de la metodologia empleada para la presente
evaluacion; ya que para dimensionar la participacion de los procesos respecto al
cumplimiento de los objetivos del ProArbol planteados en las ROP, se requieren estudios
especificos que permitan analizar la relacién entre procesos y objetivos, introduciendo
modelos especificos de causalidad que incluyan al impacto de los procesos en la
consecucion de los objetivos, y que no dejen fuera del andlisis el efecto de otras variables.

Otro enfoque hubiese requerido una relacién funcional entre procesos y objetivos de cada
modalidad y del ProArbol, modelo empirico que pudiese identificar hasta qué punto los
procesos influyen en la obtencion de los objetivos, modelos que tampoco se plantearon
para esta evaluacion.

3.6. Objetivo de evaluacion conforme a TDR

En la perspectiva de lo sefialado en apartados anteriores, se concluye que, tanto los
procesos normativos como empiricos identificados, se consideran adecuados, aplicables,
suficientes y necesarios para contribuir al cumplimiento de los objetivos establecidos para
cada uno de los conceptos de apoyo, en las Reglas de Operacion del ProArbol 2009.

3.7. Hallazgos de la operacion del programa
En este apartado se describe la problematica identificada y las buenas practicas en la

operacion del ProArbol, las cuales fueron obtenidas con base en el andlisis de la
informacion recolectada en las entrevistas a profundidad y semi-estructuradas, que fueron
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realizadas en las Gerencias Regionales y Subgerencias Operativas Estatales, en la
evidencia documental y en visitas observacionales efectuadas. Para efectos de la
presente evaluacion, se entienden como problemas en la operacion aquellas actividades
y/o tramites que obstaculizan procesos o actividades de los que depende el programa
para el logro de sus objetivos.

3.7.1. Problematica del ProArbol 2009

La identificacion de problemas, se hizo a partir de la informacién obtenida de la aplicacion
de entrevistas semi-estructuradas en las Gerencias Regionales y Subgerencias
Operativas Estatales y con respecto a la informacion de las fichas VIy VII. Los problemas

identificados y los procesos en los cuales inciden, se presenta en el cuadro 42.

Cuadro 42. Problemas de operacién, por proceso

Proceso Problemas
Planeacion e Llenado de formatos (PAE y POA) con poca participacion
Promocién o Difusién e Entrega de materiales para capacitacibn con poca
oportunidad
Recepcién de Solicitudes o Falta de oportunidad en la entrega de solicitudes
e Saturacion de recepcidn en etapas criticas
Captura de Solicitudes o Falta de oportunidad en la entrega de solicitudes

e Retraso en el ingreso de datos al sistema de captura

o Errores en sistema no detectables hasta el proceso de pagos

Integracion de Expedientes e Saturacion en la integracion por retraso en la entrega de
solicitudes

¢ Integracion diferenciada por disponibilidad de recursos

Dictaminacion e Sesiones de dictaminacién precipitadas

Asignacion del Apoyo e No se detectaron problemas

Capacitacion sobre Derechos | e Eventos de capacitacion masiva y poco especificos

y Obligaciones e Los procedimientos (actividades) para su realizacion no
estan acotados en un manual

Firma del Convenio ¢ Eventos de capacitacion masiva y poco especificos

e Los procedimientos (actividades) para su realizacion no
estan acotados en un manual

Pago y Dispersion del Apoyo |e Triangulacion de funciones

e Responsabilidad centralizada en Gerencia Regional

e Poca agilidad en resolucién de errores de sistema

Supervision e Retraso en las actividades de supervision
Finiquito e Retraso en la actividad de finiquito
Seguimiento e Actividades no contempladas en planeacion

¢ Falta de lineamientos técnicos para su realizacion
Proceso adicional e No se detectaron problemas
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De acuerdo con lo anterior, las actividades y tramites que retrasan los procesos son
responsabilidad propia de las instancias operativas y de los técnicos de la Conafor. El
retraso en las actividades, la triangulacion y la centralizacion de tramites son las
actividades que mayor incidencia tienen en los procesos.

3.7.2. Buenas practicas

La identificacion de buenas practicas fue un ejercicio de revision de actividades y tareas
realizadas en las Gerencias Regionales y Subgerencias Operativas Estatales, y que
fueron propuestas por los operativos como buenas practicas, aunque al ser revisadas,
éstas se encuentran insertas como parte de los procesos operativos.

Asi, la definicion de buenas préacticas se refiere a aquellas iniciativas innovadoras, con
una alta incidencia publica y social, que sean replicables, sostenibles en el tiempo, y que
tengan como objetivo fortalecer la capacidad de operacion del programa, para lograr
cumplir eficazmente las metas planteadas y/o los objetivos del mismo, tal y como se
menciona en los TDR para esta evaluacion.

3.7.2.1. Por programa presupuestario

De acuerdo con las entrevistas a los Gerencias Regionales y Subgerentes Operativos
Estatales, se recopilaron actividades, las cuales los entrevistados consideraron como
buenas précticas, sin embargo, éstas no pueden ser consideradas como tales debido
a que no cumplen con los requisitos de replicabilidad, sostenibles en el tiempo, ni
tampoco son innovadoras, ya que en algunos casos son soélo proyectos o actividades
adicionales a un proceso.

3.7.2.2. Buenas préacticas por procesos

En el caso de las buenas practicas en procesos, se trabaj6 en la depuracion de aquellas
actividades que se sugirieron como buenas practicas, a través de las entrevistas semi-
estructuradas, de tal forma que se realizdé una depuracion y revision de sus respectivos
atributos (replicables, sostenibles, fortalece la capacidad operativa e innovadora). De esta
forma, las consideradas como buenas practicas, fueron:

Promocion y difusion:

1. Establecimiento de parcelas demostrativas para manejo forestal
2. Focalizacion de la difusion de acuerdo al potencial de ecosistemas

Recepcion de solicitudes:

1. Disefio de software para hacer eficiente la recepcion de solicitudes
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Dictaminacion:
1. Dictaminacion en campo para apoyos de la categoria C
Verificacion:

1. Brigadas conjuntas para verificacion de diferentes apoyos
2. Verificacion previa de los predios

Otros:
1. Firma de convenios para produccion de planta, antes de los lineamientos

Existen otras actividades que pueden resultar buenas préacticas si llegan a concretarse, o
gue puedan replicarse en otras Subgerencias Operativas Estatales, como:

e Proyecto de pago de servicios ambientales a través de impuesto estatal.

e Hacer manuales de procedimiento especificos de acuerdo a la responsabilidad
técnica.

e Coordinacion con otras dependencias en los tres niveles.

3.7.2.3. Objetivo de evaluacién conforme a TDR

Del analisis de contenido del apartado anterior, es posible concluir que, buena parte de
los problemas que obstaculizan los procesos de operacion de las modalidades de apoyo
del ProArbol, son salvables, en el corto plazo, si se implementa un programa de
correccion y seguimiento. Sin embargo, se presentan problemas mas de fondo como la
triangulacion de tramites que afectan el proceso Pago y Dispersion del Apoyo, para cuya
solucion se requiere incursionar en un estudio a mayor profundidad. En contraparte se
presentan buenas practicas en los procesos de: Promocion y Difusién, Recepcion de
Solicitudes y Verificacion, que bien vale la pena fortalecen para incrementar la capacidad
de operacion.

3.8. Medicion de los atributos por programa presupuestario

Los atributos se han desglosado por programa presupuestario para tener una idea mas
cercana al desempefio de los conceptos de apoyo, asi como de las Gerencias Técnicas
encargadas de aplicarlos. Para interpretar los valores alcanzados por los atributos en
cada proceso se sugiere el siguiente cuadro, elaborado para hacer resaltar la importancia
de incorporar mejoras en el desemperio de los procesos, cuadro 43.
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Cuadro 43. Escala para interpretacion de atributos

Escala Interpretacion
De 85 a 100 puntos Desempefio aceptable
De 50 a 85 puntos Merece preocupacion y atencion para mejorar
Entre 25 y 50 puntos Requiere atencion inmediata para corregir el desempefio
Menor de 25 puntos Situacién alarmante, requiere grandes cambios de enfoque de
funcionamiento del proceso

Proceso: Planeacién

El proceso de planeacion es poco eficaz, lo cual representa una brecha importante entre
las metas programadas y los resultados obtenidos en la operacion del programa; esta
condicion representé una debilidad que dej6 evidencia de la centralizacion de los
procesos de planeacion en 2009; esta situacion es un reflejo de los comentarios obtenidos
de las entrevistas realizadas en las diferentes Gerencias Regionales.

La tendencia mostrada en la eficacia de los procesos de planeacion, se puede ver de
manera similar en la pertinencia del proceso, es decir, existe una diferencia significativa
entre lo establecido por la normatividad y los resultados obtenidos en el mismo ejercicio
fiscal. Sin lugar a dudas que esto se fundamenta en la percepcion limitada de los actores
con relacion al proceso de planeacion, puesto que en las Gerencias Regionales se
realizan actividades de planeacion operativa que contribuyen a la planeacion de la
institucion pero sin que esto se perciba con plena claridad, sin embargo, es un hecho al
gue se debe prestar atencion.

Los procesos de planeacion mostraron un alto grado de cumplimiento entre el marco
normativo y los resultados de la operacion en campo, sin embargo, es necesario precisar
gue existen dos momentos importantes en este proceso. El primero que inicia a partir de
la elaboracion del proceso de planeacion en los dos ultimos meses del afio con la
finalidad de cumplir con el compromiso presupuestal, pero al inicio del afio, este se ajusta
de acuerdo con los recursos asignados y los tiempos para el ejercicio fiscal. El cuadro 44
muestra los atributos del proceso de planeacion.

Cuadro 44. Valor promedio de los atributos del proceso de planeacion
por programa presupuestario

Programa Presupuestario Promedip de Promedip de Prome_dio _de Promedio Qe
Eficacia Oportunidad | Suficiencia Pertinencia

Incendios Forestales 54.4 100.0 65.0 58.1

Procoref 53.3 100.0 74.3 58.7

Prodefor 46.7 100.0 73.9 58.3

Prodeplan 22.2 100.0 66.7 78.9

CABSA 42.2 100.0 64.4 54.8
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Cuadro 44. Valor promedio de los atributos del proceso de planeacion
por programa presupuestario (continuacion)

. Promedio de | Promedio de | Promedio de | Promedio de
Programa Presupuestario . . . - . . .
Eficacia Oportunidad | Suficiencia Pertinencia
PSA 37.8 100.0 66.7 58.9
Total general 47.4 100.0 72.0 58.6

Fuente: UACh con base en las entrevistas semi-estructuradas aplicadas a los operadores.

En el caso de planeacion, la valoracion de sus atributos de lo que se hace en campo, no
en oficinas centrales, organizados por programa presupuestario, muestra enormes areas
de oportunidad para mejorar el proceso, especialmente en el aspecto de eficacia y
pertinencia. El primero se refiere fundamentalmente a la definicibon de metas y de su
cumplimiento, el segundo tiene que ver con la normatividad existente para la planeacion
en campo.

Se advierte que los peores programas presupuestarios son los de servicios ambientales:
CABSA y PSA.

Proceso: Promocion y difusion

En el proceso de difusién y promocion, los atributos de eficacia y pertinencia, en general,
presentaron una diferencia significativa entre los resultados obtenidos en campo y las
metas definidas en el marco normativo para la operacion del ProArbol, pero es necesario
sefialar que en campo existe una geneérica que conlleva a una excesiva difusion y
promocién de algunas modalidades dénde los apoyos son escasos, que en el mayor de
los casos no se apegan a lo establecido en el marco normativo. Este mismo fenémeno se
present6 en los tiempos de ejecucion del proceso, lo cual indica que los tiempos no fueron
los apropiados.

A manera de conclusion se puede afirmar que el proceso de promociéon y difusion
presentd debilidades significativas en torno al cumplimiento de las metas establecidas, al
marco normativo, a la oportunidad en los tiempos de ejecucion y a la insuficiencia en la
disponibilidad de los medios o recursos para la operacion. El cuadro 45 muestra los
atributos del proceso de promocién y difusion.

Cuadro 45. Valor promedio de los atributos del proceso de promocion
y difusidn por programa presupuestario

Programa Promedio de | Promedio de | Promedio de | Promedio de
Presupuestario Eficacia Oportunidad Suficiencia Pertinencia
Incendios Forestales 41.8 20.9 55.3 325
Procoref 43.1 24.1 58.4 41.1
Prodefor 37.5 27.8 61.1 41.4
Prodeplan 25.3 20.0 56.5 33.3
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Cuadro 45. Valor promedio de los atributos del proceso de promocion

y difusién por programa presupuestario (continuacion)

Programa Promedio de | Promedio de | Promedio de | Promedio de

Presupuestario Eficacia Oportunidad Suficiencia Pertinencia
CABSA 33.3 23.0 50.2 37.0
PSA 22.7 7.4 50.2 24.4
Total general 37.9 25.4 58.9 39.6

Fuente: UACh con base en las entrevistas semi-estructuradas aplicadas a los operadores.

El desempefio global de los atributos en el caso de promocién es muy bajo. Sin embargo
nuevamente los programas presupuestarios relativos a servicios ambientales, CABSA y
PSA, son los peores, incluso el atributo de oportunidad es el mas bajo de todos los
atributos.

Proceso: Recepcidén de solicitudes

La recepcion de solicitudes presentdé algunas debilidades relacionadas con el
cumplimiento del marco normativo para la operacion del programa, pero se pudieron
observar fortalezas en relacion con el cumplimiento de las metas , con la eficacia, con la
oportunidad en la ejecucién de cada proceso, asi como en la disponibilidad de los
recursos, sin embargo, fue reiterativa la necesidad de espacios para el resguardo de los
expedientes y la falta de un banco de informacion de consulta 4gil. EI cuadro 46 muestra
los atributos del proceso de recepcion de solicitudes.

Cuadro 46. Valor promedio de los atributos del proceso de recepcién
de solicitudes por programa presupuestario

Programa Presupuestario Promedip de Promedip de Prome_dio _de Promedio Qe

Eficacia Oportunidad Suficiencia Pertinencia
Incendios Forestales 91.7 83.8 54.2 62.2
Procoref 100.0 96.7 73.8 63.5
Prodefor 97.3 88.3 66.2 59.0
Prodeplan 100.0 81.7 25.0 58.3
CABSA 88.9 81.1 63.9 53.9
PSA 100.0 93.3 75.0 47.8
Total general 96.7 88.8 65.4 59.4

Fuente: UACh con base en las entrevistas semi-estructuradas aplicadas a los operadores.

En cuanto a la recepcion de solicitudes, es el programa presupuestario de Prodeplan el de
menor desemperio, con los atributos mas bajos, en especial la suficiencia y pertinencia.

Procoref y Prodefor estan por arriba del promedio, aunque también muestran alguna
deficiencia en los atributos de suficiencia y pertinencia.
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Proceso: Captura de solicitudes

La captura de solicitudes al igual que el proceso anterior, reflejé un conjunto de fortalezas
relacionadas con el cumplimiento de metas, con un alto grado de eficacia, con apego al
marco normativo, con la oportunidad en la ejecucion del proceso y con la disponibilidad de
los recursos, pero es necesario poner atencion a la implementacion de medidas para
mejorar la disponibilidad y pertinencia de los recursos. El cuadro 47 muestra los atributos
del proceso de captura de solicitudes.

Cuadro 47. Valor promedio de los atributos del proceso de captura
de solicitudes por programa presupuestario

Programa Promedio de Promedio de | Promedio de | Promedio de

Presupuestario Eficacia Oportunidad Suficiencia Pertinencia
Incendios Forestales 77.5 66.0 44 .4 70.3
Procoref 85.7 78.0 50.0 76.4
Prodefor 80.2 60.6 65.2 74.2
Prodeplan 82.5 73.3 66.7 72.0
CABSA 80.7 60.0 62.5 70.7
PSA 81.7 60.0 50.0 60.0
Total general 81.0 64.7 60.3 73.7

Fuente: UACh con base en las entrevistas semi-estructuradas aplicadas a los operadores.

Incendios forestales junto con CABSA y PSA son los més bajos en la medicion de
atributos. Los mas elevados son nuevamente, Procoref y Prodefor.

Proceso: Integracion de expedientes

La integracion de expedientes como proceso, presenta una fortaleza para la operacion del
programa, pero es necesario tomar en consideracion, el cumplimiento en los tiempos de
integracion y el cumplimiento del marco normativo. El cuadro 48 muestra los atributos del
proceso de integracion de expedientes.

Cuadro 48. Valor promedio de los atributos del proceso de integracion de
expedientes por programa presupuestario

Programa Presupuestario Promedip de Promedip de ProrT_1e_dio _de Promedio Qe
Eficacia Oportunidad | Suficiencia | Pertinencia

Incendios Forestales 92.3 75.0 73.7 71.1
Procoref 100.0 81.3 82.3 82.9
Prodefor 97.9 80.7 80.4 80.4
Prodeplan 100.0 50.0 71.4 81.1
CABSA 93.8 71.4 84.8 78.6
PSA 99.0 75.0 77.9 83.3
Total general 97.5 79.0 80.0 79.7

Fuente: UACh con base en las entrevistas semi-estructuradas aplicadas a los operadores.
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El proceso de integracion de expedientes obtuvo calificaciones elevadas en los programas
de Prodefor y Procoref. Hay que prestar atencion a Prodeplan que resultd ser el mas bajo.

Proceso: Dictaminacién

El proceso de dictaminacion presenta fortalezas en relacion con el cumplimiento de metas
de acuerdo con el marco normativo, los tiempos de ejecucion del proceso corresponden
con los planeados y con apego a la norma establecida. El cuadro 49 muestra los atributos
del proceso de dictaminacion.

Cuadro 49. Valor promedio de los atributos del proceso de dictaminacion
por programa presupuestario

Programa Presupuestario Promedip de Promedip de Prome_dio _de Promedio Qe
Eficacia Oportunidad Suficiencia Pertinencia
Incendios Forestales 81.3 75.0 72.7 79.7
Procoref 73.0 92.9 70.1 70.0
Prodefor 73.9 90.3 72.5 74.9
Prodeplan 66.7 100.0 64.3 68.3
CABSA 51.9 85.7 53.1 77.3
PSA 100.0 100.0 57.1 60.0
Total general 73.3 89.3 70.5 74.4

Fuente: UACh, con base en las entrevistas semi-estructuradas aplicadas a los operadores.

Prodeplan, result6 bajo en la medicion de atributos, seguido de de CABSA, quien obtuvo
una puntuacion menor de sus atributos. En todo caso, todos los programas
presupuestales estan a un nivel que va de medio a bajo, los cuales constituyen areas de
oportunidad para mejorar.

Proceso: Asignaciéon de Apoyos

Una de las debilidades méas importantes de los procesos operativos, la representa la
asignacion de los recursos; los puntos criticos mas importantes son: el cumplimiento de
metas, el cumplimiento del marco normativo y la oportunidad en la ejecucion de los
procesos. El cuadro 50 muestra los atributos del proceso de asignacion de apoyos.

Cuadro 50. Valor promedio de los atributos del proceso de Asignacion
de Apoyos por programa presupuestario

Programa Promedio de | Promedio de | Promedio de | Promedio de
Presupuestario Eficacia Oportunidad Suficiencia Pertinencia
Incendios Forestales 50.0 58.3 100.0 49.2
Procoref 50.0 76.2 95.2 61.4
Prodefor 50.0 81.1 98.6 57.9
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Cuadro 50. Valor promedio de los atributos del proceso de Asignacion
de Apoyos por programa presupuestario (continuacion)

Programa Promedio de | Promedio de | Promedio de | Promedio de

Presupuestario Eficacia Oportunidad Suficiencia Pertinencia
Prodeplan 50.0 33.3 100.0 21.7
CABSA 50.0 11.1 100.0 14.4
PSA 50.0 0.0" * 0.0”
Total general 50.0 69.7 98.1 52.1

Fuente: UACh con base en las entrevistas semi-estructuradas aplicadas a los operadores.
*Carece de informacioén de célculo.
1/ Los datos en cero alcanzaron este puntaje en el atributo.

Con excepcién de PSA, que no tiene informacion suficiente en cuanto a asignacion, los
demas programas presupuestarios alcanzan mediciones de atributos francamente bajas,
en especial CABSA. Los mejores son nuevamente Procoref y Prodefor.

Proceso: Capacitaciéon

La Capacitacion es uno de los procesos que representa una de las areas de oportunidad
en la operacion del ProArbol, dado que es una actividad que requiere ser aprovechada
como un medio para fomentar la cultura de gestion en el proceso de cobro de los
recursos. El cuadro 51 muestra los atributos del proceso de capacitacion.

Cuadro 51. Valor promedio de los atributos del proceso de Capacitacion
por programa presupuestario

Programa Presupuestario Promedip de Promedip de ProrT_1e_dio _de Promedio Qe
Eficacia Oportunidad Suficiencia | Pertinencia

Incendios Forestales 41.7 100.0 83.3 77.1
Procoref 25.0 100.0 68.3 76.7
Prodefor 22.9 95.9 82.4 76.6
Prodeplan 0.0” 100.0 80.0 52.0
CABSA 33.3 88.9 79.2 80.0
PSA 50.0 100.0 77.8 *
Total general 26.1 96.7 79.7 76.4

Fuente: UACh, con base en las entrevistas semi-estructuradas aplicadas a los operadores.
*Carece de informacion de célculo.
1/ Los datos en cero alcanzaron este puntaje en el atributo.

En capacitacion, el mejor es incendios forestales, seguida de CABSA, Procoref y
Prodefor. Las debilidades en todos ellos se encuentran en el atributo de eficacia y en el
cumplimiento de metas. Prodeplan y PSA estan también a un nivel bajo.
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Proceso: Firma de convenio de adhesién

La Firma de Convenios de Adhesion, al igual que el proceso anterior, representa una
fortaleza en la operacion del programa, sin embargo, es conveniente incluir dentro de los
Manuales de Procedimientos, las actividades a seguir para la ejecucion del proceso. El
cuadro 52 muestra los atributos del proceso de firma de convenio de adhesion.

Cuadro 52. Valor promedio de los atributos del proceso de Firma del Convenio de
Adhesion por programa presupuestario

Programa Promedio de | Promedio de | Promedio de | Promedio de

Presupuestario Eficacia Oportunidad Suficiencia Pertinencia
CABSA 55.0 87.5 83.6 57.2
Incendios Forestales 40.0 90.9 76.8 70.6
Procoref 83.0 89.5 78.9 66.6
Prodefor 75.1 94.3 86.7 63.4
Prodeplan 131 100.0 68.3 62.8
PSA 63.7 66.7 98.3 61.1
Total general 69.7 92.1 83.9 64.1

Fuente: UACh con base en las entrevistas semi-estructuradas aplicadas a los operadores.

En cuanto a firma de convenios, los programas de Prodefor y Procoref son los que
obtuvieron mayor calificacion de sus atributos, siendo el Prodeplan el mas bajo. En
eficacia (metas) y pertinencia (normas) es donde mas débiles estan todos.

Proceso: Distribucion de pagos

La Distribucion de los Apoyos (pagos) representa una de las debilidades mas importantes,
esto indica la necesidad de mejorar el cumplimiento de las metas, el cumplimiento del
marco normativo, el cumplimiento de los tiempos de ejecucion y la insuficiencia de los
recursos. Un punto critico importante es el manejo administrativo de los recursos en la
Gerencia Técnica. El cuadro 53 muestra los atributos del proceso de distribucién de
pagos.

Cuadro 53. Valor promedio de los atributos del proceso de Distribucién de los
Apoyos (pagos) por programa presupuestario

Programa Presupuestario Promedip de Promedip de Promedio Qe
Eficacia Oportunidad Pertinencia
CABSA 25.4 16.7 31.7
Incendios Forestales 17.6 25.0 46.3
Procoref 65.0 23.8 53.8
Prodefor 22.7 18.2 47.4
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Cuadro 53. Valor promedio de los atributos del proceso de Distribucién de los
Apoyos (pagos) por programa presupuestario (continuacién)

Programa Presupuestario Promedip de Promedip de Promedio Qe
Eficacia Oportunidad Pertinencia
Prodeplan 14.7 16.7 65.0
PSA 6.4 33.3 43.3
Total general 29.1 20.1 47.6

Fuente: UACh con base en las entrevistas semi-estructuradas aplicadas a los operadores.

En cuanto al proceso de Distribucion de Pagos, el mejor calificado resulté ser Procoref y
los mas bajos CABSA y PSA. Todos estan bajos en la medicién de la oportunidad, pero
en general en los otros atributos también estan bajos. Es el proceso con las calificaciones
mas bajas en todos los programas presupuestarios.

Proceso: Supervision

El proceso de Supervisién, es un proceso que en campo evidencid serias deficiencias en
el cumplimiento de las metas, la pertinencia o cumplimiento del marco normativo, la
oportunidad y suficiencia; algunas de las razones que ocasionan esto, fueron la falta de
los recursos vy la insuficiencia del marco normativo que restringe las obligaciones de los
técnicos y la forma de contratacion del personal requerido. El cuadro 54 muestra los
atributos del proceso de supervision.

Cuadro 54. Valor promedio de los atributos del proceso de Supervision por
programa presupuestario

Programa Promedio de | Promedio de | Promedio de | Promedio de

Presupuestario Eficacia Oportunidad Suficiencia Pertinencia
CABSA 83.3 55.6 58.3 59.4
Incendios Forestales 87.9 59.1 60.0 67.1
Procoref 81.0 61.9 57.1 70.7
Prodefor 84.3 65.7 59.6 48.0
Prodeplan 100.0 50.0 50.0 65.0
PSA 88.9 50.0 50.0 46.7
Total general 84.5 62.4 58.3 55.0

Fuente: UACh con base en las entrevistas semi-estructuradas aplicadas a los operadores.

En cuanto a supervision, PSA y CABSA son los programas que obtuvieron atributos mas
bajos de todos los programas. Su principal debilidad radica en la pertinencia (normas).

Proceso: Finiquito

El proceso de Finiquito es un proceso que mostré fuertes debilidades en cuanto al
cumplimiento de las metas, la suficiencia de los recursos y el cumplimiento del marco
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normativo; sin embargo, los procedimientos implicados en este proceso se realizan con
cierta oportunidad. Finalmente, es recomendable poner en marcha acciones mas precisas
para dar cumplimiento a este proceso, sobre todo porque representa un aspecto
importante para valorar el cumplimiento del programa. El cuadro 55 muestra los atributos
del proceso de finiquito.

Cuadro 55. Valor promedio de los atributos del proceso de Finiquito por programa
presupuestario

Proarama Presupuestario Promedio de | Promedio de | Promedio de | Promedio de
9 P Eficacia Oportunidad Suficiencia Pertinencia
CABSA 1.4 80.0 22.2 65.0
Incendios Forestales 0.0" 83.8 41.7 72.5
Procoref 7.2 75.0 52.4 71.3
Prodefor 0.3 77.6 8.1 69.9
Prodeplan 0.0” 70.0 0.0” 68.3
PSA 0.0 90.0 0.0 70.0
Total general 1.7 77.8 19.7 70.2

Fuente: UACh, con base en las entrevistas semi-estructuradas aplicadas a los operadores.
1/ Los datos en cero alcanzaron este puntaje en el atributo.

En cuanto a finiquitos, el Prodeplan alcanz6 menos puntaje en sus atributos, Procoref
resulto con mejor puntaje, seguido por Incendios forestales. Todos estan muy bajos en el
promedio de eficacia (metas).

3.9. Medicién de atributos por proceso

En el cuadro 56 se muestra la valoracion de los atributos de eficacia, oportunidad,
suficiencia y pertinencia, para cada uno de los procesos objeto de estudio. La
especificacion de las variables e indicadores que intervienen en la medicion de cada
atributo, se muestra en el Anexo VII

Cuadro 56. Valor de los atributos por proceso

Procesos Eficacia | Oportunidad | Suficiencia | Pertinencia
Planeacion* 74.1 100.0 90.3 82.2
Promocién y Difusion* 87.3 85.0 93.1 67.9
Recepcién de Solicitudes* 100.0 91.8 78.6 88.6
Captura de Solicitudes** 81.1 64.7 60.5 79.7
Integracion de Expedientes* 97.1 60.2 80.1 92.9
Dictaminacion* 90.2 89.3 78.4 85.4
Asignacion de Apoyos* 50.0 91.4 98.1 91.4
Capacitacion** 26.5 96.7 78.9 83.3
Firma de Convenio* 69.7 92.1 83.9 85.6
Distribucion de Apoyos*** 71.8 82.3 68.2
Verificacion** 84.4 62.4 53.0 94.3
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Cuadro 56. Valor de los atributos por proceso (continuacion)

Procesos Eficacia | Oportunidad | Suficiencia | Pertinencia
Finiquito*** 1.7 77.8 19.7 68.0
Proceso Adicional*** 77.4

Fuente: UACh, resultados del proceso de las entrevistas semi-estructuradas.

El cuadro anterior muestra que ninguno de los atributos de los procesos alcanza un
promedio por arriba de 90%, lo cual no es una buena sefal del desempeiio que tienen
estos procesos en la actualidad. Segun esta medicion de atributos se distinguen tres tipos
de procesos:

i.  Aquellos que han obtenido un puntaje por arriba de 80%, sefalados con un
asterisco en el cuadro y que son Planeacion, Promocion y Difusion, Recepcion de
Solicitudes, Integracion de Expedientes, Dictaminacion, Asignacion de Apoyos y
Firma de Convenios.

ii.  Aquellos procesos que recibieron un puntaje entre 50 y 80%, sefialados con dos
asteriscos en el cuadro y son: Captura de Solicitudes, Capacitacion y Verificacion.

ii.  Aquellos que no alcanzan a obtener 50% de calificacion, sefialados con tres
asteriscos en el cuadro y son: Distribucion de Apoyos, Finiquito, Seguimiento y
Proceso Adicional.

El atributo que mejor desempefio tuvo a lo largo de los procesos ha sido la oportunidad y
el de menor desempefio la suficiencia. Entre ellos se encuentra la eficacia y la pertinencia.

Se hace notar que, en el caso del proceso de Distribucion de Apoyos, no se conté con
informacion para medir el atributo de suficiencia; tampoco se contd con informacion para
medir eficacia, oportunidad y suficiencia en el caso del Proceso Adicional.

3.10. Objetivo de evaluacion conforme a los TDR

De la informacion del apartado anterior, se concluye que, los procesos de Planeacion,
Promocion y Difusién, Recepcion de Solicitudes, Integracion de Expedientes,
Dictaminacion, Asignacion de Apoyos y Firma de Convenios, alcanzaron un puntaje
superior al 80% en los atributos de eficacia, oportunidad, suficiencia y pertinencia para el
logro de los objetivos de las categorias de apoyo, contenidos en las ROP del ProArbol.

En ese mismo sentido, también contribuyen los procesos referentes a: Captura de
Solicitudes, Capacitacion y Verificacion, alcanzaron puntajes entre 50 y 80%; no asi el de
Distribucion de Apoyos, donde no se dispuso de informacién para medir los atributos
referidos.
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Capitulo IV

Fortalezas y Debilidades
4.1. Introduccion

A continuacion se presentan, en forma sintética, las fortalezas y debilidades de los
diferentes procesos involucrados en la entrega de las modalidades de apoyo
instrumentados por la Conafor en el ejercicio 2009. La recopilacion de las fortalezas y
debilidades de cada proceso se obtuvo de diferentes fuentes. La principal ha sido el
andlisis de las entrevistas semi-estructuradas aplicadas a los responsables de cada
modalidad de apoyo en las Subgerencias Operativas Estatales. En cada caso se utilizo
como fortalezas o debilidades aquellas respuestas que tuvieron las maximas frecuencias
en cada entrevista, asi como el criterio del evaluador.

Otra fuente importante la constituy6 el instrumento aplicado en especial a la integracion
de expedientes. En este caso los resultados se aplican solamente a este proceso de
integracion de expedientes, y se consideran debilidades aquellas preguntas que lograron
la minima calificacion. Las fortalezas abonaron a aquellas preguntas con mayor puntaje
obtenido.

Una tercera fuente de informacion ha sido la encuesta telefonica aplicada a 200
beneficiarios del ProArbol. En este caso se incorporaron como debilidades aquellas
preguntas que alcanzaron la menor calificacion.

También se tomaron en cuenta los resultados obtenidos en las encuestas a profundidad.

También se ha incorporado el puntaje obtenido en la medicion de atributos en cada
proceso. El proceso de incorporacion ha sido el siguiente: se ha tomado como fortaleza el
puntaje mas alto obtenido en cualquiera de los 4 atributos del proceso. Adicionalmente, se
ha tomado como debilidad el puntaje mas bajo obtenido en el proceso correspondiente.
Con el objeto de recordar al lector el significado de los conceptos definidos como
atributos, se transcribe la definicion que aparece en los términos de referencia.

Eficacia: Un proceso es eficaz en la medida en que cumple con sus metas.
Oportunidad: Un proceso es oportuno en la medida en que arroja sus productos o
resultados en un periodo de tiempo determinado y/o adecuado para el logro de los

objetivos del programa.

Suficiencia: Un proceso es suficiente en la medida en que produce sus resultados de
forma completa y/o adecuada para el logro de los objetivos del programa.
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Pertinencia: Un proceso es pertinente si sus actividades y productos son adecuados para
lograr tanto sus metas especificas como los objetivos del programa.

El cuadro 57 muestra las fortalezas y debilidades encontradas en cada uno de los
procesos que implicaron la entrega de los apoyos ProArbol 2009.

Cuadro 57. Fortalezas y debilidades por proceso operativo

Procesos Fortalezas Debilidades
e Alineada con el PND, programas |e Dificultades para conciliar los objetivos
S sectorial y LGDFS técnicos con los sociopoliticos.
‘G Transicion hacia programacion de |e Poca incorporacion de los municipios.
S areas prioritarias (UMAFOR) Pocos recursos humanos preparados
§ Participacion de los tres niveles de | con la matriz de marco l6gico (MML)
o gobierno, de organizaciones de
silvicultores y otras instancias
El trabajo realizado ha generado un |e No se distribuye adecuadamente el
publico que esta esperando la | material de difusiébn que se envia de
- convocatoria cada afio. oficinas centrales.
0 Se dispone de recursos y medios para
2 difundir las modalidades de apoyo
"Q: Cada Gerencia Regional o Gerencia
Estatal puede enfatizar el tipo de
difusién que quiere hacer de acuerdo a
su potencial.
Se dispone de formatos |e No son suficientes los puntos de
o estandarizados para la solicitud de | recepcién de solicitudes.
S 9 apoyos. No es suficiente el personal que recibe
S = Los puntos de recepcion de solicitudes | las solicitudes.
'g_ = son accesibles para el silvicultor. No es suficiente la capacitacion al
8= Existe normatividad operativa para el | personal contratado para recibir las
& n logro de los objetivos y se aplica §olicitudes.
totalmente. Indice de suficiencia es el mas bajo
Obtuvo 100% en eficacia 78.6%
El sistema de captura es homogéneo al |e El sistema de captura no es suficiente
nivel nacional y por tipo de apoyo para los usuarios posteriores
El personal de captura cuenta con [e No existe normatividad para el rechazo
enlace directo con el servidor de | de alguna solicitud al nivel de la
Conafor. captura
El equipo en el que se capturan las |e Alrededor de 10% del personal
® solicitudes cuenta con las | contratado para captura no tiene
= caracteristicas necesarias para el | capacitacion para ello
o3 trabajo. e Alrededor de 30% del personal de
© 81.1% en eficacia

captura no tiene conocimiento sobre
los objetivos del programa

Se captura mucha informacién que no
es de utilidad

El equipo de captura propiedad de
Conafor es insuficiente.

60.5% en suficiencia
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Cuadro 57. Fortalezas y debilidades por proceso operativo (continuacion)

Procesos Fortalezas Debilidades
- «» |* El orden de integracion es el mismo |e El lugar en donde se guardan los
N g para todas las modalidades segun los | expedientes es muy diverso y no
S o O lineamientos establecidos al respecto. siempre es para este unico fin.
GE; © g |e Existe normatividad aplicable al |e El personal que integra expedientes no
= >3 proceso y se aplica totalmente. es suficiente.
B ® e 97.1% en eficacia Lo més bajo 60.2% en oportunidad

e Son pocas las solicitudes devueltas por |e Insuficiencia  del personal  que

el CTN o CTE para su revision dictamina los proyectos

c ¢ Adicional a los criterios de prelacion, se |e EI personal no esta capacitado
?g utilizan otros instrumentos para la | convenientemente
© dictaminacion Los criterios de prelaciéon no siempre
= ¢ El personal tiene conocimiento sobre | son pertinentes para la dictaminacion
8 los procesos anterior y posterior a la |e Alrededor de 20% sefiala que la
.5 dictaminacién y sobre sus objetivos. ponderacién de los componentes del

¢ 90.2% en eficacia puntaje final no es adecuada

Suficiencia alcanzé un promedio de
78.4%, considerado bajo

e La antigiiedad en la Conafor y en el e Los CTE a veces toman decisiones en
3 puesto aseguran un buen desempefio | violando las ROP y las prioridades
3 del personal con respecto a la | establecidas porla Conafor.
g asignacion de los apoyos. El proceso puede ser tardado por la
g e Las decisiones se toman en cuerpos | falta de quérum para que el CTE
c colegiados (CTN y CTE) con apego a | sesione.
?g ROP y con transparencia. Errores presentes en el material y los
s ¢ Disponen de la informacion necesariay | expedientes enviados al CTE o CTN.
o la normatividad y lineamientos para la | Lo mas bajo es eficacia 50%
b2 toma de decisiones.

e L 0 més alto en suficiencia 98.1%

e Se imparten los temas mas |e No existen sanciones o no se aplican a
importantes con respecto a derechos y | los beneficiarios que no asisten a la
obligaciones de los beneficiarios. capacitacion.

- e Se dispone de una gran variedad de |e Grandes distancias entre la residencia
X medios y material didactico para la | del beneficiario y el lugar del evento, lo
g capacitacion. gue dificulta el transporte.
5 ¢ La capacitacion es oportuna para los |e Todavia falta hacer mas clara la
8 beneficiarios. capacitacion para todos los
8 * 96.7% en oportunidad beneficiarios
Los eventos de capacitacion se hacen
con grupos muy grandes de
participantes
26.5% en eficacia
¢ Los beneficiarios conocen los derechos |e Falta enfatizar al beneficiario las
e y obligaciones en el momento de la | consecuencias de no cumplir con lo
S firma del convenio. establecido en el convenio.
= e El 60% de los entrevistados manifiesta |e Problemas con la logistica de los
8 gue existe normatividad para realizar el | talleres
g proceso. Los términos del convenio no son muy
© e EIl méas alto puntaje es la| claros paralos beneficiarios
£ oportunidad con 92.1% El evento es muy lento y ocupa mucho
[ tiempo

Lo mas bajo es eficacia con 69.7%
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Cuadro 57. Fortalezas y debilidades por proceso operativo (continuacion)

Procesos Fortalezas Debilidades
¢ Disponibilidad de equipo suficiente e Recursos insuficientes para gastos de
e 82.3% lo mejor en oportunidad operacion.

e Errores en la elaboracion de los MD5.

e Lentitud en el proceso de pago por la
triangulacion del tramite (Subgerencia

9 Operativa Estatal-Gerencia Regional-

> Gerencia de Servicios Financieros)

o e En el caso de ejidos problemas para
abrir cuentas mancomunadas.

e La residencia de los silvicultores esta
muy alejada de las sucursales
bancarias y los cajeros automaticos.

e 68.2% en pertinencia, lo mas bajo.

S Se trata de un proceso normado Yy |e No existen procedimientos

g transparente. estandarizados para la verificacion.

s 94.3% lo més alto en pertinencia e So6lo se practica en ciertos proyectos

5 de apoyo

> e 53% en suficiencia lo mas bajo
Informacién completa a los |e Poca disponibilidad de recursos para

o beneficiarios sobre sanciones en caso | desarrollar el proceso.

= de no cumplimiento de sus|e Para su realizacion depende del

g obligaciones. avance del proyecto de los

iT 77.8% en oportunidad beneficiarios.

e 1.7% en eficacia, extremadamente
bajo

g Seleccion de los beneficiarios de | No se practica el seguimiento en
Qo acuerdo a la modalidad de apoyo alrededor de 60% de los apoyos.

% 81.8% indice de oportunidad es lo |e No existe normatividad para aplicar
> mejor este proceso.

2 e 12.8% lo més bajo en suficiencia

= Agiliza y mejorar los procesos de |e No existe normatividad para realizar
5 asignacién de los apoyos. Existen | estos procesos

© recursos suficientes

2 77.4% indice de pertinencia

4.2. Andlisis de conjunto

El analisis FODA que se incluye en este apartado solamente considera los aspectos de
Fortalezas y Debilidades por razones obvias, puesto que no se trata de definir los
procesos en funcion del mercado, con sus amenazas y oportunidades.

La medicion de los atributos de cada proceso proporciona una idea clara y precisa de la
forma en que cada proceso esta contribuyendo al logro de los objetivos del ProArbol. Es
importante resaltar que la medicion de los atributos de eficacia, oportunidad, suficiencia y
pertinencia se realizd tomando como informacién bésica, los resultados obtenidos en las
entrevistas semi-estructuradas.
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Los indicadores se construyeron seleccionando, en las entrevistas semi-estructuradas,
aquellas variables que tienen una vinculacién mas estrecha y légica con cada uno de los
atributos mencionados. Una vez seleccionadas las variables, se les asign6 un puntaje de
acuerdo con las respuestas obtenidas. Por ejemplo, si la pregunta es si existe
normatividad para el proceso, en caso de que la respuesta sea si, obtiene 100 puntos, Si
la respuesta es no, obtiene cero puntos.

Seria muy largo poner aqui las férmulas de célculo para cada indicador, ya que éstas son
diferentes para cada proceso y para cada variable a calcular. Sin embargo, la
comparabilidad queda asegurada dado que la expresion del indicador es en términos
porcentuales. De modo que sacar 100 por ciento en algun atributo de algin proceso,
implica que ese proceso estd cumpliendo cabalmente con los procedimientos indicados
para su operacion, porque se supone que el establecimiento de los atributos de los
procesos, son una forma de evaluar metodolégicamente el grado en que cada proceso
esta contribuyendo a la obtencién de los objetivos del programa.

En la medida en que la medicion del atributo vaya disminuyendo, en ese mismo orden, se
puede concluir que el proceso no esta contribuyendo cabalmente a la obtencion del
objetivo del programa, sobre todo considerando que la cadena de procesos puede ser
evaluada por la ley del minimo, es decir, toda la calidad de la cadena del modelo de
procesos, depende del proceso que muestre los menores puntajes en sus atributos.

En general, las mediciones efectuadas a través de la muestra de operadores a los que se
les aplic6 una entrevista, sugieren que los procesos distan mucho de estar operando
eficientemente para el logro de los objetivos, lo cual sugiere diversas éareas de
oportunidad para mejorar el desempefio de los mismos.

El cuadro 58 muestra los promedios de las mediciones de los atributos de los doce
procesos incluidos en este analisis.

Cuadro 58. Promedio de atributos de procesos

Atributo Promedio de cada atributo
Eficacia 55.6
Oportunidad 83.9
Suficiencia 61.1
Pertinencia 74.8

Antes de emitir algun juicio evaluativo, conviene establecer escalas para interpretar estos
atributos. Para ello se propone la siguiente escala, cuadro 59.
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Cuadro 59. Escala para interpretacion de atributos

Escala Descripcion
De 85 a 100 puntos Desempefio aceptable
De 50 a 85 puntos Merece preocupacion y atencion para mejorar
Entre 50 y 85 puntos Areas de oportunidad
Entre 25 y 50 puntos Requiere atencion inmediata para corregir el desempefio
Menor a 25 puntos Situacién alarmante, requiere grandes cambios de
enfoque de funcionamiento del proceso

Con esta escala de interpretacion, se pueden analizar en conjunto los atributos de los
procesos. Es notable que los valores y los estimadores se encuentren en el segundo nivel
(entre 50 y 85 puntos), por lo que se recomienda intervenir para mejorar estos procesos
en los proximos ejercicios.

No cabe duda que alguno de los atributos obtiene bajos niveles por la falta de
cumplimiento de las Reglas de Operacion, por la falta de recursos materiales, humanos y
financieros, por la no ejecucion de los procesos en los momentos oportunos establecidos
en los calendarios de actividades de la Conafor, por la intermediacion burocréatica que
significan las Gerencias Regionales por la triangulaciéon de la informacion que generan,
afectando la oportunidad de realizacion de procesos, como es la distribucion de pagos.

La falta de normatividad en algunos procesos también afecta el puntaje obtenido en los
atributos, especialmente en el de pertinencia.

El cuadro 60 ordena los procesos conforme al promedio de valoracion obtenido en los
puntajes de sus atributos. Lo interesante de este cuadro es que proporciona elementos
para sugerir modificaciones de corto y mediano plazos en las Reglas de Operacion, en la
normatividad y en los lineamientos operativos. Adicionalmente, se sugiere proveer los
recursos necesarios en tiempo adecuado para mejorar el desempefio de estos procesos.

Cuadro 60. Puntajes promedio alcanzados por los atributos por proceso

Promedio de Atributos con .
Proceso . . Sugerencias
los Atributos menor puntaje

Estos procesos, si bien es cierto no
89.7| Suficiencia presentan niveles  criticos, si
muestran una gran brecha para
mejorar su desempefio, lo que implica
Dictaminacion 85.9| Suficiencia tomar medidas para modificar las
Reglas de Operacion y establecer
lineamientos operativos para su
desempeiio. La mayor parte de las
calificaciones de estos procesos ha
sido afectada por la pertinencia, lo
gue significa que hay que reforzar la
82.7| Eficacia normatividad y los lineamientos
operativos.

Recepcién de
solicitudes

Firma de Convenio 82.8 Eficacia

Asignacion de
apoyos
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Cuadro 60. Puntajes promedio alcanzados por los atributos por proceso
(continuacion)

Promedio de Atributos con .
Proceso . . Sugerencias
los Atributos menor puntaje

82.6| Oportunidad

Integracion de
expedientes

Para mejorar la suficiencia, el
problema mas serio es la

Proceso adicional 77.4| Pertinencia disponibilidad de personal y la
Distribucion de o capacitacion del mismo. En el caso
apoyos 74.1]  Suficiencia de la eficacia, el problema mas serio
Verificacion 73.5| Suficiencia es el incumplimiento de metas, lo
gue debe reforzarse con un buen
Captura de 715| Eficacia seguimiento  operativo de las
Solicitudes mismas.
Capacitacion 71.4| Pertinencia
Estos procesos requieren de
Finiquito 418! Eficacia cambios importantes en las R_eglas
de Operacion y en los lineamientos
normativos para su operacion, lo
cual podria mejorar el desempefio
Seguimiento 38.0| Suficiencia para el logro de los objetivos del

programa, lo que actualmente no
estan cumpliendo a cabalidad.

El segundo grupo requiere de atencion inmediata, provision de recursos y normatividad,
asi como lineamientos operativos.

4.3. Fortalezas en los atributos de los procesos
Planeacién

Una de las fortalezas del proceso de planeacion, en opinion de los entrevistados, es el
grado de contribucion al logro de los objetivos del ProArbol, asi también, es pueden
mencionar otras caracteristicas sobresalientes de la planeacion, como el hecho de que ha
logrado conjuntar las demandas de apoyos y el presupuesto asignado, en cuya
asignacion se siguen los lineamientos de las Reglas de Operacion, los POA y/o PAT.

Promocion y Difusion

La principal fortaleza del proceso de difusion radica en el uso y disponibilidad ordenada de
diferentes medios de difusion, en la prensa nacional y local, asi como en la radio nacional
y TV locales. Sobresalen también las reuniones de prensa que se realizan en algunas
entidades.

También resulta una fortaleza la oportunidad con que se realizan las actividades de
difusion, el orden cronolégico que llevan y las metas que se cumplen cabalmente. Como
resultado de estas fortalezas el programa es conocido por los posibles solicitantes en
tiempo y forma.
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Recepcion de Solicitudes

Una fortaleza relevante es la aplicacion de formatos estandarizados para la solicitud del
apoyo Yy la verificacion de su llenado. Asi como el cumplimiento de metas como resultado
de la intensa aplicacion del personal de la Conafor en cuanto al periodo de recepcion, los
dias de la semana dedicados a esta actividad y el horario de trabajo.

Captura de Solicitudes

La principal fortaleza de este proceso la constituye el hecho de que todas las solicitudes
se capturan, lo que habla de su nivel de eficacia, con lo cual se amplian las posibilidades
de obtener los objetivos del ProArbol.

Integracion de Expedientes

La principal fortaleza se manifiesta en el porcentaje de expedientes completados en
cuanto a integracion y en cuanto a expedientes completados en resguardo.

Por otra parte, vale la pena resaltar como fortaleza el hecho de que la integracion de
expedientes da como resultado expedientes con todos los requisitos planteados por la
normatividad en cuanto a: solicitud y anexo técnico complementario, acreditacion de la
nacionalidad, acreditacion legal de los terrenos y dictamen de factibilidad.

Otra fortaleza es la disposicion de personal capacitado para estas actividades
Dictaminacion

No es facil encontrar o identificar fortalezas en este proceso, dado que la mayoria de los
indicadores utilizados estan por debajo de 90%, que se ha considerado limite inferior para
definir las fortalezas. Sin embargo, se pueden mencionar algunas, tales como: el
porcentaje de solicitudes recibidas y calificadas por criterio general. Una fortaleza que
proviene del proceso anterior se refiere a que el expediente contiene toda la informacion
necesaria para permitir la dictaminacion.

Otra fortaleza, que es un indicador de buen desempefio del proceso, es el porcentaje de
entrega completa de los dictamenes con sus calificaciones de prelacion social, general y
particular.

Asignacion de Apoyos

La fortalezas de este proceso radican en la oportunidad con que se asignacion de apoyos,
y en que el procedimiento para desarrollar este proceso es estandarizado, asi como la
existencia de criterios claros y explicitos para llevarlo a cabo. Otra fortaleza relevante es
que la normatividad es aplicable al proceso para el logro de los objetivos
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Capacitacion sobre Derechos y Obligaciones

La oportunidad de la capacitacion es una de sus principales fortalezas. Cabe mencionar
que el proceso de capacitacion se somete a evaluacion de sus resultados, lo que implica
un proceso de mejora continua.

Firma de Convenio de Adhesién

Las fortalezas observadas en este proceso tienen que ver, por un lado, con la claridad en
la explicacion de los términos del convenio a los beneficiarios, y en consecuencia, con el
alto porcentaje de beneficiarios que conocen los derechos y obligaciones adquiridos con
el convenio que suscriben, y, por otro lado, con la suficiencia del periodo de tiempo
destinado para llevar a cabo la firma del convenio.

Pago o Dispersion de Apoyos

Una de las fortalezas destacables de este proceso es el alto porcentaje de instrucciones
de pago efectuadas en relacion con las programadas. También hay que mencionar que
existe normatividad para llevar a cabo el proceso, la cual es aplicable en forma total.

Supervision

La existencia de mecanismos de verificacion del cumplimiento de las obligaciones de los
beneficiarios, asi como de sanciones para los que no cumplen con las obligaciones
contraidas en la firma del convenio, son sus principales fortalezas. Adicionalmente, se
sefala la fortaleza derivada de la existencia de normatividad para el proceso y su grado
de aplicacion.

Finiquito

No se detectaron fortalezas operativas destacables en este proceso, solamente hay que
mencionar la existencia de normatividad para su realizacion y el grado de aplicacion de
esta normatividad.

4.4. Debilidades por Proceso
Planeacién

1. Los formatos solicitados son muy generales deberian considerarse particularidades de
cada estado.

2. Inexistencia de un diagndstico participativo con productores forestales para definir
necesidades auténticas de capacitacion, o establecer foros regionales por especie y
producto.
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Promocion y difusion

Retraso en la distribucién del material de promocion y difusion para el ejercicio 2009,
en algunas Gerencias Regionales se tuvo que promocionar con folletos de ejercicios
anteriores.

Rigidez en eventos de promocion y difusion que limitan la participacion.

Falta dirigir la difusion de acuerdo al potencial estatal.

Falta una estrategia de promocién de los apoyos entre el prestador y el beneficiario
para conciliar intereses técnicos y econémicos.

Falta material de divulgacion grafico (sobre todo de aquel dirigido a comunidades
indigenas).

Recepcion de solicitudes

1.

Promotorias limitadas para recepcion de solicitudes (insuficiencia en 25% de las
Subgerencias Operativas Estatales).

Insuficiencia de personal para recepcion de solicitudes, sobre todo en épocas
cercanas al cierre de la convocatoria.

Entrega de solicitudes por volumen a las Asociaciones Regionales de Silvicultores o
técnicos externos, con lo cual se saturan algunas modalidades de apoyo.

Captura de solicitudes

PN E

Insuficiencia del sistema de captura para el uso de usuarios posteriores.

Lentitud del sistema de captura que dificulta el proceso.

Saturacion del sistema de captura en el lapso de mayor demanda.

Errores de captura que afectan los demas procesos, sobre todo, la dictaminacion y
pago de apoyos.

Integracion de expedientes

w

Insuficiencia de personal para este proceso.

La fecha programada para entrega de expedientes a los dictaminadores demanda
esfuerzo que altera horarios de trabajo.

Lugares inadecuados para el resguardo, ordenado y consulta de expedientes.

Escasez de capacitacion del personal que integra los expedientes (se ven limitados a
cumplir con un formato).

Dictaminacion

1.
2.

Insuficiente presupuesto.
Insuficiente informacion para la toma de decisiones (sobre todo respecto a la
ubicacion de los predios con referencias geograficas y superficies no comprobadas).
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3.

Modalidades de apoyo que necesitan pre-dictamenes y que finalmente son
dictaminados en oficinas centrales.

Asignacion de apoyos

1.

4.

Falta de informacion oportuna y ponderada que permita tomar decisiones, lo cual
implica crear sistemas o bases de datos con informacion suficiente.

Sesiones de CTE en horarios y fechas fuera de los horarios normales, debido a las
actividades que tienen sus miembros.

Revisar la aportacion de la Conafor y de los gobiernos estatales (regular la
participacion del estado acorde a su aportacion).

Limitado tiempo para la deliberacion y/o verificacion en campo de las solicitudes.

Capacitacion

PwODNE

Eventos de capacitacion poco agiles y flexibles para los participantes.
Eventos reiterativos y en algunos casos no adecuados para los beneficiarios.
Falta material de divulgacion mas gréafico.

Pocos eventos por falta de presupuesto.

Firma de convenio

N

Eventos de firma de convenios poco &giles y flexibles para los participantes.

Errores de captura que afectan la firma de los convenios.

Pocos eventos por falta de presupuesto, lo cual obliga su atencidon posterior en
oficinas.

Distribucion de apoyos

1. Documentacion incorrecta o ilegible, lo que provoca retraso en pagos.

2. Los nucleos agrarios tienen problemas en disponer de recursos por cuentas
mancomunadas.

3. Falta de la cultura del beneficiario para manejo y/o apertura de cuentas.

4. Imposibilidad o negativa del banco a entregar los plasticos, cobro por apertura de
cuentas.

Verificacion

1. Insuficiencia de recursos para ejecutar la verificacion.

2. Lapsos cortos para efectuar la verificacion.

3. Formatos no aplicables para verificar todas las modalidades.
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Finiquito

1. Incumplimiento del beneficiario con la obra y con listado de requisitos de finiquito.

2. Tardanza en la realizacion de los pagos.

3. Las Reglas de Operacion son muy rigidas y no se permiten excepciones o cambios.

4. Los formatos que se deben cumplir no siempre avalan la realizacion de obras en

campo.
Seguimiento
1. Inexistencia de normatividad y de formatos o lineamientos técnicos que rijan esta
actividad.
2. No se tienen recursos destinados para la realizacion de este proceso.
Actividades adicionales
En este caso particular, como no son procesos definidos como tales, sélo se identificaron
aquellas actividades adicionales y sus respectivas debilidades, las cuales se enumeran en

el cuadro 61.

Cuadro 61. Actividades adicionales y sus debilidades

Proceso adicional Debilidades
Revision del estado de los expedientes, sobre todo para No se cuenta con informacion
obtener el porcentaje de proyectos en desistimiento actualizada
Apoyo en la georreferenciacion de los predios Falta de vehiculos y equipo
Se visitan proyectos cuando el beneficiario lo solicita Falta de vehiculos y equipo
Proceso para identificar el estado de las solicitudes de los | No se cuenta con informacion
beneficiarios en la SEMARNAT actualizada

Realizacion de talleres dirigidos a los técnicos contratados, | Plantillas técnicas nuevas cada
el primero, sobre planeacion estratégica participativa y, el ejercicio

segundo, sobre integracion participativa
A solicitud verbal o escrita del beneficiario se atienden Actividades no planeadas que
problemas sobre el apoyo, fuera de horarios de la Conafor. | dgemandan recursos adicionales

Como se puede observar, estas actividades son complementarias a las involucradas en
los procesos descritos anteriormente. Estas actividades a su vez, se refieren a brindar un
mejor servicio, pero también representan una mayor asignacion de recursos humanos
técnicos y materiales.

4.5. Debilidades por Programa Presupuestario
Estas debilidades fueron obtenidas a través de las entrevistas semi-estructuradas

realizadas en las Subgerencias Operativas Estatales, y de la informacion obtenida a
través de las opiniones captadas de las entrevistas a profundidad en las Gerencias
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Regionales de la Conafor. Cabe hacer mencion que estas debilidades fueron identificadas
a través del andlisis de la informacion proporcionada por los actores y son de tipo
cualitativo.

Prodefor

Las debilidades de la operacion de las 25 modalidades de apoyo que estan incluidas en
los 9 conceptos de apoyo que maneja el programa presupuestario de Prodefor, son
catalogadas como a continuacion se indica:

1. Escasez de técnicos externos (ASTF) capacitados para elaborar Programas de
Manejo Forestal (PMF) con la calidad requerida. De acuerdo con la opinién de los
entrevistados, s6lo se ejecuta 10% del total de PMF asignados.

2. Los técnicos externos gestionan apoyos dando prioridad a algunas modalidades, lo
que origina saturacion de solicitudes. La Conafor depende mucho de técnicos
externos independientes (contratados por ejidatarios) que no avanzan al ritmo de la
institucion y de las necesidades del beneficiario.

3. Falta de un sistema de monitoreo y control institucional sobre la asistencia técnica de
los ASTF que garantice el servicio prestado a los beneficiarios.

4. Dependencia a nivel federal (SEMARNAT) para finiquitar proyectos, ya que ésta es la
que autoriza los PMF y generalmente tarda un tiempo considerable en el trdmite de
liberacion.

5. Saturacion de trabajo de técnicos de la Conafor (generalmente contratados a través
del Capitulo 1000), lo cual impide dar seguimiento a los proyectos.

6. Empalme de ejercicios debido a: retraso en finiquitos, prérrogas, requerimientos y
notificaciones. Esta acumulacion de ejercicios anteriores provoca también una
sobrecarga en la operacion con presupuestos rezagados.

7. Internamente, la triangulacion de trdmites (Subgerencias Operativas Estatales-
Gerencias Regionales-Gerencias Técnicas) retrasa la operacion, en algunos procesos
de manera excesiva, hasta 30 dias.

8. La escasez de vehiculos y equipo para verificacion y seguimiento de los apoyos,
también provoca rezagos, que al final acumulan cada vez mas la carga de trabajo para
el ejercicio siguiente.

A mayor abundamiento, a continuacion se abordan los temas centrales de las
debilidades encontradas

Respecto a la falta de técnicos capacitados para elaborar Proyectos de Manejo
Forestal, con calidad. El factor que motiva el trabajo eficiente de los técnicos es la
remuneracion econémica; es decir, ponen mayor atencion a aquellas actividades que les
generan mayores ingresos, que implican menor uso de tiempo en su gestion y requieren
el menor o nulo acompafiamiento al productor, dejando de lado aquellas que no le son
atractivas desde el criterio de ingreso y tiempo empleado.
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En torno a los procesos. Se pueden observar desde al menos dos perspectivas: desde
el lado de los técnicos externos y del Prodefor; desde la primera perspectiva, existe un
alto grado de preferencia y especializacion en la gestion eficiente de aquellos apoyos que
desde el punto de vista econ6mico son mas importantes por el ingreso que esperan
obtener los técnicos, lo cual conlleva a la produccion “en serie” de los proyectos
(clonacién), y la mala calidad en el disefio de los mismos. Desde la Optica del Prodefor,
los procesos se desarrollan conforme a las condiciones administrativas y presupuestales,
y no de acuerdo con las necesidades de los usuarios o de las areas de atencion
prioritarias. Tal es el caso de la distancia en la que se ubican los centros de atencion y los
tiempos de ejecucion de los procesos, los cuales presentan retrasos y llenado de
documentos que ocupan el tiempo del escaso personal existente.

En cuanto a la focalizacion de la promocion y difusién de los apoyos, existe escasa cultura
en la gestion de los recursos via electrénica en las zonas indigenas, y el proceso de
autorizacion de la Semarnat es tardado, lo que propicia se acumule el finiquito de
ejercicios anteriores.

La focalizacion de la promocién de los apoyos se hace de manera general, lo cual propicia
gue, en ocasiones, se genere alta demanda en programas con escasos recursos, lo que
hace ver que hay poca respuesta de la Conafor hacia las necesidades de los productores.

El pago via electronica en zonas indigenas representa una limitacion debido a la falta de
estos medios en dichas comunidades, pero también representa un obstaculo para los
beneficiarios por los escasos conocimientos que tienen para realizar los procedimientos
administrativos correspondientes, y ejecutar las acciones necesarias para disponer de los
recursos asignados.

En al marco normativo se aprecian deficiencias en las Reglas de Operacion, en tanto
éstas estan enfocadas a normar la parte administrativa en el otorgamiento de los apoyos,
mas no para alcanzar los objetivos y metas de ProArbol y de todos los apoyos de la
Conafor.

Respecto a la organizacion. La relacion entre beneficiarios y técnicos, y del Prodefor
con los usuarios, se presenta de manera desfavorable para el beneficiario; es decir, los
técnicos son los que determinan los tiempos y condiciones de los proyectos y servicios
prestados a los beneficiarios, cuando esto debe estar determinado por las necesidades de
los actores principales (productores), y de los objetivos y metas estratégicas previamente
definidas; en tanto, la atencion de las necesidades de las areas naturales prioritarias y de
los beneficiarios, esta supeditada a las condiciones administrativas, cuando los procesos
administrativos deben ser un instrumento facilitador del apoyo.

Respecto a la estructura. Las lineas de mando operativas en la estructura organizativa
regional y estatal no presentan una definicion clara y precisa en la operacion, solo en las
areas funcionales de la estructura administrativa, lo cual provoca retrasos en los procesos
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y a la existencia de un nodo de atencion adicional que debe cumplir cualquier
procedimiento a ejecutar. A las debilidades anteriores se suma la relacion
interinstitucional, de la cual no existe un esquema estratégico claro y expedito, la falta de
ello ha provocado problemas en las relaciones entre instituciones, que en vez de facilitar
el proceso se convierte en un obstaculo.

Prodeplan

Para el caso del programa presupuestario Prodeplan, que otorga recursos a través de la
Categoria B y s6lo un concepto de apoyo Bl, Plantaciones Forestales Comerciales, se
pueden establecer las siguientes debilidades:

1. El centralismo es el principal inconveniente, aqui las decisiones centralizadas
provocan que las Gerencias Regionales y Subgerencias Operativas Estatales
consideren los apoyos como no propios (solo ventanilla). Para la asignacion de
recursos se tiene que esperar hasta que sesione el Comité Nacional.

2. Son los apoyos que mayor demanda de recursos tienen (humanos, financieros de
equipo).

3. Se tienen rezagos importantes por las mismas ROP, lo cual genera una
desorganizacion para su seguimiento. Falta de control (Gerencia Técnica) con
actividades (convenios), en el caso de las gerencias estatales se envia la informacion
gue se concreta hasta los informes de Oficinas Centrales, y tarda seis meses en tener
respuesta. Muchos proyectos no ejecutados o parcialmente ejecutados

4. Retraso en la firma de dictamenes y pagos en la Gerencia Técnica.

A mayor abundamiento, a continuacion se abordan los temas centrales de las
debilidades encontradas.

Respecto a la estructura. La centralizacion de actividades por si misma no es una
limitante importante, lo cual remite a la necesidad de revisar la definicion de funciones y
responsabilidades; por otra parte, los procesos de comunicacion y la integracion de los
comités, presentan serias debilidades de funcionamiento, por los tiempos y el bajo nivel
de prioridad que le asignan sus integrantes.

Respecto a los procesos. La falta de atencion prioritaria de las solicitudes de pago de
parte de la Gerencia Técnica, pone de manifiesto nuevamente la supeditacion de los
procesos administrativos a la atencién de los beneficiarios, esto exige una reingenieria de
procesos en atencién al programa presupuestal.

La focalizacion de la problematica por cuenca forestal ha limitado la definicién de acciones
para contrarrestar sus efectos negativos. A este hecho se suman los tiempos en la
asignacion de los recursos que supeditan los procesos biolégicos a los administrativos,
ademas de los problemas ocasionados por la intensa sequia de los dos ultimos afios y la
centralizacion en la toma de decisiones a nivel de oficinas centrales.
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El trabajo de los técnicos externos, que no forman parte de la estructura de la Conafor,
tiende a favorecer sus beneficios personales, teniendo para ellos menor importancia los
objetivos de los silvicultores y del programa, esto se debe a que, por un lado, no tienen
responsabilidad directa con la institucion y, por el otro, que no son trabajadores de los
beneficiarios. Otro factor, en algunos casos, es la falta de recursos econémicos en el
momento en que se debe aportar la parte que le corresponde al silvicultor, lo cual retrasa
o limita el cumplimiento de los tiempos en la asignacion de los apoyos.

En torno al marco normativo y falta de instrumentos para la toma de decisiones. La
inexactitud en la medicion de la relacién beneficio costo en las especies forestales limita,
por una parte, demostrar y o justificar las bondades del apoyo para los silvicultores y, por
la otra, que no esté disponible la informacion suficiente para apoyar la toma de decisiones
con relacién a la comercializacion de los productos obtenidos.

PSA

En el caso del programa presupuestario Pago de Servicios Ambientales (PSA), sélo se
tiene una sola modalidad de apoyo C5.1 Servicios Ambientales Hidrologicos, la cual
presenta las siguientes debilidades:

1. Decisiones centralizadas, es un programa no operado a nivel estatal (solo ventanilla).

2. El personal técnico es contratado y controlado a nivel central, el perfil técnico lo dicta

la Gerencia de Servicios Ambientales del Bosque, por lo que las Gerencias

Regionales y Subgerencias Operativas Estatales no tienen incidencia en su

contratacion.

La presentacion de plan de buenas practicas de manejo (PBPM) es muy tardado

4. Solicitud y anexos técnicos requieren especialistas para ser llenados y no hay apoyo
de la Gerencia Técnica para esta fase, esto demanda tiempo adicional para los
técnicos para gestionar este tipo de proyectos

w

La lectura de las debilidades que enfrenta el Programa de Servicios Ambientales, deja en
claro que las deficiencias principales no radican en la centralizaciébn como tal, mas bien
éstos estan en los mandos de los diferentes niveles, quienes deben entender que es un
trabajo conjunto. La evidencia pone de manifiesto que la debilidad no es de tipo operativo
sino de integracion institucional, de trabajo en equipo, donde los diferentes niveles
asuman su responsabilidad y funciones.

Lo anterior lleva implicita la necesidad de formar competencias en los directivos, o la
contratacion de nuevos perfiles que puedan combinar las competencias técnicas con las
habilidades de liderazgo y direccion estratégica, que les permita entender que las nuevas
tendencias de éxito en la operacion de proyectos forestales implican procesos de
integracion econdmica en cadenas productivas y de valor, o simplemente de un trabajo en
equipo.
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A mayor abundamiento, a continuacion se abordan los temas centrales de las
debilidades encontradas.

Respecto a los procesos. La falta de evaluacion y de seguimiento de los programas en
tiempo y forma provoca retrasos en la presentacion del programa de mejores practicas de
manejo, lo cual propicia que se tenga que destinar mas tiempo y recursos; ademas, existe
ausencia de estudios precisos para determinar y atender las areas prioritarias y a la
poblacion objetivo.

Algunos factores que tienen incidencia negativa en la demanda de la poblacion objetivo
son: el numero de proyectos es reducido, debido a que no se cumple con la cobertura
minima requerida en los criterios de ejecucion, esto estd presente en la Gerencia
Regional Il; falta de recursos para realizar el proceso de reparticion y supervision de los
apoyos, como sucede en Tamaulipas.

Respecto a la estructura. Los problemas estructurales se ven reflejados en una
operacion centralizada en las Gerencias Técnicas, Gerencias Regionales, lo cual limita la
integracion de las Subgerencias Operativas Estatales, existe la apreciacion de que las
Gerencias Regionales representan una limitante que atrasa el proceso operativo. Es
necesario poner especial atencion al estudio y consolidacion del mercado de servicios
ambientales, para que los resultados que se obtengan en el futuro reflejen los beneficios e
impactos del programa o, al menos, no se vean minimizados los resultados.

Procoref

Sin duda, el programa presupuestario que requiere de mayor atencion es el Procoref, ya
gue con sus tres conceptos de apoyo (Reforestacion, Restauracion de Suelos y Sanidad
Forestal), que a su vez se disgregan en siete modalidades de apoyo, presenta las
siguientes debilidades:

1. Es el programa con mayor nimero de solicitudes, con mayor carga de trabajo y que
cuenta con poco presupuesto

2. El otorgamiento de apoyos se realiza sin verificacion previa por falta de personal

3. Faltan técnicos que atiendan todos los apoyos de reforestacion, sobre todo cuando
son proyectos menores de 5 ha, a menor superficie mayor carga de trabajo. La
superficie para verificacion es excesiva para los pocos técnicos con que se cuenta en
las Subgerencias Operativas Estatales.

4. Es obligado dar seguimiento para el cumplimiento de los apoyos, pero no hay
posibilidad de cumplirlo por lo limitado de los recursos.

5. En sanidad se requiere de personal técnico calificado para atender la demanda.

6. Para finiquitar los proyectos se tiene que realizar con recursos propios, cuando el
programa no esta planteado asi. No se establecen fechas limite para cierre de
ejercicios (atraso en cierres presupuestales)
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Los hallazgos relacionados con la operacion del Procoref estan relacionados con la
produccion de planta, planeacion de la produccion y distribucién de la misma.

Procesos relacionados con la produccién de planta, planeacion de la produccion y
distribucién de la misma. La produccion de planta y su distribucién es una de las
debilidades que durante afos ha representado una fuerte limitante para consolidar este
programa. El proceso productivo debe estar supeditado a un proceso de planeaciéon que
comprenda las caracteristicas y potencialidades de las areas de reforestacion y las
politicas de la Conafor. Esta debilidad direcciona la necesidad de revisar los procesos de
licitacion, los convenios y contratos para la produccion de planta y su distribucion.

Respecto a la parte normativa. Existe una limitacion importante en cuanto a que no
considera que en algunas regiones del pais los costos de los jornales son més altos que
en otras, como en Baja California donde los costos de los jornales son 30% mas altos que
en el resto del pais; lo anterior desmotiva la gestion de estos apoyos o la ejecucion de las
actividades apoyadas por el programa.

Respeto a la estructura. Existen limitaciones debido al excesivo numero de
dependencias que participan en la operacién del programa; otro obstaculo es que los
técnicos externos no asesoran ni informan de manera adecuada a los beneficiarios, lo
cual propicia que éstos no puedan atender los requerimientos de los programas y
tampoco se pueda emplear este recurso humano para los procesos de verificacion. El
programa ha promovido y formado una cultura clientelar, es decir, que la demanda por los
apoyos de la poblacién objetivo estd motivada por la oportunidad de acceder a los
recursos econémicos y no propiamente para atender la conservacion y restauracion de los
recursos naturales, esto significa que el fin es la obtencién del recurso y el medio es la
conservacion y restauracion de los recursos, cuando el sentido debiera ser a la inversa.

CABSA

Los Apoyos de Pago para Desarrollar el Mercado de Servicios Ambientales por Captura
de Carbono y los Derivados de la Biodiversidad, y para Fomentar el Establecimiento y
Mejora de Sistemas Agroforestales (CABSA) tienen tres modalidades, las cuales
presentan las siguientes debilidades:

1. Se tienen debilidades en la contratacion de los técnicos por los requisitos de BM. En
algunas Subgerencias Operativas Estatales se tienen meses sin técnico que atienda
los proyectos.

2. Dificultad para formulacion de proyectos por falta de capacitacion de los técnicos.

Retraso en trdmites en SEMARNAT que representan un atraso para los proyectos.

4. La solicitud y anexos técnicos requieren especialistas para ser llenados y no se cuenta
con el apoyo de la Gerencia Técnica para esta fase. La solicitud no es facil
presentarla, se tiene que definir la superficie, especies, aptitud, etc. Es un programa
complejo por los requerimientos (Protocolo de Kyoto y MDL)

w
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La centralizacién en los procesos de dictaminacion y asignacion no representan una
debilidad en si, méas bien ésta radica en que los mandos de los diferentes niveles puedan
definir y poner en marcha acciones conjuntas en los diferentes niveles de direccion. La
evidencia encontrada pone de manifiesto que la debilidad no es operativa sino de
integracion institucional, de trabajo en equipo, donde los diferentes niveles asuman su
responsabilidad y funciones.

Otro de los aspectos al que se debe prestar atencion es la falta de recursos humanos
capacitados en la formulacion de proyectos de conservacion y restauracion, pero,
ademds, que se defina algin mecanismo de incentivo o motivacion para el
acompafnamiento de los proyectos.

A mayor abundamiento, a continuacion se abordan los temas centrales de las
debilidades encontradas.

Respecto a los procesos. Se observa una deficiente focalizacion, por ejemplo, en
Sonora los proyectos son pocos y existen condiciones propicias para la implementacion
de méas. Se suma a estas limitaciones la falta de estudios para precisar las areas y la
poblacion objetivo.

Respecto al marco normativo. Este se encuentra rebasado por la evolucion de la
problematica y de las condiciones externas relacionadas con el mercado, el excesivo
burocratismo que limita el acceso (Banco mundial), asi como la existencia de condiciones
que favorezcan la inversion de las ONG’s, particulares y extranjeras en el corto plazo.

Respecto a la estructura. Estd ausente una definicion de politica que promueva la
inversion de las ONG’s, empresas particulares y/o nacionales y del extranjero; existe
escaso 0 nulo vinculo y relacion con otros programas como estrategia de mercado, por
ejemplo, café organico, comercio justo y café sustentable, entre otros.

Incendios

Las debilidades del programa presupuestario de Incendios Forestales, con sus cuatro
categorias de apoyo, son las siguientes:

1. Falta de equipo para el combate de incendios forestales, esto provoca insuficiencia de
brigadas en las regiones de mayor incidencia.

2. Escaso personal preparado para formar brigadas comunitarias.

3. Retraso en la radicacion de los recursos; en los momentos criticos en que se
presentan incendios (primeros seis meses del afio), no se dispone de recursos del afio
en ejercicio.

4. Poco personal para supervisar, se tienen pocos técnicos a nivel estatal, sin vehiculo y
sin recursos.

5. No se cubre la demanda de atencion a incendios a nivel estatal.
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Las debilidades relacionadas con los incendios forestales se sintetiza en tres rubros:
aquellas asociadas a la falta de personal con las competencias suficientes para realizar
actividades de control y prevencion de incendios; la falta de equipo y recursos
econdmicos, los cuales son insuficientes debido a las malas practicas realizadas por los
productores de tipo agricola y pecuario en las regiones del pais.

Las debilidades expuestas evidencian la necesidad de flexibilizar la disponibilidad de
recursos bajo mecanismos mas agiles, que respondan a necesidades especificas de este
proceso, para que los tramites administrativos no representen un problema limitativo.

A mayor abundamiento, a continuacion se abordan los temas centrales de las
debilidades encontradas.

Respecto a los procesos. Los procesos que presentan limitaciones mas importantes
estan centrados en la atencion en el combate a los incendios debido a la insuficiencia del
recurso humano. Existen otros aspectos relacionados con factores externos, como la falta
de cultura en la prevencion y trabajo coordinado con otras instituciones para fomentar la
cultura de prevencion y buen manejo de los recursos naturales.

Respecto a la estructura. La formulacion y aplicacion de politicas institucionales que
incluyan el trabajo conjunto con otras instancias relacionadas.

4.6. Objetivo de evaluacion conforme a los TDR

Del analisis del contenido del apartado anterior, se concluye que en la operaciéon de los
apoyos del ProArbol se presentan fortalezas, pero también debilidades en los procesos
operativos, algunas de las cuales estan relacionadas con la insuficiencia de recursos
presupuestales, humanos y materiales para llevar a cabo actividades especificas de los
procesos; otras estan relacionadas con la estructura operativa o con la normatividad que
regula esos procesos, entre otras. Estas Ultimas, aunque se presentan en un contexto
meramente operativo de procesos, son originadas por falta de regulacion o por rigidez en
las ROP, por lo que constituyen elementos a considerar, tanto para la definicion y/o
readecuacion de las Reglas de Operacién como de los procesos operativos en la practica.

4.7. Anexo VIl Resumen de Indicadores

Por su relevancia para el andlisis, a continuacion se presenta el resumen de indicadores
que fueron obtenidos a través del proceso de la informacion captada para la evaluacion.
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Capitulo V

Conclusiones y Recomendaciones
5.1. Conclusiones
5.1.1. Conclusiones Generales

A la luz de los hallazgos realizados en el comparativo de procesos, es posible sefalar
que, no obstante la falta de normas para regular de forma méas especifica la generalidad
de los procesos para la operacion del ProArbol, los procesos empiricos llevados a cabo
en la practica, cumplen con los objetivos propuestos en las Reglas de Operacion en
términos de funcionalidad, transparencia y control. Esto debido a que las Gerencias
Regionales y Subgerencias Operativas Estatales de la Conafor, han sabido subsanar
esos vacios normativos con las actividades especificas requeridas por cada proceso.

En la estructura operativa de las Gerencias Regionales y Subgerencias Operativas
Estatales recae el peso de la operacion, la cual presenta inconsistencias en su
funcionalidad, dada la falta de comunicacion que existe entre las primeras con las
segundas, en aspectos relacionados con la toma de decisiones, trdmites relativos a
requisicion de firmas de autorizacién de dictimenes, convenios de adhesion, solicitudes
de pago y oficios de notificacion.

Los seis Programas Presupuestarios (Prodefor, Prodeplan, Procoref, PSA, CABSA e
Incendios) presentaron diferencias muy similares entre la operacion normativa y la
empirica, en los procesos de Recepcion de Solicitudes, Captura de Solicitudes,
Integracion de Expedientes, Dictaminacion, Asignacion de Apoyos, Capacitacion sobre
Derechos y Obligaciones, Firma del Convenio, Pago y Dispersion del Apoyo, Supervision
y Finiquito. Esto debido a que, el hecho de operar con Reglas Unicas de Operacion,
permite la homogeneizacion de actividades para cumplir con objetivos de procesos
disimiles.

Los seis Programas Presupuestarios (Prodefor, Prodeplan, Procoref, PSA, CABSA e
Incendios) exhibieron diferencias mas marcadas entre lo normativo y lo empirico en los
procesos de Planeacion, Promocion o Difusion y Adicionales. Esto debido a que los
Manuales de Procedimientos, tomados como documentos normativos, presentan
informacion distinta en cuanto a suficiencia y tematica en relacion con los subprocesos
encontrados en campo.

Finalmente, se concluye que no existe una definicion clara y explicita de los objetivos y
metas a nivel de modalidad de apoyo, lo cual demerita la valoracion de los procesos
operativos y en el futuro, la medicién de resultados e impactos.

Nacional 161



Evaluacion de la Operacion de los Programas de Desarrollo Forestal, gjercicio fiscal 2009

5.1.2. Conclusiones respecto a los Objetivos de la Evaluacion de los TDR

En la Coordinacion General de Planeacion e Informacion, Gerencia de Desarrollo Forestal
y en la Direccion de Comunicacion y Produccion, para la operacion de las 40 modalidades
de apoyo del ProArbol, se llevaron a cabo los procesos de: Planeacion, Promocion y
Difusion, los cuales también se llevaron a cabo de manera complementaria en algunas de
las Gerencias Regionales y Subgerencias Operativas Estatales.

En la Gerencia de Desarrollo de Plantaciones Forestales Comerciales para la operacion
de la modalidad de apoyo: Plantaciones Forestales Comerciales; asi como en la Gerencia
de Servicios Ambientales del Bosque para la operacion de las modalidades de apoyo:
Servicios Ambientales Hidrolégicos, Conservacion de la Biodiversidad, Sistemas
Agroforestales con Cultivos Bajo Sombra, Desarrollo de la Idea del Proyecto de Secuestro
de Carbono, se llevaron a cabo los procesos de: Dictaminacion de Solicitudes y
Asignacién de Apoyos.

En la Coordinacion General de Produccion y Productividad para la operacion de la
modalidad de apoyo: Plantaciones Forestales Comerciales, se lleva a cabo el proceso
adicional de: Elaboracion y Validacion del Acta de Calificacion.

Los procesos empiricos de las 40 modalidades de apoyo del ProArbol, llevados a cabo en
los niveles centrales y estatales, se consideran adecuados, aplicables, suficientes y
necesarios para contribuir al cumplimiento de los objetivos establecidos para cada uno de
los conceptos de apoyo en las Reglas de Operacion del ProArbol 2009.

Los procesos de Planeacion, Promocion y Difusion, Recepcion de Solicitudes, Integracion
de Expedientes, Dictaminacion, Asignacion de Apoyos y Firma de Convenios, alcanzaron
un puntaje superior a 80% en los atributos de eficacia, oportunidad, suficiencia y
pertinencia para el logro de los objetivos planteados en la ROP del ProArbol. En ese
mismo sentido, los procesos referentes a: Captura de Solicitudes, Capacitacion y
Verificacion, alcanzaron puntajes entre 50 y 80%; no asi el de Distribucion de Apoyos
donde no se dispuso de informacion para medir los atributos sefialados.

Buena parte de los problemas que obstaculizan los procesos de operacion de las
modalidades de apoyo del ProArbol, son salvables, en el corto plazo, si se implementa un
programa de correccion y seguimiento. Sin embargo, se presentan problemas mas de
fondo, como la triangulacion de tramites que afectan al proceso de Dispersion del Apoyo
(pago), para cuya solucion se requiere incursionar en un estudio a mayor profundidad. En
contraparte, se presentan buenas practicas en los procesos de: Promocion y Difusion,
Recepcion de Solicitudes y Verificacion, que bien vale la pena fortalecer para incrementar
la capacidad de operacion.

En la operacion de los apoyos del ProArbol se presentan fortalezas, pero también
debilidades en los procesos operativos, algunas de las cuales estan relacionadas con la
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insuficiencia de recursos presupuestales, humanos y materiales para llevar a cabo
actividades especificas de los procesos; otras estan relacionadas con la estructura
operativa o con la normatividad que regule esos procesos, entre otras. Estas ultimas,
aunque se presentan en un contexto meramente operativo de procesos, son originadas
por falta de regulacién o por rigidez en las ROP, por lo tanto, constituyen elementos a
considerar, tanto para la definicion y/o readecuacion de las Reglas de Operacion como de
los procesos operativos.

5.1.3. Conclusiones por Programa Presupuestario

El Prodefor, que opera 9 de los 15 conceptos de apoyo que ofrece el ProArbol, presenta
procesos normativos que difieren poco con sus homoélogos empiricos en cuanto a
responsables, actividades y ambitos en que se desarrollan. Es preciso mencionar que los
tiempos para finiquitar las modalidades del concepto Al, dependen en buena medida de
los tramites requeridos al interior de la SEMARNAT para autorizar los estudios.

El Prodeplan, por estar centralizada la asignacion de apoyos, requiere de la ejecucion de
procesos adicionales o complementarios a los realizados en cada una de las Gerencias
Regionales o Subgerencias Operativas Estatales, que son quienes fungen como
ventanillas de recepcion de solicitudes e integracion de expedientes, y a su vez, dan
seguimiento a los deméas procesos necesarios para finiquitar el apoyo en los tiempos
establecidos.

El Procoref, que agrupa 3 conceptos de apoyo que engloban 7 modalidades, presenta
procesos sefialados en la normatividad que se estan llevando a cabo como tales, en las
Gerencias Regionales y Subgerencias Operativas Estatales; sin embargo, las actividades
concretas para el logro de los objetivos de los procesos, se estan definiendo por los
operativos, ante el vacio normativo o poca disgregacion que tienen los procesos en los
documentos regulatorios.

El PSA y CABSA, que concentran un concepto de apoyo y engloban 4 modalidades,
muestran un mayor control de los procesos que se llevan a cabo en las Gerencias
Regionales o Subgerencias Operativas Estatales. Lo anterior, derivado de la
comunicacion y de las platicas y talleres de capacitacion, que se llevan a cabo para
promover y uniformar criterios, homogenizar requisitos y acordar tiempos de entrega de
los productos del proceso; no obstante ello, también requirié la ejecucion de procesos
adicionales o complementarios a los realizados en cada una de las Gerencias Regionales
0 Subgerencias Operativas Estatales. Los procesos que se realizan en la operacion del
programa contribuyen con los objetivos del ProArbol en general.

El Programa de Incendios, que incluye un concepto de apoyo y agrupa 4 modalidades de
apoyo, presenta procesos similares en cuanto a forma, pero disimiles en el tiempo,
respecto de aquellos conceptos de apoyo restantes de la Categoria C. Conservacion y
Restauracion, dado que las actividades propias de la prevencién y combate de incendios
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forestales se requieren en periodos o fechas distintas a las de los conceptos de
Reforestacion, Restauracion de Suelos, Sanidad Forestal y Servicios Ambientales.

5.1.4. Conclusiones por Proceso
1. Planeacion

Se advierte un proceso de transiciéon muy claro desde una planeacion determinada por los
techos financieros y la demanda de los silvicultores, hacia una planeacion mas centrada
en las prioridades regionales, en donde juegan un papel fundamental las Unidades de
Manejo Forestal (UMAFOR). La normatividad sélo sefiala de manera general los pasos a
seguir para realizar la propuesta de Reglas de Operacion, dejando en manos de las
Gerencias Técnicas, Gerencias Regionales o Subgerencias Operativas Estatales la
mecanica de operacion requerida para establecer las lineas de trabajo, definicion de
metas y presupuesto, concertacion del presupuesto general y regionalizado, asi como la
elaboracion de los Programas Operativos Anuales (POA) y el Programa Anual de Trabajo
(PAT).

2. Promocioén o Difusién

Las normas internas indican las actividades a realizar por la GDF en coordinacion con la
GEC, para programar y desarrollar eventos de difusién de los conceptos de apoyo; asi
como la definicion de la estrategia de promocion y difusién a partir de la Convocatoria
ProArbol 2009. Los eventos de difusién, asistidos y planeados por oficinas centrales,
fueron implementados por las Gerencias Regionales y Subgerencias Operativas
Estatales, en sedes ejidales, comunales o municipales.

3. Recepcion de Solicitudes

Tanto este proceso como los subprocesos referidos por la guia o procedimiento para los
pasos a seguir en la recepcion de la documentacion requerida por las Reglas de
Operacion, se estan aplicando en campo de manera empirica, ya que la mayoria del
personal operativo entrevistado manifestdé desconocimiento sobre dicho documento
regulatorio. La medicién de atributos de este proceso, mostré un promedio moderado de
89.7, el cual puede mejorar insistiendo en la aplicacion de la normatividad.

4. Capturade Solicitudes

La normatividad sélo sefiala la captura de informacion requerida por el SIGA y
verificacion. En campo, se encontré que el subproceso de captura, se divide en: captura
de datos del solicitante o representante legal, captura de informacion de los predios y
generacion de folios tanto del solicitante como de predios; ademds, de un subproceso que
atafie a la revision de la suficiencia de informacion de captura. La medicion de atributos
alcanzé un promedio de 71.5, el cual es considerado bajo en comparacién con los otros
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procesos; su principal problema radica en la insuficiencia de recursos humanos y equipo
de cémputo.

5. Integracion de Expedientes

La normatividad sefiala la mecénica operativa para la integracion y clasificacion de
expedientes, y para la verificacion de la suficiencia de informacién en ellos. En campo, la
integracion se disgrega en tres subprocesos, referidos a la integracion de documentacion
legal, integracion de requisitos adicionales al articulo 9 de las ROP, integracion de
solicitud capturada e integracion de anexo técnico capturado. Asimismo, fue encontrado
un subproceso adicional que corresponde a la verificacion de la condicion del solicitante
(persona fisica, moral o representante legal). Este proceso alcanzé un puntaje promedio
de 82.6 de todos los atributos. El principal problema que limita su desempefio, es la
oportunidad.

6. Dictaminacién de Solicitudes

La normatividad contempla actividades como: elaboracion de formatos a utilizar en el
proceso, asignacién de apoyo humano, material y financiero a cada Gerencia Regional,
verificacion de conformacion y, en su caso, protocolizacion del CTE, asi como la
elaboracion del dictamen de factibilidad y captura en el SIGA. En campo, la actividad de
dictamen de factibilidad y captura en SIGA, se divide en cuatro subprocesos: la revision
del cumplimiento de la documentacion legal, la dictaminacion de la factibilidad técnica, la
calificacion de criterios de prelacion, y la justificacion de aprobacion y rechazo. Su
desempefio promedio alcanz6 un puntaje de 85.9, mostrando debilidades especialmente
en el atributo de suficiencia, causado por falta de recursos humanos, mayoritariamente.

7. Asignacion de Apoyos

El proceso empirico incluye el subproceso de verificacion de conformacion vy
protocolizaciébn del Comité Técnico Estatal, el cual la normatividad inserta, de forma
incorrecta, en el proceso de Dictaminacion de Solicitudes. Otro de los subprocesos
encontrados en campo y no en el documento regulatorio, es la asistencia a la sesiéon de
asignacion de apoyos y verificacion de quérum. El principal problema en el desempefio de
este proceso es el cumplimiento de metas, es decir su eficacia, en promedio alcanzé un
puntaje de 82.7, mostrando con ello, que existe una importante area de oportunidad para
mejorar.

8. Capacitacion sobre Derechos y Obligaciones

En la normatividad de este proceso no se incluyen los subprocesos sobre la definicion de
la estrategia de promocion y difusion en sedes ejidales, comunales o municipales, ni la
invitacion a beneficiarios via extensionistas, asi como la programacion y aplicacion de la
logistica necesaria para desarrollar el evento en las sedes publicadas. Esto promueve la
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toma de decisiones con base en la experiencia adquirida. En la capacitacion sobre
derechos y obligaciones analizada a través de las entrevistas, el proceso alcanz6 un
promedio de 71.4. Su principal limitante es el atributo de eficacia, el cual se traduce en
bajos niveles de cumplimiento de metas.

9. Firma del Convenio de Adhesidon

La normatividad solo indica la realizacion de actividades relativas a la firma del convenio
de adhesion y actualizacion del estatus del convenio; en contraparte, en el proceso
empirico, se detectaron subprocesos de revision de la asistencia del beneficiario, de
revision, correccion y en su caso, firma del convenio de adhesion, de verificacion de
existencia y registro de cuentas bancarias, propuesta de reasignacion de recursos y
recabado de las firmas correspondientes al convenio. El nimero de convenios de
adhesion firmados a la fecha del levantamiento de informacion, constituye la principal
limitante de este proceso, el cual alcanz6 un promedio de 82.8 en la medicién de
atributos.

10. Dispersién del Apoyo (pago)

Los subprocesos que escapan a la normatividad, pero que si son realizados en campo,
son: verificacion de existencia y registro de cuentas bancarias, asi como la coordinacion
de apertura de cuentas. El primero es insertado por el documento regulatorio de este
proceso, lo cual es incorrecto dado que, como se sefiald, este subproceso se realiza en el
proceso anterior de firma de convenios. El segundo carece de vigencia, puesto que las
Gerencias Regionales y Subgerencias Operativas Estatales ya no realizan la apertura de
cuentas. El promedio de atributos de este proceso, alcanz6 un puntaje de 74.1%, su
principal limitante es el atributo de pertinencia. Lo anterior representa la principal area de
oportunidad para que la Conafor pueda mejorar.

11. Seguimiento (Supervision)

Existen subprocesos dentro de la normatividad que no fueron observados en las
entrevistas de campo, estos son: solicitud de apoyo para revision y verificacion de
proyectos, y elaboracion del programa y calendario de trabajo para la verificacion. En
cambio, los subprocesos de ejecucidn de la revisibn y emisién del dictamen de
verificacion y analisis del dictamen de verificacion para otorgamiento del monto restante
del apoyo, si son coincidentes entre la normativa y lo encontrado en campo. Este proceso
es el mas bajo segun sus atributos, en especial respecto a los de suficiencia y pertinencia,
lo que limita su puntaje promedio a 38.0. La suficiencia se refiere a la disponibilidad de
recursos de todo tipo: humanos, materiales y financieros, los cuales son limitados para
realizar estas actividades, y la pertinencia se refiere al porcentaje de seguimiento que se
le proporciona a las quejas y denuncias presentadas por los beneficiarios.
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12. Finiquito

El finiquito, dada la coincidencia casi total en las actividades que se realizan, debe
entenderse como un segundo proceso de pago y dispersion de apoyo. Existe una
diferencia notable entre el subproceso de envio de la instruccion de pago final del CTE a
la Gerencia Regional, estipulado en el documento regulatorio, y su homodlogo en lo
empirico, dado que en este Ultimo se inserta una actividad de presentacion de la carta de
finiquito ante el CTE por la Conafor. También es un proceso mal calificado porque
solamente alcanzé un promedio de 41.8, su principal limitante fue la eficacia reflejada en
el cumplimiento de metas, dado que el finiquito depende del avance de los beneficiarios
en la terminacion de sus proyectos.

5.2. Recomendaciones
5.2.1. Recomendaciones por Programa Presupuestario
Prodefor

Se recomienda el establecimiento de un sistema para la verificacion y control de tareas y
actividades de los técnicos externos, el cual permita revisar de manera constante los
avances de los proyectos de los cuales son responsables.

Es recomendable definir claramente las lineas de mando operativas de la estructura
organizativa en los niveles regionales y estatales, en todo caso es preferible que las
Subgerencias Operativas Estatales asuman toda la responsabilidad operativa y
administrativa.

Prodeplan

Crear mecanismos de corresponsabilidad horizontales que permitan el cumplimiento de
funciones y responsabilidades de las estructuras nacionales y estatales, por otra parte,
reestructurar los procesos de comunicacion y la integracion de los comités, dando una
mayor responsabilidad a los Comités Estatales.

Es prioritario destinar recursos humanos adicionales para la finalizacion y cierre de
proyectos de ejercicios anteriores, pues €éstos representan una carga operativa y
administrativa que tiene que atenderse de manera urgente.

PSAy CABSA

Es recomendable buscar una mayor integracion institucional de trabajo en equipo, donde
los diferentes niveles puedan asumir su responsabilidad y funciones, pero sobre todo
tratar de buscar corresponsabilidad entre las Subgerencias Operativas Estatales y la
Gerencia Técnica, en todos los procesos.
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Se recomienda estructurar programas de formacién de recursos humanos capacitados en
la formulacion de proyectos de conservacion y restauracion, asi como definir mecanismos
de incentivo o motivacion para el acompafamiento de los proyectos.

Procoref

Se recomienda revisar los convenios y contratos para la produccién de planta y el proceso
de distribucion, considerando en éste el control de calidad y la oportunidad en su
distribucion.

Dotar de los recursos, técnicos, equipo e infraestructura a las Gerencias Regionales y
Subgerencias Operativas Estatales para el cumplimiento de metas, pero sobre todo
reforzar los procesos operativos (incluyendo verificacion y seguimiento).

Incendios

Es recomendable la implementacion de mecanismos que permitan la disponibilidad de
recursos mas Aagiles, que respondan a necesidades especificas del proceso y que los
trdmites administrativos no representen un problema limitativo.

Asimismo es recomendable estructurar programas de sensibilizacion. Integracion vy
capacitacion de nuevas brigadas, que permitan renovar y fortalecer las ya existentes.

5.2.2. Recomendaciones por Proceso
1. Planeacion

Se deben incluir lineamientos especificos para el proceso de planeacion que den como
resultado un manual de procedimientos mas completo del concepto de apoyo, y que a su
vez coadyuven a lograr un proceso de planeacion mas homogéneo y horizontal que
permee a las Gerencias Regionales y Subgerencias Operativas Estatales, con base en las
necesidades de su entorno.

2. Promocidn o Difusion

Es necesario incluir, en el proceso sefalado por la normatividad para realizar la
promocioén y difusién de las reglas de operacion, las actividades generales que seran
realizadas por las Gerencias Regionales y Subgerencias Operativas Estatales en los
estados a su cargo.

3. Recepcion de Solicitudes

Dados los hallazgos de campo, es prioritario dar a conocer el documento que contiene el
“Procedimiento para recepcién de solicitudes de apoyo del Programa ProArbol” para que
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se conozcan los pasos a seguir para desarrollar este proceso. La Guia debe insertarse
como un proceso mas dentro del manual de procedimientos.

4. Captura de Solicitudes

Es urgente incluir las actividades que se realizan en lo empirico al proceso sefialado en la
normatividad para que su aplicacion sea mas homogénea.

5. Integracion de Expedientes

Se debe determinar como Regla de Operacion, que la compilacion de la informacion
necesaria para dictaminar se apegue completamente a los Lineamientos para la
Integracion de Expedientes.

6. Dictaminacién de Solicitudes

Es necesario establecer lineamientos para regular el proceso de dictaminacion de las
solicitudes de apoyos del Programa ProArbol. Estos deberan incluir la pre-dictaminacion
para el caso de los conceptos de apoyo de manejo y competencia nacional.

7. Asignacion de Apoyos

Es urgente complementar los Lineamientos para la Operacién y Funcionamiento de los
Comités, insertando las actividades de asignacion de apoyos a realizar tanto por la GSAB
y la GDPFC, como por las Gerencias Regionales y Subgerencias Operativas Estatales
quienes fungen como Secretarios Técnicos del CTN y CTE.

8. Capacitacion sobre Derechos y Obligaciones

Se recomienda incluir en el manual de procedimiento para el concepto de apoyo las
actividades que deberan realizarse en las Gerencias Regionales y Subgerencias
Operativas Estatales para establecer la estrategia y la logistica a seguir para el curso de
capacitacion sobre derechos y obligaciones.

9. Firma del Convenio de Adhesién

Dado que el proceso de firma del convenio estd estrechamente relacionado con el
subproceso de reasignacion de recursos, se recomienda incluir las actividades empiricas
de este ultimo en el primero. Esto con la finalidad de complementar el manual de
procedimientos normativos para el concepto de apoyo.
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10. Dispersién del Apoyo (pago)

Es necesario revisar y actualizar los lineamientos de pago para ejercicios posteriores e
insertarlos como un proceso particular dentro del manual de procedimientos del concepto
de apoyo.

11. Supervision

Se deben anexar las actividades empiricas del proceso de supervision al manual de
procedimientos del concepto de apoyo, con el fin de lograr mayor uniformidad de criterios
y homogeneidad de acciones para el desarrollo de este proceso, tanto en gabinete como
en campo.

12. Finiquito

Es recomienda incluir las actividades empiricas del proceso de finiquito dentro del manual
de procedimientos del concepto de apoyo, con el propdsito de realizar subprocesos
similares, sobre todo para la autorizacion del segundo pago o pago final del apoyo.

5.2.3. Recomendaciones para subsanar los puntos débiles en los atributos de los
procesos

Con base en los hallazgos de la medicion de atributos realizada en la presente
evaluacion, se presentan las siguientes recomendaciones para subsanar las debilidades,
es decir, los componentes del indicador con menor puntaje que inciden directamente
sobre la medicion del atributo del proceso. Se insertan notas al pie, para que el lector
pueda saber con base en qué se realizan estas recomendaciones.

a) Planeacion

La planeacion que se realizé para ejercer las modalidades de apoyo 2009, mas que
estratégica fue con base en el techo presupuestal del que se dispuso y considerando el
comportamiento histérico del apoyo, para esto se examinaron y analizaron con atencion
los planes, programas, estudios y leyes correspondientes. En consecuencia, la planeacion
no presenta indicadores de seguimiento verificables™ como tales, en su lugar, sélo se
presentan informes mensuales o trimestrales para observar el avance en los objetivos y
metas. Una de las recomendaciones va en este sentido de promover en todo el esquema
operativo de la Conafor, la aplicacion de la Matriz de Marco Ldgico, para que la
planeacion presente una mayor vinculacion con los componentes, fin y propésito de los
apoyos.

10 Ver Anexo V.1, Atributo de Eficacia, Elemento E3.
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b) Promocién o Difusion

Si bien la promocién o difusiébn cumple con sus metas, dado que la alta demanda de
apoyos y por ende, la gran cantidad de solicitudes recibidas en cada concepto de apoyo,
asi lo sefialan, es necesario apuntalar la parte de difusion a través de la prensa
nacional'’, toda vez que fue esta la que menor puntaje observé tanto en el componente
del Grado de Eficacia del Proceso, como en el del Grado de Oportunidad de éste. Asi
también, es urgente incluir en las Reglas de Operacion las normas para regular este
proceso’” dado que no es homogéneo para todos los apoyos porque, a decir de la
mayoria de los operativos entrevistados, no existe normatividad al respecto.

c) Recepcion de Solicitudes

Los puntos débiles de la Recepcién de Solicitudes, estan relacionados por un lado, con la
regular suficiencia de los puntos de recepcion, asi como la poca suficiencia del personal
gue recibe a los solicitantes y, por otro lado, con el desconocimiento que los operativos
tienen del documento que regula este proceso. Por tal razon, la recomendacion va en dos
vertientes: en primera instancia se debera poner a consideracion la apertura de uno o dos
puntos méas de recepcion de solicitudes en municipios de regular a alta demanda, asi
como la contratacion de técnicos'® que ayuden, no sélo en este proceso, sino en los
subsecuentes. En segunda instancia, se debera incluir en el Manual de Procedimientos la
Guia o Procedimiento para desarrollar este proceso™.

d) Captura de Solicitudes

Las debilidades de los atributos de la Captura de Solicitudes tienen que ver, por un lado,
con la insuficiencia de insumos para llevar a cabo el proceso, es decir, la falta de equipo
de computo y de computadoras con las caracteristicas necesarias (velocidad del
procesador y capacidad de almacenamiento del disco duro) para el trabajo y, por otro
lado, con la falta de una normatividad que regule la operacion del proceso. La primera
recomendacion que se desprende de esto es que se considere la adquisicion de equipos
de computo con el hardware y software necesarios para realizar la captura con prontitud®.
La segunda reside en insertar dentro del Manual de Procedimientos, las actividades
empiricas a seguir para desarrollar el proceso'®, esto va a incidir en un mayor control e
incremento de la homogeneidad de la entrega de productos de captura.

11 Ver Anexo V.2, Atributo de Eficacia, Elementos E1 y O1
12 Ver Anexo V.2, Atributo de Pertinencia, Elementos P1y P2
13 Ver Anexo V.3, Atributo de Suficiencia, Elementos S1y S3
14 Ver Anexo V.3, Atributo de Pertinencia, Elemento P4

15 Ver Anexo V.4, Atributo de Suficiencia, Elementos S2 y S3
16 Ver Anexo V.4, Atributo de Pertinencia, Elementos P2
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e) Integracion de Expedientes

Este proceso presenta puntos débiles que refieren a la regular oportunidad en la entrega
de los materiales requeridos para comenzar con el proceso, situacion que provoca
también una regular oportunidad en la entrega de los expedientes integrados para
comenzar con el proceso subsecuente de dictaminacion. Asi también, la insuficiencia
tanto de personal, como de operativos capacitados para llevar a cabo el proceso, es una
de las debilidades en este rubro. Las recomendaciones son en el sentido de buscar
mecanismos que aseguren una ministracion mas oportuna de los materiales requeridos*’
para desarrollar la integracion de expedientes y sobre la consideracion de poder contratar
mas técnicos que ayuden en este proceso y en los restantes'®,

f) Dictaminacion

La dictaminacion de solicitudes presenta puntos débiles, tales como: la insuficiencia tanto
de personal, como de operativos capacitados para llevar a cabo el proceso, la regular
suficiencia de los criterios de prelacién como herramienta principal de calificacion social y
técnica de solicitudes, asi como la regular pertinencia de éstos criterios para realizar el
proceso. En consecuencia, es necesario, en primera instancia, poner a consideracion la
contratacion de técnicos que ayuden en este proceso y en los restantes'®; en un segundo
momento, se debera incluir cémo Regla de Operacion, la dictaminacion en campo de
solicitudes para conceptos tales como: C1, C2, C3 y C4*, asi como de otras cuyo perfil,
requiera forzosamente de estas actividades y, en tercer lugar, es apremiante la necesidad
de buscar, en la medida de las posibilidades, como ajustar los criterios de prelacion a las
condiciones imperantes, ya sea en cada region, o en su defecto, en cada entidad
federativa.

g) Asignacion de Apoyos

La existencia de normatividad para regular este proceso, aunque no es un punto deébil
como tal, tampoco es un punto fuerte. Basicamente aqui la recomendacion sugerida es la
complementacion de los Lineamientos ya existentes para la operacion y funcionamiento
del Comité Técnico Nacional o Estatal”!, con las actividades que corresponden a los
actores involucrados como Secretarios Técnicos (Conafor), en los rubros de invitacion o
convocacion del CTE o CTN para sesionar, y en el desarrollo de la sesion, asi como las
fechas limites en que se deberan realizar estas actividades.

17 Ver Anexo V.5, Atributo de Oportunidad, Elementos O1 y O3
18 Ver Anexo V.5, Atributo de Suficiencia, Elementos S1y S2
19 Ver Anexo V.6, Atributo de Suficiencia, Elementos S1y S2
20 Ver Anexo V.6, Atributo de Pertinencia, Elementos P6

21 Ver Anexo V.7, Atributo de Pertinencia, Elemento P1
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h) Capacitacion sobre Derechos y Obligaciones

Este es el proceso donde existen mas areas de oportunidad para mejorar el la operacion
del mismo. El primer punto débil es el bajo grado de asistencia a las reuniones de
capacitacion sobre derechos y obligaciones; el segundo, la inexistencia de sanciones a
los beneficiarios que no asisten, lo que provoca mayor desinterés en acudir a los eventos;
el tercero, la regular suficiencia del taller para hacer de conocimiento al beneficiario todos
los compromisos y derechos adquiridos con la firma del convenio y, por ultimo, la
inexistencia de una normatividad que regule la operacion del proceso. Por lo tanto, las
recomendaciones irian en el siguiente sentido:

e En primer lugar, es necesario agilizar y hacer mas interactivas y participativas las
presentaciones, talleres o platicas sobre derechos y obligaciones®;

e En segundo lugar, es urgente poner a consideracion la aplicacion de sanciones solo
para aquellos beneficiarios que por desinterés o desidia no asistan a las reuniones de
capacitacion®®;

e En tercer lugar, se deben buscar esquemas que complementen lo instruido al
beneficiario en la capacitacion, tales como platicas de forma personal o con grupos
menores™y,

e Por ultimo, se deber& establecer, en reglas de operacion el periodo o fechas limite
para la ejecucion del proceso, y en el Manual de Procedimientos se deberan insertar
todas las actividades que se realizan en el proceso empirico® para uniformar criterios.

i) Firmadel Convenio

Los puntos débiles de este proceso tienen que ver con la regular eficacia que presenta la
operacion del mismo, asi como la inexistencia de una normatividad explicita que regule
las actividades del proceso. Ante esta situacion, es posible recomendar en primera
instancia, dar facilidades al beneficiario que por motivos de fuerza mayor, falta de
recursos econémicos, lejania de la sede o porque no fue avisado, no asistan a la firma del
convenio de adhesion®. Esto podria realizarse, otorgando atribuciones o facultades a los
extensionistas (Asociaciones Regionales de Silvicultores, Prestadores de Servicios
Técnicos Forestales, Organizaciones Forestales Estatales) para que a través de ellos se
obtenga la firma del convenio. En segunda instancia, se deberan insertar en el Manual de
Procedimientos las actividades a seguir para el logro de los objetivos del proceso®’.

22 Ver Anexo V.8, Atributo de Eficacia, Elemento E1

23 Ver Anexo V.8, Atributo de Eficacia, Elemento E3

24 Ver Anexo V.8, Atributo de Suficiencia, Elemento S2
25 Ver Anexo V.8, Atributo de Pertinencia, Elemento P1
26 Anexo V5.9, Atributo de Eficacia, Elemento E1

27 Anexo V5.9, Atributo de Pertinencia, Elemento P1
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j) Dispersién del Apoyo (pago)

En lo referente al proceso de pago, el tnico punto débil atafie al regular desemperio en el
namero de instrucciones recibidas por la Gerencia Técnica, solo 5 de cada 10 solicitudes
de pago son validas para continuar el trdmite en la Gerencia de Recursos Financieros,
esto se debe principalmente a errores en la vigencia de la cuenta, errores en la captura
del nimero de la cuenta o, a que algun dato contenido en la solicitud es impreciso o esta
incompleto. En consecuencia, es urgente disefiar un esquema que imprima certidumbre
en la requisicion de solicitudes de pago a la Gerencia Técnica®®, esto podria hacerse
mediante mayor supervision tanto a la vigencia del namero de cuenta, como a la correcta
captura de éste, asi también a los datos contenidos en la instruccién de pago.

k) Supervision

Los puntos débiles del proceso corresponden a la insuficiencia tanto de personal para
realizar las verificaciones, como de los recursos fisicos, humanos y financieros necesarios
para llevar a cabo las visitas de campo. Al respecto, es recomendable la contratacion de
técnicos que apoyen, no solo en este proceso, sino en los anteriores y subsecuentes®.
Ademas se sugiere el suministro de mayores recursos materiales y financieros®* para
reducir los tiempos en las visitas, y con ello, acortar los tiempos del proceso.

[) Finiquito

El Gnico punto débil observado en este proceso se refiere a la falta de estandarizacion de
los documentos generados en el mismo. Al respecto se recomienda disefiar una plantilla
genérica por Gerencia Técnica o por Programa Presupuestario que contenga la inclusion
de toda la informacién soporte para autorizar, el segundo, tercero, cuarto o quinto pagos.

5.2.4. Propuesta concreta de afinacion o redisefio de las Reglas de Operacion del
Programa ProArbol

Estas recomendaciones solamente se refieren a las normas establecidas y que tienen
relacion con los procesos de operacion del programa ProArbol y no de los aspectos
técnicos de las modalidades. Las modificaciones que se proponen son de dos tipos:
modificacion a las reglas existentes, y adiciones o modificaciones a la normatividad de los
procesos.

28 Anexo V5.10, Atributo de Eficacia, Elemento E3
29 Anexo V5.11, Atributo de Oportunidad, Elemento O2
30 Anexo V5.11, Atributo de Suficiencia, Elementos S3, S4y S5
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Propuesta de modificaciones a las Reglas de Operacion

Apartado Articulo Modificacion
I. Objeto generaly | Todos Sin modificaciones
terminologia
[I. Lineamientos Articulo 9. Agregar un inciso con la leyenda de simplificacion de los
generales trAmites para presentar solicitudes, documentacion,

oportunidad para la solicitud.

Articulo 11. | Los conceptos de incendios no son considerados en este
apartado, en el cual deberian estar incluidos o
definitivamente excluirlos de las RO.

Los contratos de adquisicion de planta se manejen en el
mismo esquema que los proyectos especiales, y excluirlos
de las ROP.

Articulo 15. | Se recomienda la leyenda “El resultado de asignacién de
apoyos se publicard en la pagina de la Conafor y/o en el
Diario Oficial de la Federacion....”, debido a que hay un
desfase entre estas dos publicaciones de mas de 30 dias
Articulo 16. | Se debe realizar un cuadro con fechas/calendario a fin de
dar plazos para que los beneficiarios puedan tener claridad
sobre los tiempos de ejecucion de los procesos. Esto
implica ampliar y especificar el cuadro que aparece en el
Art. 16 de las Reglas de Operacion

Articulo 18. | Incluir en un parrafo de control y seguimiento a la asesoria

Inciso Il técnica de los apoyos. Control de la asistencia técnica.
Articulo 19. | Incluir al SIGA Il como un mecanismo eficaz para integrar
Inciso IV y proporcionar a través del sistema, el registro,

seguimiento e informacion homogénea de los apoyos. Se
sugiere separar la informacion operativa del ProArbol de la
informacién clasificada del sistema de pagos.

Articulo 19. | Es conveniente revisar las facultades concedidas al
Inciso VIlI Gerente Regional correspondiente a los casos de apoyos
asignados por medio de los Comités Estatales, ya que
esto promueve la triangulacion y retraso de actividades.
Articulo 19. | Es urgente incluir dentro de las facultades de la Conafor
las normas para regular el proceso de promocién o
difusién, dado que éste actualmente no es homogéneo
para todos los apoyos.

Articulo 28. | Es apremiante la necesidad de buscar en la medida de las
posibilidades, como ajustar los criterios de prelacion a las
condiciones imperantes, ya sea en cada region, o en su
defecto, en cada entidad federativa. Podria ser una
facultad de los CTE

[ll. Cesion de Todos Sin modificaciones

derechos
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Apartado Articulo Modificacion

V. Todos Sin modificaciones

Descentralizaciéon y

Coordinacion

Interinstitucional

V. Gastos de Articulo 28. | Establecer claramente (porcentajes) para cada una de las

Operacion actividades de seguimiento, control, supervision, ya que
éstos son procesos importantes que no reciben la atencion
suficiente.

VI. Auditoria, Todos Sin modificaciones

control, supervision

y seguimiento

VII. Evaluacion Todos Sin modificaciones

VIII. Transparencia | Todos Sin modificaciones

IX. Quejasy Todos Sin modificaciones

denuncias

5.2.5. Propuesta de modificacion a la normatividad operativa

Las modificaciones que se proponen son en el sentido de adicionar o modificar la
normatividad de los procesos, concretamente en los manuales de procedimientos.

Proceso Norma Modificacion
Recepciéon de | Manual de Se recomienda, que dentro de la Guia o Procedimiento para
Solicitudes procedimientos | la recepcion de solicitudes, se incluya la posibilidad de

comprobar la posesién de los terrenos a través de usos y
costumbres u otros mecanismos legales, en el caso de
comunidades indigenas.

Se debe homogeneizar la informacion vertida en los
Manuales de Procedimientos y en las RO, en lo que
respecta al plazo maximo de dias hébiles en que debera
subsanar el solicitante, la falta u omision de algun
documento requerido por la normatividad, éste debera ser
de 10 dias habiles.

Dictaminacion

Manual de
procedimientos

Se deberd incluir la dictaminacién en campo de solicitudes
para conceptos: C1, C2, C3 y C4, asi como otras cuyo perfil,
requieran forzosamente de estas actividades.

Capacitacion | Manual de Se deberéan insertar todas las actividades que se realizan en
sobre procedimientos | el proceso empirico de capacitacion sobre derechos y
Derechos y obligaciones, para uniformar criterios.

Obligaciones

Pagoy Manual de Se recomienda incluir, formas alternativas de pago, en el
Dispersion procedimientos | caso de depdsitos no exitosos.

del Apoyo
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Proceso Norma Modificacion
Seguimiento Manual de El seguimiento, a pesar de ser un proceso importante
procedimientos | declarado en las RO, de acuerdo a la evaluacién es uno de
los procesos que menos se atienden. Se recomienda incluir
lineamientos y recursos para ejecutar este proceso.
Todos Manual de En las RO debe quedar establecido que todos los procesos

procedimientos

del modelo de procesos deben tener normatividad por
escrito.

Se recomienda alinear perfectamente los documentos de
normativos y lineamientos de cada proceso operativo.

Se recomienda revisar la estructura funcional de las
Gerencias Regionales, a efecto de reducir la burocracia en
los trdmites para la mayoria de los procesos.
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Anexo 1. Fortalezas y debilidades






Fortalezas y debilidades

Procesos

Fortalezas

Debilidades

e Alineada con el PND, programas sectorial y

Dificultades para conciliar los objetivos

97.1% en eficacia

RS LGDFS técnicos con los sociopoliticos.
S Transicion hacia programacion de areas |e Poca incorporacion de los municipios.
S prioritarias (UMAFOR) e Pocos recursos humanos preparados con la
§ Participacion de los tres niveles de gobierno, matriz de marco légico (MML)
o de organizaciones de silvicultores y otras
instancias
El trabajo realizado ha generado un publico |e No se distribuye adecuadamente el material
que esta esperando la convocatoria cada | de difusibn que se envia de oficinas
s ano. centrales.
"B Se dispone de recursos y medios para
= difundir las modalidades de apoyo
& Cada Gerencia Regional o Gerencia Estatal
puede enfatizar el tipo de difusiéon que quiere
hacer de acuerdo a su potencial.
o Se dispone de formatos estandarizados para | No son suficientes los puntos de recepcion
S 9 la solicitud de apoyos. de solicitudes.
S = Los puntos de recepcién de solicitudes son | No es suficiente el personal que recibe las
o = accesibles para el silvicultor. solicitudes.
83 Existe normatividad operativa para el logro |e No es suficiente la capacitacion al personal
& n de los objetivos y se aplica totalmente. pontratado para recibir las solicitudes.
Obtuvo 100% en eficacia ¢ Indice de suficiencia es el mas bajo 78.6%
El sistema de captura es homogéneo al nivel |e El sistema de captura no es suficiente para
nacional y por tipo de apoyo los usuarios posteriores
El personal de captura cuenta con enlace | No existe normatividad para el rechazo de
directo con el servidor de Conafor. alguna solicitud al nivel de la captura
El equipo en el que se capturan las |e Alrededor de 10% del personal contratado
© solicitudes cuenta con las caracteristicas | para captura no tiene capacitacion para ello
3 necesarias para el trabajo. o Alrededor de 30% del personal de captura no
g 81.1% en eficacia tiene conocimiento sobre los objetivos del
o programa
e Se captura mucha informacién que no es de
utilidad
e El equipo de captura propiedad de Conafor
es insuficiente.
e 60.5% en suficiencia
- » El orden de integracion es el mismo para |¢ El lugar en donde se guardan Ilos
0 z todas las modalidades segun los | expedientes es muy diverso y no siempre es
8 o § lineamientos establecidos al respecto. para este Unico fin.
053 © 3 Existe normatividad aplicable al proceso y se e El personal que integra expedientes no es
= % aplica totalmente. suficiente.

Lo més bajo 60.2% en oportunidad




Procesos

Fortalezas

Debilidades

Dictaminacion

Son pocas las solicitudes devueltas por el
CTN o CTE para su revision.

Adicional a los criterios de prelacion, se
utilizan  otros instrumentos para la
dictaminacion.

El personal tiene conocimiento sobre los
procesos anterior y posterior a la
dictaminacién y sobre sus objetivos.

90.2% en eficacia

Insuficiencia del personal que dictamina los
proyectos.

El personal no
convenientemente.
Los criterios de prelacion no siempre son
pertinentes para la dictaminacion.

Alrededor de 20% sefiala que la ponderacion
de los componentes del puntaje final no es
adecuada.

Suficiencia alcanzé un
78.4%, considerado bajo

esta capacitado

promedio de

Asignacion de apoyos

La antigiedad en la Conafor y en el puesto
aseguran un buen desempefio del personal
con respecto a la asignacion de los apoyos.
La decisiones se toman en cuerpos
colegiados (CTN y CTE) con apego a ROP y
con transparencia.

Disponen de la informacién necesaria y la
normatividad y lineamientos para la toma de
decisiones.

Lo mas alto en suficiencia 98.1%

Los CTE a veces toman decisiones en
violando las ROP y las prioridades
establecidas por la Conafor.

El proceso puede ser tardado por la falta de
quérum para que el CTE sesione.

Errores presentes en el material y los
expedientes enviados al CTE o CTN.

Lo mas bajo es eficacia 50%

Capacitacién

Se imparten los temas méas importantes con
respecto a derechos y obligaciones de los
beneficiarios.

Se dispone de una gran variedad de medios
y material didactico para la capacitacion.

La capacitacion es oportuna para los
beneficiarios.

96.7% en oportunidad

No existen sanciones o no se aplican a los
beneficiarios que no asisten a Ia
capacitacion.

Grandes distancias entre la residencia del
beneficiario y el lugar del evento, lo que
dificulta el transporte.

Todavia falta hacer mas clara la capacitacion
para todos los beneficiarios.

Los eventos de capacitacién se hacen con
grupos muy grandes de participantes.

26.5% en eficacia

Firma de Convenio

Los beneficiarios conocen los derechos y
obligaciones en el momento de la firma del
convenio.

El 60% de los entrevistados manifiesta que
existe normatividad para realizar el proceso.
El més alto puntaje es la oportunidad con
92.1%

Falta  enfatizar al beneficiario  las
consecuencias de no cumplir con lo
establecido en el convenio.

Problemas con la logistica de los talleres.

Los términos del convenio no son muy claros
para los beneficiarios.

El evento es muy lento y ocupa mucho
tiempo.

Lo més bajo es eficacia con 69.7%




Procesos

Fortalezas

Debilidades

¢ Disponibilidad de equipo suficiente
e 82.3% lo mejor en oportunidad

Recursos
operacion.
Errores en la elaboracion de los MD5.

Lentitud en el proceso de pago por la
triangulacion del tramite (Subgerencia

insuficientes para gastos de

9 Operativa Estatal-Gerencia Regional-
> Gerencia de Servicios Financieros)
o En el caso de ejidos problemas para abrir
cuentas mancomunadas.
La residencia de los silvicultores esta muy
alejada de las sucursales bancarias y los
cajeros automaticos.
68.2% en pertinencia, |0 mas bajo.
S e Se trata de un proceso normado Yy |e No existen procedimientos estandarizados
g transparente. para la verificacion.
2 ¢ 94.3% lo mas alto en pertinencia So6lo se practica en ciertos proyectos de
5 apoyo.
> 53% en suficiencia lo mas bajo
o ¢ Informacién completa a los beneficiarios |¢ Poca disponibilidad de recursos para
= sobre sanciones en caso de no cumplimiento | desarrollar el proceso.
g de sus obligaciones. Para su realizacion depende del avance del
iT e 77.8% en oportunidad proyecto de los beneficiarios.
1.7% en eficacia, extremadamente bajo
g e Seleccion de los beneficiarios de acuerdo a | No se practica el seguimiento en alrededor
Qo la modalidad de apoyo. de 60% de los apoyos.
% ¢ 81.8% indice de oportunidad es lo mejor No existe normatividad para aplicar este
g proceso.

12.8% lo mas bajo en suficiencia

Adicional

o Agiliza y mejorar los procesos de asignacion
de los apoyos. Existen recursos suficientes.
e 77.4% indice de pertinencia

No existe normatividad para realizar estos
procesos.







Anexo 2. Resumen de Indicadores






0s9901d [e pepiAnewou
g . 'UOIDIpE 0S8J04
2L 'e| ap uogloeoyde e ap opelb |ap alejuasiod | 101p d
0JusILINGSS UOD SOLIEIdIBUAY
i ojuamuinbas uood sepensibai| nu A b ) dle: winb Jousn § soj09koud so| e CUEIIIES
59T seounuap A selenb  ep  alejusosod 8'ct 9P odawnu EDONUS E| B JoLaIsod 8T8 OIUSLUINDIS [9p BIoUSNO9. 16°07 ojusiwinBas ap opelb [op afeusdiod JES I S
ojuswinBas ap [9AlU [op alelusdlod
0'89 0s390.d e pepiAauLIou L'6T odwsan ap eloualdlyns ap afeyusdiod |8 L2 ounbiuty ap opouad |2 T sopeynbiuly so1oa/koid ap afejuasiod oynbiui4
[e| ap uoioeode ap opeib |op 8lejusdiod o
[EEERTIEN [EEEMENCES
: 0s9204d e pepinzaLLIOU | - uotoBolj1aA Bl eled SosInod)| e esed squodsi) reuosiad Ay sojusiwipadold ep ugldeZIEpUERISS uQIoedIJ1s,
€76 €| ap ugioeodjde ap opeib |op alejusdiod 0°€s Iqiuodsip ap (AU [op afejuadlod 79 1 19 P 778 ISP P ugioezlEpUE) 7 HUBA
uoloewlojul ap opelb [ap afelusdiod op [ 19p sleluaoiod
0s920.d [e pepiArewIou sobed 9p uoioeure.bo.d e ua sobed ap oseoo0id |9 us soAode
2'89 28 ojuaiudwno A seyuand ap einyuade|g T,
e| ap ugioeode ap opeib |op alejusdlod sejaw ap ojuarudwno |ap sfelusdlod| @p uoldNqUISIa
e| us pepiunuodo e ap afelusdiod 7 :
OILBALOD sauoioebigo ugisaype
op ewlly ] us soanalqo so| ap erouaunlad 1EbIq g1seup sopewul} ugisaype 0OlUsAu0D
9°G8 6'c8 A soyoalap sns ua20U0d A OIUBAUOI|T'Z6 op oluaAUOD [op ewily e 9p opouad |69 ’
op opesb A osedcoid e pepiArewiou op  sousAuod  8p  afelusdiod ap ewllq
uew iy anb solteldlauag ap sfeyuadiod | ua elpualolNS ¥ ap aleyusdiod 8
e| ap ugioeode ap opeib |op alejusdlod
0s920.d [e pepiAewIou uoioedioned A ugioeyoeded
g 10 o) 6 A ugioeyoed g uoreyoedeo| uoroeyoedeof i~ oLre) ugloejoede:
€'€8 Bl 9p uoledlde Sp opel UQIEINOBAED |68 [e| ap ‘elouaoyns ¥l ep aleyusdiod L'96 [e| op pepiuniiodo e ap afeluadiod S'9¢ 9P SSpEpIAIOE SE| E - Solrelaljausq orEl 0
e] op eonews) el ap elousuniad ap alejusdlod op  edualsise  op  afejusdiod
soAode ap uoioeufise e| ered sopodxa
sepeufise
0s9920.d e pepiAyewIou A soie|d soleNID Bp ®eIoUASIXS A sofode
' 16 1°86 v 16 uogloeubise ap odwsal ap opoliad |0'0S ou sapnuoljos op ofeusolod A
[e| ap uoioeode ap opeib |op alejusdiod sopeziepuelse sokode ap ugioeubise ap ugloeubisy
sepeufise sapnyolos ap afejuadiod . *
op sojuawuipadoid so| ep afelusdlod
sopeba.iua sojonpoud so| ap erousunad Ssauawelop opuanba odwan [ sepeuwerop
'G8 op opelb A osedoid e pepiayewlou |y 8. op ele|dwod ebanus A euwelop anble 68 206 uoldeulwedIg
ua sopigloal sojanpoud ap sfejuadiod Sapnudlos ap afeyuasiod 7 : ;
e op ouswudwno ap opelb [ap alelusdlod leuosiad |op elouBIdNS ap sfelusdlod
0s820.d [e pepiArewIou sopeubise sajusipadxa pepuuniodo
e pepiAr peuot P uod sopebanua sajualpadxa sopeja|dwod wmucm_umaxm
626 [e| ap uogoeoyde A sopebfenus sojonpoud|T08 so| ap el|dwod ebanua A opeibaul|z'09 1.6
ap ofeyusoiod A opusnbal odwsan sejualpadxa ap afeyusoiod ap uoloeibaul
so| ap ®elousunsad ap opelb |ap alejusdiod feuosiad |ap eloualolns ap afeluadiod =
ua sopigloal sojanpoud ap sfejuadiod
0s9201d [e pepiANewIou €| ap ugioedlde sepesalbul se| e 01oadsal
Seolsgq seons)isloered
ap opelf A osedoid [e pepiaewlou e ap sapnyaljos ap einided uoo sepesmided  sapnyolos  ap SapnidIos
/6. 509 sns A eimded esed odnnba |op|Lv9 118
uoioeolde ap opelb A einided e| ap soAnalqo op oMnosje opoued |9p olpawoid afeyusoiod A sepeimded sspniolos ap eumdeD
[e1ousaiolyns ap slfejusaiod [ap olpawold
so| ap elouaunsad ap opelb |ap alejusdiod ap aleyuasiod 1op olpawoid
oAode |3 reyojos esed soysinbal so| Sepnu2jos S8pN1Iol0S ap uglodadal el us sepmialos S8pn1Idl|os
988 9'8/ op uglodaoas ap sound ap epuUsIYNS |8 T6 0°00T op uoiodedal ] eled sojuawNSUl
ap uoloeoyde A ojuaruioouod |9p afeluadlod 7 pepiunyiodo ap opelb |ap sfejusdiod 7 ap uolodasay
A pepiquodsip e 8p afeyuadiod ap ugioeolde ap opelb |ap alelusdiod 7
uoisnyip ap osad0.d
uoisnyp ap sefesuaw
0s98920.d e pepiArewIou uoisnyip ap osaosold [ap | us Selaw Se| 8p UQIdBDIJed uoisnyip
649 [e| ap uogioeode ap opelb |ep afejusol €6 S| U3 SOIW3IS A UQISNUIp 3p 05300.d |0'S8 epiuniodo ap opelb |sp afeluadl €8 op opei6 A ugisnyp ep osaodoud A ugroowou
| 9p ugioedyde ap opelb jap od lop e1ousiolNS ap opelb jap afesaiod pep! P opeid jap af odf p op oisnyp ap ol d
|op e19ed1)e 9p opelh |op sheyusdiod
uQIoeZIeI0) 9P Sows|uedaw A osadold ezieal
[e pepiArewlou e ap uoioeolde sp opeid s anb uoloeaued ap odn A eweiboid uoioeaued ewelboud e ugioesueld el 8
228 _ pep! | dp uolded| p op 06 ol |d 3p odt 0001 ol | T [e uol 1d €| 3p uoeaue|d
uoioeaueld e Jod sopessusal soyuswnoop |]op sejusuodwod so| uod ugioeaueld e ua pepunuodo 8p  opel uo19NqIIU0D ap opelh |ap sfejusdiod
so| 8p uogisnyp op opeib jop Sfeyusdiod ap uoloeINoUIA ap opelb [ap afelusdiod
ool wnu CEFEDNLI ool wnu ool wnu
e J0pedipul OAlle eU USWNSaY o 10pedIpul OAlTeIeU USWNSaY i 10pedIpUl OAleIIRU US WNS3Y o JOpedIpul OAlTe I BU US WNSaY 0S820.d
opelnsay opelnsay ope)nsay ope)nsay
elouaulad CIRNEIRIGS pepiuniiodo CIECENE] songiy
Salopeldipu] ap uswnsay







Anexo 3. Ficha de indicadores
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Medicion de atributos

COMBONNAGONA FREETIL

Proceso: Planeacién

Atributo: Eficacia

Indicador: Grado de contribucién de la planeacién al programa

Resultado del

Indicador
La planeacian contribuye con el logro del fin del programa 100 0 100.0
Resultado del

Porcentaje Indicador
Grado de cumplimiento de los componentes que planteo 100 78.9

1/ La tabla de equivalencias de los rangos del grado de cumplimiento de los componentes se encuentra en la hoja anexa

. Resultado del
Si Ho Indicador
La planeacian tiene indicadores de seguimiento verificables 100 0 43.4
Proceso: Planeacién
Atributo: Oportunidad
Indicador: Grado de oportunidad en la planeacion
. Resultado del
Si Ho Indicador
La planeacidén contribuye con el logro del propdsito del programa 100 0 100.0
Proceso: Planeacién
Atributo: Suficiencia
Indicador: Grado de vinculacién de la planeacién con los componentes del programa
si N Resultado del
! 0 Indicador
La planeacion esta vinculada con el cumplimiento de los componentes del programa 100 0) 98.7

Indicador: Tipo de planeacion que se realiza

Tipo de planeacion que

Resultado del

se realiza & Indicador
Tipo de planeacidn que se realiza B1.B|
2/ Latakla de equivalencias con respecte al puntaje del tipo de planeacidn que se realiza se encuentra en la hoja anexa
Proceso: Planeacién
Atributo: Pertinencia
Indicador: Grado de difusion de los documentos generados por la planeacion
. Resultado del
Si No Indicador
Existe difusidn y acceso a los documentos generados por la planeacidn 100 0 82.5
La planeacid es utilizada a lo largo del afio para la operacidn del programa 100 0 100.0
Indicador: Grado de aplicacion de la normatividad al proceso
si Ho Resultado del
Indicador
¢ Existe normatividad aplicable al proceso? 100 0 84.5
;La normatividad es aplicable al proceso operativo para el logro de los objetives? 100 0 97.7
Resultado del
Total Parcial Minimo Indicador
En caso de Si. ;En qué grado? 100 50 30 78.1
. Resultado del
Si No Indicador
En caso de Mo, ;la normatividad se adecua al proceso operativo para &l logro de los objetivas? 100 0 50.0
Indicador: Mecanismos de focalizacion
Si Ho Indicador
Existen mecanismos de focalizacidn 100 0 82.5
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| Medicion de atributos

Proceso: Promocion v difusién

Atributo: Eficacia

Indicador: Grado da aficacia dal pr de difusion

Medios

Frecuencia de

Resultado del

las campaiias Indicador
Prensa Macional 14.8)
Prensa Local 92.5)
Radio Macional 100.0
Radio Local 91.1
TV Macional 90.0)
TV Local 94.9)
Por internet 97 .8
Folletos 100.0)
Reuniones 100.0)

Indicador: Grado de calificacion de las metas en el proceso de difusion

Resultado del
Buena Regular Mala ndicanor
Conceptos
LCdmo califica las metas del procesa de difusiGn? 100 50 30 92.1

Proceso: Promocidon y difusidn

Atributo: Oportunidad

Indicador: Grado d& oportunidad del proceso da difusion

Medios ftechas se Resultada del
llova a caba Indicador
Prensa Macional 35.6)
Prensa Local 93.85)
Radio Nacional S0.0)
Radio Lacal 92.9)
TV Maciaonal 76.4)
TV Local 92.0)
Por internet 995
Folletos 93.3)
Reuniones 91.3]

Proceso: Promocion y difusion

Atributo: Suficiencia

Indicadeor: Gradeo de suficiencia del proceso de difusién

HModios Duracion de | Resutado det

Frensa Macional 8.2
Prensa Local B85.5)
Radio Macional 90.9|
Radio Local 85.2]
TV Macional 05.5]
TV Local B8.6)
Por internet

Folletos 94.5)
Reuniones 94.9

Indicador: Elementos en los mensajes de difusion

Resultado del

Elementos Si No Indicadar
Mombre del programa 100 (8] 4000
rMombre del apoyvo 100 [*] 91.7]
Dependencia coordinadora 100 5] 95.2]
Descripcion del apoyo 100 5]
Periodo en el gue se atorga 100 8] a4, 2|
FPoblacidn a quien va dirigido 100 ] 100.0]
Requisitos para ser benaficiana 100 [*] a7 .5
Frenodo para solicitar el apoyo 100 ] 100.0
Proceso: Promocion y difusion |
Atributo: Pertinencia |
Indicador: Grado da ap n de la normatividad al pr
Concepto . o Resultado del
El p de es | génes para ledos los apoyos 0 100)| 63.0
LExiste narmatividad aplicable al procesa? 100 0 62.6)
LLa normatividad e able al proceso operative para ¢l logre de los objetives? 100 0 94.8]
i Resultado del
I Total Parcial Indioador
En caso de Si. JEn qué grada? 1 100 &0 30| 79.5]
=i Ho Resultado del
En case de Mo, ;la nermatnidad se adecua al procese operative para el logre de los objetives? 100)| 0| 100.0
La normatividad es deficiente o P la ap s del p para el logro de los objetives 100 [l 7.2
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comcn

‘ComemO MM RS

Proceso: Recepcidn de solicitudes

Atributo: Eficacia

Indicador: Grado de aplicacion de instrumentos para la recepcion de solicitudes

Resultado del

Si No Indicador
:Se tienen formatos estandarizados para la solicitud de apoyo? 100 0 100.0
En caso de si, ¢ 5& verifica su llenado? 100 0 100.0|
Proceso: Recepcidn de solicitudes
Atributo: Oportunidad
Indicador: Grado de oportunidad en la recepcion de solicitudes
Ne Resultado del
meses Indicador
4 Cuél es el periodo de recepcién de las solicitudes? ' |De | |Hasla 70.0
o g Resultado del
N* dias Indicador
¢Cuantos dias a la semana? |De | |Hasla 100.0
" Resultado del
N* horas Indicador
4 Cudl es el horario de recepcion de las solicitudes? ' |De | |Hasla 100.0
Resultado del
Buena Regular Mala Indicador
Calidad en |a atencidn a los heneficiarios 100 60| 30 97.3
1/ Tabla de valares equivalentes en hoja anexa
Proceso: Recepcidn de solicitudes
Atributo: Suficiencia
Indicador: Disponibilidad y suficiencia de puntos de recepcion de solicitudes
si N Resultado del
! ° Indicador
;Los puntos de recepcidn de solicitudes son suficientes? 100 73.7]
¢El punto de recepcion de solicitudes es accesible? 100 98.3]
¢ Es suficiente el personal que recibe las solicitudes? 100 61.3]
4 El personal contratado recibe capacitacidn para la recepcion de las solicitudes? 100 81.0)
Proceso: Recepcidn de solicitudes
Atributo: Pertinencia
Indicador: Conocimiento y aplicacion de los requisitos para solicitar el apoyo
Gerencia | Promotoria | Despacho Otro Resul.ladn del
Indicador
Lugar en donde se informa de los requisitos para solicitar el programa 75.1
R Resultado del
Si No Indicador
¢ El listado de requisitos para solicitar el apoyo se presenta de manera clara y completa? 100 96.6
Indicador: Grado de aplicacion de la normatividad al proceso
Si No Resultado del
Indicador
¢ Existe normatividad aplicable al procesa? 100 78.9
¢La normatividad es aplicable al proceso operativo para el logro de los objetivos? 100 97.7
| L, Resultado del
Total Parcial Minime Indicador
En caso de Si. ¢En qué grado? 100 60 30 94.4|
i Resultado del
Si No Indicador
En caso de Mo, ;la normatividad se adecua al proceso operativo para el logro de los objetivos? 100
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COMAFOR
COMISION NACIONAL FORESTAL
Proceso: Captura de solicitudes
Atributo: Eficacia
Indicador: Porcentaje de solicitudes capturadas
Namero Solicitudes Resultado del
Periodo de tiempo Secuencia (especificar periodo) Actividad Capturados Indicador
Mensual Enero-marzo o abril-mayo Captura 64.0
1/ Tabla de puntajes en hoja anexa
Indicador: Porcentaje solicitud Ingresol/captura
. Resultado del
Conceptos Si No Indicador
¢ Todas las solicitudes ingresadas son capturadas? 100 98.2)
Proceso: Captura de solicitudes
Atributo: Oportunidad
Indicador: Periodo de captura de solicitudes
Periodo de Secuencia (especificar periodo) Dias efectives de captura Resultado del
Tiempo indicador
IMensual Enero-Marzo o Abril-Mayo 64.7]
2/ Tabla de puntajes en hoja anexa
Proceso: Captura de solicitudes
Atributo: Suficiencia
Indicador: Porcentaje de suficiencia del equipo para captura
) Resultado del
Concepto Si No Indicador
2El equipo de cdmputo con el que se capturan las solicitudes es suficiente? 100 43.4)
2El equipo en el que se capturan las solicitudes cuenta con las caracter{sticas necesarias para el trabajo? 100 77.7
Proceso: Captura de solicitudes
Atributo: Pertinencia
Indicador: Grado de pertinencia de objetivos de captura
. Resultado del
Si No Indicador
4 El personal tiene conocimiento sobre los objetivos del programa? 100 711
Indicador: Grado de aplicacién de la normatividad al proceso
j Resultado del
si No Indicador
¢Existe normatividad aplicable al proceso? 100 0 57.5)
2La normatividad es aplicable al proceso operativo para el logro de los objetivos? 100 0 98.5
B . Resultado del
Total Parcial Minimo Indicador
En caso de Si, ;En qué grade? 100 60 30 91.9)
Resultado del
100 No Indicador
En caso de No. ;la normatividad se adecua al proceso operativo para el logro de los objetivos?
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|

[ Proceso: Integracién de Expedientes ]
L Atributo: Eficacia |

dor: Porcentaje de expedientes completados

Periodo de Secuencia (especificar Actividad Ex:l:::::;n E’:&i’::i?n::! Resultado del
Tiempo perioda) &
Tensual Febrero-marzo o abiil-mayo Integracidn 343
Mensual Febreromarzg o abal-mayg Resguarda .4
[ Proceso:integracion de Expedientes |
L Atributo: Opor |
F je de p i en el tismpo reg
Resultado del
Conceptos Oportuna Inoportuna Indicadar
Recepadn oportuna de matenales para la infegracion de expedientas 100 7.4
Indicador: Porcentaje de expedientes entregados con oportunidad
Periodo de N N Resultado del
Tiempo Secuencia (especificar periedo) Oportuna Inoportuna indicador
Mensual Febrero-Marzo o Abril-Mayo 100 631
[ Proceso: Integracién de Expedientes |
L Atributo: i |
Indicador: Porcentaje de suficiencia del personal integrador
Numero de Nimero de
Concepto integradaor integradores Rn_uulmdu del
indicador
ecupades capacitados
Persanal gue infegra 36.7]
Indicador: Porcentaje de suficiencia del personal integrador
. Resultado del
Concepto Si Mo indicador
«Es suficiente &l personal que intégra expedientes? 100/ 0 48.3
Es suficiente el personal capacitado que integra 100 0) 52.5
- F je de entrega F de los exp g
Resultado del
Concepto indicador
Solicitud de apoyo y Anexo Técnico ¢ 9.3
Acreditacion de la nacionalidad 90.1
Acreditacion legal de los temenos 0.7
Documentacidn soparte para la dictaminacidn 701
Dictarnen ce fachbahdad Er
Orden de la integracidn del expediente 71.3]
[ Proceso: Integracion de Expedientes ]
l Atributo: Pertinencia |
Indicador: Grado de pertinencia de los productos entregados
Resultado del
Concapto i Mo indicador
. El orden de integracidn del expediente s el adecuado para la dictaminacion? 100 8.2
& El expedients contiene toda la informacidn necesana para la dictaminacion? 100 5.2
Indicador: Grado de aplicacién de la normatividad al proceso
. Resultado del
s Ha indicador
¢ Existe normatividad aplicable al proceso? 100 [ 5.7
¢ La normatividad es aplicable al procesao para el logra de los objtivos? 100 a7.3]
Total Parcial Minima Rn_uulmdu del
indicador
En caso de S, ¢ En qué grado? 100 B0 ! a5.1
si Mo Rqsulmdo del
indicador
En caso de No, la normatividad se adecua al process operativo para &l logro de 105 objetivas? 100
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conaron

COMISION NACIONAL FORESTAL

Proceso: Dictaminacion

Atributo: Eficacia

Indicador: Porcentaje de solicitudes dictaminadas A B
. - . . L Numero de Numero de
Secuencia (especificar periodo Tipo de Prelacion
(esp P ) P Solicitudes Solicitudes Resultade del
Periodo de tiempo Calificadas Recibidas Indicader
Mensual Marzo-abril 0 mayo-junio Social 77.6]
Mensual Marzo-abril 0 mayo-junio General 98.1
Mensual IMarzo-abril 0 mayo-junio Particular 95.0
Proceso: Dictaminacién
Atributo: Oportunidad
Indicador: Porcentaje de productos recibidos en el tiempo requerido
Resultado del
Conceptos Si No Indicador
El orden de la integracion del expediente facilita la dictaminacién? 100 0 85.5
El expediente contiene toda |a infermacion necesaria para permitir la dictaminacidn? 100 0 93.2
Proceso: Dictaminaciéon
Atributo: Suficiencia
Indicador: Porcentaje de suficiencia del personal que dictamina
. Resultado del
Concepto Si No indicador
¢Es suficiente el personal que dictamina? 100 0 43.4]
¢Es suficiente el personal capacitado que dictamina? 100)| 0 43.4)
Indicador: Porcentaje de entrega completa de los dictamenes
" Resultado del
Concepto Si No indicador
Actas de prelacian social 100 0 100.0]
Actas de prelacidn general 100)| 0 100.0
Actas de prelacian particular 100 0 100.0)
. Resultado del
Concepto Si No Indicador
;La ponderacidn de los componentes del puntaje final es adecuada? 100 0 83.6
" Resultado del
Concepto Si No Indicador
¢Los criterios de prelacidn son siempre suficientes para la dictaminacidn? 100 0 78.6]
Proceso: Dictaminacién
Atributo: Pertinencia
Indicador: Grado de aplicacién de la normatividad al proceso
. Resultado del
Concepto Si No Indicador
; Existe normatividad aplicable al proceso? 100 0 88.5
¢La normatividad es aplicable al proceso operativo para el logro de los objetivos?
. Resultado del
Total Parcial .
Indicador
En caso de Si. ¢En qué grado? 100 60 30 86.0
. Resultado del
Si No Indicador
En caso de No, jla normatividad se adecua al proceso operativo para el logro de los objetivos? 100 0
Indicador: Grado de pertinencia de los productos entregados
. Resultado del
Concepto Si No Indicador
;El disefio del dictamen de factibilidad facilita la asignacidn de los apoyos? 100 0| a7.7
¢El dictamen de factibilidad contempla todos los puntes necesarios para una buena asignacidn de los apoyos de
acuerdo a los ohjetivos de cada uno de éstos? 100 0 86.2
. Resultado del
Concepto Si No Indicador
;Los criterios de prelacién son siempre pertinentes para la dictaminacidn? 100 0 78.6]
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Medicion de atributos

COMISION RACKOMAL FORESTAL

Proceso: Asignacién de apoyos

Atributo: Eficacia

Indicador: Porcentaje de solicitudes asignadas

A

B

Namero solicitudes

Namero solicitudes

Resultado del

Periodo de Secuencia (especificar periodo) Actividad presentadas asignadas Indicador
tiempo
Ejercicio fiscal maya-junio o junio-julio Asignacidn de apoyos 33.6

Indicador: Porcentaje de solicitudes no asignadas

Secuencia (especificar periodo)

Actividad

Namero solicitudes

Namero solicitudes

Resultado del

Periodo de presentadas no asignadas Indicador
tiempo
Ejercicio fiscal mayo-unic o junio- julic Asignacion de apoyos 66.4]

Proceso: Asignacion de apoyos

Atributo: Oportunidad

Indicador: Periodo de asignacion

Periodo de
Tiempo

Secuencia (especificar periodo)

Fecha programada
para la asignacion de
apoyos "'

Fecha en la que se

realizé la asignacion

de apoyos *

Resultado del
indicador

Ejercicio mayo-junio

o junio-julio

91.4

1/ Si coincide |a fecha programada para la asignacion de apoyos con la fecha en la que se realizd la asignacidn de apoyos el resultado del indicador es 100 puntos, en caso confrario tiene
un valor de 0 puntos, en caso de que la fecha de asignacidn se realize antes de |a fecha programada el resultado del indicador sera de 100 puntos

Proceso: Asignacion de apoyos

Atributo: Suficiencia

Indicador: Procedimientos de asignacion de apoyos estandarizados

Resultado del

Concepto Si No indicador
¢ El procedimiento para la asignacidn de los apoyos es estandarizado? 100 100.0
Indicador: Existencia de criterios claros y explicitos para la asignacion de apoyos
Concepto Si N Resultado del
P ! o indicador
¢ Existen criterios claros v explicitos para |a asignacidn de apoyos? 100 96.2
Proceso: Asignacic’:n de apoyos
Atributo: Pertinencia
Indicador: Grado de aplicacién de la normatividad al proceso
. Resultado del
Concepto Si No Indicador
¢ Existe normatividad aplicable al proceso? 100 87.4
¢La normatividad es aplicable al proceso operativo para el logro de los objetivos? 100 100.0
Total Parcial Minimo Resul.tado del
Indicador
En caso de Si. ;En qué grado? 100 &0 30 86.8
" Resultado del
Si No Indicador
En caso de No, ;la normatividad se adecua al proceso operativo para el logro de los objstivos? 100
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COMISION NACIOMAL FORESTAL

Proceso: Capacitacion

Atributo: Eficacia

Indicador: Asistencia de beneficiarios a las actividades de capacitacion

Concepto

Si

No

Resultado del

indicador
i Todos los beneficiarios asisten a la capacitacidn? 100 37.0
¢ Existen sanciones hacia los beneficiarios que no asisten a la capacitacidn? 100 16.1
Proceso: Capacitacion
Atributo: Oportunidad
Indicador: Oportunidad de la capacitacion
s Resultado del
Concepto Si No indicador
La capacitacidn es oportuna para los beneficiarios? 100 96.7
Proceso: Capacitacion
Atributo: Suficiencia
Indicador: Suficiencia de la capacitacion
. Resultado del
Concepto Si No indicador
£ 5e evalia el proceso de capacitacin? 100 97.5
iLa capacitacion es suficiente para los beneficiarios? 100 66.7
Lugar en donde se imparte la capacitacién y duracion
Duracién’ 72.7
1/ La tabla de equivalencias de la duracién de la capacitacidn se encuentra en la hoja anexa
Proceso: Capacitacion
Atributo: Pertinencia
Indicador: Pertinencia de la tematica de la capacitacion
s Resultado del
Si Ho S
indicador
iLa capacitacion es clara para todos los beneficiarios? 100 89.1
Indicador: Grado de aplicacion de la normatividad al proceso
s Resultado del
Concepto Si No indicador
i Existe normatividad aplicable al proceso? 100 52.1
¢La normatividad es aplicable al proceso operativo para el logro de los objetivos? 100 100.0
Total Parcial Minimo Puntaje
En caso de Si, ;En qué grado? 100 B0 30 92.0
si No Re.sul.tado del
indicador
En caso de No, éla normatividad se adecua al proceso operativo para el logro de los objetivas? 100




E1

o1

1

P1

P2

P3

P4
P5
P6

con

v

Medicion de atributos

COMEICH NACIONAL FORESTAL

Proceso: Firma de convenio

Atributo: Eficacia

Indicador: Porcentaje de convenios firmados A B
Namero Namero Resultado del
Periodo de tiempo Secuencia (especificar periodo) Actividad solicitudes Convenios X
. Indicador
presentadas firmados
Ejercicio fiscal abril-ngviembre Firma de convenios 69.7
Proceso: Firma de convenios
Atributo: Oportunidad
Indicador: Porcentaje de suficiencia de tiempo
. Resultado del
Concepto Si No Indicador
¢ El periodo que se destina para la firma de convenios es suficiente? 100 0 92.1
Proceso: Firma de convenios
Atributo: Suficiencia
Indicador: Porcentaje de convenios firmadosiderechos y abligaciones
Concentos Resultado del
P Indicador
Puorcentaje de beneficiarios que conocen sus derechos y obligaciones §3.9
Proceso: Firma de convenios
Atributo: Pertinencia
Indicador: Grado de aplicacion de la normatividad al proceso
. Resultado del
Concepto Si No Indicador
4 Existe normatividad aplicable al proceso? 100 0 59.6
¢ La normatividad es aplicable al proceso operativo para el logro de los objetivos?
Total Parcial Minimo Resulltado del
Indicador
En caso de Si. ;En qué grado? 100 50 30 85.4
. Resultado del
Si Mo Indicador
En caso de Mo, ;la normatividad se adecua al proceso operativo para el logro de los objetives? 100 0
Indicador: Grado de pertinencia de los objetivos en la firma de convenio
. Resultado del
Concepto Si No indicador
i 5e explica de manera clara el convenio a los beneficiarios 100 0 94.1
i Los beneficiarios conocen los derechos v obligaciones adquiridas en la firma del convenio?
100 0 97.5
iLos términos del convenio son claros?
100 0 91.5
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Proceso: Distribucioén de apoyos (Pagos)
Atributo: Eficacia

Indicador: Cumplimiento de metas en el proceso de pagos

Resultado del

Concepto Namero Indicadar
Meta programada de apertura de cuentas B 72.3
Mimero de apertura de cuentas realizadas A
Meta programada para |a instruccidn de pagos B 92.3
Mimero de instrucciones de pago efectuadas A
Mimera de instrucciones de pago recibidas por la gerencia técnica 51.0
Proceso: Distribucién de apoyos (Pagos)
Atributo: Oportunidad
Indicador: Oportunidad en la apertura de cuentas
o g Resultado del
Concepto N° dias Indicador
Periodo programado para la apertura de cuentas |De Hasta §2.4
Indicador: Cumplimiento en la programacion de pagos
o g Resultado del
Concepto N° dias Indicador
Periodo programado para |a instruccidn de pagos |De | |Hasta | 82.2
Proceso: Distribucidén de apoyos (Pagos)
Atributo: Pertinencia
Indicador: Grado de aplicacion de la normatividad al proceso
. Resultado del
Concepto Si No indicador
; Existe normatividad aplicable al proceso? 100) 0 95.5
iLa normatividad es aplicable al proceso operativo para el logro de los objetivos? 100 0 97.6
Total Parcial Minimo Puntaje
En caso de Si, ;En qué grado? 100 50 30 79.5
g No Relsul.tado del
indicador
En caso de Mo, ;la normatividad se adecua al proceso operative para el logro de los objetivas? 100 0 0.0
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COMIBION MACKMAL FORESTAL

Proceso: Verificacion de los apoyos

Atributo: Eficacia

Indicador: Nivel de estandarizacion de procedimientos de verificacion

. Resultado del
Si No indicador
Existen procedimientos estandarizados para la verificacion 100 79.2
Existen mecanismas de verificacidn del cumplimiento de las obligaciones de los beneficiarios 100 90.0
El proceso de verificacion se realiza en todos los proyectos beneficiados 100 84.0
Proceso: Verificacion de los apoyos
Atributo: Oportunidad
Indicador: Grado de informacion y personal disponible para la verificacién
5i N Resultado del
! 0 indicador
Existe un aviso previe hacia los beneficiarios de |a visita de los verificadaores 100 82.2
El personal que realiza la verificacidn es suficiente 100 42.6
Proceso: Verificacion de los apoyos
Atributo: Suficiencia
Indicador: Nivel de disponibilidad de recursos para la verificacion
5i N Resultado del
! 0 indicador
Se cuenta con gearreferencia de todos los proyectos 100 0 84.8
Existen sanciones para el beneficiarios que no cumple con las obligaciones contraidas en la firma
del convenio 100 0 99.0
Son suficientes los recursos para ejecutar la verificacion
Recursos Fisicos 100 0 17.0
Recurses Humanos 100 0 16.0
Recursos Financieros 100 0 28.0
Proceso: Verificacién de los apoyos
Atributo: Pertinencia
Indicador: Grado de aplicacion de la normatividad al proceso
Si N Resultado del
! 0 indicador
¢Existe normatividad aplicable al proceso? 100 0 97.0
¢La normatividad es aplicable al proceso operativo para el logre de los objetivos? 100 0 98.9
Total Parcial Minimo Puntaje
En caso de Si, ;En qué grado? 100 60 30 81.5
. Resultado del
Si No indicador
En caso de No. jla normatividad se adecua al proceso operativo para el logro de los objetivos? 100 0 100.0
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COMISION NACIOMAL FORESTAL

Proceso: Finiquito

Atributo: Eficacia

Indicador: Numero de proyectos finiquitados

Namero Resultado del
Periodo de tiempo Secuencia (especificar periodo) Actividad proyectos )
L Indicador
finiquitados
Ejercicio fiscal abril-noviembre Proyectos Finiguitades 2.0

Indicador: Porcentaje de proyectos finiquitados

N d
Pl'lrr::;:w: Proyectos Resultado del
Conceptos Finiquitado asignados Indicador
A la fecha, ;Cuantos proyectos se han finiquitado? 0.4

Proceso: Finiquito

Atributo: Oportunidad

Indicador: Periodo de finiquito

Dias efectivos

Resultado del

de finiquit indicad
Periodo de Tiempo Secuencia (especificar periodo) & finiquito fncicacor
Ejercicio Abril-noviembre 77.8
1/ Tabla de equivalencias de dias efectivos de finiquito en hoja anexa
Proceso: Finiquito
Atributo: Suficiencia
Indicador: Porcentaje de suficiencia de tiempo
Namero de Resultado del
actas de indicad
Concepto finiguito indicador
Documento generado en el proceso de finiquito 19.7
Proceso: Finiquito
Atributo: Pertinencia
Indicador: Grado de aplicacion de la normatividad al proceso
. Resultado del
Concepto Si No Indicador
; Existe normatividad aplicable al proceso? 100 0 92.3
iLa normatividad es aplicable al proceso operativo para el logre de los objetivos? 100 0 98.8
Total Parcial Minimo Resul.tado del
Indicador
En caso de Si, ;En qué grado? 100 60 30 80.7
. Resultado del
Si No Indicador
En caso de Mo, ;la normatividad se adecua al proceso operativo para el logro de los objetivos? 100 0 0.0




Medicion de atributos

COMAOR

COMISION NACIONAL FORESTAL

Proceso: Seguimiento posterior a la entrega del apoyo
Atributo: Eficacia

Indicador: Grado de seguimiento a proyectos

&

. Resultado del
i No indicador
E1 |;Se realiza seguimiento a los proyectos? 100 0 40.9
Proceso: Seguimiento posterior a la entrega del apoyo
Atributo: Oportunidad
Indicador: Frecuencia del seguimiento
o1 |¢Catla cuanto tiempo? 81.8
Proceso: Seguimiento posterior a la entrega del apoyo
Atributo: Suficiencia
Indicador: Nivel de seguimiento de procedimientos de verificacion
g N Resultado del
! o indicador
$1 |, Existen mecanismos de seguimiento posterior a |a entrega? 100 0 20.8
Indicador: Numero de beneficiarics con seguimiento
Namero beneficiarios | Numero de Resultado del
con seguimiento beneficiarios indicador
S2| HNimero de bensficiarios o apoyos a los que se les da seguimiento después de |a entrega del apoyo 4.8

1/ Tabla de equivalencias en hoja anexa

Proceso: Seguimiento posterior a la entrega del apoyo
Atributo: Pertinencia

Con seguimiento

Sin seguimiento

Resultado del
indicador

P2 ;Cudntas quejas y denuncias se registraron?

16.5

2/ Paralos que tuvieron seguimients vy quejas tienen 60 puntos, para los que no tuvieran seguimienta 0 puntos
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Proceso: Adicional

Atributo: Pertinencia

Indicador: Grado de aplicacion de la normatividad al proceso

Resultado del

Si No indicador
£ Existe normatividad aplicable al proceso?
100 0 421
; La normatividad es aplicable al proceso operative para el logre de los objetivos?
¢ P P pertie P ¢ : 100 0 100.0
Total Parcial Minimo Puntaje
En caso de Si. ;En qué grado? 100 &0 30 90.0
Resultado del
Si No indicador

En caso de Mo, ;la normatividad se adecua al proceso operativo para el logro de los objetivos?

100




Anexo 4. Matriz de Indicadores por Proceso






PROCESO: PLANEACION

Eficacia

Indicador: Grado de cumplimiento del fin del programa

La planeacion contribuye con el logro del fin del programa
Grado de cumplimiento de los componentes que planteo

Oportunidad

Indicador: Grado de contribucion al logro del propdsito del programa

La planeacion contribuye con el logro del propésito del programa
Suficiencia

Indicador: Grado de vinculacién con las componentes del programa

La planeacion esta vinculada con el cumplimiento de los componentes del programa
Pertinencia

Indicador: Grado de difusion de los documentos generados por la planeacion

Existe difusion y acceso a los documentos generados por la planeacion
La planeacion es utilizada a lo largo del afio para la operacion del programa

Indicador: Grado de aplicacién de la normatividad al proceso

¢ Existe normatividad aplicable al proceso?

¢La normatividad es aplicable al proceso operativo para el logro de los objetivos?
En caso de Si, ¢En qué grado?

En caso de No, ¢la normatividad se adecua al proceso operativo para el logro de los
objetivos?



PROCESO: RECEPCION DE SOLICITUDES

Eficacia
Indicador: Grado de aplicacion de instrumentos para la recepcion de solicitudes

¢ Se tienen formatos estandarizados para la solicitud de apoyo?
En caso de si, ¢se verifica su llenado?

Oportunidad

Indicador: Grado de oportunidad en la recepcion de solicitudes

¢, Cudl es el periodo de recepcion de las solicitudes?

¢Cuantos dias a la semana?

¢ Cual es el horario de recepcion de las solicitudes?

Calidad en la atencion a los beneficiarios

¢ Es suficiente el personal que recibe las solicitudes?

¢ El personal contratado recibe capacitacion para la recepcion de las solicitudes?

Suficiencia

Indicador: Disponibilidad y suficiencia de puntos de recepcion de solicitudes

¢ Los puntos de recepcion de solicitudes son suficientes?

¢ El punto de recepcion de solicitudes es accesible?

¢ Es suficiente el personal que recibe las solicitudes?

¢ El personal contratado recibe capacitacion para la recepcion de las solicitudes?

Pertinencia
Indicador: Conocimiento y aplicacion de los requisitos para solicitar el apoyo

Lugar en donde se informa de los requisitos para solicitar el programa
¢El listado de requisitos para solicitar el apoyo se presenta de manera clara y completa?
¢ Se informa de manera clara sobre los documentos que deben presentarse?

Indicador: Grado de aplicacién de la normatividad al proceso

¢ Existe normatividad aplicable al proceso?

¢La normatividad es aplicable al proceso operativo para el logro de los objetivos?
En caso de Si, ¢En qué grado?

En caso de No, ¢la normatividad se adecua al proceso operativo para el logro de los
objetivos?



PROCESO: CAPTURA

Eficacia

Indicador: Porcentaje de solicitudes capturadas
Numero de solicitudes capturadas
Indicador: Porcentaje solicitud Ingreso/captura

¢ Todas las solicitudes ingresadas son capturadas?

Oportunidad

Indicador: Periodo de captura de solicitudes

Dias efectivos de captura

Indicador: Eficiencia de captura
Numero de capturas por persona
Suficiencia
Indicador: Porcentaje de suficiencia del personal capturista
¢ El sistema de captura es suficiente para los usuarios posteriores?
Indicador: Porcentaje de suficiencia del equipo para captura

¢ El equipo de cémputo con el que se capturan las solicitudes es suficiente?
¢El equipo en el que se capturan las solicitudes cuenta con las caracteristicas necesarias para el
trabajo?

Pertinencia
Indicador: Grado de pertinencia de objetivos de captura
¢ El personal tiene conocimiento sobre los objetivos del programa?

Indicador: Grado de aplicacién de la normatividad al proceso

¢ Existe normatividad aplicable al proceso?

¢La normatividad es aplicable al proceso operativo para el logro de los objetivos?

En caso de Si, ¢ En qué grado?

En caso de No, ¢la normatividad se adecua al proceso operativo para el logro de los objetivos?



PROCESO: INTEGRACION DE EXPEDIENTES

Eficacia
Indicador: Porcentaje de expedientes completados

Numero de expedientes integrados
Numero de expedientes en resguardo

Indicador: Calidad del proceso de integracion de expedientes

Numero de expedientes enviados y numero de expedientes aceptados

Oportunidad

Indicador: Porcentaje de productos recibidos en el tiempo requerido
Recepcion oportuna de documentacién para integracion de expedientes
Recepcion oportuna de materiales para la integracién de expedientes

Indicador: Porcentaje de expedientes entregados con oportunidad
Expedientes entregados y expedientes requeridos

Indicador: Porcentaje de eficiencia ligada a la oportunidad de entrega
Numero de integraciones

Suficiencia

Indicador: Porcentaje de suficiencia del personal integrador
¢, Es suficiente el personal que integra expedientes?
¢, Es suficiente el personal capacitado que integra expedientes?

Indicador: Porcentaje de entrega completa de los expedientes
Solicitud de apoyo
Anexo técnico complementario
Acreditacion de la nacionalidad
Acreditacion legal de los terrenos
Documentacién soporte

Pertinencia

Indicador: Grado de aplicacién de la normatividad al proceso
¢ Existe normatividad aplicable al proceso?
¢La normatividad es aplicable al proceso operativo para el logro de los objetivos?
En caso de Si, ¢ En qué grado?
En caso de No, ¢la normatividad se adecua al proceso operativo para el logro de los objetivos?

Indicador: Grado de pertinencia de los productos entregados
¢ El orden de integracion del expediente facilita la dictaminacion?
¢ El expediente contiene toda la informacion necesaria para la dictaminacion?



PROCESO: DICTAMINACION

Eficacia

Indicador: Porcentaje de solicitudes dictaminadas
Numero de solicitudes recibidas y calificadas por prelacion social
Numero de solicitudes recibidas y calificadas por prelacién general
Numero de solicitudes recibidas y calificadas por prelacién particular

Indicador: Calidad del proceso de dictaminacién de solicitudes
NUmero de dictamenes enviados y aceptados

Oportunidad

Indicador: Porcentaje de dictamenes entregados con oportunidad
Numero de Dictamenes Entregados y requeridos

Indicador: Porcentaje de eficiencia ligada a la oportunidad de entrega
Numero de Dictdmenes realizados y requeridos por dia por dia

Indicador: Porcentaje de productos recibidos en el tiempo requerido
Recepcién oportuna de expedientes para la dictaminacion
Recepcién oportuna de instrumentos impresos para realizar la dictaminacion

Suficiencia

Indicador: Porcentaje de suficiencia del personal que dictamina
¢ Es suficiente el personal que dictamina?
¢ Es suficiente el personal capacitado que dictamina?

Indicador: Porcentaje de suficiencia de los materiales requeridos
¢, Son suficientes los instrumentos para dictaminar?

Indicador: Porcentaje de entrega completa de los dictamenes
Actas de prelacion social
Actas de prelacion general
Actas de prelacion particular

Pertinencia

Indicador: Grado de aplicacién de la normatividad al proceso
¢ Existe normatividad aplicable al proceso?
¢La normatividad es aplicable al proceso operativo para el logro de los objetivos?
En caso de Si, ¢ En qué grado?
En caso de No, ¢la normatividad se adecua al proceso operativo para el logro de los objetivos?

Indicador: Grado de pertinencia de los productos entregados
¢ El disefio del dictamen de factibilidad facilita la asignacién de los apoyos?
¢ El dictamen de factibilidad contempla todos los puntos necesarios para una buena asignacion de los
apoyos de acuerdo a los objetivos de cada uno de éstos?



PROCESO: ASIGNACION DE APOYOS

Eficacia

Indicador: Porcentaje de solicitudes asignadas
Numero de solicitudes presentadas y asignadas

Indicador: Porcentaje de solicitudes no asignadas
Numero de solicitudes presentadas y no asignadas

Oportunidad

Indicador: Periodo de asighacion
Dias efectivos de asignacion

Suficiencia

Indicador: Procedimientos de asignacion de apoyos estandarizados
¢ El procedimiento para la asignacion de los apoyos es estandarizado?

Indicador: Existencia de criterios claros y explicitos para la asignacién de apoyos
¢ Existen criterios claros y explicitos para la asignacion de apoyos?

Pertinencia

Indicador: Grado de aplicacion de la normatividad al proceso
¢ Existe normatividad aplicable al proceso?
¢La normatividad es aplicable al proceso operativo para el logro de los objetivos?
En caso de Si, ¢En qué grado?
En caso de No, ¢la normatividad se adecua al proceso operativo para el logro de los
objetivos?



PROCESO: CAPACITACION

Eficacia

Indicador: Asistencia de beneficiarios a las actividades de capacitaciéon
¢ Todos los beneficiarios asisten a la capacitacion?
¢ Se lleva control de asistencia?
¢ Existen sanciones hacia los beneficiarios que no asisten a la capacitacion?
Razones por las que el beneficiario no asiste a la capacitacion

Oportunidad

Indicador: Oportunidad de la capacitacion
La capacitacion es oportuna para los beneficiarios?
¢Quién realiza la capacitacion?

Suficiencia

Indicador: Suficiencia de la capacitacion
¢ Se evalla el proceso de capacitacion?
¢La capacitacion es suficiente para los beneficiarios?
Lugar en donde se imparte la capacitacion y duracion

Pertinencia

Indicador: Pertinencia de la teméatica de la capacitacion
¢ Cuadles son los puntos prioritarios que se imparten en la capacitacion?
¢ Se evalla el proceso de capacitacion?
¢La capacitacion es clara para todos los beneficiarios?
¢ Qué tipo de materiales se emplean para impartir la capacitacion?

Indicador: Grado de aplicacion de la normatividad al proceso
¢ Existe normatividad aplicable al proceso?
¢La normatividad es aplicable al proceso operativo para el logro de los objetivos?
En caso de Si, ¢En qué grado?
En caso de No, ¢la normatividad se adecua al proceso operativo para el logro de los
objetivos?



PROCESO: FIRMA DE CONVENIO DE ADHESION

Eficacia

Indicador: Porcentaje de convenios firmados
Numero de solicitudes presentadas y numero de convenios firmados

Indicador: Porcentaje de convenios firmados/derechos y obligaciones
Porcentaje de beneficiarios que conocen sus derechos y obligaciones

Oportunidad

Indicador: Periodo de firma de convenios
Dias efectivos de firma de convenios

Indicador: Eficiencia en la firma de convenios
Ndmero de convenios firmados

Suficiencia

Indicador: Porcentaje de suficiencia de tiempo
¢El periodo que se destina para la firma de convenios es suficiente?

Pertinencia

Indicador: Grado de aplicacion de la normatividad al proceso
¢ Existe normatividad aplicable al proceso?
¢La normatividad es aplicable al proceso operativo para el logro de los objetivos?
En caso de Si, ¢En qué grado?
En caso de No, ¢la normatividad se adecua al proceso operativo para el logro de los
objetivos?

Indicador: Grado de pertinencia de objetivos de firma de convenios
¢ Se explica de manera clara el convenio a los beneficiarios
¢ Los beneficiarios conocen los derechos y obligaciones adquiridas en la firma del convenio?
¢Los términos del convenio son claros?



PROCESO: DISTRIBUCION DE APOYOS (PAGOS)

Eficacia
Indicador: Cumplimiento de metas en el proceso de pagos

Meta programada de apertura de cuentas

Numero de apertura de cuentas realizadas

Meta programada para la instruccion de pagos

Numero de instrucciones de pago efectuadas

Numero de instrucciones de pago recibidas por la gerencia técnica

Oportunidad
Indicador: Oportunidad en la apertura de cuentas

Periodo programado para la apertura de cuentas
Periodo en el que se efectud la apertura de cuentas

Indicador: Cumplimiento en la programacion de pagos

Periodo programado para la instruccion de pagos
Periodo en el que se efectud la instruccion de pagos
Fecha de realizacion de conciliaciones bancarias
Periodo de registros contables

Pertinencia

Indicador: Grado de aplicacion de la normatividad al proceso
¢ Existe normatividad aplicable al proceso?
¢La normatividad es aplicable al proceso operativo para el logro de los objetivos?
En caso de Si, ¢En qué grado?
En caso de No, ¢la normatividad se adecua al proceso operativo para el logro de los
objetivos?



PROCESO: VERIFICACION

Eficacia
Indicador: Nivel de estandarizacion de procedimientos de verificacion

Existen procedimientos estandarizados para la verificacion
Existen mecanismos de verificacion del cumplimiento de las obligaciones de los beneficiarios
El proceso de verificacion se realiza en todos los proyectos beneficiados

Oportunidad

Indicador: Grado de informacién y personal disponible para la verificacion

Existe un aviso previo hacia los beneficiarios de la visita de los verificadores
El personal que realiza la verificacion es suficiente

Suficiencia
Indicador: Nivel de disponibilidad de recursos para la verificacion

Se cuenta con georreferenciacion de todos los proyectos

Existen sanciones para el beneficiario que no cumple con las obligaciones contraidas en la
firma del convenio

Son suficientes los recursos para ejecutar la verificacion

Recursos Fisicos

Recursos Humanos

Recursos Financieros

Pertinencia

Indicador: Grado de aplicacion de la normatividad al proceso
¢ Existe normatividad aplicable al proceso?
¢La normatividad es aplicable al proceso operativo para el logro de los objetivos?
En caso de Si, ¢En qué grado?
En caso de No, ¢la normatividad se adecua al proceso operativo para el logro de los
objetivos?



PROCESO: FINIQUITO

Eficacia
Indicador: Niumero de proyectos finiquitados
NUmero de proyectos finiquitados
Indicador: Porcentaje de proyectos finiquitados
Proyectos asignados y finiquitados
Oportunidad
Indicador: Periodo de finiquito
Dias efectivos de finiquito
Indicador: Fecha de pago
Fecha de pago
Suficiencia

Indicador: Porcentaje de suficiencia de tiempo

NuUmero de actas de finiquito

Pertinencia

Indicador: Grado de aplicacion de la normatividad al proceso
¢ Existe normatividad aplicable al proceso?
¢La normatividad es aplicable al proceso operativo para el logro de los objetivos?
En caso de Si, ¢En qué grado?
En caso de No, ¢la normatividad se adecua al proceso operativo para el logro de los
objetivos?






Anexo 5. Instrumentos de recoleccién de informacion






COMAFOR.

EVALUACION DE PROCESOS K)o

ENTREVISTA A PROFUNDIDAD GERENCIA REGIONAL

CONCEPTO INFORMACION GENERAL

Lugar y fecha de Ila
entrevista

Entrevistador

DATOS DEL ENTREVISTADO (CONFIDENCIAL)

Nombre:

Puesto:

Nivel de estudios:

Licenciatura

Maestria

Doctorado

Antigliedad en el puesto:

Antigiiedad en la
dependencia:

TEMAS GENERALES

Describa la estructura operativa de la gerencia y sus principales funciones

Estructura Funciones

Temas generales a cubrir

Describa los principales problemas que afectan la gerencia regional

Programa

. Problemas
presupuestario

Prodefor

Prodeplan

PSA-H

Procoref

PSA-CABSA

Incendios
Forestales

Sugerencias para la solucion de esa problemética

Programa

. Soluciones
presupuestario

Prodefor

Prodeplan

PSA-H

Procoref

PSA-CABSA




Incendios
Forestales

¢ Cudles han sido las buenas préacticas que ha utilizado la gerencia para el logro de los objetivos de
los apoyos?
Programa

presupuestario
Prodefor

Buenas practicas

Prodeplan
PSA-H
Procoref
PSA-CABSA

Incendios
Forestales

Describa los niveles de interaccion que tiene con diferentes actores regionales (organizaciones
sociales, gobiernos estatales, dependencias gubernamentales, etc.)

¢ En qué interactGia con esos actores?, ¢ Esta interaccion ha sido positiva o negativa?
Actor Interaccion Positiva Negativa

¢, COmo es su relacion con las Gerencias Técnicas en términos de coordinacion?
Gerencia técnica Relacién
Reforestacion

Suelos

Sanidad

Incendios
Plantaciones
Forestales
Comerciales
Servicios Ambientales
del Bosque
Integracion de
Cadenas Productivas
Silvicultura
Comunitaria
Desarrollo Forestal

¢ Se han presentado obstaculos en la coordinacion de las Gerencias Regionales con las Gerencias
Técnicas?




Gerencia técnica Obstaculos

Reforestacion

Suelos

Sanidad

Incendios

Plantaciones
Forestales
Comerciales

Gerencia técnica Obstaculos

Servicios Ambientales
del Bosque

Integracion de
Cadenas Productivas

Silvicultura
Comunitaria

Desarrollo Forestal

Recomendaciones para mejorar la coordinacion y hacer eficiente la operacion de la gerencia regional

Programa Recomendaciones
presupuestario

Prodefor

Prodeplan

PSA-H

Procoref

PSA-CABSA

Incendios
Forestales

PLANEACION DE LAS ACTIVIDADES A REALIZAR

Concepto Descripcion

Mision

Vision

Fin

Objetivos

Metas

¢ Qué tipo de planeacion realiza para la operacién?

Periodo en el que realiza la planeacion
De - (dia) de (mes) hasta el (dia) de (mes)
¢Quiénes (actores o areas) colaboran en la elaboracion de la planeacion?

¢ Qué documentos se generan?




Medios con los que cuenta para la planeacion

Medios Descripcion

Recursos
Humanos

Recursos
Financieros

Recursos
Materiales

¢ Cuales son los sistemas de control y evaluacion de las actividades operativas?

PROMOCION Y DIFUSION DEL PROGRAMA PROARBOL

Medios Frecuencia Entre qué fechas Duracién de las campafias

Prensa nacional

Prensa local

Radio nacional

Radio local

TV nacional

TV local

Por internet

Otro medio
(especificar)

¢ Qué cambios realizaria en la difusion para mejorar el cumplimiento de metas de difusion y del
programa?

PAGOS

Problematica suscitada en la apertura de cuentas
Problematica suscitada en la realizacion de pagos
Recomendaciones para hacer eficiente la apertura de cuentas
Recomendaciones para hacer eficiente la realizacion de pagos

¢En qué fecha se realizo la conciliacion bancaria?

¢Quién realiza el registro contable y en qué fecha?




ooooooo

EVALUACION DE PROCESOS

ENTREVISTA A PROFUNDIDAD SUBGERENCIA ESTATAL

CONCEPTO

INFORMACION GENERAL

Lugar y fecha de
entrevista

la

Entrevistador

DATOS DEL ENTREVISTADO (CONFIDENCIAL)

Nombre:

Puesto:

Nivel de estudios:

Licenciatura

Maestria

Doctorado

Antigliedad en el puesto:

Antigiiedad en la
dependencia:

TEMAS GENERALES

Describa la estructura operativa de la subgerencia y sus principales funciones

Estructura

Funciones

Temas generales a cubrir

Describa los principales problemas que afectan la subgerencia

Programa
presupuestario

Problemas

Prodefor

Prodeplan

PSA-H

Procoref

PSA-CABSA

Incendios
Forestales

Sugerencias para la solucion de esa problemética




Programa
presupuestario

Soluciones

Prodefor

Prodeplan

PSA-H

Procoref

PSA-CABSA

Incendios
Forestales

¢ Cuales han sido las buenas préacticas que ha utilizado la subgerencia para el logro de los objetivos

de los apoyos?

Programa
presupuestario

Buenas practicas

Prodefor

Prodeplan

PSA-H

Procoref

PSA-CABSA

Incendios
Forestales

Describa los niveles de interaccion que tiene con diferentes actores regionales (organizaciones
sociales, gobiernos estatales, dependencias gubernamentales, etc.)

¢ En qué interactiia con esos actores?, ¢ Esta interaccion ha sido positiva o negativa?

Actor

Interaccion

Positiva Negativa

¢ Como es su relacion con la Gerencia Regional en términos de coordinacion?

Recomendaciones para mejorar la coordinacion y hacer eficiente la operacion de la gerencia regional

Programa
presupuestario

Recomendaciones

PLANEACION DE LAS ACTIVIDADES A REALIZAR

Concepto

Descripcion

Mision

Vision

Fin

Objetivos

Metas

¢ Qué tipo de planeacion realiza para la operacién?




Periodo en el que realiza la planeacion

De

(mes) hasta el (dia) de

(mes)

¢Quiénes (actores o areas) colaboran en la elaboracion de la planeacion?

¢ Qué documentos se generan?

Medios con los que cuenta para la planeacion

Medios

Descripcion

Recursos
Humanos

Recursos
Financieros

Recursos
Materiales

¢ Cuales son los sistemas de control y evaluacion de las actividades operativas?

PROMOCION Y DIFUSION DEL PROGRAMA PROARBOL

Medios

Frecuencia

Entre qué fechas

Duracién de las campafias

Prensa nacional

Prensa local

Radio nacional

Radio local

TV nacional

TV local

Por internet

Otro medio
(especificar)

¢ Qué cambios realizaria en la difusion para mejorar el cumplimiento de metas de difusion y del

programa?

PAGOS

Problematica suscitada en la apertura de cuentas

Problematica suscitada en la realizacion de pagos
Recomendaciones para hacer eficiente la apertura de cuentas
Recomendaciones para hacer eficiente la realizacion de pagos
¢En qué fecha se realizo la conciliacion bancaria?
¢Quién realiza el registro contable y en qué fecha?







EVALUACION DE PROCESOS DEL PROGRAMA PROARBOL 2009

PLANEACION

COMAFOR.

COMIMON MAGIONAL FORESTAL GUIA TEMATICA DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA

Informacion general

Tipo de apoyo

Coordinacién

Gerencia Técnica

Gerencia Regional

Gerencia Estatal

Programa Presupuestal

Lugar y fecha de la
entrevista

Entrevistador

DATOS DEL ENTREVISTADO (CONFIDENCIAL)

Nombre:

Puesto:

Nivel de estudios :

Licenciatura

Maestria

Doctorado

Antigiedad en el puesto:

Antigliedad en la
dependencia:

Planeacién: Descripcion general

Concepto Descripcion

Misién

Vision

Fin

Objetivos

Metas

Cobertura

Poblacion objetivo

Mecanismos de focalizacion

Indicadores de seguimiento




verificables

Recursos humanos

Temas generales y preguntas tipo: planeacion

¢, Qué tipo de planeacion se realiza?

Periodo en el que se realiza

De (dia) (mes) hasta (dia) -(mes)

Responsables

Documentos que se

a) b)
generaron
Hay difusion y acceso a dichos documentos Si No
¢, Quiénes (actores o areas) colaboran en la elaboracion de la planeacion?
La planeacién contribuye con el logro del fin del programa Si No
La planeacién contribuye con el logro del propdsito del programa Si No
La planeacion esté vinculada con el cumplimiento de los componentes del Si No
programa
¢La planeacion es utilizada a lo largo del afio para la operacion del programa? Si No
Planeacién y matriz de indicadores
| ¢, Qué objetivos considera para el establecimiento de metas?
Componentes que considera para el establecimiento de las metas
De los componentes que planeé ¢ Cuales fueron las metas?
De los componentes que planeé ¢ Cual es el porcentaje de cumplimiento?
Normatividad en la planeacién
¢ Existe normatividad aplicable al proceso? Si No
¢La normatividad es aplicable al proceso operativo para el logro de los objetivos? Si No
En caso de Si, ¢En qué . -
¢ENq Total Parcial Minimo
grado?
En caso de No, ¢la normatividad se adecua al proceso operativo para el logro de los Si No
objetivos?
¢,Cudl es la
adecuacion
efectuada?
¢La normatividad es deficiente o entorpece la aplicacién del proceso para el logro de los | Si No

objetivos?

En caso de Si, ¢Por qué?

Nota: Revisar la guia de entrevista semi-estructurada para identificar problemas y buenas préacticas en la

captura.




EVALUACION DE PROCESOS DEL PROGRAMA PROARBOL 2009

COMAFOR

PROMOCION Y DIFUSION

=8 6 T

monemao - GUIA TEMATICA DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA -

Tipo de apoyo

Coordinacién

Gerencia Técnica

Gerencia Regional

Gerencia Estatal

Programa Presupuestal

Lugar y fecha de la entrevista

Entrevistador

DATOS DEL ENTREVISTADO (CONFIDENCIAL)

Nombre:

Puesto:

Nivel de estudios :

Licenciatura

Maestria

Doctorado

Antigiedad en el puesto:

Antigliedad en la
dependencia:

Promocién o Difusion

Descripcion General Proceso sistematico e institucionalizado de informacion sobre las principales
caracteristicas del programa, sus beneficios y requisitos de inscripcion, dirigido hacia un publico
determinado. Elabore la descripcién cronoldgica del proceso

Temas generales y preguntas tipo: Caracteristicas de la difusion

Medios

Frecuencia

Entre qué fechas

Duracion de las
campafas




Prensa nacional

Prensa local

Radio nacional

Radio local

TV nacional

TV local

Por internet

Otro medio (especificar)

Elementos en los mensajes de difusion: (Marque con X las que correspondan)

Nombre del programa Si No
Nombre del apoyo Si No
Dependencia coordinadora Si No
Descripcion del apoyo Si No
Periodo por el que se otorga Si No
Poblacién a quien va dirigido Si No
Requisitos para ser beneficiario Si No
Periodo para solicitar el apoyo Si No
¢, Qué cambios realizaria en la difusidon para mejorar el cumplimiento de sus metas?
¢,Coémo calificaria las metas del proceso de difusion? Buena Regular Mala
¢ El proceso de difusién es homogéneo para todos los apoyos? Si No
Normatividad en la promocion y difusion
¢ Existe normatividad aplicable al proceso? Si No
¢La normatividad es aplicable al proceso operativo para el logro de los objetivos? Si No
En caso de Si, ¢ En qué grado? | Total Parcial Minimo
En caso de No, ¢la normatividad se adecua al proceso operativo para el logro de los Si No
objetivos?
¢, Cudl es la adecuacion
efectuada?
¢La normatividad es deficiente o entorpece la aplicacién del proceso para el logro de los Si No

objetivos?

En caso de Si, ¢Por qué?

Nota: Revisar la guia de entrevista semi-estructurada para identificar problemas y buenas précticas en la

captura.




EVALUACION DE PROCESOS DEL PROGRAMA PROARBOL 2009
RECEPCION DE SOLICITUDES DE APOYO 3 3'-(\?7#;.&‘

comsoncomrons. GUIA TEMATICA DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA

Informacion general

Tipo de apoyo

Coordinacién

Gerencia Técnica

Gerencia Regional

Gerencia Estatal

Programa Presupuestal

Lugar y fecha de la
entrevista

Entrevistador

DATOS DEL ENTREVISTADO (CONFIDENCIAL)

Nombre:

Puesto:

Nivel de estudios :

Licenciatura

Maestria

Doctorado

Antigiedad en el puesto:

Antigliedad en la
dependencia:

Recepcion de solicitudes de apoyo

Descripcion general: Conjunto de acciones, instrumentos y mecanismos que ejecutan tanto los operadores
del programa como los posibles beneficiarios con el objetivo de solicitar los apoyos del programa y registrar
ylo sistematizar la informacién de dichas solicitudes. Elabore la descripcidn cronolégica del proceso

Temas generales y preguntas tipo:

Mecanismos de recepcion de solicitud de apoyos




I;SE;:aerne?g?:;:ri;nforma de los requisitos para Gerencia Promotoria | Despacho Otro

¢ El listado de requisitos para solicitar el apoyo se presenta de manera si No

clara 'y completa?

¢, Se tienen formatos estandarizados para la solicitud de apoyo? Si No

En caso de si, ¢ se verifica su llenado? Si No

Puntos de recepcion de solicitudes

¢ El punto de recepcién de solicitudes es accesible? Si No

¢Por qué?

¢ Los puntos de recepcion de solicitudes son suficientes? Si No

¢, Cudl es el periodo de recepcion de las solicitudes? De Hasta

¢ Cuantos dias a la semana?

¢, Cudl es el horario de recepcion de las solicitudes? De Hasta
Calidad en la atencion a los beneficiarios Buena Regular Mala

¢ Es suficiente el personal que recibe las solicitudes? Si No

¢, Cudl es el perfil del personal contratado para recibir la solicitud de apoyo?

a) b) c) d)

¢ El personal contratado recibe capacitacion para la recepcion de las Si No
solicitudes?

Fecha de contratacion del personal eventual

Normatividad en la recepcion de solicitudes

¢ Existe normatividad aplicable al proceso? Si No
¢La normatividad es aplicable al proceso operativo para el logro de los objetivos? Si No
En caso de Si, ¢ En qué grado? Total Parcial Minimo

En caso de No, ¢la normatividad se adecua al proceso operativo para el logro de los Si No
objetivos?

¢ Cudl es la adecuacion efectuada?

¢La normatividad es deficiente o entorpece la aplicacién del proceso para el logro de los Si No
objetivos?

En caso de Si, ¢Por qué?

Nota: Revisar la guia de entrevista semi-estructurada para identificar problemas y buenas précticas en la

captura.




EVALUACION DE PROCESOS DEL PROGRAMA PROARBOL 2009

COMAFOR

COMISION NACIONAL FORESTAL

Informacion general

CAPTURA DE SOLICITUDES

GUIA TEMATICA DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA

Tipo de apoyo

Coordinacién

Gerencia Técnica

Gerencia Regional

Gerencia Estatal

Programa Presupuestal

Lugar y fecha de la
entrevista

Entrevistador

DATOS DEL ENTREVISTADO (CONFIDENCIAL)

Nombre:

Puesto:

Nivel de estudios :

Licenciatura

Maestria

Doctorado

Antigiedad en el puesto:

Antigliedad en la
dependencia:

Captura de solicitudes

Descripcion general: Actividades relacionadas con el registro electronico de las solicitudes recibidas de

manera clara, completa, precisa y fidedigna en el (los) sistemas de control y seguimiento administrativo.
Elabore la descripcién cronoldgica del proceso

Temas generales y preguntas tipo: Captura de solicitudes

Mecanismos de captura

Lugar en donde se capturan las solicitudes

Gerencia Promotoria

Despacho

Otro

Tipo de formato electrénico en el que se

capturan las solicitudes

Formato SIGA SNIF

Otro




¢El sistema de captura es suficiente para los usuarios posteriores? Si No
Caracteristicas del sistema de captura
¢ El formato de captura es homogéneo a nivel nacional y por tipo de Sj No
apoyo?
¢ Todas las solicitudes ingresadas son capturadas? Si No
¢Hay alguna normatividad que permita el rechazo de alguna Sj

o I No
solicitud?
¢ Cuél?
¢El personal que captura las solicitudes cuenta con enlace directo al .

. Si No

servidor de la Conafor?
Fechas de contratacion del personal eventual
¢El personal de captura recibe capacitacion para realizar su trabajo? | Si No
¢ El personal tiene conocimiento sobre los procesos? Si No
¢ El personal tiene conocimiento sobre los objetivos del programa? Si No
Perfil que debe cubrir el personal de captura para su contratacion
a) b) c) d)
Puntos de captura de solicitudes
¢El equipo de computo con el que se capturan las solicitudes es Si No
suficiente?
¢El equipo en el que se capturan las solicitudes cuenta con las Si No
caracteristicas necesarias para el trabajo?
¢ Cudl es el periodo de captura de las solicitudes? De Hasta
¢ Cuantos dias a la semana?
¢ Cudl es el horario de captura de las solicitudes? De Hasta
Normatividad en la captura de solicitudes
¢ Existe normatividad aplicable al proceso? Si No
¢La normatividad es aplicable al proceso operativo para el logro de los objetivos? Si No
En caso de Si, ¢En qué grado? | Total Parcial Minimo
En caso de No, ¢la normatividad se adecua al proceso operativo para el logro de los objetivos? Si No
¢ Cual es la adecuacion
efectuada?
¢La normatividad es deficiente o entorpece la aplicacion del proceso para el logro de los objetivos? Si No

En caso de Si, ¢Por qué?

Nota: Revisar la guia de entrevista semi-estructurada para identificar problemas y buenas précticas en la

captura.




EVALUACION DE PROCESOS DEL PROGRAMA PROARBOL 2009

\\., INTEGRACION DE EXPEDIENTES £ .8
oo GUIA TEMATICA DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA ! \i--!_ s

Informacion general

Tipo de apoyo

Coordinacién

Gerencia Técnica

Gerencia Regional

Gerencia Estatal

Programa Presupuestal

Lugar y fecha de la
entrevista

Entrevistador

DATOS DEL ENTREVISTADO (CONFIDENCIAL)

Nombre:

Puesto:

Nivel de estudios :

Licenciatura

Maestria

Doctorado

Antigiedad en el puesto:

Antigliedad en la
dependencia:

Integracion de expedientes

Descripcion general: Proceso Conjunto de acciones relacionadas con la conformacion de los expedientes
de los solicitantes de los apoyos incorporando todos los documentos establecidos en la normatividad.
Elabore la descripcién cronoldgica del proceso

Temas generales y preguntas tipo:

Mecanismos de la integracion de expedientes

Lugar en donde se integran los expedientes (describa el lugar)




¢, Cudntas solicitudes se recibieron de este apoyo en la
gerencia?

¢, Cudl fue la meta de integracion de expedientes?

¢, Cuantos expedientes se integraron?

¢, Cudl fue la meta de resguardo de expedientes?:

¢, Cuéantos expedientes se pasaron a resguardo?

Fecha programada para iniciar la integracion de
expedientes

Fecha en que se comenzo con el proceso de
integracion

Fecha programada para recibir los materiales
necesarios para integracion de expedientes

Fecha en que se recibieron los materiales

Numero total de integradores ocupados en el proceso

Numero de integradores capacitados utilizados en el
proceso:

¢ Es suficiente el personal que integra expedientes?

Si

No

¢ Es suficiente el personal capacitado que integra
expedientes?

Si

No

Fecha programada para entregar los expedientes a los
dictaminadores

Fecha en que se entregaron los expedientes a los
dictaminadores

¢ El orden de integracion es el mismo para todas las
modalidades del Programa?

Si

No

¢ Los expedientes se guardan de manera electrénica o
s6lo fisica?

Electrénica Fisica

Ambas

¢ El personal recibe capacitacion sobre la conformacion
de expedientes?

Si

No

Adicional a la guia metodoldgica, ¢ utiliza otros instrumento para la integracion de

expedientes?

Si

No

En caso de Si, ¢,Cuéles?

¢ El personal tiene conocimiento sobre los procesos anterior y posterior a la integracion

del expediente?

Si

No

¢ El personal tiene conocimiento sobre los objetivos de la integracion de expedientes?

Si

No

Puntos de de la integracion de expedientes

¢, Cudles fueron los horarios para la integracion de
expedientes?

De

Hasta

Dias de la semana que se ocuparon para la integracién

¢ El orden de integracion del expediente es el
adecuado para la dictaminacion?

Si

No

¢ El expediente contiene toda la informacion necesaria
para permitir la dictaminacién?

Si

No

¢, Cuéntos expedientes son integrados por persona por dia?




Porcentaje de expedientes que requirieron mas de una copia (solicitudes de varios
apoyos)

Normatividad en la integracion de expedientes

¢ Existe normatividad aplicable al proceso? Si No
¢La normatividad es aplicable al proceso operativo para el logro de los objetivos? Si No
En caso de Si, ¢ En qué grado? Total Parcial Minimo

En caso de No, ¢la normatividad se adecua al proceso operativo para el logro de los Si No
objetivos?

¢ Cudl es la adecuacion efectuada?

¢La normatividad es deficiente o entorpece la aplicacién del proceso para el logro de los Si No
objetivos?

En caso de Si, ¢Por qué?

Nota: Revisar la guia de entrevista semi-estructurada para identificar problemas y buenas précticas en la
captura.







EVALUACION DE PROCESOS DEL PROGRAMA PROARBOL 2009

DICTAMINACION

COMAFOR

commenranenALren GUIA TEMATICA DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA

Informacion general

Tipo de apoyo

Coordinacién

Gerencia Técnica

Gerencia Regional

Gerencia Estatal

Programa Presupuestal

Lugar y fecha de la
entrevista

Entrevistador

DATOS DEL ENTREVISTADO (CONFIDENCIAL)

Nombre:

Puesto:

Nivel de estudios :

Licenciatura

Maestria

Doctorado

Antigiedad en el puesto:

Antigliedad en la
dependencia:

Dictaminacién

Descripcion general: Conjunto de acciones relacionadas con la validacion de la viabilidad de los proyectos
materia de la solicitud de los apoyos y su calificacién con base en los criterios establecidos. Elabore la
descripcion cronolégica del proceso

Temas generales y preguntas tipo:

Mecanismos de la dictaminacién

¢, Se requiere de pre-dictamen en este apoyo? Si No




En caso de ¢ Quién lo realiza?

Si, ¢Donde lo realiza?

¢, Cudntas solicitudes se recibieron de este apoyo en la gerencia?

¢, Cudl fue la meta de calificacion de criterios de prelacion social, generales y particulares?

Social General

Particular

¢, Cudntas solicitudes se calificaron por tipo de criterios de prelacion?

Social General

Particular

¢, Cudl fue la meta de solicitudes dictaminadas para este ejercicio 2009?

¢ Cuantas solicitudes se dictaminaron?

Fecha programada para iniciar la dictaminacion de solicitudes

Fecha en que se comenzd con el proceso de dictaminacion

Numero total de dictaminadores ocupados en el proceso

Numero de dictaminadores capacitados utilizados en el proceso

¢ Es suficiente el personal que dictamina los proyectos?

Si

No

¢ Es suficiente el personal capacitado que dictamina los proyectos?

Si

No

Fecha programada para entregar los dictamenes de factibilidad

Fecha en que se entregaron los dictamenes de factibilidad s

¢, Nimero de actas de calificacién regresadas por el CTN o CTE para su revision y
precision

Adicional a los criterios de prelacion, ¢ utiliza otros instrumentos para la
dictaminacion?

Si

No

En caso de Si,
¢ Cudles?

Recursos materiales utilizados en el proceso de
dictaminacion

¢ Los criterios de prelacién son siempre pertinentes para la dictaminacion?,

Si

No

Si la respuesta es no, ¢ Cudles son las mejoras que
sugiere?

¢ Los criterios de prelaciéon son siempre suficientes para la dictaminacion?,

Si

No

Si la respuesta es No, ¢,Cudles son las mejoras que
sugiere?

¢La ponderacion de los componentes del puntaje final es adecuada?

Si

No

En caso de No, ¢ Por qué?

¢ Recibe capacitacion para la dictaminacién de proyectos?

Si

No

¢ El personal tiene conocimiento sobre los procesos anterior y posterior a la
dictaminacion?

Si

No

¢ El personal tiene conocimiento sobre los objetivos de la dictaminacion?

Si

No

Perfil del personal que dictamina los proyectos (porcentaje)

Forestales Bidlogos Agronomos Administrativos

Otros




Lugar en donde se realiza la dictaminacion (describa el
lugar)

Mecanica operativa para la dictaminacion

¢, Cudles fueron los horarios para la dictaminacion? De

Hasta

Dias de la semana que se ocuparon para la dictaminacion

¢, Cudntas solicitudes son dictaminadas por persona por
dia?

¢ El orden de integracion del expediente facilita la dictaminacion?

Si

No

¢ El expediente contiene toda la informacion necesaria para permitir la dictaminaciéon?

Si

No

¢ El disefio del dictamen de factibilidad es adecuado para facilitar la asignacion de los
apoyos?

Si

No

¢ El dictamen contempla todos los puntos necesarios para una asignacion eficiente del
apoyo?

Si

No

¢, Qué cambios realizaria para la dictaminacién de proyectos?

¢,Como se da el proceso de transparencia en la dictaminacion?

Normatividad en la dictaminacion

¢ Existe normatividad aplicable al proceso?

Si

No

¢La normatividad es aplicable al proceso operativo para el logro de los objetivos?

Si

No

En caso de Si, ¢ En qué grado? Total Parcial Minimo

En caso de No, ¢la normatividad se adecua al proceso operativo para el logro de los
objetivos?

Si

No

¢ Cudl es la adecuacion efectuada?

¢La normatividad es deficiente o entorpece la aplicacién del proceso para el logro de los
objetivos?

Si

No

En caso de Si, ¢Por qué?

Nota: Revisar la guia de entrevista semi-estructurada para identificar problemas y buenas précticas en la

captura.







EVALUACION DE PROCESOS DEL PROGRAMA PROARBOL 2009

ASIGNACION DE APOYOS

COMAFOR

COMISION NACIONAL FORESTAL

GUIA TEMATICA DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA

Informacion general

Tipo de apoyo

Coordinacién

Gerencia Técnica

Gerencia Regional

Gerencia Estatal

Programa Presupuestal

Lugar y fecha de la entrevista

Entrevistador

DATOS DEL ENTREVISTADO (CONFIDENCIAL)

Nombre:

Puesto:

Nivel de estudios :

Licenciatura

Maestria

Doctorado

Antigiedad en el puesto:

Antigliedad en la
dependencia:

Captura de solicitudes

Descripcion general: Proceso realizado por los operadores de los programas para seleccionar a los
beneficiarios y obtener finalmente el padrén o listado de beneficiarios actualizado y validado. Elabore la
descripcion cronolégica del proceso

Temas generales y preguntas tipo:

Procedimiento de seleccion:

¢A través de qué comité se asignan los apoyos? | CTN CTE

¢,Como se integra ese comité?

¢, Con qué periodicidad se reane? Dias

; Qué informacion requiere para efectuar el proceso . Lista de .
¢Q . ., q P P Expedientes .. Dictamen Otro
de asignacion? solicitudes

¢ Existe normatividad para funcionar? Si No

En caso de Si, especificar

¢ Como califica la asistencia a las reuniones de los

; Alta Mediana Baja
titulares?




¢,Como califica la asistencia a las reuniones de los . .
Alta Mediana Baja

suplentes?
¢ Existen procedimientos para la asignacion de .

- . Si No
solicitudes estandarizados?
¢ Existen criterios claros y explicitos para la .

- S Si No

seleccion de beneficiarios?
¢ El disefio del dictamen facilita la asignacion del Sj NoO
apoyo?
¢ El dictamen contempla los puntos necesarios para Si No
una asignacion eficiente del apoyo

¢, Cudles fueron los criterios de desempate?

¢En qué medida se aplicaron los criterios de desempate?

¢ Periodo de tiempo en que se hizo la asignacion?

¢ Fecha programada para la asignacién de

apoyos?

¢Fecha en que se realizo la asignacion de

apoyos

¢, Se han suspendido las reuniones por falta de

quérum?

¢, Se recibio oportunamente la informacion para Si No
hacer la seleccion?

¢, Como se organiza la informacion?

¢, Qué cambios realizaria para mejorar el proceso de asignacion de apoyos?

Reasignacion presupuestal

Describa el proceso de reasignacion de recursos:

Padréon de beneficiarios

¢, Cudles son las caracteristicas del padrén que se deriva de este proceso?

¢ Quién elabora el padrén de beneficiarios?

¢En qué formato (software) se elabora el padron?

¢, Quién es el personal autorizado para su generacion y/o modificacion?

¢,Cudles son los mecanismos de validacién del padrén?

¢, Con qué frecuencia se valida el padrén?

Medio a través del cual los solicitantes se enteran del resultado de la asignacion:

Normatividad en la asignacion de apoyos

¢ Existe normatividad aplicable al proceso? Si No
¢La normatividad es aplicable al proceso operativo para el logro de los objetivos? Si No
En caso de Si, ¢En qué . -

¢Enq Total Parcial Minimo
grado?
En caso de No, ¢la normatividad se adecua al proceso operativo para el logro de los Si No
objetivos?

¢ Cudl es la adecuacion efectuada?

¢La normatividad es deficiente o entorpece la aplicacién del proceso para el Si No
logro de los objetivos?

En caso de Si, ¢Por qué?

Nota: Revisar la guia de entrevista semi-estructurada para identificar problemas y buenas précticas en la captura.




EVALUACION DE PROCESOS DEL PROGRAMA PROARBOL 2009

CAPACITACION

COMAFOR

SOMINON NACIONAL FoRSTAL GUIA TEMATICA DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA

Informacion general

Tipo de apoyo

Coordinacién

Gerencia Técnica

Gerencia Regional

Gerencia Estatal

Programa Presupuestal

Lugar y fecha de la
entrevista

Entrevistador

DATOS DEL ENTREVISTADO (CONFIDENCIAL)

Nombre:

Puesto:

Nivel de estudios :

Licenciatura

Maestria

Doctorado

Antigiedad en el puesto:

Antigliedad en la
dependencia:

Capacitacién

Descripcion general: Curso de induccion e instruccion proporcionada a los beneficiarios sobre los derechos
y obligaciones que contraeran a la firma del convenio Elabore la descripcion cronolégica del proceso

Temas generales y preguntas tipo:

Mecanismos de la capacitacion (Derechos y obligaciones)




¢,Cudles son los puntos prioritarios que se imparten en la capacitacion?

¢ Todos los beneficiarios asisten a la capacitacion? Si No
¢ Existen sanciones hacia los beneficiarios que no asisten a la Sj NoO
capacitacion?
Razones por las que el beneficiario no asiste a la capacitacion
¢, Se evalla el proceso de capacitacion? Si No
¢La capacitacion es clara para todos los beneficiarios? Si No
¢, Qué tipo de materiales se emplean para impartir la capacitacion?
¢La capacitacion es oportuna para los beneficiarios? Si No
¢La capacitacion es suficiente para los beneficiarios? Si No
¢, Sugerencias para mejorar el proceso de capacitacion
Lugar en donde se imparte la capacitacion y duracion
Lugar
Duracion
Normatividad en la capacitacion
¢ Existe normatividad aplicable al proceso? Si No
¢La normatividad es aplicable al proceso operativo para el logro de los objetivos? Si No
En caso de Si, ¢En qué . -
¢End Total Parcial Minimo
grado?
En caso de No, ¢la normatividad se adecua al proceso operativo para el logro de los Si No
objetivos?
¢ Cudl es la adecuacion efectuada?
¢La normatividad es deficiente o entorpece la aplicacién del proceso para el logro de los Si No
objetivos?

En caso de Si, ¢Por qué?

Nota: Revisar la guia de entrevista semi-estructurada para identificar problemas y buenas précticas en la
captura.




EVALUACION DE PROCESOS DEL PROGRAMA PROARBOL 2009

FIRMA DE CONVENIO

COMAFOR

SOMINON NACIONAL FoRSTAL GUIA TEMATICA DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA

Informacion general

Tipo de apoyo

Coordinacién

Gerencia Técnica

Gerencia Regional

Gerencia Estatal

Programa Presupuestal

Lugar y fecha de la
entrevista

Entrevistador

DATOS DEL ENTREVISTADO (CONFIDENCIAL)

Nombre:

Puesto:

Nivel de estudios

Licenciatura

Maestria

Doctorado

Firma de convenio

Descripcion general: Proceso mediante el cual se formaliza la asignacion de los apoyos y se establecen los
derechos y obligaciones de los beneficiarios y la CONAFOR. Elabore la descripcidon cronolégica del
proceso

Temas generales y preguntas tipo:
Procedimiento de la firma de convenios

¢, Se explica de manera clara el convenio a los beneficiarios Si No
¢ Los beneficiarios conocen los derechos y obligaciones Si No
adquiridas en la firma del convenio?

En caso de si, ¢En qué porcentaje?
¢ Los términos del convenio son claros?
Si No




En caso de que No, cudl de ellos

¢, Quiénes son los actores principales en la firma de convenio?

a) b)

c) d)

¢, Qué cambios realizaria en el proceso de firma de convenios?

a) b)

c) d)

En el caso de que un beneficiario no acepte firmar el convenio, ¢ Cudl es la actividad que procede?
a) | b)

¢ El periodo que se destina para la firma de convenios es Si No
suficiente?

En caso de No, ¢ cudl seria el periodo suficiente? Periodo

Existe un mecanismo de verificacion de identidad del Si No
beneficiario

En caso de Si, ¢, Cual?

Normatividad en la firma de convenio

¢ Existe normatividad aplicable al proceso? Si No
¢La normatividad es aplicable al proceso operativo para el logro de los objetivos? Si No
En caso de Si, ¢En qué . -

¢Enq Total Parcial Minimo
grado?
En caso de No, ¢la normatividad se adecua al proceso operativo para el logro de los Si No
objetivos?
¢ Cudl es la adecuacion efectuada?
¢La normatividad es deficiente o entorpece la aplicacién del proceso para el logro de los Si No

objetivos?

En caso de Si, ¢Por qué?

Nota: Revisar la guia de entrevista semi-estructurada para identificar problemas y buenas préacticas en la

captura.




EVALUACION DE PROCESOS DEL PROGRAMA PROARBOL 2009
N DISTRIBUCION DE APOYOS (PAGOS) Ks) Gca

mm—— GUIA TEMATICA DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA

Informacion general

Tipo de apoyo

Coordinacién

Gerencia Técnica

Gerencia Regional

Gerencia Estatal

Programa Presupuestal

Lugar y fecha de la entrevista

Entrevistador

DATOS DEL ENTREVISTADO (CONFIDENCIAL)

Nombre:

Puesto:

Nivel de estudios :

Licenciatura

Maestria

Doctorado

Antigiedad en el puesto:

Antigiedad en la dependencia:

Pago o Distribuciéon de apoyos

Descripcion general: Proceso a través del cual se hace llegar el pago o apoyo al beneficiario. Elabore la
descripcion cronolégica del proceso

Temas generales y preguntas tipo:

Mecanismos de distribucién de apoyos

Metas | Descripcion




Meta programada de apertura de cuentas

Numero de apertura de cuentas realizadas

Meta programada para la instruccion de
pagos

NUmero de instrucciones de pago
efectuadas

Numero de instrucciones de pago recibidas
por la gerencia técnica

Recursos Descripcion Existentes Requeridos

Recursos humanos

Recursos financieros

Recursos materiales

cuentas

Descripcion
Periodo programado para la apertura de
prog P P De ___ (dia) de - (mes) hasta __ (dia) de
cuentas
- (mes)
Periodo en el que se efectud la apertura de
q P De ___ (dia) de - (mes) hasta __ (dia) de

- (mes)
Periodo programado para la instruccién de
prog P De ___ (dia) de - (mes) hasta __ (dia) de
pagos - (mes)
Periodo en el que se efectud la instrucciéon de
q De ___ (dia) de - (mes) hasta __ (dia) de
pagos - (mes)
Fecha de realizacién de conciliaciones bancarias
Periodo de registros contables De ___ (dia) de - (mes) hasta___ (dia) de
- (mes)

Problemética suscitada en la apertura de cuentas
Problemética suscitada en la realizacion de pagos
Recomendaciones para hacer eficiente la apertura de cuentas

Recomendaciones para hacer €ficiente la realizacion de pagos

Normatividad en el pago y distribucién de apoyos

¢ Existe normatividad aplicable al proceso? Si No
¢La normatividad es aplicable al proceso operativo para el logro de los objetivos? Si No
En caso de Si, ¢En qué . -

¢Enq Total Parcial Minimo
grado?
En caso de No, ¢la normatividad se adecua al proceso operativo para el logro de los Si No
objetivos?




¢ Cudl es la adecuacion efectuada?

¢La normatividad es deficiente o entorpece la aplicacién del proceso para el logro de los | Si No
objetivos?

En caso de Si, ¢Por qué?

Nota: Revisar la guia de entrevista semi-estructurada para identificar problemas y buenas précticas en la captura







EVALUACION DE PROCESOS DEL PROGRAMA PROARBOL 2009

VERIFICACION DE LOS APOYOS &

COMAFOR

COMIBION NACIONAL FORESTAL GUIA TEMATICA DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA

Tipo de apoyo

Coordinacién

Gerencia Técnica

Gerencia Regional

Gerencia Estatal

Programa Presupuestal

Lugar y fecha de la entrevista

Entrevistador

DATOS DEL ENTREVISTADO (CONFIDENCIAL)

Nombre:

Puesto:

Nivel de estudios :

Licenciatura

Maestria

Doctorado

Antigiedad en el puesto:

Antigiedad en la dependencia:

Verificaciéon

Descripcion general: Conjunto de actividades relacionadas con la verificacion del cumplimiento de las
obligaciones de los beneficiarios en tiempo y forma. Elabore la descripcion cronolégica del proceso
adicional

Temas generales y preguntas tipo

¢ Existen procedimientos estandarizados para la verificacion? Si No

Existen mecanismos de verificacién del cumplimiento de las obligaciones
de los beneficiarios

Si No

Si existen, ¢ Cuales?

¢, Quién los realiza?




a) b) c)

El proceso de verificacion se realiza en todos los proyectos beneficiados | g;j No
Existe un aviso previo hacia los beneficiarios de la visita de los Sj NoO
verificadores

¢El personal que realiza la verificacion es suficiente? Sj No
Se cuenta con georreferencia de todos los proyectos Sj No

Perfil que debe cumplir el personal verificador

a) b) c)

Existen sanciones para el beneficiarios que no cumple con las Sj NoO
obligaciones contraidas en la firma del convenio
¢ Cudles?
a) b) c)
Tiempo de duracion promedio del proceso de verificacion de un proyecto
¢, Quién decide en qué momento se realiza la verificacion?
Son suficientes los recursos para ejecutar la verificacion
Recursos Fisicos Si No
Recursos Humanos Si No
Recursos Financieros Sj No
¢En qué documento se plasman los resultados de la verificacion?
Sugerencias para mejorar el proceso de verificacion
Normatividad en la supervision
¢ Existe normatividad aplicable al proceso? Si No
¢La normatividad es aplicable al proceso operativo para el logro de los objetivos? Si No
En caso de Si, ¢En qué . -
¢Enq Total Parcial Minimo
grado?
En caso de No, ¢la normatividad se adecua al proceso operativo para el logro de los Si No
objetivos?
¢ Cudl es la adecuacion efectuada?
¢La normatividad es deficiente o entorpece la aplicacién del proceso para el logro de los | Si No
objetivos?

En caso de Si, ¢Por qué?

Nota: Revisar la guia de entrevista semi-estructurada para identificar problemas y buenas précticas en la captura.




EVALUACION DE PROCESOS DEL PROGRAMA PROARBOL 2009

FINIQUITO

COMAFOR

COMIMON MAGIONAL FORISTAL GUIA TEMATICA DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA

Informacion general

Tipo de apoyo

Coordinacién

Gerencia Técnica

Gerencia Regional

Gerencia Estatal

Programa Presupuestal

Lugar y fecha de la
entrevista

Entrevistador

DATOS DEL ENTREVISTADO (CONFIDENCIAL)

Nombre:

Puesto:

Nivel de estudios :

Licenciatura

Maestria

Doctorado

Antigiedad en el puesto:

Antigliedad en la
dependencia:

Finiquito

Descripcion general: Proceso a través del cual se envia el pago final del apoyo otorgado al punto de
destino final una vez que los beneficiarios han dado integro cumplimiento a los compromisos contraidos.
Elabore la descripcién cronoldgica del proceso

Temas generales y preguntas tipo:

Procedimiento de Finiquito

A la fecha, ¢ Cuantos proyectos se han finiquitado?




Periodo de duracion del proceso de finiquito (de manera general) Meses

¢,Cuéndo se realizo el dltimo pago al beneficiario? Fecha

Actores que participan en el finiquito

a) b)

c) d)

Documento generado en el proceso de finiquito

a) b)

c) d)

¢, Se establecen mecanismos para dar seguimiento a los proyectos Si No
finiquitados?

¢ Cudles?

Sugerencias para mejorar este proceso

a) b)

c) d)

Normatividad en el finiquito

¢ Existe normatividad aplicable al proceso? Si No
¢La normatividad es aplicable al proceso operativo para el logro de los objetivos? Si No
En caso de Si, ¢En qué . -

¢End Total Parcial Minimo

grado?

En caso de No, ¢la normatividad se adecua al proceso operativo para el logro de los Si No
objetivos?

¢ Cudl es la adecuacion efectuada?

¢La normatividad es deficiente o entorpece la aplicacién del proceso para el logro de los | Si No
objetivos?

En caso de Si, ¢Por qué?

Nota: Revisar la guia de entrevista semi-estructurada para identificar problemas y buenas précticas en la captura.




EVALUACION DE PROCESOS DEL PROGRAMA PROARBOL 2009

;_._::l__

i

S

SEGUIMIENTO 2 3

COMIBION NACIONAL FORESTA: GUIA TEMATICA DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA

Informacion general

Tipo de apoyo

Coordinacién

Gerencia Técnica

Gerencia Regional

Gerencia Estatal

Programa Presupuestal

Lugar y fecha de la
entrevista

Entrevistador

DATOS DEL ENTREVISTADO (CONFIDENCIAL)

Nombre:

Puesto:

Nivel de estudios :

Licenciatura

Maestria

Doctorado

Antigiedad en el puesto:

Antigliedad en la
dependencia:

Seguimiento a beneficiarios posterior al finiquito

Descripcion general: Acciones y mecanismos mediante los cuales el programa comprueba que los apoyos
entregados a la poblacion objetivo son utilizados y funcionan de acuerdo al objetivo planteado. Elabore la
descripcion cronolégica del proceso




Temas generales y preguntas tipo: Seguimiento a beneficiarios posterior al finiquito

¢, Se realiza seguimiento a los proyectos? Si

¢, Cada cuanto tiempo?

¢A qué proyectos o0 apoyos? a) b)
¢ Existen mecanismos de seguimiento después de la entrega? Si
¢, Cudles? a) b)

Numero de beneficiarios o apoyos a los que se les da seguimiento después de
la entrega del apoyo

Mecanismos por los cuales se seleccionan a los beneficiarios a los que se les dard seguimiento

a) b) €)

¢, Cuéantas quejas y denuncias se registraron?

¢ Se les da seguimiento? Si




EVALUACION DE PROCESOS DEL PROGRAMA PROARBOL 2009

PROCESO ADICIONAL

crmmm—— GUIA TEMATICA DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA

Tipo de apoyo

Coordinacién

Gerencia Técnica

Gerencia Regional

Gerencia Estatal

Programa Presupuestal

Lugar y fecha de la entrevista

Entrevistador

DATOS DEL ENTREVISTADO (CONFIDENCIAL)

Nombre:

Puesto:

Nivel de estudios :

Licenciatura

Maestria

Doctorado

Antigiedad en el puesto:

Antigiedad en la dependencia:

Proceso adicional

Elabore la descripcién cronoldgica del proceso adicional

Temas generales y preguntas tipo

Descripcion de los mecanismos del proceso adicional

¢ Por qué se realiza este proceso adicional?




¢ Quién lo realiza?

Recursos necesarios para realizar el proceso adicional

a) b) c) d)

Productos generados por el proceso adicional

a) b) c) d)

Normatividad

¢ Existe normatividad aplicable al proceso? Si No
¢La normatividad es aplicable al proceso operativo para el logro de los objetivos? Si No
En caso de Si, ¢En que Total Parcial Minimo

grado?

En caso de No, ¢la normatividad se adecua al proceso operativo para el logro de los Si No
objetivos?

¢ Cudl es la adecuacion efectuada?

¢La normatividad es deficiente o entorpece la aplicacién del proceso para el logro de Si No
los objetivos?

En caso de Si, ¢Por qué?

Nota: Revisar la guia de entrevista semi-estructurada para identificar problemas y buenas préacticas en la
captura.




EVALUACION DE PROCESOS DEL PROGRAMA PROARBOL 2009

FORMATO DE CUESTIONARIO PARA APLICAR ViA TELEFONICA

COMAFOR i !

=8 =

COMISION NACIONAL FORESTAL

Modalidad de apoyo: Clave Nombre del solicitante

Entidad Federativa: Region

NUm. Tel.: Nombre del Encuestado:

Fecha de la encuesta telefénica: Hora inicio Hora de término

Inicio del cuestionario (marcar con una X)
¢ Usted es beneficiario o representante legal? Beneficiario Rep. Legal

1. Grado de dificultad para el llenado de la solicitud Alta __ Media___ Baja____

2. Grado de dificultad para reunir los requisitos para completar la solicitud Alta _ Media __ Baja

3. Grado de dificultad para la entrega recepcion de la solicitud Alta__ Media___ Baja__
4. Suficiencia de la capacitacion sobre derechos y obligaciones Alta__ Media___ Baja__
5. Facilidad con que obtuvo el primer pago Alta __ Media___ Baja____
6. Satisfaccion con la forma como le estdn pagando el apoyo Alta __ Media___ Baja____
7. Conformidad con el proceso de finiquito Alta __ Media___ Baja____
8. Conformidad con el proceso de verificacion seguimiento Alta __ Media___ Baja____
9. Calidad de todos los servicios y productos recibidos Alta __ Media___ Baja____

Observaciones:

e Las respuestas son estandar para cada pregunta para que el beneficiario no tenga que cambiar de
escala de medida.

e La encuesta no debe durar méas de 5 minutos
Los primeros puntos deben llenarse antes de la llamada telefénica
En las primeras tres preguntas el puntaje que se asigna es asi Alta 0 puntos, Media 50 puntos y Baja
100 puntos.

o Enlas preguntas 4 a 8 el puntaje es al revés: Alta 100 puntos, Media 50 puntos y baja 0 puntos.

Nombre del encuestador
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COMAFOR

COMISIGN NACIONAL FORESTAL

FORMATO DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA PARA IDENTIFICAR BUENAS PRACTICAS

Informacion general

Tipo de apoyo

Coordinacion

Gerencia Técnica

Gerencia Regional

Gerencia Estatal

Programa Presupuestal

Lugar y fecha de la entrevista

Entrevistador

DATOS DEL ENTREVISTADO (CONFIDENCIAL)

Nombre:

Puesto:

Nivel de estudios:

Licenciatura

Maestria

Doctorado

Género:

Antigiiedad en el puesto:

Antigiiedad en la dependencia :

BUENA PRACTICA

NOMBRE O DENOMINACION DEL PROBLEMA

UBICACION DE LA BUENA PRACTICA

Ubicacion del problema en el(los) proceso(s) del
programa

Orden(es) de gobierno donde el problema se
encuentra

CUADRO DE LA BUENA PRACTICA

¢Como surgio la “buena practica”?

é¢Cuando surgio la buena practica identificada?




é¢Quién promovio la buena practica?

Organizacion civil o privada:

Gobierno federal:

Gobierno estatal

Gobierno municipal:

Otros (especifique):

é¢Qué situacion en concreto llevé a desarrollar la “buena practica”?
(Describa en no mas de 150 palabras el origen, circunstancia y momento en que surgié la experiencia)

éEsta experiencia de “buena practica” continta realizandose?

Si:
No:

Si ya terming, écuando?

Ano:
Mes:

éQuiénes participan o intervienen directamente en la “buena practica”?

Organizacion civil o privada:

Gobierno federal:

Gobierno estatal:

Gobierno municipal:

Comunidad indigena:

Otro (especifique):

¢En qué consiste esta experiencia identificada como” buena practica”?
(Describala en no mas de 300 palabras)

éPor qué se considera que es una “buena practica”?
(Especifique 5 razones)

1.

éCuales son los objetivos que persigue la “buena practica”?
(Especifique los 3 principales)

1.

2.

3.

é¢Como se puede medir la incidencia de la “buena practica?
(Especifique 3 impactos concretos)




¢Como se puede monitorear el desarrollo de la “buena practica”?
(Especifiqgue 3 medidas concretas de seguimiento)

1.

2.

3.

é¢Qué actividades componen la “buena practica”?
(especifique 5 actividades)

1
2
3.
4
5

éQuiénes son los principales beneficiados de la “buena practica”?
(Mencione 5 actores)

1.

é¢Qué tipo de beneficios reciben?
(Mencione al menos 3 beneficios concretos)

1.

2.

3.

éCuales son las principales fortalezas de la “buena practica”?
(Mencione al menos 3 aspectos relevantes)

1.

2.

3.

éQué acuerdos, si los ha hecho, tiene con otros actores para el éxito de la “buena practica”?
(Mencione al menos 3 acuerdos)

1.

2.

3.

éQué actores estan especificamente involucrados en la “buena practica”?
(Mencione al menos 3 nombres, instituciones u organizaciones)

1.

2.




3.

éCuales son los principales problemas que ha enfrentado la “buena practica”?
(Mencione al menos 3 obstaculos)

1.

2.

3.

éQueé tipo de apoyo ha recibido para el desarrollo de | ¢De parte de qué instituciones o actores se ha
la “buena practica”? (Se puede marcar mas de una recibido este apoyo?
opcion)

Adecuacién de la normatividad:

Econdmico:

Técnico:

Logistico:

Capacitacion:

Informativo:

Solidaridad o apoyo politico:

Difusién:

Reconocimiento publico:

Otro (especifique):
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EVALUACION DE PROCESOS DEL PROGRAMA PROARBOL 2009

COMAFOR

COMISION NACIONAL FORESTAL

FORMATO DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA PARA IDENTIFICAR PROBLEMAS

Informacion general

Tipo de apoyo

Coordinacion

Gerencia Técnica

Gerencia Regional

Gerencia Estatal

Programa Presupuestal

Lugar y fecha de la entrevista

Entrevistador

DATOS DEL ENTREVISTADO (CONFIDENCIAL)

Nombre:

Puesto:

Nivel de estudios:

Licenciatura

Maestria

Doctorado

Género:

Antigiiedad en el puesto:

Antigiiedad en la dependencia :

PROBLEMA

NOMBRE O DENOMINACION DEL PROBLEMA

UBICACION DEL PROBLEMA

Ubicacion del problema en el(los) proceso(s) del
programa

Orden(es) de gobierno donde el problema se
encuentra

CUADRO DEL PROBLEMA

é¢Cuando surgio el problema?

¢COmo surgio el problema? (Descripcion)




éPor qué surgio el problema? (principales causas)

é¢Quiénes participan o intervienen directamente en el problema?

Organizacion civil o privada:

Gobierno federal:

Gobierno estatal:

Gobierno municipal:

Comunidad indigena:

Otro (especifique):

é¢Qué actores estan especificamente involucrados en el problema?

Nombre del actor Cargo (opcional) Unidad administrativa Ambito de Gobierno

v AW NR

éCuales son las principales consecuencias de este problema?

v A WN

¢Como se puede medir la incidencia del problema en los resultados de las actividades?
(Especifique 3 impactos concretos)

1.

2.

3.

¢Como se podria solucionar el problema?
(Especifique 3 posibles soluciones)

1.

2.

3.

éQueé tipo de apoyo se necesitaria para resolver el problema?




(Se puede marcar mas de una opcion)

Tipo de apoyo necesario

Marque
conunaX

Especificacion (opcional)

Econdmico:

Adecuacién de la
normatividad:

Técnico:

Logistico:

Capacitacion:

Informativo:

Solidaridad o apoyo politico:

Difusién:

Reconocimiento publico:

Otro (especifique):







Ficha de Trabajo
Integracion de expedientes
COMISION NACIONAL FORESTAL SO I i C i t u d es AS i g n ad as

1.- Datos generales del expediente

Oficina receptora
Nombre del beneficiario
Gerencia Regional
Entidad Federativa
Modalidad de apoyo
NUumero de expediente

Numero de apartados que
contiene el expediente

l.- Solicitud y Anexo Técnico Complementario

1. ¢ El expediente contiene la solicitud Unica de apoyos del beneficiario? Marque con una X

No. ..y Respuesta Puntos
Descripcion
1 Si 5
2 No 0
2. En caso de que tenga solicitud, ¢esta llenada correctamente? Margue con una X
No. ..y Respuesta Puntos
Descripcion
1 Si 5
2 No 0

3. ¢El apartado de solicitud presenta un anexo técnico complementario? Marque con una X

No. . Ly Respuesta Puntos
Descripcion
1 Si 15
2 No 0
Il.- Acreditacion de la nacionalidad
4. ¢Quién es el titular del apoyo? Margue con una X
No. Descripcion Respuesta

1 El beneficiario
3 Un representante legal (pase a la pregunta 6)

5. En caso de que el beneficiario sea el titular ¢Existe copia de algin documento que acredite la
nacionalidad mexicana?

No. Descripcion Respuesta ¢Cual? Puntos
1 Si 15
2 No 0
6. En caso de que sea representante legal ¢A quién representa? Margue con una X
No. Descripcion Respuesta
1 Ejidos y comunidades
2 Personas fisicas o morales (pase a la pregunta 8)




7. En caso de gjidos y comunidades ¢Qué documentos presento de los requeridos por las ROP?
Marque con una X

No. Descripcion Respuesta| Puntos
Acta de asamblea donde se eligieron los organos de

1 |representacion o bien se otorgue la representacion legal a un 6
tercero
Acta de asamblea donde se decidié solicitar los apoyos de la

2 | CONAFOR vy destinar los terrenos a los fines de las acciones a 6
desarrollar.
Identificacion oficial de los integrantes del organo de 3
representacion o de su representante legal.
Ninguno de los anteriores

8. En caso de personas fisicas o0 morales ¢Qué documentos presentd de los requeridos por las ROP?
Marque con una X

No. Descripcion Respuesta Puntos
1 Documento que acredita la representacion legal. 10
2 Identificacion oficial del representante legal. 5
3 Ninguno de los anteriores 0

Ill.- Acreditacion de la posesion legal de los terrenos

9. El apoyo fue solicitado por: Marque con una X

No. Descripcion Respuesta

1 Ejidos y comunidades
2 Personas fisicas y morales (pase a la pregunta 11)

10. En caso de gjidos y comunidades ¢,Qué documentos presento de los requeridos por las ROP?
Marque con una X

No. Descripcion Respuesta | Puntos
1 Carpeta béasica que contiene resolucion presidencial, actas de 10
posesion y deslinde y plano definitivo
Acta de delimitacién, destino y asignacion de tierras ejidales 10
(ADDATE).
3 Ninguno de los anteriores 0
4 No aplica 10

11. En caso de personas fisicas o morales ¢Qué documentos presenté de los requeridos por las ROP?
Marque con una X

No. Descripcion Respuesta | Puntos
1 Titulo que acredita la propiedad del terreno que se destinara al 10
apoyo
> Documento que demuestra la legal posesion del terreno, con 10
vigencia acorde al desarrollo de las acciones correspondientes.
3 Ninguno de los anteriores 0
4 No aplica 10




IV.- Documentos soporte para la dictaminacién

12. ¢ Qué documentos soporte contiene el expediente?
Marque con una X segun el tipo de modalidad de apoyo

Concepto o L
Modalidad Descripcion Respuesta | Puntos
PFC, EAMNMVS Copia de recepcion del aviso de forestacion por la SEMARNAT 5
PEC Copia de la constancia de registro o autorizacion del programa de 5
manejo de la plantacién forestal comercial
PFC, SA, CULFOR | Mapa y georreferenciacion de los predios del proyecto 5
SA Proyecto in extenso 5
EAMNMVS, PC Copia de’ acta de asgmblea donde se decitja que asesor técnico se 5
contratard para la solicitud de los apoyos. (Ejidos y Comunidades)
EAMNMVS Mapa o croquis de los terrenos que seran objeto de estudio. 5
Copia del Certificado de comunidad instructora por buen manejo
DTC f 5
orestal
CULEOR Proyecto de cultivo forestal que incluya actividades y poligonos en 5
donde se pretende ejecutar el proyecto
CULEOR Copia del oficio de autorizacion de Aprovechamiqnto de Recursos 5
Forestales Maderables o No Maderables o de vida Silvestre vigente.
AMSZR Constancia de recepcion de Avi;o de Aprovgchamiento de Recursos 5
Forestales No Maderables con Fines Comerciales (resina de pino).
EPTN Proyecto de Turismo de Naturaleza 5
EPTN Oficio de anuencia.de la Direccion del Area Natural Protegida en el 5
caso de terrenos ubicados dentro de un ANP
Croquis del predio sefialando la distribucién de las actividades a
EPTN : 5
desarrollar y area del proyecto
EPTN Copia de las cotizaciones de acuerdo al presupuesto presentado 5
REF, OPRS Plan de Manejo Integral de Microcuencas 5
ABC, RBC, LN Copia de ubicacion precisa de las obras a realizar. 5
EBVCI Documento que avale la integracion de la brigada. 5
T Autorizacion o notificacion de la obligacién del saneamiento expedido 10
por la SEMARNAT.
AEM Copia de la Autorizacion del Programa de Manejo Forestal 5
FICAEMAD Copia del registro del CLUNI (en el caso de asociaciones) 5
AEM Presentar una justificacion para la adquisicion de equipo y maquinaria. 5
Copia del RFN del centro de transformacién y constancia de
AEM e So. 5
abastecimiento de materias primas.
CAMFOR Copia de la Autorizacion del Programa de Manejo (nivel predial) 5
AEM Presentar dos 0 més cotizaciones 5
DCPFS Perfil de la Cadena Productiva 5
AT, CPSF Copiq d_e acta de intencidon de constitucion de la sociedad o acta 5
constitutiva
AT, CPSF Carta. compromﬁso aprobada por los integrantes del grupo donde se 5
describe el destino del apoyo
Carta compromiso de personas fisicas con intencion de constituir una
CPSF, EPIIOCP microempresa o proyecto de inversion (solicitantes del PRODESNOS) 5
EPIIOCP Copia del acta constitutiva de la Cadena Productiva (incluyendo los 5
gue pertenecen al PRODESNOS)
EPIIOCP Copia del proyecto ejecutivo o proyecto de inversion (incluyendo los 5
que pertenecen al PRODESNOS)
ATPCF Copia de autorizacion de PMFM 5
ATPCF Copia de aviso de aprovechamiento para no maderables 5
CC Copia simple del Acta Constitutiva de Cadena Productiva 5
CcC Constancia de CONAFOR como Cadena Productiva 5
cc Copia de Autorizacion de Instalacion y Funcionamiento del Centro de
Transformacién y Aimacenamiento por la SEMARNAT (si aplica)
Oficio de prérroga para entregar los documentos anteriores 10
Ninguno de los anteriores 0
No aplica 10




V.- Dictamen de factibilidad

13. ¢ El expediente presenta dictamen de factibilidad?

Marque con una X

No. Descripcion Respuesta | Puntos
1 |Si 5
2 |No 0
14. ¢ El formato contiene todas las calificaciones de prelacion? Margue con una X
No. Descripcion Respuesta | Puntos
1 |Si 10
2 |No 0
15. ¢ El dictamen de factibilidad presenta la justificacién de aceptacién o rechazo? Marque con una X
No. Descripcion Respuesta | Puntos
1 |Si 10
2 |No 0

VI. Orden de integracion del expediente

16. ¢ El orden del expediente sigue la Guia Metodoldgica para llevar a cabo este proceso?

Marque con una X

No. Descripcion Respuesta | Puntos
1 |Si 4
2 |No 0
17. ¢ El expediente contiene sefialadores de los apartados? Margue con una X
No. Descripcion Respuesta | Puntos
1 |Si 4
2 |No 0
18. ¢ En el expediente estan contenidos méas de un apoyos del beneficiario?
Margue con una X
No. Descripcion Respuesta | Puntos
1 |Si 0
2 |No 4
19. ¢La integracion observada en el expediente permite un manejo agil? Marque con una X
No. Descripcion Respuesta | Puntos
1 |Si 3
2 |No 0
Calificacion Final
Apartado Puntaje Maximo | Puntaje Obtenido
| Solicitud y anexo técnico complementario 25
Il. Acreditacion de la nacionalidad 15
Ill. Acreditacion de la posesion legal de los terrenos 10
IV. Documentos soporte para la dictaminacion 10
V. Dictamen de factibilidad 25
VI. Orden de integracion del expediente 15
Total 100

Nombre del Revisor

Cdédigo



Ficha de Trabajo
Integracion de expedientes
COMISION NACIONAL FORESTAL SO I i C i t u d es NO AS i g n ad as

1.- Datos generales del expediente

Oficina receptora
Nombre del beneficiario
Gerencia Regional
Entidad Federativa
Modalidad de apoyo
NUumero de expediente

Numero de apartados que
contiene el expediente

l.- Solicitud y Anexo Técnico Complementario

1. ¢ El expediente contiene la solicitud Unica de apoyos del beneficiario? Marque con una X

No. ..y Respuesta Puntos
Descripcion
1 Si 5
2 No 0
2. En caso de que tenga solicitud, ¢esta llenada correctamente? Margue con una X
No. ..y Respuesta Puntos
Descripcion
1 Si 5
2 No 0

3. ¢El apartado de solicitud presenta un anexo técnico complementario? Marque con una X

No. . Ly Respuesta Puntos
Descripcion
1 Si 15
2 No 0
Il.- Acreditacion de la nacionalidad
4. ¢Quién es el titular del apoyo? Margue con una X
No. Descripcion Respuesta

1 El beneficiario
3 Un representante legal (pase a la pregunta 6)

5. En caso de que el beneficiario sea el titular ¢Existe copia de algin documento que acredite la
nacionalidad mexicana?

No. Descripcion Respuesta ¢Cual? Puntos
1 Si 15
2 No 0
6. En caso de que sea representante legal ¢A quién representa? Margue con una X
No. Descripcion Respuesta
1 Ejidos y comunidades
2 Personas fisicas o morales (pase a la pregunta 8)




7. En caso de ejidos y comunidades ¢Qué documentos presento de los requeridos por las ROP?
Marque con una X

No. Descripcion Respuesta| Puntos
Acta de asamblea donde se eligieron los oOrganos de

1 |representacion o bien se otorgue la representacion legal a un 6
tercero
Acta de asamblea donde se decidié solicitar los apoyos de la

2 | CONAFOR vy destinar los terrenos a los fines de las acciones a 6
desarrollar.
Identificacion oficial de los integrantes del o6rgano de
representacion o de su representante legal.

4 | Ninguno de los anteriores 0

8. En caso de personas fisicas o0 morales ¢Qué documentos presentd de los requeridos por las ROP?
Marque con una X

No. Descripcion Respuesta Puntos
1 Documento que acredita la representacion legal. 10
2 Identificacion oficial del representante legal. 5
3 Ninguno de los anteriores 0
4 No aplica 10

Ill.- Acreditacion de la posesion legal de los terrenos

9. El apoyo fue solicitado por: Marque con una X

No. Descripcion Respuesta

1 Ejidos y comunidades
2 Personas fisicas y morales (pase a la pregunta 11)

10. En caso de ejidos y comunidades ¢,Qué documentos presento de los requeridos por las ROP?
Marque con una X

No. Descripcion Respuesta | Puntos
1 Carpeta basica que contiene resolucion presidencial, actas de 10
posesion y deslinde y plano definitivo
> Acta de delimitacién, destino y asignacion de tierras ejidales 10
(ADDATE).
3 Ninguno de los anteriores 0
4 No aplica 10

11. En caso de personas fisicas o morales ¢Qué documentos presenté de los requeridos por las ROP?
Marque con una X

No. Descripcion Respuesta | Puntos
1 Titulo que acredita la propiedad del terreno que se destinara al 10
apoyo
> Documento que demuestra la legal posesion del terreno, con 10
vigencia acorde al desarrollo de las acciones correspondientes.
3 Ninguno de los anteriores 0




IV.- Documentos soporte para la dictaminacién
12. ;Qué documentos soporte contiene el expediente?

Marque con una X segun el tipo de modalidad de apoyo

Concepto o

Modalidad Descripcién Respuesta | Puntos
PFC, EAMNMVS | Copia de recepcion del aviso de forestacion por la SEMARNAT 5
PEC Copia de la (_:onstancia de registro 0 autorizacion del programa de manejo 5
de la plantacién forestal comercial
PFC, SA, CULFOR | Mapa y georreferenciacion de los predios del proyecto 5
SA Proyecto in extenso 5
EAMNMVS, PC Copia de’ acta de g;amblea donde se d_e_cida que asesor técnico se 5
contratard para la solicitud de los apoyos. (Ejidos y Comunidades)
EAMNMVS Mapa o croquis de los terrenos que seran objeto de estudio. 5
DTC Copia del Certificado de comunidad instructora por buen manejo forestal 5
CULEOR Proyecto de cultivo forestal que incluya actividades y poligonos en donde 5
se pretende ejecutar el proyecto
CULFOR Copia del oficio de autorizacion de Aproyechqmiento .de Recursos 5
Forestales Maderables o No Maderables o de vida Silvestre vigente.
AMSZR Constancia de recepcion de Aviso de Aprovechamiento Qe Recursos 5
Forestales No Maderables con Fines Comerciales (resina de pino).
EPTN Proyecto de Turismo de Naturaleza 5
Oficio de anuencia de la Direccion del Area Natural Protegida en el caso de
EPTN . 5
terrenos ubicados dentro de un ANP
EPTN Croquis del predio sefialando la distribucion de las actividades a desarrollar 5
y area del proyecto
EPTN Copia de las cotizaciones de acuerdo al presupuesto presentado 5
REF, OPRS Plan de Manejo Integral de Microcuencas 5
ABC, RBC, LN Copia de ubicacion precisa de las obras a realizar. 5
EBVCI Documento que avale la integracion de la brigada. 5
T Autorizacion o notificacion de la obligacion del saneamiento expedido por 10
la SEMARNAT.
AEM Copia de la Autorizacion del Programa de Manejo Forestal 5
FICAEMAD Copia del registro del CLUNI (en el caso de asociaciones) 5
AEM Presentar una justificacion para la adquisicion de equipo y maquinaria. 5
AEM Copia del RFN del centro de transformacion y constancia de 5
abastecimiento de materias primas.
CAMFOR Copia de la Autorizacion del Programa de Manejo (nivel predial) 5
AEM Presentar dos 0 més cotizaciones 5
DCPFS Perfil de la Cadena Productiva 5
AT, CPSF Copiq d_e acta de intencién de constitucion de la sociedad o acta 5
constitutiva
AT, CPSF Carta. compromiso aprobada por los integrantes del grupo donde se 5
describe el destino del apoyo
Carta compromiso de personas fisicas con intencién de constituir una
CPSF, EPIIOCP microemprepsa 0 proyectg de inversion (solicitantes del PRODESNOS) 5
EPIIOCP Copia del acta constitutiva de la Cadena Productiva (incluyendo los que 5
pertenecen al PRODESNOS)
EPIIOCP Copia del proyecto ejecutivo o proyecto de inversion (incluyendo los que 5
pertenecen al PRODESNOS)
ATPCF Copia de autorizacion de PMFM 5
ATPCF Copia de aviso de aprovechamiento para no maderables 5
CcC Copia simple del Acta Constitutiva de Cadena Productiva 5
CcC Constancia de CONAFOR como Cadena Productiva 5
cc Copia de Autorizacién de Instalacion y Funcionamiento del Centro de
Transformacién y Aimacenamiento por la SEMARNAT (si aplica)
Oficio de prorroga para entregar los documentos anteriores 10
Ninguno de los anteriores 0
No aplica 10




V.- Dictamen de factibilidad

13. ¢ El expediente presenta dictamen de factibilidad?

Marque con una X

No. Descripcion Respuesta | Puntos
1 |Si 5
2 |No 0

14. ¢ El formato contiene todas las calificaciones de prelacion?

Marque con una X

No. Descripcion Respuesta | Puntos
1 |Si 5
2 |No 0

15. ¢ El dictamen de factibilidad presenta la justificacion requerida por las ROP?

Marque con una X

No. .y Respuesta | Puntos
Descripcion
1 |Si 5
2 |No 0

VIIl. Orden de integracion del expediente

16. ¢ El orden del expediente sigue la Guia Metodoldgica para llevar a cabo este proceso?

Marque con una X

No. Descripcion Respuesta | Puntos
1 Si 4
2 |No 0

17. ¢ El expediente contiene sefialadores de los apartados?

Marque con una X

No. Descripcion Respuesta | Puntos
1 Si 4
2 |No 0

18. ¢ En el expediente estan contenidos méas de un apoyos del beneficiario?

Marque con una X

No. Descripcion Respuesta | Puntos
1 |Si 0
2 No 4

19. ¢Laintegracion observada en el expediente permite un manejo agil? Marque con una X

No. Descripcion Respuesta | Puntos
1 |Si 3
2 |No 0




VIlIl.-Motivos del Rechazo

20- El expediente menciona alguno de los siguientes motivos: Marqgue con una X
Motivo Respuesta | Puntos
El presupuesto no alcanzé 15
El puntaje fue de los mas bajos 15
No present6 al final la documentacion faltante 15
No cumplié con alguno de los criterios de ejecucion 15
No presenté alguno de los documentos soporte obligatorios 15
Inconsistencias en la calificacion del pre-dictamen 15
Otro: 15
Ninguna de las anteriores 0

21.- Calificacién Final

Apartado Puntaje Maximo | Puntaje Obtenido
| Solicitud 25
Il. Acreditacion de la nacionalidad 15
lll. Acreditacion de la posesion legal de los terrenos 10
IV. Documentos soporte para la dictaminacion 10
V. Dictamen de factibilidad 15
VI. Integracién del expediente 10
VII. Motivos del rechazo 15
Total 100

Nombre del Revisor

Cdédigo
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