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Y Resultados (Cumplimiento de sus Objetivos)
® Descripcion del Programa

Efectos Atribuibles

El Programa 70 y mas otorga transferencias El objetivo de la EIM2009 fue identificar los efectos en las condiciones de vida de los adultos mayores. La
monetarias para mejorar el ingreso de los adultos metodologia utilizada comprende un estudio cuantitativo y un estudio cualitativo. Esta ha sido valorada
mayores que cuentan con 70 afios o mas de vida y que  satisfactoriamente en otras evaluaciones (ECR 2011, EM 2012). Se destaca que: i) la transferencia monetaria
no cuentan con una pensién contributiva, ni estan implicé un incremento de 24% en el gasto total de la familia, ii) una reduccién de la oferta laboral y en las horas
afiliados a una institucion de seguridad social. EI  trabajadas de los AM, iii) mayor dedicacion a actividades en familia, iv) efectos positivos en el estado de salud de
programa tiene una cobertura nacional. El monto los AM y una reduccién considerable de la inseguridad alimentaria. Los resultados cualitativos arrojan que los
transferido en 2012 fue de $500.00 mensuales, AM percibieron una mejora en su bienestar al contar con un ingreso regular que les otorga capacidad de compra
ministrados bimestralmente. Implementa acciones vy reduce su dependencia econémica. Asimismo, aunque la transferencia no solventa sus carencias, perciben una
para aminorar el deterioro de la salud fisica y mental mayor participacién en la toma de decisiones del hogar. El aumento en la cobertura, los cambios a componentes
de sus beneficiarios mediante la red social y acciones hacen necesario tomar con cautela los resultados al aplicarlos a otros contextos y poblaciones.

conformada por promotores, gestores y facilitadores
voluntarios, e integra acciones de vinculacion y @® Otros Efectos
coordinacién interinstitucional para brindar a sus

beneficiarios una mayor oferta de servicios que otorga
el Estado.

® Otros Hallazgos

El programa amplié su cobertura a nivel nacional, en las ROP2011 el criterio de cobertura incluia a los adultos mayores que habitaban en localidades de hasta 30 mil
habitantes. Los criterios de exclusién fueron: i) que los adultos mayores no reciban el apoyo del programa Oportunidades (en el segmento correspondiente), y ii) no recibir
una pensién de tipo contributivo. Sobre la justificacién encontrada en torno a la ampliacion de la cobertura se argumenta que los "indicadores de rezago" de las localidades
de menos de 30 mil habitantes daba como resultado, en términos relativos, una proporcién mayor de adultos mayores. Sin embargo, en las localidades urbanas,
cominmente con menos rezagos, presentan una poblacion de adultos mayores mayor en términos absolutos que requieren el apoyo. (ROP2012)

Desde sus inicios el programa ha realizado la ampliacién de su cobertura de forma escalonada. Sin embargo, en esta Ultima ampliacion de cobertura a nivel nacional no se
realizé un diagnoéstico previo (ME2012). Esto da cuenta de la necesidad de contar con una estrategia de intervencién que tome en cuenta las particularidades de los
diferentes estratos, y de una estrategia a mediano y largo plazo que implique diferentes escenarios operativos y de recursos para cumplir con el propdésito del programa y
atender a la poblacion objetivo. (Oportunidad de mejora) (EXT2012)

El programa formo parte del proyecto de investigacion “Disefio y Aplicacion de una Metodologia para el Establecimiento del indice Mexicano de Satisfaccion del Usuario de
los Programas Sociales Mexicanos” (IMSU-Programas Sociales) en 2011. De este ejercicio se derivé un documento que evalla la satisfaccion, confianza y expectativas de los
adultos mayores en torno a 4 grandes temas: el acceso al programa, la comunicacion del programa con los usuarios, la entrega de servicios, y la percepcion de los
beneficios. El programa 70ymas se ubicé en "moderado” con respecto a otros programas sociales evaluados (con un puntaje de 79 -escala a 100). El ingreso al programa
obtuvo el mayor puntaje de las dimensiones estudiadas. Es decir, los AM perciben facilidad para ingresar al programa. Igualmente califican positivamente el trato de los
operadores del programa. Sin embargo, las calificaciones mas bajas se encuentran en "el tiempo de traslado para recoger los beneficios" y "el tiempo de espera". El 50% de
los entrevistados reportd haber esperado una hora y media o mas antes de recibir sus apoyos, y el 25% de ellos esperé dos horas y media o méas. (Destacada) (EXT2011)

Resultados y Hallazgos



o

CONEVaL

Consejo Nacional de Evaluacién
de la Politica de Desarrollo

Programa 70 y méas / Pension para Adultos Mayores

Direccion General de Atencién a Grupos Prioritarios

® Acciones que el programa realiza para mejorar derivado de las evaluaciones

Avance en las acciones de mejora comprometidas en afos anteriores Aspectos comprometidos en 2013

Las ocho acciones de mejora comprometidas en el periodo 2010-2011 se
finiquitaron de manera satisfactoria. Para el periodo 2011-2012 no se
identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo
avance es menor al 100%.

Se establecieron criterios para el calculo de metas que fuesen factibles de
alcanzar para los indicadores de la Matriz de Indicadores para Resultados.

Se mejoraron las condiciones de entrega de los apoyos econdémicos y se fortalecié
la supervision de las condiciones de atencion en las sedes de pago.

El Programa 70 y mas reforzé el conocimiento de los mecanismos de

Actualizar los instrumentos de planeacion estratégica del
(institucional, vencimiento 29/08/2014)

Incluir, como un Anexo de las ROP 2014, el mecanismo que el programa utiliza
para la incorporacion de nuevos beneficiarios que presenten una discapacidad
permanente y/o severa que no tienen la posibilidad de acudir a las unidades de
atencion. (institucional, vencimiento 02/01/2014)

Realizar una evaluaciéon de impacto que permita medir el efecto del programa de
acuerdo a las modificaciones realizadas sobre cobertura y umbral de edad
(institucional, vencimiento 29/12/2017)

programa.

presentaciéon de quejas y denuncias.
Los gestores voluntarios de la red social se mantuvieron en constante
capacitacion.

® Avance de Indicadores y Analisis de Metas

En los afios anteriores el Programa cumplié con las metas que establecian sus indicadores. En 2012, de los 10 indicadores del programa 70 y mas, 9 no alcanzaron la
meta. Esto puede ser un reflejo del reto que significd la ampliaciéon de la cobertura en 2012. Sin embargo, el indicador "Acciones ejecutadas por los Gestores Voluntarios
" sobrepasa la meta en 768%. El programa justifica que el fortalecimiento de la Red Social tuvo mejores resultados de los esperados. Por otro lado el indicador
"Formalizacién de Gestores Voluntarios" estuvo 18% por abajo de su meta. El indicador de componente "Padron de Beneficiarios" estd por debajo de la meta y a que al
finalizar del ejercicio 2012 hubo una disminucion del presupuesto equivalente a 942.41 millones de pesos, lo cual no permitié la incorporacién de 470 mil beneficiarios.

® Avances del Programa en el Ejercicio Fiscal 2013

Se ampliaron los rangos de edad de ingreso al Programa al acercar a las edades definidas legalmente para determinar el umbral a partir del cual se considera a los
ciudadanos como adultos mayores (65 afios y méas). Se delimité la poblacidon potencial del programa al establecer con claridad que se destina a adultos mayores que no
reciben una pension de tipo contributivo. Se increment6 el monto de la transferencia a $525 mensuales en ministraciones bimestrales que pueden ser en efectivo o a
través de transferencias electrénicas, lo cual se considera un acierto debido a que los precios de los productos y servicios se incrementan afio con afio. Para garantizar a
los beneficiarios incorporados al sistema financiero nacional, el acceso y disponibilidad del 100% del apoyo econdmico transferido el Programa asume los costos por
mantenimiento y administracion de cuenta bancaria; incluyendo la reposicion de tarjetas.

Avances y Aspectos de Mejora 219
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® Poblacién

Definicién de Poblacion Objetivo

® Cobertura

Entidades atendidas 32
Municipios atendidos 2,457
Localidades 75,940
Muijeres atendidas 1,721,483
Hombres atendidos 1,325,994

Personas de 70 afios o0 mas que no reciban ingresos por concepto de pago de
jubilaciéon o pensién.

Unidad de Medida 2012 Incremento en cobertura

respecto de 2011
Poblaciéon Potencial Adultos mayores 5,106,217 9.86%
Poblacién Objetivo Adultos mayores 3,504,142 74.42% . )
Entidades sin atender
Poblacion Atendida Adultos mayores 3,056,816 42.24% . Entidades atendidas
Pob. Aten. / Pob. Obj. Porcentaje 87.23% -19.74% . Municipios atendidos

® Evoluciéon de la Cobertura ® Analisis de Cobertura

El programa inicié6 operacién en 2007, entonces daba apoyos a los adultos de 70
afios y mas de comunidades rurales, en 2008 se ampli6 la cobertura a poblaciones

5,000,000 - de hasta 20,000 habitantes, para 2009 el tamafio de las localidades objeto del
programa era de hasta 30,000 habitantes y para 2012 se implementé la cobertura
4 000 000 - nacional.

! ! La poblacion potencial (los adultos mayores de 70 afios) practicamente se ha
2 000 000 - /. quintuplicado en el periodo de 2007 a 2012, debido a la ampliacion de la
! ! cobertura. Para el mismo periodo, la poblacién objetivo (los adultos mayores de 70
2 000 000 - i e afios o mas que no reciben ingresos por pago de jubilacién o pension) se

J J ’__,_fd?”’_— incrementé en casi 300%
1000 000 4] m En 2012 ocho entidades concentraronn al 42% de la poblaciéon potencial, siendo
! ! estos Michoacan, Morelos, Nayarit, Oaxaca, San Luis Potosi, Veracruz, Zacatecas y

0 el Distrri]to Fed%ral. b J
- - T T T - Los ocho estados que concentraron menor poblacion de 70 afios y mas en 2012
2007 2008 2003 2010 2011 2012 son Aguascalientes, Baja California, Baja California Sur, Campeche, Chiapas,
Afio México, Quintana Roo y Tabasco, que representa el 25.12%

M Fotencial [l Objetivo Atendida

Poblacion y Cobertura 3/9
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® Alineacion de la Matriz de Indicadores

con el PND 2007-2012

Objetivo del PND 2007-2012 -

M 17,500 — Original
Reducir significativamente las brechas sociales, econémicas y = -
culturales persistentes en la sociedad, y que esto se traduzca en que m 15,000 —— Modificado
los mexicanos sean tratados con equidad y justicia en todas las esferas =
de su vida, de tal manera que no exista forma alguna de g 12,500 Ejercido
discriminacion. s .

D 10,000 >

& 75004 &

=

_ . wo 5,000

Objetivo Sectorial 2007-2012 S

Z 2500 Afio de Inicio
Abatir el rezago que enfrentan los grupos sociales vulnerables a través - del Programa
de estrategias de asistencia social que les permitan desarrollar sus 0
potencialidades con independencia y plenitud. 2007 2008 2009 zo1n z011 z01z

2007

Fuente: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP).

Valores a precios constantes promedio de 2012, actualizados con el indice Nacional de Precios al Consumidor (INPC).

Indicador Sectorial 2007-2012 @ Presupuesto PY Consideraciones sobre la Evolucion del
Nombre: 2012 (MDP) Presupuesto
Durante el periodo 2007-2012 el presupuesto ejercido se increment6 en 140%. El
Avance: incremento inicial (2007-2008) fue de 50% por un incremento en la cobertura del
M . Original programa del orden de 80%. El comportamiento en los afios subsecuentes fue
eta: parecido destacando el periodo 2010-2011, cuando el incremento presupuestal
. 18,821.21 fue casi nulo, ante un incremento en la poblacion atendida de 2%. Para el periodo
Fin 2011-2012, ante los cambios en las ROP y la implementacion del programa en
Contribuir a la proteccion social de los Adultos Mayores de 70 afios y . todo el pais, el incremento de la poblacién atendida fue de 42 puntos mientras
mas Modificado que el presupuesto lo hizo en 30%.
17,730.58
Proposito . ) ) ) Ejercido
Incrementar el ingreso de los Adultos Mayores de 70 afios y mas, asi
como aminorar el deterioro de su salud fisica y mental. 17,692.65

Alineacion al PND y Presupuesto
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@® Conclusiones del Evaluador Externo

El Programa 70 y mas tiene como objetivo contribuir a la proteccion social de los adultos mayores. En 2012 tenia una cobertura nacional. Durante 2012 otorg6 una
pension no contributiva de $500.00 mensuales ministrados bimestralmente. Ademas de las transferencias monetarias, el programa emprende acciones de promocién
social, por medio de la red social, acciones de servicios y apoyos a través de la coordinacién y concertacién interinstitucional.

El programa ha demostrado gran capacidad para identificar e implementar los aspectos susceptibles de mejora derivados de los diversos instrumentos de evaluacion. En
un contexto donde su cobertura se ha ampliado hasta llegar al nivel nacional, el programa ha actualizado los diagnosticos de definicién de poblaciones. La evaluacion
de impacto realizada en 2009 mostré evidencias de que existen efectos positivos en la poblacion de adultos mayores en zonas rurales. Los adultos mayores han
reducido su participacién en el trabajo en 18% y han aumentado su tiempo libre para actividades al interior del hogar. Aunque la transferencia no solventa sus carencias,
perciben una mayor participacion en la toma de decisiones del hogar. Asimismo cabe destacar que se identificaron procesos donde el programa tomd acciones
correctivas, como el facilitar la inscripcion al programa, mejorar la difusion y las actividades en el campo, al estandarizar el evento de entrega de apoyos.

Se identifican dos retos que para 2013 el programa ha comprometido acciones para su solucién. El primero es realizar un nuevo diagnostico de las poblaciones de
intervencién, a la luz de los cambios en cobertura y edad de elegibilidad. Con esto se subsana la omision del diagnoéstico en 2012 y se plantea como accién a realizar la
elaboracién de una estrategia de cobertura a mediano y largo plazo. El segundo reto del programa es identificar sus requerimientos de evaluacién para los préximos
afios. Los cambios en cobertura hacen mas que pertinente indagar si los efectos observados en la primera evaluacién de impacto son iguales para la poblacién urbana.
En 2011 recibié una propuesta de calendario de evaluacion que incluye tanto una evaluacién de impacto, como evaluaciones de disefio y procesos.

® Fortalezas

® Retos y Recomendaciones

El programa muestra una gran capacidad para retroalimentar sus procesos en un

contexto de grandes cambios a su cobertura. Ha sido evaluado constantemente,

con rigor metodoldgico, ha realizado diagnosticos sobre las definiciones de su
poblacion potencial y objetivo; es decir tiene los elementos suficientes para hacer
las mejoras que le permitan aumentar la eficiencia del Programa.

La medicién de satisfaccién da cuenta de que, aun cuando el programa cuenta
con un gran numero de beneficiarios, en general la percepcion sobre el acceso,
trato e intercambio de informacion es evaluado como positivo.

Existen evidencias de un fortalecimiento de las redes sociales del programa,
debido a la capacitacion constante y la sensibilizacion al personal.

Conclusiones

En las MIR 2013 se observa un esfuerzo importante por solventar la observacion
de evaluaciones anteriores entorno a articular los dos objetivos del programa
"contribuir a la proteccién social" y "disminuir la vulnerabilidad de los adultos
mayores".

Un reto permanente es la definicion de indicadores pertinentes, con metas
factibles y estructuradas. Estos representan un area de oportunidad con el
objetivo de lograr la articulacion de las actividades y los componentes que
permitirdn conseguir el propésito del Programa.

El reto mas grande que se identifica es que el Programa 70 y mas coordine sus
acciones con otros programas para brindar mayores beneficios a la poblacién,
sean estos federales o estatales. Existe evidencia de duplicaciones y
oportunidades de sinergia con las intervenciones realizadas por los gobiernos de
las entidades federativas.

5/9
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@® Observaciones del CONEVAL

En 2012, la pension de vejez no contributiva mas importante, en cuanto a cobertura y presupuesto, era el programa 70 y Mas del Gobierno Federal. Sin
embargo, existian también un amplio y diverso conjunto de programas estatales, como los de Chiapas, Chihuahua, Colima, Distrito Federal, Jalisco,
Estado de México, Nayarit, Oaxaca, Puebla, Querétaro, Quintana Roo, Sonora y Veracruz. Hasta 2011, el programa 70 y Mas de SEDESOL cubria a todas
las personas de 70 y méas afios que residian en localidades menores a 30,000 habitantes. A partir de 2012, se amplié a todas las localidades del pais.
Los programas estatales son variables en cuanto al tipo de beneficios que otorgan (monetarios o en especie), la edad que deben alcanzar los adultos
mayores (entre 60 y 70 afios) y los montos de los beneficios (desde 500 pesos mensuales o despensas alimenticias, hasta 897.30 pesos mensuales). En
general estos programas exigen una condicion de residencia en la entidad por un nimero de afios que varia entre tres (Distrito Federal) y veinte
(Veracruz) y no recibir algun otro beneficio por concepto de pension. De acuerdo con el MAddulo de Condiciones Socioeconémicas de la ENIGH, en 2012
habria 8.6 millones de personas de 65 y méas afios. De éstos, cuatro millones (el 45.8 por ciento) se encontraban en situacion de pobreza y 3.1 millones
eran atendidos por el programa 70 y Mas. La importancia del programa puede dimensionarse mejor si se considera que, de acuerdo con las
proyecciones de poblacion de CONAPO (http://www.conapo.gob.mx/es/CONAPO/Proyecciones_de la_Poblacion_2010-2050, consultado el 12 de
agosto de 2013), en 2015 habria 8.1 millones de personas en este grupo de edad y 9.7 millones en 2020, cifra que creceria hasta alcanzar 11.6
millones en 2025.

® Opinién de la Dependencia (Resumen)

La EED sintetiza y presenta de forma homogénea los avances alcanzados por los programas en el logro de sus metas y objetivos. Sin embargo, el lector
debera considerar que este esfuerzo de sintesis puede dejar de lado informacion sustancial o de contexto que es esencial para la interpretacion de los
resultados. Por ello, se precisa lo siguiente: Se agradece el esfuerzo realizado por el evaluador y considera valiosas sus aportaciones para mejorar el
impacto del programa en la reduccidn de la vulnerabilidad de los Adultos Mayores de 65 afios que no reciben pensiones de tipo contributivo.

Las sugerencias relativas a actualizar el diagnoéstico y buscar mejores indicadores para medir el desempefo del programa ya han sido atendidas,
estando sus resultados disponibles para el publico en general en los portales web de la SEDESOL. Sin embargo, se seguird trabajando en la mejora de
ambos instrumentos alinedndolos al PND 2013-2018, asi como al Programa Sectorial de Desarrollo Social que se encuentra en elaboracién. Por otra
parte, actualmente se analiza la factibilidad de efectuar una nueva evaluacion de impacto del programa que actualice los resultados obtenidos en la
anterior y muestre los efectos de su nueva cobertura y poblacién objetivo.

En el reporte de la evaluacion, no se sefiala de manera explicita que el programa otorga apoyos en efectivo o via transferencia electronica. En la seccion
Poblacién y Cobertura la poblacién potencial correcta estimada para 2010 es 4,859,283 ya que debido a la ampliacién de la cobertura se ha elaborado
un nuevo diagnostico que establecidé nuevas cuantificaciones. En la seccidn Retos y Recomendaciones se sefiala que “Un reto permanente es la
definicion de indicadores pertinentes, con metas factibles” respecto al cual ya se han realizado mejoras a la MIR 2013. Al respecto, se recomienda
revisar la Opinidn Institucional completa.

Observaciones
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Indicadores de Resultados

SEDESOL

( Fin w

Contribuir a la proteccién social de
los Adultos Mayores de 70 afios y
mas

N J

( Propésito w

Incrementar el ingreso de los
Adultos Mayores de 70 afios y mas,
asi como aminorar el deterioro de su
salud fisica y mental.

N J

Principales Resultados

1.

Porcentaje de Adultos Mayores que perciben mejoria en sus condiciones de vida
respecto de los entrevistados

)

’

nidad de Medida

Afo Base

Frecuencia

Meta 2012

Valor 2012

Valor 2011\

2.

Porcentaje

2009

Anual

89.00

66.28

80.00

Porcentaje de Adultos Mayores que perciben mejoria en su salud fisica y mental
respecto de los entrevistados

G

u

nidad de Medida

Afo Base

Frecuencia

Meta 2012

Valor 2012

Valor 2011\

Porcentaje

2010

Anual

86.00

57.47

69.00

3. Porcentaje de Adultos Mayores que perciben mejoria en sus ingresos respecto de
los entrevistados

@nidad de Medida | Afio Base | Frecuencia | Meta 2012 | Valor 2012 | Valor 2011\
Porcentaje 2009 Anual 89.00 66.28 85.00

SD: Sin Dato ND: No Disponible

Fuente: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP).
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® |Indicadores de Servicios y Gestion

) S

SEDESOL

( Componentes w

1. Acciones realizadas para aminorar el
deterioro de la Salud Fisica y Mental o
para la Proteccién Social

2. Apoyos econ6micos directos o para la
incorporacién a los beneficiarios a
servicios financieros entregados

N J

Servicios y Gestion

1.

Padrén Activo de Beneficiarios

B

Unidad de Medida

Afo Base | Frecuencia

Meta 2012

Valor 2012

Valor 2011\

—

Beneficiario 2009 Bimestral

3,504,142.00

3,056,816.00

2,149,024.00

2.

Porcentaje de localidades atendidas con acciones para aminorar el deterioro de la

salud fisica y mental de los beneficiarios

ﬁnidad de Medida | Afio Base | Frecuencia | Meta 2012 | Valor 2012 | Valor 2011\
Porcentaje 2010 Bimestral 100.00 71.08 109.40
3. Acciones ejecutadas por los Gestores Voluntarios
ﬁnidad de Medida | Afio Base | Frecuencia | Meta 2012 | Valor 2012 | Valor 2011\
Sesion 2010 Bimestral | 102,431.00 | 888,907.00 | 701,656.00

SD: Sin Dato ND: No Disponible

Fuente: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP).

Deneliciaric

Porcentaje

Sesiin

3,668,178
3,056,815
2,445,452
1,834,089
1,222,726
511,363
0

] o Sy e

"E}Q ",Q’\J ,./Q\’ “P\J

Perinda

W Awance M Meta 2012: 3504142
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2011

Periodo

2012

W Awance M Meta 2012: 102431
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Calidad y Suficiencia de la Informacion
o ) : >
disponible para la Evaluacion

® Fuentes de Informacion

MIR 2010, 2012, 2013; ROP 2012, 2013; Cambios relevantes en ROP 2011 - 2012,
2012 - 2013; IT 2012, 2013; EIM 2009; ME 2012; ECR 2011-2012; EvaSU 2011-
2012; PPA 2012; Evolucion de la Cobertura 2007-2012; Definicion y justificacion
de la Poblacion Potencial, Objetivo y Atendida 2012; Justificacién del avance de
indicadores respecto a sus metas; ASM 2013; Consideraciones sobre la evolucién
del presupuesto; Diagnéstico del Programa; Lineamientos de Operacién del
Programa 2012;

Memoria documental del Programa 2007-2012; Memoria del Programa 2007-2012;
Programa Sectorial de Desarrollo Social 2007-2012; Ficha de revision de MIR 2012.

* En el Informe Completo se puede consultar el Glosario de Siglas y Acrénimos

La informacién utilizada para la generacion de esta evaluacion fue suficiente y
adecuada.

® Informacién de la Coordinacion y Contratacion

Contratacion:

* Forma de contratacién del evaluador externo: Convenio
« Costo de la Evaluacién: $ 100,000
¢ Fuente de Financiamiento: Recursos Fiscales

Datos de Contacto CONEVAL:

Thania de la Garza Navarrete tgarza@coneval.gob.mx (55) 54817245
Manugl Triano Enriquez mtriano@coneval.gob.mx (55) 54817239
Erika Avila Mérida eavila@coneval.gob.mx (55) 54817289

Informacion Adicional

Datos generales del evaluador:

1. Instancia Evaluadora: Universidad Nacional Autbnoma de México
2. Coordinador de la Evaluacién: Israel Banegas Gonzéalez

3. Correo Electronico: ibanegas@unam.mx

4, Teléfono: 56220889

Unidad Administrativa Responsable del Programa:

Direccion General de Atencién a Grupos Prioritarios

Datos del Titular:

Nombre: Ramiro Ornelas Hall

Teléfono: 53285000 ext 54005

Correo Electrénico: ramiro.ornelas@sedesol.gob.mx
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