nnll_!"ﬂ'. Sistema Integral de Calidad en Salud

Consejo Nacional de Evaluacién
de la Politica de Desarrollo

Descripcién calidad técnica y percibida de los servicios publicos de salud. Mediante la implementacion de estrategias y acciones
del concretas, el Programa SICALIDAD impulsa la acreditacion de unidades médicas, realiza acuerdos de gestidn, otorga
Programa: apoyos econc')mlt_:os para proyectos d_e mejora, fomgnta la organizacién-funcionamiento de avales pl_UQadanos y r_eallza
: encuestas de satisfaccion de los usuarios de los servicios, entre otras. El Programa SICALIDAD estéa dirigido a las unidades

Direccién General de Calidad y Educacién en Salud

El objetivo del Programa es implementar un Sistema Integral de Calidad en Salud (SICALIDAD) que contribuya a mejorar la

médicas de todos los niveles de los Servicios Estatales de Salud y otras instancias publicas del Sistema Nacional de Salud.
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Ficha de Monitoreo 2012 - 2013
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¢ Cuales son los resultados del programa y cémo los mide?

El Programa SICALIDAD presenta avances principalmente en su objetivo de Fin, ya
que el indicador de porcentaje de usuarios satisfechos con la calidad de los
servicios que muestran avances en la confianza de los ciudadanos en las

concluido que si bien existen avances en su implementacién, ain no se dispone

de evidencia suficiente para estimar el impacto directo en los usuarios y en

Porcentaje de unidades médicas asociadas a algtin proyecto de consecuencia persisten aspectos que requieren ser mejorados para tener ur
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SICALIDAD. mayor alcance en la salud y percepcion final del Programa. Para el objetivo de
proposito no se alcanzé la meta programada en 2012, puesto que el indicador de
100% Porcentaje de unidades médicas asociadas a algun proyecto de SICALIDAD
¥ gg§ Frecuencia: Anual alcanzé un cumplimiento inferior a lo programado (15% menos), el monto del
i 40% Afio base: 2007 presupuesto destinado al Programa en este Gltimo afio pudiera estar influyendo
“om Meta: 8333%  en su desempefio.
. 2010 2011 2012 Valor: 68.33 %

Periodo

Asance M Meta 2012: 83 33%

Son las unidades de primer nivel, hospitales generales, hospitales regionales de alta especialidad,
Institutos Nacionales de Salud y areas centrales de calidad y seguridad del paciente de las instituciones
publicas del Sistema Nacional de Salud, que desarrollen proyectos para mejora de la calidad técnica y
seguridad del paciente, calidad percibida y calidad de la gestion de los Servicios de Salud.

Definicion de
Poblacion Objetivo:

Cobertura Evolucién de la Cobertura Analisis de la Cobertura

Entidades atendidas 32 La poblacién atendida (unidades médicas
...--""'"---____ cubiertas por el Programa) crecié en 26%
o] Municipios atendidos | 2,114 15 000 - - —a | de 2010 a 2012 y represent6 el 90% de
5 . . ! la poblacion objetivo del afio 2012. La
E Localidades atendidas | 8,550 e — s | poblacién objetivo aumenté en 14% de
e . || == 2010 a 2011, sin cambios en 2012. La
8 Cuantlflca_lcmn de 10,000 poblaciéon potencial presenté grandes
@) Poblaciones variaciones, incluso en 2011 superé en
Unidad de Medida PA 5 000 78% mas la poblacion potencial de 2010;
Valor 2012 ! estas variaciones se encuentran
Unidades médicas relacionadas con la estimacion anual de
HE unidades médicas susceptibles de ser
Poblacion Potencial 15,470 2“'1'_' 2“‘11 2“‘12 acredlt_adas, mismas gue representan la
Poblacién Objetivo 12,002 i N N poblacion potencial del Programa. Al afo
Poblacion Atendida 10,788 Perindao 2012, el SICALIDAD tuvo cobertura en
Poblacién Atendida/ ) o . ) los 32 Estados y cubrié al 86% de los

Poblacién Objetivo 89.89 % W Potencial @ Objetive B Atendida municipios.

Indicador Sectorial Datos Presupuestarios * .
Porcentaje de unidades que prestan servicios Presupuesto Presupuesto ( 1) AnaI|S|S del SeCtor
al Sistema de Proteccién Social en Salud. Afio del Programa del Ramo (MDP) % = . .
— (MDP) (1) @ —— EI Indicador Sectorial del Programa se
S B (2) encuentra representado por el
8 000 2007 ND 65.349.18 ND Porcentaje de unidades acreditadas que
N - T prestan servicios al SPSS y alcanzé la
D 5010 2008 116.66 81,513.3 0.14 % meta_al afio 2012; |a obtencién de la
S acreditacion en las unidades favorece su
L 2011 2009 89.23 90,034.11 0.10% adscripcion al SPSS y la implementacion
17 2010 164.86 93.410.93 0.18 % del SICALIDAD. Es notoria la reduccion
% 2012 : Uy *© 7 del Presupuesto del SICALIDAD en 2012
o, A pesar de ello, el Programa ha sido
<% 0% 20% 48;‘;%"5;% 80% 20t 15146 103,051 015% oficiente en términos del crecimiento
2012 85.54 109,769.12 0.08 % observado en su poblacién atendida.

= Unidad de medida: Porcentaje
= Linea de base 2006: 30.30
= Meta 2012: 90.57%

Afio de Inicio del Programa: 2007

* Valores a precios constantes promedio de 2012, actualizados con el indice Nacional de Precios al Consumidor (INPC)

MDP: Millones de Pesos. Clave presupuestaria S202




