CONEVAL

Consejo Nacional de Evaluacién
de la Politica de Desarrollo Social

TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA EVALUACION DE PROCESOS A PROGRAMAS DE
DESARROLLO SOCIAL, 2013

GUIA TEMATICA DE ENTREVISTA A PROFUNDIDAD

Los temas mencionados en este anexo son enunciativos y no limitativos, por lo que cada punto
puede ser ampliado de acuerdo a la experiencia del evaluador.

DATOS DEL ENTREVISTADO (CONFIDENCIAL)

Nombre:
Puesto:
Antigliedad en el puesto:

Antigledad en la
dependencia:

DESCRIPCION DEL PROGRAMA

Panorama general del programa
Temas generales a cubrir

@ Departamentos o areas involucradas en la operacion

Actividades

Ambitos de gobierno

Identificacion de posibles cuellos de botella o buenas practicas

Principal problema operativo del programa’

Qo
9
@ |dentificacién de los principales actores
Qo
9
Qo

Existencia de cuellos de botella o problemas generados por la normatividad que regula al
programa
Sistemas de informacién con que cuenta el programa

©

©

Articulacién entre las diferentes areas para desarrollar los procesos (c6mo se da dicha
articulacion y qué cuellos de botella pueden existir)
@ Coordinacion intra e inter institucional para el llevar a cabo la operacion del programa

©

Percepcion sobre la eficacia y suficiencia de los procesos

@ Sugerencias para mejorar la operacién del programa

! De detectarse algun problema aqui, sera una guia para las siguientes entrevistas, es decir, se tratara de

rastrear el problema a través de los diferentes actores Que int(?rvieBen en él.
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GUIA TEMATICA DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUCUTRADA
Los temas mencionados en este anexo son enunciativos y no limitativos, por lo que cada punto
puede ser ampliado de acuerdo a la experiencia del evaluador.

DATOS DEL ENTREVISTADO (CONFIDENCIAL)

Nombre:
Puesto:
Antigledad en el puesto:

Antigliedad en la
dependencia:

1. Planeacion
Descripcién general: Proceso en el cual se determinan mision, vision, fin, objetivos y metas en
tiempos establecidos, los indicadores de seguimiento verificables, los recursos financieros y
humanos necesarios, y las principales actividades y métodos a seguir para el logro de los objetivos
del programa.
Temas generales:
1.1 Elaboracién del plan estratégico:
- Fechas en las que se realiza, responsables, difusion y acceso a dichos documentos,
periodo de tiempo para realizar la planeacién anual del programa, entre otros.
1.2 Planeacién y cumplimiento de objetivos:
Financiamiento adecuado (en cantidad y tiempo), actores o areas que colaboran en la
elaboracion de la planeacién, vinculacion de la planeacién con el logro del fin y
proposito del programa, asi como con el cumplimiento de los componentes del
programa; uso de la planeacién a lo largo del afio para la operacion del programa;
pertinencia de las metas e indicadores de la matriz de indicadores; entre otros.
1.3 Cuellos de botella y buenas précticas:
- Adecuacion de la normatividad al proceso de planeacion para el logro de los objetivos.
Existencia de buenas practicas en el proceso
- Sugerencias de cédmo se puede mejorar la realizaciéon de proceso.
1.4 Insumos y productos del proceso:
- Percepcion sobre la oportunidad y suficiencia en que son entregados los insumos que
requiere para llevar a cabo el proceso de planeacién.
- Percepcion sobre la eficacia y suficiencia con la que son entregado los productos del
proceso de planeacion.
- Dificultades en la coordinacion entre las areas (u otras entidades) para llevar a cabo el
proceso en tiempo y forma
2. Difusion
Descripcién general: Proceso sistemético e institucionalizado de informacion sobre las principales
caracteristicas del programa, sus beneficios y requisitos de inscripcion, dirigido hacia un publico
determinado.
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Temas generales:
2.1 Caracteristicas de difusion:

- Adecuacion de los medios por los cuales se difunde el programa; duracién de las
campafias de difusién del programa y tiempo de anticipacion para que los posibles
beneficiarios puedan informarse del programa; percepcién sobre la adecuacion el
contenido del mensaje respecto al destinatario del mismo (posible beneficiario), como es
la informacién, el tipo de lenguaje utilizado, etc.; sugerencias de cambios que se
realizaria en la difusion para mejorar el cumplimiento de metas de difusion y del
programa; percepcién sobre las metas del proceso de difusion; entre otros.

2.2 Cuellos de botella y buenas practicas:

- Adecuacion de la normatividad a este proceso para el logro de los objetivos.

Existencia de buenas practicas en el proceso

- Sugerencias de cémo se puede mejorar la realizaciéon de proceso.
2.3 Insumos y productos del proceso:

- Percepcion sobre la oportunidad y suficiencia en que son entregados los insumos que
requiere para llevar a cabo este proceso.
Percepcion sobre la eficacia y suficiencia con la que son entregado los productos de
este proceso.
Dificultades en la coordinacion entre las &reas (u otras entidades) para llevar a cabo el
proceso en tiempo y forma.

3. Solicitud de apoyos
Descripciéon general: Conjunto de acciones, instrumentos y mecanismos que ejecutan tanto los
operadores del programa como los posibles beneficiarios con el objetivo de solicitar los apoyos del
programa y registrar y/o sistematizar la informacion de dichas solicitudes.
Temas generales:

3.1 Mecanismos de solicitud de apoyos:

- Percepcion sobre la pertinencia del lugar en donde se informa de los requisitos para
solicitar el programa, asi como de los mecanismo con la que se atiende a los
solicitantes (claridad del listado de documentos, formatos estandarizados, calidad de la
informacion sobre los tiempos y requisitos, etc.).

3.2 Puntos de recepcién de entrega de solicitudes:

- Accesibilidad; los puntos de recepcidon de solicitudes son suficientes; periodo de

recepcion; horarios de recepcion; calidad en la atencion a los beneficiarios; entre otros.
3.3 Cuellos de botella y buenas précticas:

- Adecuacion de la normatividad a este proceso para el logro de los objetivos.

- Existencia de buenas préacticas en el proceso
Sugerencias de cémo se puede mejorar la realizacion de proceso.

3.4 Insumos Yy productos del proceso:
Percepcion sobre la oportunidad y suficiencia en que son entregados los insumos que
requiere para llevar a cabo este proceso.

- Percepcion sobre la eficacia y suficiencia con la que son entregado los productos de
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este proceso.
Dificultades en la coordinacién entre las areas (u otras entidades) para llevar a cabo el
proceso en tiempo y forma.

4. Seleccion de beneficiarios

Descripcién general: Proceso realizado por los operadores de los programas para

seleccionar a los beneficiarios y obtener finalmente el padron o listado de beneficiarios

actualizado y validado.
Temas generales:
4.1 Procedimiento de seleccién:

- Existencia de procedimientos estandarizados, de mecanismos de seleccién a
beneficiarios compatibles con la normatividad del programa, y de criterios claros y
explicitos para la seleccién de beneficiarios; pertinencia del periodo de tiempo en que se
hace la seleccion; etc.

Forma en la que se recibe la informacién para hacer la seleccion (estructura de la
informacion); sugerencia de cambios realizaria en el proceso de seleccion de
beneficiarios; entre otros.

4.2 Padrén de beneficiarios:

- Existencia de un padrén de beneficiarios y de mecanismos de validacion del padrén;
pertinencia en la frecuencia de validacion del padron; entre otros.

4.3 Comunicado de incorporacion al programa al beneficiario:

- Mecanismos a través de los cuales la poblacion se entera de que esta en el programa o
de que no fue aceptado, mecanismos para comunicar los derechos y obligaciones a los
beneficiarios, asi como la fecha y lugar de entrega de los apoyos que recibira.

4.4 Cuellos de botella y buenas préacticas:

- Adecuacion de la normatividad a este proceso para el logro de los objetivos.
Existencia de buenas practicas en el proceso
Sugerencias de como se puede mejorar la realizacién de proceso.
4.5 Insumos y productos del proceso:
- Percepcion sobre la oportunidad y suficiencia en que son entregados los insumos que

requiere para llevar a cabo este proceso.
Percepcion sobre la eficacia y suficiencia con la que son entregado los productos de
este proceso.
Dificultades en la coordinacién entre las areas (u otras entidades) para llevar a cabo el
proceso en tiempo y forma.
5. Produccidn de bienes y/o servicios

Descripcién general: Mecanismos a través de las cuales se obtienen los bienes y servicios que
seran entregados a los beneficiarios del programa.
Temas generales:

5.1 Obtencién de apoyos:
Mecanismos para la obtencién de apoyos que seran entregados a la poblacion; orden
de gobierno (y en su caso entidad) responsable de obtener los apoyos; personal
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involucrado en la obtencion de apoyos; mecanismos de control de calidad de los bienes
0 servicios; etc.
5.2 Transferencia de recursos:

- Descripcion de cémo llegan los recursos para ser entregados a los beneficiarios o bien
para la adquisicion de bienes o servicios; responsables de la entrega y administracion
de recursos; entre otros.

5.3 Cuellos de botella y buenas préacticas:
Adecuacion de la normatividad a este proceso para el logro de los objetivos.

- Existencia de buenas practicas en el proceso
Sugerencias de como se puede mejorar la realizacién de proceso.

5.4 Insumos y productos del proceso:

- Percepcion sobre la oportunidad y suficiencia en que son entregados los insumos que
requiere para llevar a cabo este proceso.

- Percepcion sobre la eficacia y suficiencia con la que son entregado los productos de
este proceso.

- Dificultades en la coordinacion entre las areas (u otras entidades) para llevar a cabo el
proceso en tiempo y forma.

6. Distribucion de apoyos
Descripcién general: Proceso a través del cual se envia el apoyo del punto de origen (en donde
se obtuvo dicho bien o servicio) al punto de destino final (en donde se encuentra el beneficiario del
programa).
Temas generales:

6.1 Descripcion de los mecanismos por los cuales se envia el apoyo a los puntos de entrega:

- Existencia de mecanismos estandarizados para llevar los apoyos al punto de entrega;
suficiencia de los insumos para entregar los apoyos a tiempo (infraestructura, transporte
y de personal); pertinencia de los mecanismos para llevar los apoyos al punto de
entrega; etc.

6.2 Cuellos de botella y buenas préacticas:

- Adecuacion de la normatividad a este proceso para el logro de los objetivos.
Existencia de buenas practicas en el proceso

- Sugerencias de cédmo se puede mejorar la realizaciéon de proceso.

6.3 Insumos y productos del proceso:

- Percepcion sobre la oportunidad y suficiencia en que son entregados los insumos que
requiere para llevar a cabo este proceso.

- Percepcion sobre la eficacia y suficiencia con la que son entregado los productos de
este proceso.

- Dificultades en la coordinacion entre las areas (u otras entidades) para llevar a cabo el
proceso en tiempo y forma.

7. Entregade apoyos
Descripcién general: Mecanismos Yy acciones por los cuales los beneficiarios o afiliados solicitan
o reciben los diferentes servicios o tipos de apoyo.
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Temas generales:
7.1 Descripcién de los mecanismos por los cuales se entregan los apoyos a los beneficiarios:

- Existencia de mecanismos estandarizados; existencia de controles para la entrega de
apoyos; percepcion sobre el personal que realiza la entrega (caracteristicas que debe
cumplir y si se cuentan con ellas), etc.

7.2 Corresponsabilidad:

- Existencia de procedimientos estandarizados que verifiguen el cumplimiento de
obligaciones por parte del beneficiario; mecanismos para informar a los beneficiarios
sobre su cumplimiento de las corresponsabilidades; percepcion sobre la viabilidad y
pertinencia de las corresponsabilidades; percepcién sobre la claridad y adecuacion de
los criterios de corresponsabilidad considerando el tipo de beneficiarios.

Existencia de presiones por parte de grupos de influencia (partidos politicos, grupos
religiosos, asociacion de colonos, entre otros) para condicionar los apoyos.
7.3 Punto de entrega del apoyo:

- Descripcion del punto de entrega (pertinencia del nimero de puntos de entrega y de su
ubicacion).

7.4 Cuellos de botella y buenas préacticas:

- Adecuacion de la normatividad a este proceso para el logro de los objetivos.

- Existencia de buenas practicas en el proceso
Sugerencias de como se puede mejorar la realizacién de proceso.

7.5 Insumos y productos del proceso:

- Percepcion sobre la oportunidad y suficiencia en que son entregados los insumos que
requiere para llevar a cabo este proceso.

- Percepcion sobre la eficacia y suficiencia con la que son entregado los productos de
este proceso.

- Dificultades en la coordinacion entre las areas (u otras entidades) para llevar a cabo el
proceso en tiempo y forma.

8. Seguimiento a beneficiarios posterior a la entrega
Descripcién general: Acciones y mecanismos mediante los cuales el programa comprueba que
los apoyos entregados a la poblacion objetivo son utilizados y funcionan de acuerdo al objetivo
planteado.
Temas generales:

8.1 Descripcion de mecanismos para el seguimiento de beneficiarios posterior a la entrega:

- Existencia de mecanismos de seguimiento después de la entrega del apoyo; descripcién
de los procedimientos que se llevan a cabo para el seguimiento a beneficiarios después
de la entrega; periodicidad con la que se les da seguimiento; verificacion de que el
sistema de monitoreo (o0 su similar) demuestre que los beneficiarios utilizan el apoyo.

8.2 Cobertura:

- Numero de beneficiarios a los que se les da seguimiento después de la entrega del
apoyo;

Mecanismos por los cuales se seleccionan a los beneficiarios a los que se les dara
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seguimiento;
8.3 Contacto con el beneficiario:
- Existencia de mecanismos por los cuales el beneficiario pueda quejarse; mecanismo de
atencion a las quejas y sugerencias;
8.4 Cuellos de botella y buenas practicas:
Adecuacidn de la normatividad a este proceso para el logro de los objetivos.
- Existencia de buenas practicas en el proceso
- Sugerencias de cémo se puede mejorar la realizacién de proceso.
8.5 Insumos y productos del proceso:
- Percepcién sobre la oportunidad y suficiencia en que son entregados los insumos que
requiere para llevar a cabo este proceso.
- Percepcién sobre la eficacia y suficiencia con la que son entregado los productos de
este proceso.
- Dificultades en la coordinacion entre las areas (u otras entidades) para llevar a cabo el
proceso en tiempo y forma.
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Esta seccidn es general, independientemente de la etapa en la operacion o el proceso en el que se
esté entrevistando, a todos los entrevistados se les preguntara sobre los cuellos de botella o
buenas practicas que se han implementado a cualquier nivel, éstos seran rastreados a través de
entrevistas a otros operadores para entender sus causas y consecuencias.

INFORMACION SUGERIDA PARA LA IDENTIFICACION DE CUELLOS DE BOTELLA

Ubicacion del problema en el(los) proceso(s) del programa

Orden(es) de gobierno donde el problema se encuentra

¢,Cudles son las causas del problema?

¢,Cuando y como surgio el problema?

¢, Quiénes participan o intervienen directamente en el problema?

¢ Qué actores estan especificamente involucrados en el problema?

¢, Cudles son las principales consecuencias de este problema?

Sugerencias del entrevistado sobre la posible solucién de los cuellos de botella 2

¢, Cuéles son los documentos que apoyan cada uno de los procesos a seguir? ¢lLa
informacion recabada por ellos es suficiente?

¢Funciona adecuadamente la coordinacion interna del programa?

Los sistemas informaticos con los que cuenta el programa, ¢aportan la informacion
necesaria para la toma de decisiones en cada uno de los procesos?, ¢,son adecuados al
funcionamiento del programa?

eooCOCOCQOCEOECOEOC

[+

INFORMACION SUGERIDA PARA LA IDENTIFICACION DE BUENAS PRACTICAS

Ubicacion de la buena practica en el( los) proceso(s) del programa

Orden(es) de gobierno donde la buena préactica se encuentra

¢, Cuales son las causas del “buena practica”?

¢,Coémo y cuando surgio6 la “buena practica”?

¢, Quién y por qué promovié la buena préactica?

¢, Quiénes participan o intervienen directamente en la “buena practica™?

¢En qué consiste esta experiencia identificada como “buena practica” y por qué se
considera como tal?

¢, Cuales son los objetivos que persigue la “buena practica”?

¢ Es posible monitorear el desarrollo de la “buena préactica” y, en su caso, como?

¢, Qué actividades componen la “buena practica”?

¢, Quiénes son los principales beneficiados de la “buena practica” y qué tipo de beneficios
reciben?

¢,Cuales son las principales fortalezas de la “buena practica”?

¢, Qué acuerdos, si los ha hecho, tiene con otros actores para el éxito de la “buena
practica”?

@ ;Qué actores estan especificamente involucrados en la “buena practica”?

@ ; Cudles son los principales cuellos de botella que ha enfrentado la “buena préactica™?

L2~ I i SR S &

e 00

[+

2 Las recomendaciones del evaluador se encontraran en la seccion correspondiente del informe.
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