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TÉRMINOS DE REFERENCIA PARA LA EVALUACIÓN DE PROCESOS A PROGRAMAS DE 

DESARROLLO SOCIAL, 2013 
 

Batería de preguntas y temas guía, para profundizar en el estudio de cada uno de 
los procesos. 

 
A continuación se presentan algunos elementos que pueden ser considerados como 
temas o preguntas guía durante el desarrollo del análisis.   
 
 Planeación (planeación estratégica, programación y presupuesto) 
 

 ¿La planeación estratégica es el resultado de un ejercicio institucionalizado que 
involucra a los actores clave de la gestión del programa? 

 ¿Existe un documento resultado de la planeación estratégica? ¿Es claro, difundido 
y accesible? ¿En qué medida es utilizado para guiar la operación del programa? 

 ¿La planeación está vinculada con el cumplimiento de los componentes del 
programa? 

 ¿La planeación establece indicadores para medir los avances en las metas 
establecidas? ¿Las metas son factibles pero están orientadas a impulsar el 
desempeño? 

 
 
 Difusión del programa 
 

 ¿La estrategia de difusión es adecuada para llegar a la población objetivo del 
programa? 

 ¿Los medios utilizados, el lenguaje  y el contenido de los mensajes son 
pertinentes? Deberá considerarse si también se transmiten en las lenguas 
indígenas de cada región donde opera el programa. 

 
 
 Solicitud de Apoyos 

 ¿Existe un proceso claro, imparcial y explícito por medio del cual solicitar la 
afiliación o la entrega del bien y/o el servicio?   

 ¿Los requisitos para solicitar el apoyo se presentan de manera clara y completa? 

 ¿Los puntos de recepción de solicitudes son accesibles y suficientes? 

 ¿Existen mecanismos estandarizados para recibir y revisar la documentación 
entregada, así como registrar y dar trámite a las solicitudes?, ¿son adecuados 
estos mecanismos?  

 En caso de programas que apoyen la realización de proyectos, ¿se brinda 
asesoría para la presentación de los proyectos?, de ser así, ¿es pertinente esta 
asesoría? 
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 Selección de beneficiarios (o de proyectos) 
 

 ¿Existe una metodología o método para la selección de beneficiarios y/o 
proyectos? ¿La metodología utilizada cuenta con criterios de selección y 
elegibilidad claros, estandarizados y sistematizados?  

 ¿La selección de beneficiarios y/o proyectos es un proceso transparente e 
imparcial? ¿El resultado de la selección es público? 

 ¿Existe información que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa 
(padrón de beneficiarios? ¿Qué información integra dicho padrón? 

 ¿Existen mecanismos para validar y actualizar el padrón de beneficiarios?, ¿estos 
mecanismos son pertinentes? 

 
 
 Producción de bienes y/o servicios 
 

 ¿Se cuenta con los insumos suficientes para obtener la producción necesaria? 

 ¿El programa tiene mecanismos para estimar la producción necesaria de acuerdo 
con la posible demanda?, ¿es adecuado este mecanismo? 

 ¿Existen mecanismos de control de calidad de los bienes y servicios? ¿Estos 
mecanismos son pertinentes? 

 Los tipos de apoyo que entrega el programa, ¿están estandarizados, es decir, son 
utilizados por todas las instancias ejecutoras? 

 
 

 Distribución de apoyos 
 

 ¿Los bienes y/o servicios llegan completos y en tiempo al punto de destino?  

 ¿Existen especificaciones (programas o planes de trabajo) sobre la forma en que 
se debe trasladar el bien y/o servicio para asegurar su adecuada entrega al punto 
de destino?, ¿son adecuadas estas especificaciones, respecto a normas o 
lineamientos existentes? 

 ¿La logística de distribución se actualiza? ¿existe un periodo para dicha 
actualización? ¿En el diseño y actualización de la logística se toman en cuenta los 
factores geográficos y climatológicos en cada región donde opera el programa?  

 
  Entrega de apoyos 
 

 ¿El programa cuenta con los mecanismos para verificar que los apoyos se 
entreguen de acuerdo con lo establecido en la normatividad específica y lleguen a 
la población que debe ser beneficiada?, ¿estos mecanismos son adecuados? 

 ¿Los puntos de entrega de apoyos son cercanos a los beneficiarios y de fácil 
acceso? ¿Se considera que son suficientes? ¿por qué?  
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 ¿Existe, de manera sistematizada, un documento que dé cuenta de los resultados 
de supervisión y entrega de apoyos?, ¿este documento es adecuado?, ¿los 
resultados se utilizan para implementar mejoras en la operación del programa? 

 ¿Existen procedimientos estandarizados que verifiquen el cumplimiento de la 
corresponsabilidad u obligatoriedad por parte de los beneficiarios? 

 
 

Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos 
 

 ¿El programa tiene mecanismos para verificar el procedimiento de seguimiento a 
los beneficiarios y/o proyectos que permitan identificar si los apoyos son utilizados 
de acuerdo con lo establecido? ¿Cómo se implementa el mecanismo?, ¿es 
adecuado?  

 ¿Existen procedimientos estandarizados que verifiquen el cumplimiento de la 
corresponsabilidad u obligatoriedad por parte del beneficiario? 

 En caso de que los apoyos involucren la ejecución de obra o de infraestructura, ¿el 
programa cuenta con un mecanismo de monitoreo que permita identificar si se 
realizaron acorde a la normatividad aplicable? ¿El monitoreo considera plazos 
para la revisión de las condiciones de la obra o la infraestructura después de 
terminada la obra?    

 ¿El programa tiene mecanismos para identificar si se cumple el Propósito? ¿Son 
suficientes y pertinentes? 

 
 
 Contraloría Social y satisfacción del usuario 
 

 ¿Existen mecanismos para conocer la satisfacción del beneficiario respecto de los 
bienes y/o servicios que ofrece el programa?, ¿son adecuados estos 
mecanismos?  

 ¿Existe evidencia para afirmar que las quejas y sugerencias que brindan los 
beneficiarios son utilizadas para la mejora continua del programa? 

 

 


