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NTroduccion

En 2006 se cred el CONEVAL y desde entonces ha trabajado con la premisa lo
que se mide se puede mejorar, que ha guiado su labor de manera externa e
inferna. Al exterior, las atfribuciones que le confiere la Ley General de Desarrollo
Social para medir la pobreza y coordinar la evaluacion de la politica social en
el pais tienen el propdsito de generar informacidn objetiva y con rigor técnico
que retroalimente el desempeno de los programas y las politicas sociales. En
su interior, el CONEVAL ha asumido un compromiso similar sobre sus acciones
a fin de que los resultados de su actuar se reflejen en su propia foma de de-
cisiones.

Al ser un organismo que mide los resultados y evalua el desempeno de la
politica social, el Consejo no puede prescindir de las herramientas que le per-
miten medir sus propios resultfados: la evaluacion y el monitoreo.

Respecto a la evaluaciéon de sus resultados, el CONEVAL se ha sujetado a dos
evaluaciones externas. La primera en 2008, realizada por el Banco Mundial
y enfocada a valorar la implementacion de los Lineamientos generales para
la evaluacion de los programas federales de la administracion publica fede-
ral después de un ano de ejecucion. La segunda en 2012-2013, a cargo del
Tecnolégico de Monterrey y del consultor externo Fernando Rojas, se fratd
de una evaluacion de desemperio organizacional y una evaluacion externa de
resultados, respectivamente.!

Las dos evaluaciones emitieron una serie de recomendaciones que fueron
retomadas en un plan de frabajo que las diferentes dreas del CONEVAL asu-
men para contribuir a un mejor desempeno en la gestion, los resultados vy el
cumplimiento de metas y objetivos de la institucion.

' La informacién sobre los resulfados de las evaluaciones externas, las recomendaciones y su implementacion
estan disponibles en http://www.coneval.org.mx/quienessomos/Paginas/Evaluacion%20al%20CONEVAL/resulta-
dos-auditoria.aspx



CONSEJO NACIONAL DE EVALUACION DE LA POLITICA DE DESARROLLO SOCIAL

Respecto al monitoreo, tema que serd presentado en este documento, al igual
que los programas presupuestarios y otras dependencias y entidades de go-
bierno, el CONEVAL se somete al proceso de seguimiento de sus resultados v,
para ello, dispone de una estrategia de monitoreo del logro de sus objetivos.

Dicha estrategia estd disenada para integrar las necesidades de informacion
del Consejo en cuantfo al perfeccionamiento de sus procesos internos, los
cuales le permiten cumplir sus principales tareas: medir la pobreza y evaluar
la politica de desarrollo social para mejorarla.

En 2007, el Consejo definié una primera estrategia de monitoreo que aportara
informacién relevante sobre el cumplimiento de sus objetivos; fue disefiada a
partir de la Metodologia de Marco Logico y vinculada a los objetivos estraté-
gicos de la institucion; comprendid un conjunto de indicadores de gestidon y
resultados para medir su desempeno.

La estrategia de monitoreo se relaciona con la planeacidn institucional del
Consejo, cuya primera etapa abarcd de 2007 a 2013, lapso que correspondid
a dos periodos de ejercicio de los investigadores académicos para garantizar
la continuidad de la visidn estratégica del Consejo.?2 En este documento se
plasman los objetivos, las lineas estratégicas y los indicadores de gestion y
resulfados que servirian para monitorear los resultados alcanzados respecto
de los que se esperaban.

Posteriormente, se actualizd la planeacidn institucional para el periodo 2012-
2014 con el objetivo de fortalecer la visidn infegral de los productos que ge-
nera el Consejo; dicha planeaciéon se mantuvo vigente hasta 2016 debido all
proceso que transitdé el CONEVAL para convertirse en un organismo constitu-
cional autbnomo. La actualizacién de 2012 permitidé incorporar mejoras en la
definicion de los objetivos de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR),
plantear indicadores mdés adecuados y dar continuidad a la medicion de los
avances de la institucion.

La estrategia de monitoreo de los objetivos del CONEVAL busca medir los efec-
tos que ha tenido el Consejo en la mejora de la politica de desarrollo social
con base en lo siguiente:

« El monitoreo de los indicadores del CONEVAL apoyado en la metodologia
empleada por el gobierno federal para el seguimiento del desempeno de
los programass sociales: la Metodologia de Marco Logico.

+ Los objetivos de resultados definidos segln lo asentado en la planeacion
institucional que aprueba el 6rgano de gobierno del Consejo.

2 Los documentos de la planeacién instfitucional del Consejo estén disponibles en http://www.coneval.gob.mx/
quienessomos/Paginas/Planeacioninstitucional.aspx
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« Las observaciones y recomendaciones derivadas de las evaluaciones ex-
ternas practicadas al CONEVAL en lo referente a la mejora de los indicado-
res de gestion y resultados.

Este documento presenta los resulfados del monitoreo de los objetivos del
CONEVAL en cuatro capitulos. El primero corresponde al contexto tebrico con
base en el cual se construyd la estrategia de monitoreo; el segundo, fercero y
cuarto capitulos abordan la contribucién del Consejo a un objetivo nacional,
el objetivo estratégico y las estrategias de la planeacién institucional, en ese
orden.?

3 El objetivo estratégico del CONEVAL y las estrategias de la planeacion institucional corresponden a los niveles de
propdsito y componentes, conforme a la Metodologia de Marco Légico.
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cstrategia de moniforeo
de l0s opjetivos
del CONEVAL

El monitoreo forma parte del ciclo de una politica plblica; se describe como
el proceso continuo de recoleccidn sistematica de informacién sobre indico-
dores especificos para advertir a los hacedores de politica publica sobre el
grado de avance, asi como el logro de los objetivos planteados y el uso de
los recursos asignados. Esta tfarea es permanente desde que inicia la vida
de toda politica publica hasta su conclusion.

Como tal, es un instrumento de gestidon y de politica que consiste en un exa-
men confinuo durante la implementacion de una politica; el objetivo es in-
dagar y analizar en forma permanente el grado en que las actividades y los
resultados cumplen con lo planificado; esto, con la finalidad de identificar a
tiempo posibles diferencias, obstdculos o necesidades de ajuste en la planeo-
cidn y ejecucion.’ Por esta razdn, el monitoreo constituye uno de los pilares de
la gestion estratégica del CONEVAL.

Marco contextual de la Matriz de Indicadores para
Resultados del CONEVAL

El marco conceptual de la estrategia de monitoreo del CONEVAL se construye
con la Metodologia de Marco Logico, herramienta que facilita el diseno, la or-
ganizacién y el seguimiento de los objetivos de la accidn que se quiere medir.
Ademas, facilita la descripcion sencilla de la causalidad de los procesos que
lleva a cabo el Consejo.

4 Jody Zall Kusesk y Ray C. Rist (2004). Ten steps to a results-based monitoring and evaluation system.Washington, DC:
The International Bank for Reconstruction and Development/The World Bank, p. 227.

5 SIEMPRO y Unesco (1999). Gestién infegral de programas sociales orientada a resultados: manual metodolégico
para la planificacién y evaluacion de programas sociales. Buenos Aires: Fondo de Cultura Econémica, citado en
M. Di Virgilio y R. Solano (2012). Monitoreo y evaluacién de politicas, programas y proyectos sociales. Buenos Aires:
CIPPEC/UNICEF
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La estrategia de monitoreo del CONEVAL parte de un enfoque escalonado
de objetivos que vincula los procesos que debe seguir para realizar sus prin-
cipales actividades, los bienes y servicios que genera vy, finalmente, el resul-
tado directo y el impacto al que contribuye en el largo plazo. Estos objetivos
corresponden a los formulados en su planeacidn institucional, de tal modo
que se garantice la alineacidn de los objetivos que persigue con la estrategia
de monitoreo. En la figura 1 se muestra esta consecucion de objetivos, la cual
comprende cuatro niveles, basados en la Metodologia de Marco Logico.

Figura 1.Alineacién de la Matriz de Indicadores para Resultados y la planeacion institucional del CONEVAL

RESULTADOS Contribuir a mejorar el desempeno

y la rendicion de cuentas de la Politica
de Desarrollo Social mediante el andlisis
y las recomendaciones sobre el estado
de la politica de desarrollo social.

¢A qué objetivo
estratégico contribuye
el CONEVAL?

OBJETIVO A NIVEL
NACIONALY SECTORIAL

Brindar a quienes foman decisiones y a
RESULTADOS quienes hacen politica social el andlisis y J &
¢ Qué espera lograr } las recomendaciones del CONEVAL sobre -
el CONEVAL? el estado que guarda la politica de . 2
desarrollo social.

OBJETIVO
ESTRATEGICO

* Realizar la medicion de la pobreza.
» Coordinar la evaluacién de la politica de desarrollo social.
PRODUCTOS « Asesorar y capacitar en materia de monitoreo, evaluacion

¢ QUE bienes o servicios } y medicion de la pobreza.
genera el CONEVAL? * Emitir normas y lineamientos en evaluaciones y pobreza. I I I
* Analizar y emitir las recomendaciones.
» Divulgar los productos generados oporfunamente. ESTRATEGIAS

« Generar insumos para el andlisis de la pobreza en corto plazo.
« Contratar estudios en materia de evaluacion de la pobreza.

« Impartir capacitaciones y asesorias técnicas para Qﬁ

PROCESOS

¢Qué actividades realiza } la administracién pdblica federal, enfidades federativas

el CONEVAL para generar y ofros organismos.
sus bienes o servicios? + Administrar y monitorear medios electronicos. LINEAS

DE ACCION

Fuente: Elaboracion propia con base en la Matriz de Indicadores para Resulfados del CONEVAL. Nota: Se presenta un conjunto de acfividades (procesos) a
manera de ejemplo. Para observar la Matriz de Indicadores para Resultados de forma completa, consultar el anexo.
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Una vez precisados los objetivos que ha de cumplir la institucion, es posible defi-
nir los indicadores que permitirdn monitorear los resultados esperados de cada
uno de los objetivos planteados. "Los indicadores son el resultado de operacio-
nalizar los objetivos a alcanzar en el marco de una politica, programa o proyec-
to."*En otras palabras, la bateria de indicadores es la que favoreceré la toma de
decisiones y, en consecuencia, impulsard la mejora continua de la institucién.

La definicion de los indicadores resulta clave para la construccién de una bue-
na estrategia de monitoreo. Para su eleccién, es preciso fener en cuenta cri-
terios de calidad de los indicadores, que dependen tanto de su diseno como
de la disponibilidad de datos, la frecuencia y los recursos necesarios para su
medicion.

Esta tarea ha requerido un proceso de capacitacion, asesoria técnica y and-
lisis por parte de todas las dreas del CONEVAL, asi como el esfuerzo de los
servidores pUblicos involucrados en la construcciéon y el disefo de la MIR. Las
opiniones de cada drea y su discusidn han enriquecido y perfeccionado tan-
o los objetivos como los indicadores.

La evaluacidén externa practicada en el periodo 2012-2013 también ha aporta-
doalacreacidn delaestrategia de monitoreo del CONEVAL. Dicha evaluacion
destacd algunos retos para el sistema de monitoreo del Consejo; principal-
mente, proveyd elementos metodoldgicos para el seguimiento de seis indica-
dores, los cuales se basan en la percepcion de la poblacién objetivo directa
e indirecta del CONEVAL sobre la mejora de la politica de desarrollo social,
la adopcidn de las recomendaciones formuladas por el Consejo, asicomo la
consistencia y accesibilidad de sus productos.

En términos generales, la primera versidon de la MIR del CONEVAL se cred en
2007. Sin embargo, en 2009, se mejord el planteamiento de objetivos en cada
nivel y se definieron nuevos indicadores, los cuales fueron comparables en el
periodo 2009-2011. Posteriormente, en 2012, como resultado de la Planeaciéon
Institucional 2012-2014 del Consejo y las recomendaciones derivadas de la
evaluaciéon externa, se mejord la MIR al establecer indicadores como una re-
lacién de dos o mads variables; también se fortalecieron las metodologias de
medicién de seis indicadores, sobre todo los de fin y propdsito.

En la version 2012 se conformd una bateria de 40 indicadores para monito-
rear los objetivos del CONEVAL, que fueron distribuidos como se muestra en
la figura 2.

¢ E.Cohen y R. Franco (1988). Evaluacién de proyectos sociales. México: Siglo Veintiuno, citado en M. Di Virgilio y R.
Solano (2012). Monitoreo y evaluacién de politicas, programas y proyectos sociales. Buenos Aires: CIPPEC/UNICEF.
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Figura 2. Distribucion de los indicadores para monitorear los objetivos del CONEVAL

FIN PROPOSITO
Contribuir a mejorar el desempeno y la Brindar a los fomadores de decision y hacedores
rendicion de cuentas de la politica de de la politica social el andlisis y recomenda-

desarrollo social ciones sobre el estado del desarrollo social

6 indicadores 4 indicadores

Indicadores por componente (bienes y servicios)

Productos
CONEVAL
divulgados

Medicion de Evaluaciones Normas y Andilisis integral y Asesoria
probreza coordinadas lineamientos  recomendaciones técnica y
1 3 emitidos de desarrollo capacitacion
2 social 3
1

rnn nﬂw
Indicadores por actividad

2

De esta forma, desde su primera versidn, en 2008, la base para la estructura-
cion del sistema de monitoreo del CONEVAL ha estado en constante evolu-
cién con la intencién de que, en el corto plazo, el monitoreo continde siendo
de calidad, sostenible y utilizado para mejorar la toma de decisiones.
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ApOortacion a un objefivo
nacional. Contrioulr

G mejorar el desempeno
v la rendicion de cuentas
de la politica de desarrollo
socCidl

¢ Cudl es la aportacion del CONEVAL a un objetivo nacional?:” “*Contribuir a
mejorar el desempeno y la rendicidn de cuentas de la politica de desarrollo
social”; es decir, el CONEVAL coadyuvard a solucionar este aspecto en el me-
diano o largo plazo.

La palabra “contribuir” hace hincapié en que la mejora de la politica social
y la rendicién de cuentas es una tarea que depende de la suma de diversos
actores, de ahi que la sola intervencion del CONEVAL no es suficiente para
lograr este objetivo, aun cuando apoya de modo significativo para alcanzarlo.

En este sentido, con la ejecucion de sus atribuciones, el CONEVAL genera
informacidn de la pobreza, la calidad de los indicadores de los programas
y politicas sociales, las evaluaciones de las politicas de desarrollo social, asi
como otros estudios e indicadores vinculados con el tema. Con estos insumos,
el Consejo elabora andlisis y recomendaciones para gque los ftomadores de
decision las usen en la mejora de las fases que comprende el ciclo de la poli-
fica publica de desarrollo social y la rendicién de cuentas. De esta manera, el
CONEVAL estard contribuyendo a este objetivo.

Los seis indicadores que a continuaciéon se sefialan monitorean la aportacion
del CONEVAL al logro de este objetivo:

« Mejoras a los programas y las politicas de desarrollo social derivadas del
uso de la informacion del CONEVAL.

» Percepcién de la mejora del desempeno y la rendicidén de cuentas de la
politica de desarrollo social.

« Porcentaje de funcionarios que han considerado las recomendaciones del
CONEVAL recibidas.

7 Objetivo de nivel fin en la Metodologia de Marco Logico.
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« Indice de difusién de las evaluaciones de los programas federales de de-
sarrollo social.

¢ Programas federales de desarrollo social dirigidos a la pobreza que usan
los criterios del CONEVAL para identificar a las personas o los grupos de
personas en situacion de pobreza.

» Programas federales de desarrollo social que dan seguimiento a los aspec-
fos susceptfibles de mejora (ASM).

Los resultados para el periodo 2012-2015 se muestran a continuacion.

2.1 Mejoras a los programas y las politicas de desarrollo
social derivadas del uso de la informacion del CONEVAL

Con el objetivo de medir las acciones de mejora implementadas en politicas
y programas de desarrollo social a nivel federal y estatal, el CONEVAL planted
el indicador denominado variacién porcentual del indice de mejora del des-
empeno de la politica de desarrollo social, gue permite conocer el incremento
de dichas acciones con base en las recomendaciones, andlisis, informes, es-
tudios, diagndsticos y, en general, la informacion publicada por el CONEVAL, o
bien, alguna asesoria técnica o capacitacion brindada por éste.

Férmula de cdlculo

Para la construccion de este indicador, se determinaron varios elementos con
diferentes ponderaciones, los cuales, al sumarse, dan un total de 1. Estos ele-
mentos se clasifican en cuatro grupos:

« Acciones que muestran la creacidén o cancelacién de politicas o progra-
mas (0.3).

« Acciones de mejora en el diseno, cobertura y focalizacion de los programas
(0.3): modificaciones en identificacion del problema; vinculacion con obje-
tivos estratégicos; matriz de indicadores; definicidn y caracterizacion de la
poblacién objetivo; padrdn de beneficiarios; vinculacién de reglas de opero-
cién o normativa aplicable con los objetivos del programa; duplicidades con
otros programas; método para cuantificar la poblacién objetivo; estrategia
de cobertura de corto, mediano y largo plazo o estrategia de focalizacion.

« Acciones para la mejora de la planeacion estratégica y operacion (0.2):
modificaciones en planes estratégicos de corto, mediano y largo plazo;
normativa para entrega de apoyos; procedimientos para solicitudes de
apoyo; seleccidn de proyectos y beneficiarios; infraestructura organizacio-
nal o informacién sistematizada para la operacion.

» Acciones que mejoran instrumentos para captar informacién sobre la per-
cepcidn de la poblacidn objetivo, resultados, evaluacion (0.2): que cuen-
ten con instrumentos para medir la satisfaccién de la poblacién objetivo,
resultados u ofras evaluaciones.

20
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De esta forma, el indice de mejora del desempeno de la politica de desarrollo
social es la suma ponderada de los elementos de mejora de acuerdo con el
valor correspondiente al grupo al que pertenece (1,2, 3 0 4) en el periodo 1.

K (61 (@) + G2 (B) + G3 () + G4 @), )_1 %100

(G1 () + G2 (B) + G3 () + G4 (8)),_,

Donde

G, hace referencia al nimero de elementos en cada uno de los grupos
0=03,p=03%x=02yd=02

PDS: politica de desarrollo social

Asi, el método de cdiculo para obtener la variaciéon porcentual del indice de

mejora del desempeno de la politica de desarrollo social es:

indice de mejora del desempefio

la PDS afio t
< -1> x 100

indice de mejora del desempefio
de la PDS afio t-1

Medio de verificacion

Base de datos de uso de la informacién del CONEVAL en la mejora de la poli-
tica de desarrollo social. Esta base presenta la evidencia encontrada sobre el
uso de la informacién del CONEVAL en la mejora de la politica social, no solo
de actores clave, sino también de la sociedad civil, academia, organismos
infernacionales y medios de comunicacion, e incorpora los ASM de los progra-
mas federales de desarrollo social.

Fortalezas y dreas de oportunidad

La variacién porcentual del indice de mejora del desempefno de la politica
de desarrollo social tiene la ventaja de dar seguimiento a la incidencia del
CONEVAL en el dmbito federal y estatal, y otforga el mismo valor a elementos
de mejora para un programa o una politica. No obstante, entre las opor-
tunidades de mejora se encuentran mas categorias de uso de la informa-
cién que las consideradas en el método de cdiculo, por ejemplo, la utilizada
para la opinién informada y sustentada, asi como la ponderacién de mane-
ra igualitaria de los cambios o las apropiaciones de una accién, programa
o politica, cuando en ocasiones se podria argumentar que es mas relevante

8 La base de datos estd disponible en http://www.coneval.org.mx/quienessomos/Paginas/Uso-de-lo-informaci%-
C3%B3n-del-CONEVAL-.aspx
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la apropiacion de algun elemento por parte de una politica que de un pro-
grama en especifico.

Metas y resultados

Para el establecimiento de las metas, se consideraron los elementos histéricos
del indicador vigente de 2009 a 2011: nUmero de acciones que ha implemen-
tfado la administracion publica federal y los gobiernos locales para mejorar
la politica de desarrollo social, el cual es el precedente del indicador actual.

Como se observa en la grdfica 1, hay una serie para el periodo 2009-2011 vy
otra para 2012-2015; esto se debe a un cambio del indicador, que transitd de
un nUmero absoluto a una relaciéon de dos variables. Respecto a los resulta-
dos, se advierte un comportamiento decreciente del indicador, que posible-
mente se deba a los ajustes de mejora de éste. En 2012 se subestimd la meta
del indicador, ya que se apoyd en los resultados del indicador anterior. En
2013, por primera vez, se considerd como medio de verificacion la base de
datos de ASM, que reportd las acciones acumuladas de 2011 a 2013, motivo
por el cual se rebasd la meta programada.

Grdfica 1.Variacion porcentual del indice de mejora del desempeiio de la politica de desarrollo social
[Frecuencia de medicién: anual]

Namero de acciones que ha implementado la Variacién porcentual del indice de mejora del desempefio de la
Adminstracion Pdblica Federal y los gobiernos politica de desarrollo social
locales para mejorar la politica de desarrollo social
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Fuente: Elaboracion propia con base en la Matriz de Indicadores para Resulfados del CONEVAL

Finalmente, a partir de 2014 se ha utilizado como medio de verificacion la
base de datos de uso de la informacion del CONEVAL en la mejora de la po-
litica de desarrollo social,’ la cual ha permitido disponer de un mecanismo
estandarizado para la identificacién de las mejoras y programar con una mao-
yor aproximacion las metas del indicador. Con este medio de verificacion se
ajustd la meta en 2015, dada la variaciéon histérica promedio registrada en la
identificacién de mejoras a fravés de la citada base de datos.

? Lo base estd disponible en http://www.coneval.org.mx/quienessomos/Paginas/Uso-de-la-informaci%C3%B3n-
del-CONEVAL-.aspx

22



CONSEJO NACIONAL DE EVALUACION DE LA POLITICA DE DESARROLLO SOCIAL

2.2 Percepcion de la mejora del desempeno y la rendicion
de cuentas de la politica de desarrollo social

Con la intfencién de medir la percepcion de la poblacion objetivo del CONEVAL'™®
respecto al posicionamiento y la contribucién de éste como actor en la mejora
de la politica de desarrollo social y la rendiciéon de cuentas, el Consejo da se-
guimiento al indicador denominado porcentaje de percepcion de mejora del
desempeno y la rendicién de cuentas de la politica de desarrollo social.

Férmula de cdlculo

Para este indicador se genera una pregunta en la Encuesta de Resultados del
CONEVAL a fin de conocer la percepcion de los usuarios de la informaciéon
sobre el posicionamiento del Consejo como actor para mejorar la politica de
desarrollo social y la rendicidn de cuentas.

El método de cdlculo para obtener el porcentaje de percepcidén de mejora del
desempeno y la rendicién de cuentas de la politica de desarrollo social es:

Namero de integrantes de la CNDS, CIDS y Consejo Consultivo que
perciben mejoras en el desempeiio de la PDS y en la rendicién de
cuentas como resultado del CONEVAL

100

Total de integrantes de la CNDS, CIDS
y Consejo Consultivo

Donde

CNDS: Comisidn Nacional de Desarrollo Social
CIDS: Comision Infersecretarial de Desarrollo Social
PDS: politica de desarrollo social

Medio de verificacion

En 2013, su primer ano de medicidon, el medio de verificaciéon fue la encuesta
aplicada mediante la Evaluacion Externa de los Resultados del CONEVAL.'' Sin
embargo, con la intencién de contfinuar midiendo el indicador de manera eco-
némica, por recomendacion del evaluador externo, se disend y aplicd la Encuesta
de Resultados del CONEVAL (en linea), la cual estd infegrada por una serie de pre-
guntas comparables con las realizadas por la evaluacion externa que permiten
calcular el indicador.

° La poblacién objetivo considerada para calcular este indicador esté constituida por los integrantes de la Comi-
sién Nacional de Desarrollo Social, de la Comisidn Intersecretarial de Desarrollo Social y del Consejo Consultivo.

" Evaluacién Externa de los Resultados del CONEVAL, p. 42 del documento. Disponible en http://www.coneval.org.
mx/quienessomos/Paginas/Evaluacion_al_CONEVAL_2013.aspx
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Fortalezas y dreas de oportunidad

La principal fortaleza del indicador es que refleja la percepcién de mejora en
el desempeno de la politica de desarrollo social y en la rendicion de cuentas
a partir del efecto de las acciones del CONEVAL. No obstante, el indicador
solo captura la percepcion de los y las integrantes de la Comisién Nacio-
nal de Desarrollo Social, la Comisidon Intersecretarial de Desarrollo Social'? y el
Consejo Consultivo, y deja fuera a otfros actores relevantes de dependencias
y enfidades federales y estatales que usan la informacién del CONEVAL.

Metas y resultados

En la grafica 2 se muestran los resultados del indicador en 2013 y 2015; en ellos
se puede observar que la percepcidon de la mejora por parte de la poblaciéon
objetivo del CONEVAL fue 31 por ciento mayor que la registrada en el primer
ano de medicién del indicador. Los resultados para ambos anos estén por
arriba de los obtenidos en encuestas relacionadas; por ejemplo, en los servi-
cios de salud y educaciéon reportan un porcentaje de menos de 50, mientras
que en seguridad e imparticién de justicia, menos de 20 por ciento.'?

Grdfica 2. Porcentaje de percepcion de la mejora del desempefio y la rendicién
de cuentas de la politica de desarrollo social
[Frecuencia de medicion: bienal]
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Fuente: Elaboracion propia con base en la Matriz de Indicadores para Resultados del CONEVAL.

2.3 Porcentaje de funcionarios que han considerado las
recomendaciones del CONEVAL recibidas

Con el objetivo de conocer si las recomendaciones que emite el CONEVAL
han sido tomadas en cuentaq, total o parcialmente, por quienes deciden en
materia de desarrollo social con la infencién de mejorar el desempeno de sus
programas e impulsar la rendicion de cuentas de la politica de desarrollo so-

2. Por un lado, la Comisién Nacional de Desarrollo Social estd constituida por los secretarios de Desarrollo Social de
las entidades federativas; representantes de las asociaciones de autoridades municipales; presidentes de las comi-
siones de Desarrollo Social de las cdmaras de Diputados y de Senadores del Congreso de la Unién; y los secretarios
de las dependencias federales que ejecutan acciones de desarrollo social. Por otro, la Comisidn Intersecretarial de
Desarrollo Social estd constituida por los titulares de las secretarias de Desarrollo Social, la cual la preside, Goberno-
cién, Hacienda y Crédito Pdblico, Educacion Plblica, Salud, Medio Ambiente y Recursos Naturales, Energia, Econo-
mia, Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion, Comunicaciones y Transportes, Funcion Pablica,
Trabajo y Previsidon Social, Reforma Agraria, y Turismo.

13 Evaluacién Externa de los Resultados del CONEVAL, pp. 8y 9.
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cial, el CONEVAL da seguimiento al indicador denominado porcentaje de fun-
cionarios que han considerado las recomendaciones del CONEVAL recibidas.

Anteriormente, este indicador se llamaba porcentaje de recomendaciones del
CONEVAL consideradas y fue modificado a partir de las recomendaciones de la
evaluaciéon externa para cumplir con el criterio de economia del indicador.

Formula de cdlculo
El método de cdlculo para obtener el porcentaje de funcionarios que han
considerado las recomendaciones del CONEVAL recibidas es:

Mamero de funcionarios entrevistados que res-
pondieron haber considerado todas o algunas

| de las recomendaciones del COMEVAL al ano t
x 100

| Total de funcionarios entrevistados en el ano t

Se considerd en la encuesta a los integrantes de las comisiones Nacional e
Intersecretarial de Desarrollo Social, asi como a los funcionarios de las entida-
des federales y estatales que han recibido una recomendacién del CONEVAL.

Medio de verificacion

En 2013, la informacién para calcular este indicador derivd de la encuesta
aplicada mediante la Evaluacién Externa de los Resultados del CONEVAL,
mientras que en 2015 la informacidn se recuperd de la Encuesta de Resulta-
dos del CONEVAL, a través de la pregunta ¢ha podido aplicar todas, algunas
0 no las recomendaciones sugeridas por el CONEVAL?, dirigida a su poblo-
cién objetivo, asi como a los funcionarios federales y estatales que han reci-
bido una recomendacién del Consejo. Cabe destacar que en este indicador
fambién se modificé el modo de aplicacién de las encuestas 2013 y 2015.

Fortalezas y dreas de oportunidad

La principal ventaja de este indicador radica en que permite saber, en forma di-
recta, si los funcionarios han podido aplicar las recomendaciones del CONEVAL.
Sin embargo, una oportunidad de mejora es que el indicador no contribuye a
conocer el nUmero de recomendaciones emitidas por el CONEVAL que han sido
consideradas ni a identificar cudles son.

Metas y resultados

Como se advierte en la grdfica 3, los resulfados de este indicador en 2015
muestran que 30 por ciento mdés de los funcionarios entrevistados han consi-
derado las recomendaciones del CONEVAL respecto a 2013; de esto puede
inferirse que ha contribuido a mejorar el desempeno de la politica social. En
los dos anos, la meta alcanzada superd en 22 puntos porcentuales las metas
prograomaddas.
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Grdfica 3. Porcentaje de funcionarios que han considerado las recomendaciones del CONEVAL recibidas
[Frecuencia de medicién: bienal]
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Fuente: Elaboracion propia con base en la Matriz de Indicadores para Resulfados del CONEVAL

2.4 indice de difusién de las evaluaciones de los programas
federales de desarrollo social

Con base en las evaluaciones establecidas en el Programa Anual de Evaluacion
(PAE) y coordinadas por el CONEVAL, es imporfante medir el grado de difusiéon
de las evaluaciones externas de los programas federales de desarrollo social. En
este sentido, el Consejo da seguimiento al indicador denominado indice de
difusion de las evaluaciones externas de los programas federales de desarro-
llo social.

Este indicador mide si las evaluaciones externas, realizadas conforme al PAE
y coordinadas por el CONEVAL, fueron difundidas siguiendo el lineamiento 28
de los Lineamientos generales para la evaluacion de los programas federales,
que establece que las evaluaciones deben publicarse en internet, asi como
los elementos que deriven de ella, por ejemplo, datos generales del evaluador
externo y de la unidad administrativa responsable, la forma de contratacién,
el fipo de evaluacion, el resumen ejecutivo, el costo total, entre otros.

Férmula de cdlculo

El método de cdiculo para obtener el indice de difusidon de las evaluaciones
externas de los programas federales de desarrollo social es el siguiente:

n
1 \
— qi
n [z QLES)‘H;:U—S}] X 100

i=1
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Donde
i : Evaluaciéon de gabinete o de campo realizada a un programa.

n: Evaluaciones readlizadas durante el ano establecidas en el PAE y
coordinadas por el CONEVAL.

s: Tipo de evaluacion (s1= si es evaluacion de campo y s=0 si es
evaluacion de gabinete).

g. Elemento de cada evaluacién externa que las dependencias y
enfidades dan a conocer en sus paginas de internet.

Q1: NUmero de elementos que deben difundirse para evaluacio-
nes externas de campo.

Q2. NUmero de elementos que deben difundirse para evaluacio-
nes externas de gabinete.

Medio de verificacion

Estudio para calcular el indice de difusién de las evaluaciones externas de los
programas federales de desarrollo social realizado por la Direccion General
Adjunta de Evaluacién del CONEVAL, que identifica la difusion que dan a las
evaluaciones y sus elementos las entidades y dependencias de la administro-
cién publica federal en sus paginas de internet.

Fortalezas y dreas de oportunidad

Este indice tiene como fortalezas medir la difusidn de cada elemento senala-
do en los lineamientos y cuantificar las evaluaciones a las cuales les aplica la
normativa del CONEVAL. Sin embargo, se identifica como una limitacion téc-
nica el hecho de que no mide la accesibilidad, disponibilidad y oportunidad
de las publicaciones, y asigna el mismo valor a todos los elementos que se
difunden.

Metas y resultados

Para el establecimiento de las metas de este indicador, se consideraron ele-
mentos historicos del indicador vigente en el periodo 2009-2011 denominado
programas que difunden su evaluacién externa anual en internet, el cual
es precedente del indicador y se media en términos porcentuales.

Como se ilustra en la gréfica 4, hay dos series para este indicador. El perio-
do 2009-2011 muestra que 100 por ciento de los programas publicaron su
evaluacion, mientras que, durante 2012-2015, 96 por ciento de los programas
federales difundieron sus evaluaciones y elementos con base en los criterios
determinados por el CONEVAL, esto es, hay un pequeno margen de depen-
dencias y enfidades que no publican todos los elementos incluidos en los
lineamientos. En conclusién, los resultados de este indicador sugieren que se
ha beneficiado la rendicidén de cuentas.
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Grdfica 4. Indice de difusién de las evaluaciones de los programas federales
[Frecuencia de medicion: anual]
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Fuente: Elaboracion propia con base en la Mafriz de Indicadores para Resultados del CONEVAL

2.5 Programass federales de desarrollo social dirigidos a la
pobreza que usan los criterios del CONEVAL para identificar
a las personas o grupos de personas en situacion de
pobreza

Con el objetivo de conocer el uso de la informacién de la medicién de pobre-
za del CONEVAL en la identificacion de la poblacién objetivo de los programas
de desarrollo social, el Consejo da seguimiento al indicador denominado por-
centaje de programas federales de desarrollo social dirigidos a la polbreza con
reglas de operacidén que usan los lineamientos y criterios del CONEVAL para su
identificacion.

Este indicador mide el porcentaje de programas federales de desarrollo social
dirigidos a la pobreza cuyo fin o propdsito sea la superacion de ésta o la aten-
cion de la poblacién en dicha situacion y usan los criterios definidos en los
Lineamientos para la identificacion de personas u hogares en situacion de po-
breza, aplicados a los programas sociales de la Secretaria de Desarrollo Social.™

4 Lineamientos para la identificacidon de personas u hogares en situacion de pobreza, aplicados a los programas
sociales de la Secretaria de Desarrollo Social. Disponible en http://www.normateca.sedesol.gob.mx/work/models/
NORMATECA/Normateca/1_Menu_Principal/2_Normas/3_Historico/2013/Lineamientos_pobreza_050712.pdf
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Férmula de cdlculo

El método de cdlculo para obtener el porcentaje de programas federales de
desarrollo social dirigidos a la pobreza con reglas de operacion que usan los
lineamientos y criterios del CONEVAL para su identificaciéon es el siguiente:

MNamero de programas federales de desarrollo social
con ROP verificadas, que tengan comao fin o propdsito
la superacion de la pobreza o la atencion de la pobla-

cidn en dicha situwacion en el ano t
® 100

Mimero total de programas federales de desarrollo

social con ROF que tengan como fin o propésito la

superacion de la pobreza o la atencion de la pobla-
cion en dicha situacidn en el afo t

Donde
ROP: reglas de operacion

Medio de verificacion

Matrices de indicadores para resultados, reglas de operacidn de los progra-
mas de las dependencias y entidades de desarrollo social, e informes que
especifiquen los métodos de identificacion de la pobreza para sus programas
de desarrollo social cuyo fin o propdsito sea la superacién de la pobreza o la
atencidén de la poblacién en esta situacion.

Fortalezas y dreas de oportunidad

La principal fortaleza de este indicador es que permite observar el avance en
el cumplimiento de la normativa sobre el uso de los criterios y lineamientos
establecidos por el CONEVAL para identificar a la poblacién en situaciéon de
pobreza. Sin embargo, presenta la limitaciéon de que el universo de programas
puede variar de un ano a ofro debido a las modificaciones presupuestarias,
ademds de que no mide los programas de desarrollo social sin reglas de ope-
racion enfocados a la pobreza.

Metas y resultados

Como se advierte en la gréfica 5, la meta planteada de 100 por cienfo se alcanzd
en tres anos. En el primer ano de medicion del indicador, los programas también
iniciaron la alineacion de sus reglas de operacion con los lineamientos y criterios
del CONEVAL; por lo fanto, se logré 30 por ciento de cumplimiento de la meta.
A partir de este hallazgo, se encontrdé que por el cambio de sexenio se aplazd
la fecha limite para culminar, en el primer trimestre de 2013, la alineacién de los
programas con apego a los Lineamientos para la identificacion de personas u
hogares en situacion de pobreza, aplicados a los programas sociales de la Secre-
taria de Desarrollo Social. De esta forma, al cierre del ano no fue posible registrar
el avance fotfal en el nimero de programas dirigidos a la pobreza que recurrieron
a los lineamientos y criterios del CONEVAL para la identificacion de la poblacién
en situacién de pobreza.
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A partir de 2014, el cumplimiento del nUmero de programas que usan los cita-
dos lineamientos y criterios ha sido de 100 por ciento.

Grdfica 5. Porcentaje de programas federales de desarrollo social dirigidos a la pobreza con reglas de
operacion que usan los lineamientos y criterios del CONEVAL para su identificacion
[Frecuencia de medicién: anual]
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Fuente: Elaboracion propia con base en la Mafriz de Indicadores para Resultados del CONEVAL

2.6 Programass federales de desarrollo social que dan
seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora

Con la infencidén de conocer cudntos programas federales que contribuyen al
desarrollo social usan los hallazgos de la evaluacidn y elaboran un documen-
fo de trabajo para dar seguimiento a los ASM, el CONEVAL generé el indicador
de porcentaje de programas federales de desarrollo social que cuentan con
un documento de tfrabajo para dar seguimiento a los ASM.

Férmula de cdlculo

Este indicador considera que los programas deberdn tener un documento de tra-
bajo por cada evaluacién realizada en el ano, por lo cual el método de cdiculo
para obtener el porcentaje de programas federales de desarrollo social que cuen-
fan con un documento de trabajo para dar seguimiento a los ASM es el siguiente:

Numero de PFDS evaluados en el afio t que cuentan

con un documento de trabajo para atender ASM
X100

Total de PFDS evaluados en el afio t
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Donde
PFDS: programas federales de desarrollo social

Medio de verificacion

Informe de seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora, emitido por el
CONEVAL de manera anual, y lista de evaluaciones a programas federales de
desarrollo social coordinadas y elaboradas por el CONEVAL en el ano.

Fortalezas y dreas de oportunidad

La ventaja de este indicador es que realiza un seguimiento homogéneo de los
ASM por programa evaluado y representa el avance en atencidn de los hallaz-
gos y recomendaciones. Sin embargo, sus limitaciones radican en que el uni-
verso de programas puede variar de un ano a otro debido a las modificaciones
presupuestarias, ademas de que no mide el nivel de dificultad de los ASM, ni
considera la calidad de éstos.

Metas y resultados

Para el establecimiento de las metas, se consideraron elementos histéricos del
indicador dependencias coordinadoras de sector relacionadas con el desa-
rrollo social que cuentan con un plan de trabajo para dar seguimiento a los
resultados de las evaluaciones externas, el cual precede el indicador.

En la grdfica 6 se observa el comportamiento del indicador en 2012-2015, el
cual muestra que en este periodo, en promedio, 92 por ciento de los progro-
mas federales de desarrollo social disponian de un documento de trabajo
para dar seguimiento a los ASM derivados de informes y evaluaciones.

Vale la pena mencionar que el nimero de programas sociales ha variado en
el periodo debido a los cambios en la estructura programdtica (creacion, des-
aparicion y fusion de programas presupuestarios), lo cual ha repercutido en el
cumplimiento de las metas programadas para el indicador.

Grdfica 6. Porcentaje de programas federales de desarrollo social con un documento de trabajo para dar
seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora
[Frecuencia de medicién: anual]

T T T T T T [ [ |
2012 2013 2014 2015

Fuente: Elaboracion propia con base en lo Matriz de Indicadores para Resultados del CONEVAL

31



Capitulo




33

Objetivo estratégico: brindar
a los responsaples de

fomar decisiones el andlisis v
[as recomendaciones sore
el estado gue guarda o
ooltica de desarrollo social

¢ Qué resultado concreto espera alcanzar el CONEVAL en su poblaciéon objeti-
vo? La respuesta corresponde al objetivo estratégico de la institucion:'® brindar
a los responsables de tomar decisiones el andilisis y las recomendaciones so-
bre el estado que guarda la politica de desarrollo social; es decir, el CONEVAL
estd obligado a cumplir totalmente el objetivo planteado, ya que su logro de-
pende de las acciones que lleve a cabo.

La I6gica detrds de este objetivo es el compromiso de los gobiernos de los
fres niveles de implementar acciones concretas para mejorar la politica de
desarrollo social; sin embargo, para realizar y potenciar esas acciones, quienes
foman decisiones en materia de desarrollo social deben contar con andlisis y
recomendaciones. Estos tomadores de decisidon son los miemibros de las comi-
siones Nacional e Intersecretarial de Desarrollo Social y el Consejo Consultivo
usuarios de la informacién satisfechos con el andlisis y las recomendaciones
del CONEVAL.

Esto no implica dnicamente que la informacidn y las recomendaciones se
generen, sino también que los andlisis y las recomendaciones lleguen a los
actores involucrados y se propicie su uso para la toma de decisiones.

El objetivo estratégico del CONEVAL se monitorea con cuatro indicadores de
resultados:

» Usuarios de la informacién satisfechos con el andlisis y las recomendacio-
nes del CONEVAL.

» Productos del CONEVAL presentados a los integrantes de las comisiones
Nacional e Intersecretarial de Desarrollo Social y al Consejo Consultivo.

5 Objetivo de nivel propdsito en la Metodologia de Marco Logico.
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» Programas federales de desarrollo social con indicadores aprobados.

+ Programas federales de desarrollo social con indicadores de resultados in-
cluidos en el Sistema de Evaluacion del Desempeno.

3.1 Integrantes de las comisiones Nacional e Intersecretarial
de Desarrollo Social y del Consejo Consultivo satisfechos
con el andlisis y las recomendaciones del CONEVAL

Al proporcionar informaciéon integral, datos confiables y un andlisis riguroso
que permite la mejor foma de decisiones, el CONEVAL da seguimiento al in-
dicador denominado porcentaje de integrantes de las comisiones Nacional
e Intersecretarial de Desarrollo Social y el Consejo Consultivo usuarios de la
informacién satisfechos con el andlisis y las recomendaciones del CONEVAL.'¢
Este indicador mide la satisfaccion de la poblacidn objetivo del Consejo sobre
los andlisis y las recomendaciones que genera el CONEVAL en los productos'”
que divulga.

Férmula de cdlculo

El método de cdlculo para obtener el porcentaje de integrantes de las comi-
siones Nacional e Intersecretarial de Desarrollo Social y el Consejo Consultivo
usuarios de la informacion satisfechos con el andlisis y las recomendaciones
del CONEVAL es el siguiente:

Numero de usuarias y usuarios satisfechas y satisfe-
chos con el anélisis y recomendaciones del CONEVAL
en el periodo t X100

Total de usuarias y usuarios del analisis y recomen-
daciones del CONEVAL en el periodot

Medio de verificacion

La fuente de informacién para la primera medicion de este indicador fue la
Evaluacién Externa de los Resultados del CONEVAL realizada en 2013. Para
2015, fue la Encuesta de Resultados del CONEVAL, en la cual se pregunta qué
tanto creen que el Consejo brinda los andlisis que requieren los tomadores de
decision y hacedores de la politica social, y qué tanto creen que el CONEVAL
brinda las recomendaciones que requieren los fomadores de decision y ho-
cedores de la politica social.

Fortalezas y dreas de oportunidad
La principal ventaja de este indicador es que aporta informacién para co-
nocer la satisfaccion de los fomadores de decisidon sobre el uso de la infor-

6 La Comisidn Ejecutiva estd infegrada por el secretario ejecutivo del CONEVAL y seis investigadores académicos.

7 Algunos productos son mediciones y estudios de pobreza, evaluaciones, informes y reportes de desarrollo social,
entre otros.
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macién proporcionada por el CONEVAL. Sin embargo, una limitacién es que
cuantifica de igual manera a los infegrantes de las comisiones Nacional e
Intersecretarial de Desarrollo Social y el Consejo Consultivo, aun cuando la
incidencia del CONEVAL difiere en cada uno.

Metas y resultados

Como se muestra en la gréfica 7, en términos generales los usuarios mani-
fiestan estar satisfechos con el andilisis y las recomendaciones que emite el
CONEVAL.En 2013, que fue el primer ano de medicion del indicador, se rebasd
la meta programada, ya que los encuestados manifestaron un nivel de satis-
faccion mayor que el esperado por el CONEVAL. Posteriormente, en 2015, se
modificd la meta programada conforme al resulfado de 2013, con lo cual se
esperaba una satisfaccidon de 90 por ciento, meta que fue rebasada en seis
puntos porcentuales.

Grdfica 7. Porcentaje de usuarios de la informacion satisfechos con el andlisis
y las recomendaciones del CONEVAL
[Frecuencia de medicién: anual]

||I|I|i|:|.|||||||||
2013 2015

Fuente: Elaboracion propia con base en la Matriz de Indicadores para Resultados del CONEVAL.

3.2 Productos del CONEVAL presentados a los intfegrantes
de las comisiones Nacional e Intersecretarial de Desarrollo
Social y al Consejo Consultivo

La farea que el CONEVAL debe emprender para alcanzar su objetivo estratégi-
co es comunicary fomentar el uso de la informacién y los productos que gene-
ra, sobre todo entre su poblacidn objetivo. En este sentido, el Consejo presenta
sus productos a los infegrantes de las comisiones Nacional e Intersecretarial
de Desarrollo Social y al Consejo Consultivo a fin de que posean herramientas
para mejorar la foma de decisiones en materia de desarrollo social.

Por ello, el Consejo da seguimiento al indicador porcentaje de productos
CONEVAL presentados a los integrantes de las comisiones Nacional e In-
tersecretarial de Desarrollo Social y al Consejo Consultivo, el cual mide el
cumplimiento en la exposicion de los productos generados por el CONEVAL
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programados para ponerse a disposicion de la poblacidn objetivo. Para ello,
se definen los productos que se mostrarén en el ano, las presentaciones a los
infegrantes de las comisiones Nacional e Intersecretarial de Desarrollo Social
y las comparecencias del secretario ejecutivo del CONEVAL.

Férmula de cdlculo

El método de cdilculo para obtener el indicador porcentaje de productos
CONEVAL presentados a los integrantes de las comisiones Nacional e Interse-
cretarial de Desarrollo Social y al Consejo Consultivo es el siguiente:

Niamero de productos del CONEVAL presentados a las y los integrantes
de las comisiones Nacional e Intersecretarial de Desarrollo Social
y al Consejo Consultivo en el periodo t

x 100

Total de productos del CONEVAL programados para presentar
en el periodo t

Medio de verificacion

Informe de autoevaluacion sobre el desempeno general del CONEVAL, corres-
pondiente al ejercicio fiscal del ano de medicidn, el cual es presentado ante
el Comité Directivo del Consejo. En este informe se reportan los productos del
CONEVAL, asi como las actividades de difusidon de la enfidad.

Fortalezas y dreas de oportunidad

La principal ventaja de este indicador es que mide un aspecto del vinculo del
CONEVAL con su poblaciéon objetivo; sin embargo, no cuantifica el nimero ni
el tipo de infegrantes a los que se dieron a conocer los productos.

Metas y resultados

En la grdfica 8 se ilustra que se ha cumplido anualmente la meta de 100 por
ciento programada. En 2012 se rebasd la meta del indicador debido a que
se presentaron cinco de los fres productos que se tenian proyectados.'® Con
base en este resultado, en anos posteriores se observd que cada ano se die-
ron a conocer fres productos a los integrantes de las comisiones Nacional
e Intersecretarial de Desarrollo Social y al Consejo Consultivo, con lo cual se
alcanzd la meta planeada del indicador en esos anos.

8 Los productos reportados en 2012 fueron: cifras de pobreza para el Plan Nacional de Desarrollo; cifras de pobreza
municipales; consideraciones presupuestarias; informes de polbreza y evaluacion en las entidades federativas
2012; y el Diagnéstico del avance en monitoreo y evaluacion en las entidades federativas.
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Grdfica 8. Porcentaje de productos del CONEVAL presentados a los integrantes de las comisiones
Nacional e Intersecretarial de Desarrollo Social y al Consejo Consultivo
[Frecuencia de medicién: anual]

2014

Fuente: Elaboracion propia con base en la Matriz de Indicadores para Resulfados del CONEVAL

Con ello, el CONEVAL contribuye a difundir entre los tomadores de decisiones
sus productos para que sean utilizados en la mejora de la politica social.

3.3 Programas federales de desarrollo social con
indicadores aprobados

Con el objetivo de monitorear el nUmero de programas federales de desarrollo
social cuyos indicadores de gestion, resultados y servicios cumplen con los
criterios minimos necesarios para medir los objetivos de dichos programas en
un punto determinado en el fiempo, el CONEVAL da seguimiento al indicador
denominado porcentaje de programas federales de desarrollo social con indi-
cadores aprobados.

El proceso de aprobacion consta de tres etapas:

« Valoracidn integral de indicadores de desempefo. Se determina si los indi-
cadores de gestion, resultados y servicios cumplen con los criterios minimos
de diseno: claridad, monitoreabilidad, relevancia y adecuacion.

» Valoracién especifica de indicadores de resultados. Se establece si los indi-
cadores de resultados cumplen con los criterios minimos de consistencia:
pertinencia temdatica y factibilidad técnica.

» Aprobacidn de los indicadores de resultados. Una vez consumadas las dos
etapas anteriores, la informacién es enviada a la Cadmara de Diputados,
por conducto de la Auditoria Superior de la Federacion, y a la Secretaria de
Hacienda y Crédito PlUblico para que expresen los comentarios que consi-
deren pertinentes. Después de la recepcion de dichos comentarios, se furna
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a la Comisiéon Ejecutiva del CONEVAL para su valoracién correspondiente y,
finalmente, al Comité Directivo para la aprobacién de los indicadores.

Férmula de cdlculo
El método de cdélculo para obtener el indicador de porcentaje de programas
federales de desarrollo social con indicadores aprobados es el siguiente:

Miamero de programas federales de desarrollo social vigentes

con indicadores aprobados y matriz de indicadores en el SED
x 100
Tatal de programas federales de desarrollo social vigentes

con matriz de indicadores en el 3ED en el ano t

Donde
SED: Sistema de Evaluaciéon del Desempeno

Medio de verificacion

Informe de aprobacién de indicadores de los programas de desarrollo social,
emitido por el CONEVAL, en el cual se sefialan los programas que contaron
con indicadores aprobados en el ejercicio fiscal que se trate.

Fortalezas y dreas de oportunidad

El indicador tiene como principal fortaleza medir el avance en la aprobacién
de los indicadores con los cuales se monitorean los programas federales de
desarrollo social. Sin embargo, este indicador cuantifica de la misma forma
a todos los programas sin diferenciar el nUmero de indicadores que tienen
aprobados.

Metas y resultados

La gréfica 9 describe el comportamiento del indicador en el periodo 2012-
2015, en el cual se observa que, en promedio, 43 por ciento de los programas
federales de desarrollo social cuentan con indicadores aprobados. En 2012,
los indicadores de los programas no llevaban a efecto los criterios minimos
solicitados por la norma, lo que repercutid en el cumplimiento de la meta
programada; No obstante, para los anos subsiguientes, las mejoras en los pro-
gramas emanadas de las recomendaciones del CONEVAL se reflejaron en los
resulfados de los Ultimos afos del indicador.
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Grdfica 9. Porcentaje de programas federales de desarrollo social con indicadores aprobados
[Frecuencia de medicion: anual]

. L B RREE
012 2013 2014 2015

Fuente: Elaboracion propia con base en lo Matriz de Indicadores para Resulfados del CONEVAL.

3.4 Programas federales de desarrollo social con
indicadores de resultados incluidos en el Sistema de
Evaluacion del Desempeno

Con el objetivo de medir el porcentaje de programas federales de desarrollo
social que fienen al menos un indicador de resultados en la matriz de indicado-
res registrada en el Sistema de Evaluacion del Desempeno (SED), el CONEVAL
da seguimiento al indicador porcentaje de programas de desarrollo social con
indicadores de resultados incluidos en el SED.

Dicho indicador considera lo establecido en la Ley General de Desarrollo So-
cial, la cual sefala que los programas sociales deberdn incluir los indicadores
de gestion, resultados y servicios para medir su cobertura, calidad e impacto,
y deberdn reflejar el cumplimiento de los objetivos sociales de los programas,
metas y acciones de la politica nacional de desarrollo social.

Férmula de cdlculo
El método de cdlculo para obtener el porcentaje de programas de desarrollo
social con indicadores de resultados incluidos en el SED es el siguiente:

Mimero de programas federales de desarrollo social con
indicadores de resultados incluidos en el SED en el periodo t
x 100
Total de programas federales de desarrollo social con matriz
de indicadores en el SED en el periodo t
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Medio de verificacion

El SED, que opera la Secretaria de Hacienda y Crédito PUblico.' Este sistema
incluye un moédulo de la MIR que concentra las matrices de los programas, las
metas programadas para sus indicadores, Ios avances que reportan periddi-
camente las unidades responsables de su ejecucién, asi como la explicacion
de las principales variaciones (causas y efectos) en la consecucion de las
metas definidas.

Fortalezas y dreas de oportunidad

Una de las fortalezas del indicador es que mide el avance en la orientacion a
resultados de los programas federales de desarrollo social. Sin embargo, no di-
ferencia los programas que tienen mds de un indicador de resultados ni aporta
informacién sobre la calidad de esos indicadores.

Metas y resultados

Para el establecimiento de las metas de este indicador, se consideraron al-
gunos elementos histoéricos de los indicadores relacionados: indicadores de
resulfados incluidos en el SED de 2009 e indicadores de resultados de los pro-
gramas Sy U contenidos en el SED de 2010y 2011, anteriores al indicador.

En la grafica 10 se muestran los resulfados de este indicador de 2010 a 2009.2°
Se observa que, en 2009, apenas cinco por ciento de los programas federales
de desarrollo social incluian indicadores en el SED. A partir de 2012, fodos los
programas han contado con al menos un indicador de resultados en el SED.

Grdfica 10. Porcentaje de programas federales de desarrollo social con indicadores

de resultados incluidos en el Sistema de Evaluacion del Desempefio
[Frecuencia de medicion: anual]

T T T T T |
2009 2010 20m 012 2013 2014 2015

Fuente: Elaboracion propia con base en la Matriz de Indicadores para Resultados del CONEVAL

19 Disponible en http://www.sistemas.hacienda.gob.mx/PASH
2 Con base en la informacién histérica fue posible replicar este indicador desde 2009.
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Productos gue generd el

CONEVAL para el logro de

SUS Objefivos estratégicos

¢ QUE bienes o servicios deberdn ser producidos y entregados por el programa
para lograr el objetivo estratégico del CONEVAL??' La respuesta corresponde
a las estrategias que se planted el CONEVAL en su planeacion institucional.
Con la intencién de alcanzar su objetivo y brindar el andlisis y las recomenda-
ciones de la politica social a los fomadores de decision, se disenaron seis es-
frategias a seguir que corresponden a los productos “agregados” del Consejo:

1.

Medir la pobreza

Consiste en generar los resultados de la mediciéon de la pobreza a nivel
nacional, estatal y municipal, el Indice de Rezago Social, asi como otros
indicadores de corto plazo, como el Indice de la Tendencia Laboral de
la Pobreza (ITLP) y la evolucidn de las lineas de bienestar y de la canas-
ta alimentaria.

Coordinar la evaluacion de las politicas y los programas

de desarrollo social

Se basa en el seguimiento del PAE, la coordinacidn y realizacion de es-
tudios en materia de evaluacién y el seguimiento a la aplicacidon de los
recursos del Consejo en la contratacion de evaluaciones de programas
de desarrollo social.

Emitir normas y lineamientos en materia de evaluaciéon y medicién
de la pobreza

Se efectda la emisidn de normativa en materia de evaluaciéon, monito-
reo y medicion de la pobreza, asi como el seguimiento al cumplimiento
de esta norma.

Realizar andlisis integrales y recomendaciones de desarrollo social
Consiste en elaborar informes de desarrollo social y formular recomen-
daciones consistentes.

21 Objetivos de nivel componentes en la Metodologia de Marco Logico.
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5.

Impartir asesoria técnica y capacitacion en materia de evaluacion y
medicién de la pobreza

Se asesora y capacita mediante cursos y asesorias técnicas a funciono-
rios de dependencias y entidades de la administracién publica federal,
de entidades federativas y otros organismos.

Divulgar productos e informacién

Consiste en divulgar en la pdagina de infernet los productos y la informa-
cion que genera el CONEVAL de manera oportuna y accesible.

A estas estrategias se les da seguimiento mediante los siguientes 14
indicadores:

Porcentaje de cumplimiento de indicadores para el andlisis y la medi-
cion de la pobreza.

Porcentaje de evaluaciones realizadas de acuerdo con el PAE.

Porcentaje de evaluaciones a programas de desarrollo social, coordi-
nadas por el CONEVAL, que cumplen con los criterios del CONEVAL.

Razdédn del costo de las evaluaciones.

Porcentaje de evaluaciones coordinadas por el CONEVAL que siguen
disposiciones, criterios y términos de referencia del CONEVAL.

Porcentaje de normativa del CONEVAL emitida.

Porcentaje de informes de desarrollo social realizados que contienen
recomendaciones.

Porcentaje de informes de desarrollo social consistentes.
Porcentaje de recomendaciones que son consistentes.

Porcentaje de asistentes a capacitaciones que concluyeron el progro-
ma de capacitacion.

Porcentaje de capacitados satisfechos.

Porcentaje de convenios de colaboracion formalizados con entida-
des federativas y otros organismos.

Porcentaje de productos divulgados en infernet con accesibilidad.

Porcentaje de productos del CONEVAL divulgados oportunamente.
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4.1 Medir la pobreza

El CONEVAL se propone como estrategia medir la pobreza desde un enfoque
de derechos sociales a nivel nacional, estatal y municipal,?? y tomna como insu-
mo la informacién generada por el Instituto Nacional de Geografia y Estadisti-
ca (INEGI). Por ello, el CONEVAL implementd la metodologia multidimensional
para la medicién de la pobreza y establecié otros indicadores, como el indice
de Rezago Social, el ITLP y la evolucién de las lineas de bienestar y la canasta
alimentaria.

En este sentido, para monitorear el cumplimiento de la estrategia de medicién
de la pobreza, el CONEVAL cred el indicador porcentaje de cumplimiento de
indicadores para el andlisis y la medicion de la pobreza, que mide el cum-
plimiento institucional en la generacion de los indicadores de corto plazo,
estudios orientados en materia de pobreza y mediciones nacionales, estata-
les y municipales. Los indicadores que publica el CONEVAL son: las cifras de
pobreza nacional, estatal y municipal, la evolucién de las lineas de bienestar
y de la canasta alimentaria, y el ITLP

Férmula de cdlculo
El método de cdlculo para el indicador de porcentaje de cumplimiento de
indicadores para el andlisis y la medicion de la pobreza es el siguiente:

Mumero de mediciones de indicadores y estudios de
pobreza generadas por el CONEVAL en el ano t

x 100
Total de mediciones de indicadores y estudios de

pobreza programadas por el COMNEVAL en el afo t

Medio de verificacion
Informe de autoevaluacion sobre el desempeno general de la entidad e indi-
cadores publicados en la pdgina de internet del CONEVAL.

Fortalezas y dreas de oportunidad

Tiene la ventaja de que permite conocer las estimaciones de pobreza a esco-
la nacional, estatal y municipal, las cuales son referencia para la planeaciéon
y el desarrollo de programas en materia de desarrollo social. Ademads, brinda
informacion respecto a la tendencia del poder adquisitivo del ingreso laboral
a nivel nacional y para cada una de las 32 entidades federativas. Sin embar-
go, una limitacién técnica es que este indicador se trabaja con la informaciéon
que produce el INEGI; por ello, en caso de que éste no efectlie en tiempo y for-
ma la enfrega de dicha informacidn, se podria incumplir con las mediciones
programadas.

2 La medicién de pobreza en el dmbito estatal se genera cada dos afos y en el municipal, cada cinco afos.
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Metas y resultados

En la grdfica 11 se observan los resultados alcanzados por el indicador en el
periodo, en el cual se ha cumplido al 100 por ciento con las metas proyec-
tadas. De esta forma, los resultados del indicador reflejan la existencia de un
proceso estandarizado para la programacién de indicadores en materia de
pobreza, lo que permite disponer de fechas precisas para la difusién de infor-
macién de corfo, mediano y largo plazo sobre el andlisis y la medicion de la
pobreza.

Grdfica 11. Porcentaje de cumplimiento de indicadores para el andlisis
y medicién de la pobreza
[Frecuencia de medicién: semestral]

Programada

Alcanzada

2012 2013 2014 2015

Fuente: Elaboracion propia con base en lo Matriz de Indicadores para Resulfados del CONEVAL.

4.2 Coordinar la evaluacién de las politicas y los programas
de desarrollo social

Los avances en materia de evaluacion en México han sido relevantes, ya que
se ha observado que ayudan a mejorar los programas de la politica de desa-
rrollo social y brindan elementos para conocer el desempeno de las politicas
y los programas en este campo.

El CONEVAL establecié el seguimiento al PAE,% que presenta la coordinacion y
realizacidn de estudios en materia de evaluacion, y es un insumo para conocer
la aplicacién de los recursos del CONEVAL en la contratacion de evaluaciones
de programas de desarrollo social.

Como resultfado del PAE, el CONEVAL se vio en la necesidad de monitorear el
cumplimiento de la estrategia que consiste en coordinar la evaluacion de las po-
liticas y los programas de desarrollo social mediante tres indicadores. El primero
es el porcentaje de evaluaciones redlizadas de acuerdo con el PAE, que mide el
ndmero de evaluaciones a programas de desarrollo social segdn lo asentado en
el PAE.

2 Con base en los Lineamientos generales para la evaluacion de los programas federales de la administracion pa-
blica federal y el Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacion, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,
la Secretaria de la Funcion Plblica y el CONEVAL publican el PAE para dar a conocer las evaluaciones que se
llevardn a cabo o comenzardn durante cada uno de los ejercicios fiscales y los programas federales que aplican.
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Férmula de cdlculo
El método de cdlculo para obtener el porcentaje de evaluaciones realizadas
de acuerdo con el PAE es el siguiente:

Mimero de evaluaciones a programas coordinadas por
el COMEVAL realizadas

x1
Total de evaluaciones a programadas coordinadas por
el COMEVAL

Medio de verificacion
El PAE vy la lista anual de evaluaciones coordinadas por el CONEVAL.

Fortalezas y dreas de oportunidad

Este indicador tiene la ventaja de permitir un seguimiento a las evaluaciones se-
Aaladas en el PAE; sin embargo, una limitaciéon es que las dependencias y entida-
des no gozan de suficiencia presupuestaria para contratar dichas evaluaciones.

Metas y resultados

La gréfica 12 muestra los resultados del indicador; se puede observar que, en
promedio, 94 por ciento de las evaluaciones se llevan a cabo conforme a lo
determinado en el PAE. Ello permite el cumplimiento cabal de la normativa y
el seguimiento a las evaluaciones efectuadas por ano.

Grdfica 12. Porcentaje de evaluaciones realizadas de acuerdo con el Programa Anual
de Evaluaciones
[Frecuencia de medicién: anual]

unn Programada

Alcanzada

2012 2013 2014 2015

Fuente: Elaboracion propia con base en la Matriz de Indicadores para Resulfados del CONEVAL

El segundo indicador, porcentaje de evaluaciones a programas de desarrollo
social, coordinadas por el CONEVAL, que cumplen con los criterios estableci-
dos por el CONEVAL, permite medir el cumplimiento de dichos criterios para el
desarrollo de las evaluaciones coordinadas por esta misma institucion.

Férmula de cdlculo

El método de cdlculo para obtener el porcentaje de evaluaciones a progra-
mas de desarrollo social, coordinadas por el CONEVAL, que cumplen con los
criterios establecidos por el CONEVAL es el siguiente:
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Mumero de evaluaciones a programas de desarrollo
social coordinadas por el CONEVAL de acuerdo con el
PAE que cumplen con los criterios establecidos

100
Total de evaluaciones a programas de desarrollo so{iaf

coordinadas por el CONEVAL de acuerdo con el PAE

Medio de verificacion

Por calidad se entiende la medicidén de atributos, propiedades o caracteristi-
cas que deben tener los informes de evaluacién para satisfacer los objetivos
marcados para cada tipo de evaluacidon homogénea. Para ello, se considera
como medio de verificacion el informe elaborado por la Direccién General
Adjunta de Evaluacién del CONEVAL, que analiza la calidad de los informes
de las evaluaciones de acuerdo con los criterios indicados por el Consejo y
por el PAE.

Fortalezas y dreas de oportunidad

Una ventaja de este indicador es que aproxima la medicién de la calidad de
los informes de las evaluaciones coordinadas por el CONEVAL. Sin embargo,
una limitacién es que el universo de programas puede variar de un ano a ofro
debido a las restricciones presupuestarias; esto puede ocasionar que No exis-
ta continuidad en algunos programas para los cuales se tenian evaluaciones
planeadas o que habian realizado evaluaciones con anterioridad.

Metas y resultados

Como se muestra en la grafica 13, los resultados para este indicador revelan
que, en el periodo 2012-2015, las evaluaciones a programas de desarrollo so-
cial coordinadas por el CONEVAL cumplieron con los atributos, propiedades
o caracteristicas que deben tener para satisfacer los objetivos de cada tipo
de evaluacion.

Grdfica 13. Porcentaje de evaluaciones a programas de desarrollo social coordinadas

por el CONEVAL que cumplen con los criterios establecidos
[Frecuencia de medicion: anual]

Frogramada

'il AMlecanzada

2012 2013 2014 2015

Fuente: Elaboracion propia con base en la Matriz de Indicadores para Resultados del CONEVAL.

Con ello, el CONEVAL garantiza que las evaluaciones presenten rigor técnico
y calidad para una mejor toma de decisiones.
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El tercer indicador, razén del costo de las evaluaciones, mide la economia en
la aplicacion de recursos en las evaluaciones anuales de programas federa-
les de desarrollo social ordenadas en el PAE. Para ello, se considera la lista de
los costos de las evaluaciones anuales contratadas por el CONEVAL en el ano
t elaborada por su Direccidén General Adjunta de Evaluacion.

Férmula de cdlculo
El método de cdiculo para obtener la razén del costo de las evaluaciones es
el siguiente:

Costo promedio de las evaluaciones contratadas por el
COMEWVAL

Costo promedio de las evaluaciones contratadas por las
unidades de evaluacion

Medio de verificacion
Lista de los costos de las evaluaciones contratadas por el CONEVAL.

Fortalezas y dreas de oportunidad

Cabe destacar que una de sus ventajas es que permite incentivar el uso eficiente
de los recursos; sin embargo, una limitaciéon técnica es que las evaluaciones tie-
nen diferentes costfos segln el fipo de evaluacién y esto no se ve reflejado en el
resultado del indicador.

Metas y resultados

Para el cdlculo de este indicador, el CONEVAL y las unidades de evaluaciéon de-
ben llevar a cabo el mismo tipo de evaluacion; por ello, solo se cuenta con un
dato observado (2012), el cual, como se muestra en la grafica 14, fue de 0.92.

Grdfica 14. Razon del costo de las evaluaciones
[Frecuencia de medicién: anual]
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Fuente: Elaboracion propia con base en la Matriz de Indicadores para Resulfados del CONEVAL
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4.3 Emitir normas y lineamientos en materia de evaluacién y
medicion de la pobreza

El CONEVAL generd criterios para la definicion, identificacion y medicion de
la pobreza desde el enfoque de derechos sociales, asi como disposiciones,
criterios y términos de referencia que fungen como herramientas base para
evaluar los programas de desarrollo social y permiten tener un mismo lenguao-
je para su entendimiento e implementacion.

En este sentido, el CONEVAL se planted dar continuidad a estas herramientas
y normarlas para que sean objetivas, cuenten con rigor técnico, se fomente su
uso y, cuando sea el caso, se actualicen apropiadamente. Por ello, el CONEVAL
determind como estrategia emitir normas y lineamientos en lo referente a la de-
finicion, identificaciéon y medicién de la pobreza, asi como en materia de evo-
luaciéon de las politicas y los programas de desarrollo social que contribuyan
a estandarizar el proceso de evaluacion y un lenguaje comuan. Esta estrategia
implica emprender acciones de seguimiento al cumplimiento del rigor fécnico
de las evaluaciones coordinadas por el CONEVAL, y emitir normativa sobre
evaluacidn, pobreza e indicadores.

Para monitorear la observancia de estas acciones, el CONEVAL da seguimiento
a dos indicadores. El primero, porcentaje de evaluaciones coordinadas por el
CONEVAL gque siguen disposiciones, criterios y términos de referencia emitidos
por el CONEVAL, mide el nUmero de evaluaciones coordinadas por el Consejo
que cuentan con los formatos definidos segln las disposiciones y términos de
referencia formulados por éste; en ello se considera el informe elaborado por
la Direccidn General Adjunta de Evaluacion, que analiza si las evaluaciones
siguen estas directrices.

Férmula de cdlculo

El método de cdlculo para el indicador de porcentaje de evaluaciones coor-
dinadas por el CONEVAL que siguen disposiciones, criterios y términos de refe-
rencia emitidos por el CONEVAL es:

Namero de evaluaciones con formatos definidos y coordinadas por
el CONEVAL de acuerdo con el PAE que siguen las disposiciones,
criterios y TdR establecidos por el CONEVAL

x 100
Total de evaluaciones a programas coordinadas por el CONEVAL
de acuerdo con el PAE

Donde

TdR: términos de referencia
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Medio de verificacion

Informe elaborado por la Direccidn General Adjunta de Evaluaciéon, que ano-
liza si las evaluaciones coordinadas por el CONEVAL siguen disposiciones, cri-
terios y términos de referencia emitidos por el Consejo, asi como el PAE.

Fortalezas y dreas de oportunidad

La fortaleza de este indicador radica en que permite conocer el apego de
las evaluaciones a las disposiciones, criterios y términos de referencia formulo-
dos por el CONEVAL; no obstante, es posible que algunos programas tengan
caracteristicas, inherentes a ellos mismos, que no sean consistentes con las
disposiciones, criterios y términos de referencia establecidos.

Metas y resultados

Como se muestra en la grdfica 15, de 2012 a 2015 se ha rebasado la meta pro-
gramada: en 2012, la meta se superd debido a que diez programas aplicaron
evaluaciones de diseno que no estaban proyectadas en el PAE, mientras que
en los anos posteriores la meta considerd los cambios en la estructura de los
programas en la coordinacion de las evaluaciones.

Grdfica 15. Porcentaje de evaluaciones coordinadas por el CONEVAL que siguen disposiciones,

criterios y términos de referencia emitidos por el CONEVAL
[Frecuencia de medicion: anual]

Programada

Alcanzada

2012 2013 2014 2015

Fuente: Elaboracion propia con base en la Matriz de Indicadores para Resultados del CONEVAL.

El segundo indicador, porcentaje de normativa del CONEVAL emitida, mide el
cumplimiento de declaracién de la normativa del CONEVAL en materia de evo-
luacién, monitoreo y pobreza.

Férmula de cdlculo
El método de cdlculo para obtener el porcentaje de normativa del CONEVAL
emitida es el siguiente:

Numere de documentos normativos del CONEVAL
emitidos en el periodo t

* 100
Total de documentos normativos del CONEVAL progra-

mados a emitir en el perindo t
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Medio de verificacion

Informe de autoevaluaciéon sobre el desempeno general de la entidad, que
especifica el nimero de documentos normativos elaborados en el ejercicio
fiscal.

Fortalezas y dreas de oportunidad

Una de las ventajas de este indicador es que contribuye a dar seguimiento al
cumplimiento en la emisién de documentos normativos, los cuales son referencia
para la planeacién y el desarrollo de actividades de las dependencias y entida-
des de la administracion publica federal. No obstante, no permite identificar la
oportunidad y el uso que se le da a la exposicidn de dichos documentos.

Metas y resultados

Como se muestra en la grafica 16,en 2013 y 2015 se superd la meta programa-
da debido a que, en 2013, se apoyd en la generacidn de la propuesta de los
Lineamientos de evaluacién para homologar y estandarizar las evaluaciones
de los entes publicos, enviada a la Secretaria de Hacienda y Crédito Pdblico;
en tanto, en 2015 se modificaron los términos de referencia de la evaluaciéon
especifica de desempeno, adicional a las modificaciones planeadas de la
evaluacion de diseno y el diseno de los términos de referencia del Ramo 33.

Grdfica 16. Porcentaje de normativa del CONEVAL emitida
[Frecuencia de medicién: anual]

Frogramada
— — ——
=== Alcanzada

2012 2013 2014 2015

Fuente: Elaboracion propia con base en lo Matriz de Indicadores para Resulfados del CONEVAL.

4.4 Realizar andlisis integrales y recomendaciones
de desarrollo social

El CONEVAL se ha enfocado en estudiar las problemdaticas del desarrollo social
para brindar un andlisis con una visidon integral que relacione los problemas
estudiados con el avance que aportan las intervenciones de politica pdblica.

En este senfido, el Consejo conjunta la informacién que genera la medicion de
la pobreza, la evaluaciéon y el monitoreo sobre el desempeno de las politicas y los
programas de desarrollo social para efectuar un andlisis que presente los avan-
ces en la superacién de la polbreza, asi como en las infervenciones de las politicas
pUblicas implementadas para mejorar las condiciones de vida de la poblacién
en materia de desarrollo social.
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Para cumplir con la estrategia de realizar andlisis integrales y recomendacio-
nes de desarrollo social, el CONEVAL elabora y emite recomendaciones con-
sistentes, las cuales son monitoreadas mediante tres indicadores.

El primer indicador, porcentaje de informes de desarrollo social realizados que
contienen recomendaciones, mide el cumplimiento en la elaboracién de re-
portes sobre femas de desarrollo social.

Férmula de cdlculo
El método de cdlculo para obtener el porcentaje de informes de desarrollo
social realizados que confienen recomendaciones es el siguiente:

Mumera de informes de desarrollo social con
recomendaciones realizados

% 100
Total de informes de desarrollo social programadas

Medio de verificacion

Plan de trabajo del CONEVAL e informe de autoevaluaciéon sobre el desem-
peno general de la entidad, correspondiente al ejercicio fiscal del afo de
medicién realizado por el Consejo y que se presenta ante el Comité Directivo.

Fortalezas y dreas de oportunidad

La ventaja de este indicador es que permite dar seguimiento a los informes
que contienen recomendaciones y llevar un control de ellas; sin embargo, no
mide el nimero de las que fueron realizadas ni la cantidad de las considera-
das por los tomadores de decisiones.

Metas y resultados

Como se observa en la grdfica 17, en todos los afos se ha llegado a la meta pro-
gramada; en ella resalta el resultado obtenido en 2013. Para este ano, la meta se
rebasd en forma significativa, ya que se generaron diez informes de evaluaciones
integrales, la evaluacion estratégica de microcréditos y el informe de ASM, no
obstante que solo se habia considerado la emisién de diez informes en el ano.

Grafica 17. Porcentaje de informes de desarrollo social realizados con recomendaciones
[Frecuencia de medicion: anual]

Programada
AMcanzada
2012 2013 2014 2015

Fuente: Elaboracion propia con base en la Matriz de Indicadores para Resultados del CONEVAL
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El segundo indicador, porcentaje de informes de desarrollo social consisten-
tes, mide la consistencia de los informes de desarrollo social.

Férmula de cdlculo
El método de cdlculo para obtener el porcentaje de informes de desarrollo
social consistentes es el siguiente:

Namere de informes de desarrollo social que son

consistentes
* 100

Total de informes de desarrollo social realizados

Medio de verificacion
Para su medicidn en anos anteriores a 2015, se consideraba un informe consis-
fente cuando la calidad de la informacién cumplia, al menos, con los criterios de:

« Oportunidad: ;,cumple con los términos de elaboracién, consolidacién, co-
municacién y difusiéon?

» Coherencia: el informe contiene informacién puntual, es conciso y esté
redactado en orden de importancia?

+ Claridad: ¢su redaccion es sencilla y entendible?

» Conclusiéon sustentada: ¢las conclusiones del informe estdn fundamento-
das con argumentos sélidos?

Sin embargo, debido a que la validacion estaba a cargo de un externo, con base
en la evaluaciéon externa del CONEVAL, en 2015 la medicién se realizé de formain-
dependiente a través de la Encuesta de Resultados del CONEVAL, implementada
por la misma institucion, que mide la percepcidn de los usuarios de la informacién
respecto a los informes de desarrollo social generados por el Consejo.

Fortalezas y dreas de oportunidad

Una de sus principales ventajas de este indicador es que mide la percepcion
de los usuarios de la informacion del CONEVAL respecto a la calidad de los in-
formes que se generan. Sin embargo, no permite conocer si esta informacion
es utilizada por los tomadores de decisiones para hacer algdn cambio en la
politica o programas de desarrollo social.

Metas y resultados

En la gréfica 18 se muestran los principales resultados de este indicador y se ad-
vierte que, en 2015, rebasd su meta de manera significativa debido a que, a partir
de ese ano, el cdlculo del indicador se efectudé mediante la Encuesta de Resulta-
dos del CONEVAL, en la cual se considerd la percepciéon de la poblacién objetivo
y se aadvirtidé que 83 por ciento de los usuarios de la informacién opinaron que los
informes de desarrollo social elaborados por el CONEVAL son consistentes.
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Grdfica 18. Porcentaje de informes de desarrollo social consistentes
[Frecuencia de medicion: anual]

Programada

Alcanzada

2012 2013 2014 2015

Fuente: Elaboracion propia con base en la Matriz de Indicadores para Resultados del CONEVAL

El tercer indicador, porcentaje de funcionarios que consideran que las reco-
mendaciones del CONEVAL son consistentes, mide la percepcidn de la consis-
tencia de las recomendaciones emitidas. Una recomendacidn es consistente
cuando es dirigida, medible, factible y sustentada.

Férmula de cdlculo
El método de cdlculo para obtener el porcentaje de funcionarios que consi-
deran que las recomendaciones del CONEVAL son consistentes es el siguiente:

MNimero de funcionarios que consideran las recomenda-

ciones del CONEVAL consistentes en el afo t 100
X
Total de funcionarios que contestaron la encuesta en el

anot

Medio de verificacion

El medio de verificaciéon en 2013 fue la evaluacion externa del CONEVAL; sin
embargo, en virtud de que la validacion era realizada por un externo y resulto-
ba costoso para el Consejo ejecutarla, en 2015 la medicién se llevd a cabo de
forma independiente mediante la Encuesta de Resultados del CONEVAL, en la
cual los encuestados mencionan si han aplicado alguna recomendacion y
si ésta ha sido Util, dirigida y medible. De esta manera, si éstos consideran que
han aplicado la recomendacidn, se puede decir que ésta es factible y susten-

w -

tada, y si consideran que es "Util”, se puede inferir que es dirigida y medible.

Fortalezas y dreas de oportunidad

Una de las ventajas de este indicador es que contribuye a conocer si las
recomendaciones que ha generado el CONEVAL son consistentes. Sin embar-
go, no permite saber cudles de éstas han sido las de mayor consistencia en
algln periodo.

Metas y resultados

En la grafica 19 se observa que, en 2015, la meta se programd a partir de lo
alcanzado en el primer periodo de medicidon (100 por ciento); no obstante, el
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indicador no llegd a la meta programada debido a que su resultado depen-
dié de la percepcion de los participantes en la Encuesta de Resultados del
CONEVAL; en ésta, 93 por ciento de los usuarios de la informacién considera-
ron que las recomendaciones formuladas por el CONEVAL son consistentes.

Grdfica 19. Porcentaje de funcionarios que consideran que las recomendaciones del CONEVAL
son consistentes
[Frecuencia de medicién: bienal]

Programada

Alcanzada

2013 2015

Fuente: Elaboracion propia con base en la Matriz de Indicadores para Resulfados del CONEVAL

4.5 Impartir asesoria técnica y capacitaciéon en materia de
evaluacion y medicion de la pobreza

El CONEVAL es un referente nacional e internacional sobre temas de pobreza,
evaluacién y monitoreo de la politica y los programas de desarrollo social.
Por ello, brinda asesoria y capacitacién en estos tfemas con la finalidad de
que los funcionarios de los poderes Legislativo y Ejecutivo a nivel nacional,
estatal y municipal cuenten con elementos de cardcter técnico para la foma
de decisiones y la ejecucion de politicas y programas. Ademds, proporciona
asesoria y capacitacién a diversos actores que pueden potenciar el uso de
la informacién que genera, entre ellos, las organizaciones de la sociedad civil,
evaluadores externos y medios de comunicacion.

En este sentido, para monitorear el fortalecimiento de la capacidad institucio-
nal de los gobiernos y otros organismos, el CONEVAL planted tres indicadores
que permiten dar seguimiento al cumplimiento de esta estrategia y sus accio-
nes. El primero, porcentaje de asistentes a capacitaciones que concluyeron el
programa de capacitacion, mide la proporcidon de capacitados de dependen-
cias y enfidades de la administracién publica federal, entidades federativas y
otfros organismos que concluyen el programa de capacitacion del CONEVAL.

Férmula de cdlculo
El método de cdiculo para obtener el porcentaje de asistentes a capacitacio-
nes que concluyeron el programa de capacitacion es el siguiente:
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MNidmero de asistentes a capacitaciones que concluyeron
el programa de capacitacion con asistencia del 80% en el

pericda t
x 100

Total de asistentes a capacitaciones en el pericdo t

Medio de verificacion
Listas de asistencia de las capacitaciones impartidas a dependencias, enti-
dades federativas y otros organismos.

Fortalezas y dreas de oportunidad

La ventaja de este indicador es que brinda informacién para mejorar las ca-
pacitaciones impartidas (confenido temdatico, dindmica, etcétera), aunque
no depende directamente del CONEVAL si los asistentes concluyen la capaci-
tacion. Dado que la capacitacién y asesoria es por demanda, no es posible
contar con un numerador y denominador exacto para el planteamiento de
las metas anuales.

Metas y resultados

Como se reporta en la grdfica 20, en los cuatro anos del periodo la tasa de
conclusién del indicador ha rebasado la meta programada; destaca el pri-
mer ano de medicion del indicador (2012), porque se incrementd el nUmero
de asistentes a los cursos de capacitacién, asi como su demanda. En virtud
de que los cursos son a peticidén de los funcionarios de las dependencias
federales y estatales, asi como de otros organismos, no se tenia una aproxi-
macién exacta de las metas proyectadas en los primeros anos; sin embargo,
el histérico de asistentes a los cursos que ha impartido el CONEVAL en los pri-
meros anos ha sido el punto de partida para contar con un aproximado mdas
exacto del nUmero de asistentes que concluyen los cursos de capacitacion
del Consejo en los dos Ultimos anos del periodo.

Grdfica 20. Porcentaje de asistentes que concluyeron el programa de capacitacion
[Frecuencia de medicién: anual]

Programada

Alcanzada

2012 2013 2014 2015

Fuente: Elaboracion propia con base en la Matriz de Indicadores para Resultados del CONEVAL.

El segundo indicador, denominado porcentaje de capacitados satisfechos, mide
el porcentaje de capacitados de dependencias y entidades federales, entido-
des federativas y ofros organismos que les convencid la capacitacion recibida.
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Férmula de cdlculo
El método de cdlculo para obtener el porcentaje de capacitados satisfechos
es el siguiente:

Numero de capacitados satisfechos en el periodo t
x 100

Total de capacitados en el periodo t

Medio de verificacion
Encuestas de satisfaccion aplicadas a los capacitados de las dependencias
y entidades federales, estados y ofros organismos.

Fortalezas y dreas de oportunidad

Una ventaja del indicador es que brinda informacién para mejorar las capaci-
taciones impartidas y permite conocer la opinidén de los asistentes; sin embargo,
no mide el incremento en las capacidades y conocimiento de éstos.

Metas y resultados

Los resultados de este indicador se muestran en la grdfica 21; en los cuatro
anos se ha cumplido con la meta programada del indicador, lo que refleja que
la satisfaccion de los cursos que otorga el CONEVAL es, en promedio, de 85
por ciento. Como se senald, uno de los retos ha sido la definicidon de las metas,
puesto que, al ser un servicio que brinda el CONEVAL por demanda, no es po-
sible conocer con precisidon el numerador y denominador exacto en las metas
frazadas, principalmente en los primeros anos del indicador; no obstante, en la
actualidad se tiene una aproximacion mds exacta en el planteamiento de las
metas anuales sobre la satisfaccion de los cursos, lo cual se manifiesta en los
dos dltimos anos de medicion.

Grdfica 21. Porcentaje de capacitados satisfechos
[Frecuencia de medicién: anual]

= Programada
Alcanzada

2012 2013 2014 2015

Fuente: Elaboracion propia con base en la Matriz de Indicadores para Resulfados del CONEVAL

El tercer indicador con el cual se monitorea el cumplimiento de esta estrate-
gia es el porcentaje de convenios de colaboracion formalizados con entfido-
des federativas u otros organismos. Este indicador mide las acciones que se
formalizan a través de las peticiones e iniciativas de las dependencias, insti-

57



¢C6mo se mide el CONEVAL? RESULTADOS DE LA PLANEACION INSTITUCIONAL 2012-2015

tuciones o entidades federativas, con la firma de convenios de colaboraciéon
con el CONEVAL.

Estos convenios se suscriben con la intencién de contribuir a transformar la
gestion publica mediante el otorgamiento de elementos técnicos en materia
de medicién de polbreza, monitoreo y evaluacion por parte del CONEVAL.

Férmula de cdlculo
El método de cdiculo para obtener el porcentaje de convenios de colabora-
cion formalizados con entidades federativas u otros organismos es el siguiente:

Mamera de convenios de colaboracidn formalizadas con

entidades federativas u otros organismos en el periodo t
x 100

Total de convenios de colaboracidn con entidades
federativas u otros erganismos programados en el
periodo t

Medio de verificacion
Convenios de colaboracion formalizados con entidades federativas u otros
organismos.

Fortalezas y dreas de oportunidad

La principal ventaja de este indicador es que da seguimiento a las acciones
de colaboracién institucional del CONEVAL con las entidades federativas y
ofros organismos; sin embargo, la formalizacidn de los convenios depende de
la solicitud de la entfidad federativa u ofros organismos, y no solo del CONEVAL.

Metas y resultados

Los resultados del indicador se muestran en la grdfica 22. Dado que los con-
venios de colaboraciéon se dan a peticidon de las entidades federativas y ofros
organismos, la variacidn en algunos anos es atipica; por ejemplo, en 2013
se firmaron mds del doble de los convenios programados; esto obedecié a
las actividades que en ese ano se realizaron para difundir la informacién del
CONEVAL, lo cual involucrd a un gran ndmero de funcionarios estatales. Asi-
mismo, una externalidad positiva en este ano fueron las reformas a la Ley Ge-
neral de Contabilidad Gubernamental a finales de 2012, que otorgaron atri-
buciones en materia de monitoreo y evaluacién a las entidades federativas
y originaron, por tanto, la necesidad de los gobiernos estatales de la asesoria
técnica del CONEVAL en el desarrollo de estos instrumentos de monitoreo y
evaluacién. En el caso contrario, en 2015, la demanda por la celebracién de
convenios de colaboracién disminuyd a causa de externalidades desfavora-
bles, como el proceso electoral 2015y, por ende, el cambio de administracion
en nueve enfidades federativas.
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Grdfica 22. Porcentaje de convenios de colaboracion formalizados con entidades
federativas u otros organismos
[Frecuencia de medicion: anual]

Programada

Alcanzada

2012 2013 2014 2015

Fuente: Elaboracion propia con base en la Matriz de Indicadores para Resultados del CONEVAL.

4.6 Divulgar los productos del CONEVAL

El CONEVAL desempena un papel fundamental para la tfransparencia y ren-
dicion de cuentas en México, al ser una institucién que analiza y emite reco-
mendaciones sobre el estado que guarda la politica de desarrollo social. Por
ello, uno de sus objetivos es poner a disposicion del publico toda la informa-
cién que genera.

Divulgar la informacién es indispensable para que quienes toman decisiones,
quienes disefan las politicas pdblicas y la ciudadania en general cuenten
con datos confiables y objetivos sobre el desarrollo social. Por esto, la informa-
cién debe ser clara y accesible para que toda persona pueda consultarla en
el momento que la requiera.

Para monitorear el cumplimiento de esta estrategia, se disefaron dos indico-
dores. El primero, porcentaje de productos divulgados en internet con accesi-
bilidad, mide el porcentaje de funcionarios que establece que los productos
del CONEVAL son divulgados con accesibilidad en la pdgina de internet y
permiten mejorar programas de desarrollo social.

Férmula de cdlculo
El método de cdiculo del porcentaje de productos divulgados en infernet con
accesibilidad es el siguiente:

Mimero de funcionarios encuestados que establecen
que el acceso a publicaciones del CONEVAL ha permitido
disponer de bases para mejorar programas de desarrollo
social en el periodo t

x 100
Tetal de funcionarios que contestaron la encuesta en el

pericdo t
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Medio de verificacion

En 2013 se llevd a cabo la evaluacion externa del CONEVAL, pero debido a que
la validacién estaba a cargo de un externo y resultaba costoso para el Consejo
efectuarla, en 2015 la medicién se hizo de forma independiente a través de la
Encuesta de Resultados del CONEVAL.

Fortalezas y dreas de oportunidad

Una de sus ventajas es que ofrece una aproximacion sobre si divulgar los
productos del CONEVAL con accesibilidad permite disponer de bases para
mejorar programas de desarrollo social, aunque no aporta informacién acer-
ca de la calidad de los contenidos divulgados.

Metas y resultados

Como se muestra en la grdfica 23, el indicador cumplidé con su meta progro-
mada en su primer ano de medicion; por ello, en 2015 se redefinid ésta con
base en el resultado obtenido en 2013. No obstante, en la encuesta aplicada
por el CONEVAL en 2015 se observd que solo 78 por ciento de los encuesta-
dos manifestaron que el acceso a publicaciones del CONEVAL ha permitido
disponer de bases para mejorar programas de desarrollo social.

Grdfica 23. Porcentaje de productos divulgados en internet con accesibilidad
[Frecuencia de medicién: bienal]

Programada

Alcanzada

2013 2015

Fuente: Eloboracion propia con base en lo Matriz de Indicadores para Resulfados del CONEVAL,

El segundo indicador, porcentaje de productos del CONEVAL divulgados oportu-
namente, mide el porcentaje de productos CONEVAL que son divulgados en los
fiempos senalados por el Consejo. Se establecen dos periodos de oportunidad:
abriljunio y septiembre-noviembre, y se considera el Calendario DICS (Direccion
de Informacién y Comunicacion Social) aprobado en la Comision Ejecutiva.

Férmula de célculo
El método de cdiculo para estimar el indicador porcentaje de productos del
CONEVAL divulgados oportunamente es el siguiente:

Mumero de productos del CONEVAL divulgados
oportunamente en el ano t

100
Total de productos del CONEVAL programadosa

divulgar en el pericdo t

60



CONSEJO NACIONAL DE EVALUACION DE LA POLITICA DE DESARROLLO SOCIAL

Medio de verificacion
Calendario DICS (Direccion de Informacion y Comunicacion Social) aproba-
do en la Comisidon Ejecutiva.

Fortalezas y dreas de oportunidad

La ventaja de este indicador es que permite dar seguimiento a una accién enco-
minada al uso de la informacion; a pesar de ello, no refleja informacidn acerca de
la oportunidad de cada uno de los productos respecto al ambiente econdmico,
social y politico.

Metas y resultados

Como se advierte en la grdfica 24, el indicador cumplié con su meta pro-
gramada en todos los anos, a excepcion de 2013, cuando un producto se
generd con retrasos por parte del drea responsable del contenido: Informe de
pobreza y evaluacién en las entidades federativas.

Grdfica 24. Porcentaje de productos del CONEVAL divulgados oportunamente
[Frecuencia de medicién: semestral]

Programada

Alcanzada

2012 2013 2014 2015

Fuente: Elaboracion propia con base en la Matriz de Indicadores para Resultados del CONEVAL
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Conclusiones

Desde su creacién y hasta la actualidad, el CONEVAL ha generado informa-
cion objetiva y de rigor técnico sobre el desempeno de la politica de desarrollo
social y, a su vez, ha difundido y acercado dicha informacion a los tomadores
de decisiones y a la ciudadania en general. Con ello, busca contribuir a la
mejora de su desempeno y rendicion de cuentas.

Acorde con estas acciones, el CONEVAL ha incorporado un enfoque de resul-
fados en sus objetivos y ha mejorado las mediciones en los avances a fin de
dar seguimiento al proceso de su cumplimiento; si bien el enfoque de gestion
aun continda vigente, la bUsqueda de resultados concretos se ha convertido
en su prioridad.

En este contexto, el documento aqui presentado comparte la forma en que el
CONEVAL, desde su creaciéon, ha medido su desempenio a partir de indicado-
res de gestion, resultados y servicios, que dan cuenta del cumplimiento de los
objetivos que le senala la Ley General de Desarrollo Social y del resulfado de
generar informacidén rigurosa sobre la situaciéon de la politica social para una
foma de decisiones mds adecuada. Incluso, y como lo senala la Evaluaciéon
Externa de los Resultados del CONEVAL,?* cuatro de los seis bienes y servicios
especificados van mas alld de lo estrictamente dispuesto en la Ley General
de Desarrollo Social, al constituirse en objetivos mds ambiciosos contenidos
en el decreto que regula al Consejo.

Asi, el CONEVAL contribuye a mejorar el desempeno y la rendicion de cuen-
tas de la politica de desarrollo social, como lo establece su fin, lo que requiere
un modelo completo de monitoreo y evaluacidn. La actividad de contribuir se
logra cuando se brinda informacién que impacta de modo directo en la me-
jora de la politica social mediante el uso y la oportunidad de la informacién
generada, la receptividad de los tomadores de decisiones, las capacidades

2 La Evaluacién Externa de los Resultados del CONEVAL estd disponible en http://www.coneval.org.mx/Informes/
Coordinacion/Evaluaciones_auditorias_externas/Informe_EER.pdf



¢C6mo se mide el CONEVAL? RESULTADOS DE LA PLANEACION INSTITUCIONAL 2012-2015

para internalizarla en los procesos de mejora, la viabilidad de su uso y la co-
rrecta aplicaciéon para lograr el avance buscado.

Por ello, el CONEVAL tiene un reto importante en el sentido de crear e institu-
ciondlizar en su interior mecanismos que le permitan conocer y documentar
todos los casos en los que contribuye a la mejora de la politica de desarrollo
social; esto, con el propdsito de dar a conocer a la sociedad la informacién
gue produce vy, también, de rendir cuentas sobre el cumplimiento de su fin
dlfimo.
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ANEXO

Indicadores de actividades de la Matriz de Indicadores para Resultados del CONEVAL

Actividad

Indicador

ACTIVIDADES 1

ACTIVIDADES 1

ACTIVIDADES 1 y 2

ACTIVIDADES 1 y 2

ACTIVIDADES 2

ACTIVIDADES 3

ACTIVIDADES 3

ACTIVIDADES 4

ACTIVIDADES 5

ACTIVIDADES 5

ACTIVIDADES 5

ACTIVIDADES 6

ACTIVIDADES 6

ACTIVIDADES 6

Porcentaje de actualizaciones a las lineas de bienestar

Porcentaje de actualizaciones para el Indice de la Tendencia Laboral de la Pobreza

Conclusion de estudios contratados en materia de pobreza

Conclusion de estudios contratados en materia de evaluacion

Dependencias de desarrollo social con las que se realizaron reuniones de seguimiento

Disposiciones, criterios y modelos de términos de referencia para programas de desarrollo social revisados

Porcentaje de cumplimiento en la elaboracion de disposiciones, criterios y modelos de términos de referencia
y normativa del CONEVAL

Recomendaciones revisadas por la Comision Ejecutiva

Porcentaje de cumplimiento en la realizacién de cursos de capacitacion y asesoria técnica a dependencias
y entidades de la administracion pablica federal

Porcentaje de cumplimiento en la realizacién de cursos de capacitacion y asesoria técnica a entidades federativas

Porcentaje de cumplimiento en la realizacion de cursos de capacitacion y asesoria técnica a otros organismos
Variacién porcentual de suscriptores en redes sociales
Variacion porcentual de las visitas en la pagina de infernet del CONEVAL

Porcentaje de cumplimiento en la realizacién del material de consulta impreso

Meta programada

Meta alcanzada
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2012 2013
P A P A P A P A
% % % % % % % %
100 100 100 100 100 100 100 100
100 100 100 100 100 100 100 100
80 100 85 67 100 175 100 140
80 100 85 19 90 90 100 100
80 100 85 17 87 87 87 100
100 100 100 100 100 200 100 100
100 100 100 150 100 100 100 100
70 89 72 133 100 100 100 100
100 13 100 100 100 100 100 100
100 145 100 125 100 130 100 100
100 100 100 100 100 150 100 100
100 139 56 88 108 373 220 334
85 163 263 149 182 164 162 242
100 88 100 64 100 100 100 89
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:COMO SE MIDE
EL CONEVAL?

RESULTADOS
DE LA PLANEACION
INSTITUCIONAL 2012-2015

Desde su creacion en 2006, el CONEVAL ha trabajado con la premisa lo que se mide se
puede mejorar, que ha guiado su labor de manera externa e interna. Al exterior, las
atribuciones que le confiere la Ley General de Desarrollo Social para medir la pobreza
y coordinar la evaluacion de la politica social en el pais tienen el propdsito de generar
informacidn objetiva y con rigor técnico que retroalimente el desempeno de los progra-
mas y las politicas sociales.

Asi el Consejo no puede prescindir de las herramientas que le permiten medir sus propios
resultados: la evaluacion y el monitoreo. Respecto a la evaluacion de sus resultados, el
CONEVAL se ha sujetado a dos evaluaciones externas. La primera en 2008, realizada por
el Banco Mundial y enfocada a valorar la implementacion de los Lineamientos generales
para la evaluacion de los programas federales de la administracion publica federal
después de un ano de ejecucion. La segunda en 2012-2013, a cargo del Tecnoldgico de
Monterrey y del consultor externo Fernando Rojas, se traté de una evaluacion de desem-
peno organizacional y una evaluacion externa de resultados, respectivamente. Las dos
evaluaciones emitieron una serie de recomendaciones que fueron refomadas en un
plan de trabajo que las diferentes @reas del CONEVAL asumen para contribuir a un mejor
desempeno en la gestion, los resultados y el cumplimiento de metas y objetivos de la
institucion.
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