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PRESENTACION

os gobiernos locales, tanto en el dmbifo es-
tatal como en el municipal, tienen un papel
fundamental en el desarrollo de la politica
publica, ya que conocen las principales
problemdticas y demandas sociales en mayor
profundidad y pueden implementar acciones para
mejorar y orientar la politica social en sus territorios.

Por ello, en los Ultimos veinte afos se han aproba-
do reformas que transfieren a las entidades federati-
vas y municipios mayores funciones y recursos en la
puesta en préctica de la politica social. Un ejemplo
es lareforma ala Ley de Coordinacién Fiscal afinales
de 1997, mediante la cual se infrodujeron los fondos
de aportaciones federales y se les otorgaron fun-
ciones y recursos en materia de salud, educacion,
vivienda, disminucién de la pobreza, entre otros.

Como respuesta a estas nuevas responsabili-
dades, las entidades y los municipios comenzaron
a disenar herramientas para mejorar las interven-
ciones publicas y fortalecer la transparencia y
rendiciébn de cuentas. En este contexto, surgieron
los instrumentos de monitoreo y evaluacién que
permiten, en un primer momento, dar seguimiento
continuo al desempeno gubernamental y, en un
segundo, evaluar la efectividad de una politica de
desarrollo social (Mark y Pfeiffer, 2011).

Estos cambios han tenido como resultado que
las enfidades federativas y los municipios dispon-
gan de mas informacién para orientar las acciones
de la politica de desarrollo social; no obstante, adn
existen importantes retos en la construccién de un
sistema de monitoreo y evaluacion.

Uno de los desafios es que debemos considerar
gue las herramientas de monitoreo y evaluacién no
son estdticas, debido a que las necesidades de la

poblacién cambian y, aunque los programas so-
ciales solucionan problemas, dada la naturaleza di-
ndmica de la sociedad, surgen nuevos problemas.
Este cambio en el contexto modifica las prioridades
de politica publica, y la informacién que arroja el
moniforeo y la evaluacidn propicia una mayor ge-
neracién de conocimiento para la aplicacién de
las politicas pdblicas.

En este sentido, las herramientas de monitoreo
y evaluacién deben responder oportunamente a
las necesidades de informacién de los tomadores
de decisiones; proporcionar informacion sobre el
desempefo gubernamental y la planeacién nacio-
naly estatal; y brindar informacidn sobre las virtudes
y oportunidades reales de los programas. Si se des-
conoce cudl es la realidad, no se puede mejorar.

Un reto mas es la sostenibilidad de las herramien-
tas de monitoreo y evaluacién a lo largo del fiempo,
esto es, deben plantearse como una estrategia de
largo plazo que logre ir mds alléd de los cambios de
administracién, contar con un marco normativo
adecuado y que exista voluntad politica.

En este contexto, el CONEVAL reconoce por
tercera ocasién las buenas précticas de monitoreo
y evaluacién de las entidades federativas con la
finalidad de fomentar una cultura de evaluacion
y gestion para resulfados. En esta edicion, el reco-
nocimiento se otorgd a diez entidades federativas
(Campeche, Ciudad de México, Coahuila, Du-
rango, Guanajuato, Jalisco, Michoacdn, Morelos,
Yucatén y Zacatecas) y al municipio de Hermosillo,
Sonora, que, en conjunto, reflejan los esfuerzos que
han emprendido los gobiernos locales por generar
evidencia para la toma de decisiones en materia
de desarrollo social.

Gonzalo Hernandez Licona
Secretario Ejecutivo Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
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CUADRO 1. PRACTICAS RECONOCIDAS

ESTADO/ NOMBRE DE LA
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Hermosillo, Sonora

Director general del Sistema DIF Hermosillo

Censo de poblacién en situaciéon de calle
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Durango Instituto de Evaluacién de Politicas Consejero presidente del Instituto
PUblicas del Estado de Durango de Evaluacion de Politicas Pdblicas
del Estado de Durango
Morelos Primer Programa Multianual Titular de la Comisién Estatal de

Evaluacién del Desarrollo Social, Secretaria
de Desarrollo Social del Estado

de Evaluaciéon 2017-2019

0000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000p0000000secccccscccccsscsscscscscscscscscccccscccss
Ciudad de México Indice de Bienestar Social de Director general del Consejo de Evaluacion
la Ciudad de México del Desarrollo Social de la Ciudad de México

©00000000000000000000000%0 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 0

Secretaria de Desarrollo Social y Humano

o
Michoacdn ¢ Sistema Integral de Planeacion : Encargado del despacho de
la Coordinacion General de
¢ Gabinete y Planeacion
Guanajuato ¢ Implementacién del Sistema de ¢ Direccién de Monitoreo y Evaluacién
: Evaluacion del Estfado de Guanajuato ¢ de Politicas Pablicas, Instituto de
¢ Planeacion, Estadistica y Geografia
Yucatan Disefo y evaluacion de la estrategia Secretario técnico, Secretaria Técnica
de inclusion social *“Mejorar” de Planeacién y Evaluacion
Jalisco Plataforma Evalda Jalisco Directora general de Monitoreo y
Evaluacion, Secretaria de Planeacion,
Administracién y Finanzas
.oo..cccoooooooooooo..c?o.ooooooo...oocc...ooooooo...oocc...oooooooo.?o..cccooooooooooooo.cccooooooooooooo.cccooooooo.
Zacatecas < Transparencia focalizada en la . Titular de la Unidad de Transparencia,
contratacién de obra pudblica Secretaria de la Funcién Pdblica,
Coordinacion Estatal de Planeacion y
Coordinacién de Estrategias Digitales
Coahuila Diagnéstico y apoyo a los municipios del Auditor especial de Desempefo, Auditoria
estado de Coahuila para la migracién a Superior del Estado de Coahuila
un sistema de planeacién, programacioén
y presupuesto por resultados, monitoreo
y evaluacion. Poder Legislativo
Campeche ¢ Ventanilla Unica del Sector Social ¢ Secretario de Desarrollo Social y Humano,

Fuente: Elaboracién del CONEVAL.

1. Los cargos de los funcionarios estatales mencionados en el cuadro 1 corresponden a los datos proporcionados

por las entidades federativas en las fichas de descripcion de las buenas prdcticas de la Il Convocatoria. La fecha 7 J
limite de recepcion fue el 25 de agosto de 2017.
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INTRODUCCION

n los Ultimos anos, la implementacion de

practicas de monitoreo y evaluacion (M&E)

ha aportado beneficios tanto para los toma-

dores de decisiones de la administracion
pUblica como para la ciudadania en general. Para
los primeros, la informacion resultante del M&E los
dota de elementos para mejorar las intervenciones
publicas a su cargo. Para la segunda, estas herro-
mientas fransparentan ante ella los resultados de
estas intervenciones y dan, asi, certeza sobre como
se estdn usando los recursos pUblicos.

En la administracién publica federal, a partir
de 2007, se instrumentaron cambios institucionales
qgue han favorecido el desarrollo del M&E en nuestro
pais. Sin embargo, estos no han sido exclusivos del
dmbito federal; las entidades federativas también
han disenado herramientas normativas y précticas
para implementar y consolidar elementos de M&E.

Cada estado tiene el potencial de aportar
experiencias Utiles, de las cuales ofras entidades

federativas pueden aprender. Por lo tanto, con la
finalidad de difundir las herramientas de M&E inno-
vadoras, sostenibles en el tiempo vy replicables en
ofros contextos, el CONEVAL ha convocado desde
2013 y de forma bienal a las enfidades federativas y
los municipios a participar en el Reconocimiento de
Buenas Practicas de Monitoreo y Evaluacidén, cuyo
objetivo es identificar ejercicios que confribuyan
a la institucionalizacién vy el fortalecimiento de los
instrumentos de M&E en los estados del pais.
Durante las tres ediciones del reconocimiento
se ha observado un mayor interés de las entidades
federativas y los municipios en dar a conocer sus
experiencias en la consfruccion de las citadas he-
rramientas. En 2013 se recibieron 47 propuestas: 45
précticas de 20 entidades federativas y 2 prdcticas
de 2 municipios; en 2015 aplicaron en total 83 prac-
ficas: 82 de 17 entidades y un municipio; y en 2017
se registraron 84 précticas: 72 de 23 entidades y 12
propuestas de 8 municipios (ver grafica 1).

GRAFICA 1. TOTAL DE PRACTICAS RECIBIDAS POR CADA CONVOCATORIA DEL

RECONOCIMIENTO DE BUENAS PRACTICAS

B Municipios y delegaciones
/. Entidades federativas

® Total

47

45

2

82

12

2013 2015 2017

Fuente: Elaboracion del CONEVAL.
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EN 2017, LA CONVOCATORIA ESTUVO INTEGRADA POR SIETE CATEGORIAS:

Categoria especial: uso de la informacién de M&E para mejorar la politi-
ca de desarrollo social: evidencia del uso de la informacién de M&E y de
medicion de la pobreza para mejorar los programas, politicas y acciones

publicas de desarrollo social a nivel estatal y municipal.

Mejora de la regulacién del desarrollo social: reglamentos, lineamien-

fos, guias o documentos que regulen el gjercicio de practicas de M&E y
permitan su institucionalizacién; establecimiento de un drea auténoma
responsable de realizar o coordinar la evaluaciéon en el estado.

racion de diagnosticos, estudios y herramientas que permitan mejorar el

disefo de politicas de desarrollo social.

3 Herramientas para el disefio de la politica de desarrollo social: elabo-

Instrumentos de monitoreo: sistemas informdticos publicos para el segui-

miento de indicadores de resultados a nivel programas o politicas o de

ofros instrumentos de medicidn de resultados.

Instrumentos y ejercicios de evaluacién: evaluaciones realizadas a politi-
Cass o programas sociales estatales o municipales; practicas o mecanismos
de seguimiento y refroalimentaciéon de los resultados de las evaluaciones.

Rendicién de cuentas, tfransparencia y acceso a la informacién: ejerci-
cios que buscan hacer mds accesible la informacién al ciudadano sobre

M&E de la politica de desarrollo social.

Categoria abierta: ofras prdcticas que favorecen la institucionalizacién e

implementacion de sistemas de M&E en entidades federativas y municipios.

El propdsito de esta publicaciéon es documentar las
prdcticas que fueron reconocidas en el Seminario
de Buenas Précticas de Monitoreo y Evaluacion, ce-
lebrado el 13 y 14 de noviembre de 2017, en el cual
se hizo enfrega del reconocimiento a las enfidades
federativas y los municipios.

A manera de introduccién de cada categoria, se
incluye un resumen de las ponencias de los exper-
tfos en el fema que asistieron al seminario y, en se-
guida, se describe el caso o los casos reconocidos
en cada categoria.
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EL USO DE

COnEVaL

LA EVALUACION:
RETO DE POLITICA PUBLICA

CARLOS RODRIGUEZ-ARIZA?

ada vez mds, los gobiernos parecen es-
tar prestando mas atencion a la utiliza-
cién de la evaluacién. Esto ha permitido
identificar que no hay un enfoque Unico
que pueda funcionar universalmente para incenti-
var el uso de la evaluaciéon, ya que las administro-
ciones publicas son muy diferentes en tamano, cul-
fura y nivel de compromiso con la evaluacion. En lo
que si hay coincidencia es en la consideracion de
tres factores para garantizar el uso de la evaluacion:
que sea resultado de un proceso de planeacion;
que identifique el usuario hacia el cual va dirigida; y
que promueva la cultura de la evaluacion.
Respecto al primer factor, se debe entender la
evaluacién como un proceso que comprende tfres
fases: disefo, ejecucion y comunicacion. Para el
diseno, se debe identificar la motivacion de evaluar,
seleccionar el objeto y definir las preguntas y el tipo
de evaluacién. Para la ejecucion, se debe estable-
cer el plan de trabajo, realizar el estudio de gabinete

y trabajo de campo, y elaborar el informe final. Por
Glfimo, en la fase de comunicacion de resulfados
de la evaluacién es vital reconocer la utilidad para
los usuarios (actores), analizar canales de comuni-
cacion e incorporar las lecciones de la experiencia.

Durante la etapa de comunicacién, para que el
uso de las evaluaciones sea efectivo, hay tres refos
a considerar: motivacion, oportunidades y medios
explicitos y especificos. La motivacion se refiere
a asegurar la voluntad politica al mas alto nivel
sobre el uso de la evaluacién y el aprendizaje; las
oportunidades estédn vinculadas a orientar el uso
de la evaluacion a las demandas de informacion,
es decir, asegurar que la oferta corresponda a la
demanda de productos de evaluacion; el tercer as-
pecto concierne a la adaptacion y el desarrollo de
modelos de gestion del conocimiento (psicologia
del comportamiento, aprendizaje organizacional,
estrategias planificadas).

2. Este texto es una sintesis de su ponencia en el Seminario de Buenas Précticas de Monitoreo y Evaluacion en las

Entidades Federativas 2017.
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En cuanto al segundo factor, es decir, considerar el
publico hacia el cual van dirigidos los resultados,
existen cinco tipos de usos de la evaluaciéon: instru-
mental, conceptual, de iluminacién o mejora, uso
de proceso, y retérico o simbdlico:

M Instrumental: uso directo e interno de los ges-
tores para modificar el objeto evaluativo.

B Conceptual: uso directo e interno por un con-
junto de gestores y sus superiores para com-
prender o replantear el objeto evaluativo o su
enfoque.

M lluminacién o mejora: uso indirecto y externo
del sector o la institucion relacionada con el
objeto evaluativo para anadir conocimiento
prdctico.

B Uso de proceso: uso directo e interno de actores
préximos y en contacto directo con el proceso
evaluativo a desarrollar.

B Retérico o simbélico: uso persuasivo o justifica-
tivo, ya sea tactico o politico, como mera defen-
sa frente a la rendicién de cuentas o como base
para legitimar una decisiéon ya tomada.

Es importante senalar que estos cinco tipos de uso
de la evaluacion no son excluyentes entre si; por el
contrario, un hallozgo puede fener dos 0 mds usos;
esto, dependiendo del momento y de quién utiliza
la informacion.

Finalmente, el tercer factor para lograr el uso
es promover una cultura de evaluacion, respon-
sabilidad y aprendizaje. Lo anterior comienza por
disminuir la percepcién de la evaluacién como una
amenaza; emplear equipos mixtos (interno y exter-
no) en las evaluaciones; renovar la imagen de las
evaluaciones; ser flexible y disfrutar aprendiendo;
establecer los incentivos (y sanciones) adecuados
y promover la evaluacion y el aprendizaje en la pla-
nificacion y rendicion de cuentas.

13
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ANTECEDENTES

n Hermosillo, hay un grupo de la poblacion
que, aparte de vivir en situacién de pobreza
extrema, presenta relaciones familiares dis-
funcionales y circunstancias emocionales y
sociales desfavorables, entre ofros aspectos. Ade-
mas, Hermosillo tiene gran afluencia de migrantes
que se dirigen hacia Estados Unidos o que van en
busca de un empleo temporal en los campos agri-
colas del estado de Sonora. Como recurso, algunas
personas se ven obligadas a buscar una vivienda

femporal o permanente, tanfo en espacios pUbli-
cos como en edificios inhabitados o automoviles

EL USO DE

o CENSO DE EOBLAC'ON abandonados.
m EN SITUACION Con la necesidad de hacer visible a este sector
- DE CALLE TODOS . de la poblacién para su atencién, el municipio de
P P CONTAMOS Hermosillo determiné que era fundamental dirigir
R ETO D E PO LlTl CA PU B Ll CA . politicas publicas para su inclusidon y atencién. Con
AREA RESPONSABLE: Sistema estas acciones, también se daria cumplimiento al

para el Desarrollo Integral de la articulo 4° de la Ley de Asistencia Social del Estado
Familia de Hermosillo, Sonora de Sonora, que considera a este grupo poblacio-
nal dentro de los sujetos receptores de servicios de

(QUE RECONOCE ESTA CATEGORIA?

Evidencia del uso de la informacién para mejorar los programas, politicas

asistencia social.

Con ese proposito, el drea de Asistencia Social
y acciones publicas de desarrollo social a nivel estatal y municipal. del Sistema para el Desarrollo Integral de la Fami-
lia (DIF) de Hermosillo incluyd entre sus lineas de
accidn el desarrollo de un programa dirigido a la

¢QUE PRACTICA FUE RECONOCIDA?

Hermosillo, Sonora: Censo de poblaciéon en situacion de calle

prevencion, atencién y empoderamiento de la po-
blacién en situacion de calle. Dada la diversidad
de factores por los cuales las personas viven en
la calle, el primer paso para poner en marcha la

¢DE QUE TRATA ESTA PRACTICA?

Todos Contamos es un censo de poblacién en situacidon de calle

estrategia fue llevar a cabo un proyecto para la
identificacion y caracterizacion de la poblacion en
gue permitié identificar el problema y las causas que mantienen situacion de calle. A partir de lo anterior, se realizd
a las personas en situaciéon de calle del municipio. A partir de el censo Todos Contamos sobre la poblacién en
él, se implementd una infervencion publica participativa. situacion de calle, como parte del programa Mano
Amiga.

Con esta préctica, el municipio de Hermosillo
busca ayudar a la poblacién en situacion de calle
al identificar, de primera mano, las razones particu-
lares que llevaron a estas personas a vivir asiy, con
esto, valorar el tipo de tratamiento y apoyo que se

les debe brindar.

15
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CARACTERISTICAS

DE LA PRACTICA

a creacién del programa Mano Amiga, en

enero de 2016, se dio a partir del trabajo co-
laborativo entre instituciones publicas y socie-

dad civil. Dentro del programa se emprendieron
fres tipos de acciones: diagnéstico, atenciény em-
poderamiento (ver figura 1).

FIGURA 1. ACCIONES DEL PROGRAMA MANO AMIGA

1JE

2 =R

DIAGNOSTICO

Censo Todos Contamos

ATENCION

Jornada Amiga

Recuperaciéon de espacios publicos

Unidad mévil Mano Amiga

3 B i

EMPODERAMIENTO

Lograr reinsercion social

Fuente: Elaboracién con base en informacién del programa Mano Amiga, 2017.

Una de las acciones diagndsticas del DIF Hermo-
sillo, durante los primeros dos anos del programa,
fue el levantamiento del censo Todos Confamos
de las personas en situacién de calle que se en-
contraban viviendo en el municipio. Esta etapa del
programa involucrd a la sociedad civil a través de
una campana medidtica que invitaba a participar
a la poblacién en situaciéon de calle.

Una vez ubicada esa poblacién, el personal
del municipio de Hermosillo realizd6 entrevistas
cara a cara. El cuestionario utilizado exploré un
amplio espectro de caracteristicas para obtener
una visién especifica de las circunstancias que
llevaron a cada persona a estar en situacién de
calle (ver figura 2).
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FIGURA 2. INFORMACION OBTENIDA DEL CENSO TODOS CONTAMOS

Redes familiares

Estado de salud

Expectativas de superacion

indice de calidad de vida

Perfil sociodemografico

[

CENSO TODOS CONTAMOS

Trayectoria en situacion de calle

Historial laboral

Fuente: Elaboracién con base en informacién del programa Mano Amiga, 2017.

Con la informacién recolectada gracias al censo,
el paso siguiente del DIF Hermosillo se centrd en la
atencién alas personas en situacion de calle. Llievd
a cabo protocolos para resolver casos en los cua-
les era posible brindar una atencién inmediata. A
fravés de mesas de trabajo con organizaciones de
la sociedad civil, empresarios, asociaciones religio-
sas, instituciones académicas y comités vecinales,
logré poner en prdctica acciones puntuales para
apoyar a esta poblacidén vulnerable:

B Jornadas Mano Amiga, que orientan a las per-
sonas en situaciéon de calle y ofrecen servicios
de alimentacién, salud y trabajo social con un
frato digno.

B Operativos de recuperacion de espacios publi-
cos, los cuales, ademdas de limpiar estos Ultimos,
retiran asentamientos irregulares, pero siempre
canalizando a sus habitantes al programa
Mano Amiga.

B Unidad mévil Mano Amiga, que hace reco-
rridos diarios por la ciudad para la identifica-
cién, captacién y atencién de personas en
situaciéon de calle.

Una vez atendida esta poblaciéon, y con la infor-
macion obtenida en el censo, el programa busca
empoderarla y facilitarle los medios para su rein-
sercion social y familiar. Las acciones de empode-
ramiento van dirigidas especialmente a corregir
factores socioeconédmicos y de salud, razones que
el censo determind como las mas frecuentes en
esta poblacion.

Una actividad relevante del programa es que,
después del rescate de personas en situacion de
calle que pudieran estar asentadas en el lugar,
se les proporciona apoyo para retornar a su lugar
de origen.
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FIGURA 3. CARACTERISTICAS DEL CENSO DE POBLACION EN SITUACION DE CALLE

|

INNOVACION

Previo a la implementacion de la estrategia Mano Amiga,

el municipio realizd un diagndstico del problema y las
causas a partir de las experiencias y los festimonios de la
poblacién objetivo.

SOSTENIBILIDAD

La estrategia involucra la participacion de organizaciones

de la sociedad civil, empresarios, asociaciones religiosas,
instituciones académicas y comités vecinales, que ya es-
tan sensibilizados acerca del problema y la necesidad de
atenderlo.

POSIBILDAD DE REPLICA

\ / El censo y el programa Mano Amiga pueden ser replica-
dos en cualquier ofro municipio o ciudad, sin importar su
tfamano. No obstante, en aquellos lugares donde la pobla-
cién sea mayor, habrd de demandar mayor cantfidad de
» esfuerzos y recursos.

|

Fuente: Elaboracién del CONEVAL, 2017.
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RESULTADOS

DE LA PRACTICA

La informacién del censo permitié identificar las caracteristicas y ca-
rencias de la poblacién en situacién de calle del municipio de Hermo-
sillo y, con base en ella, implementar el programa Mano Amiga.

Con las acciones de Mano Amiga, en los primeros 20 meses se aten-
dieron 2,400 personas en situacién de calle, de las cuales 1,314 acep-
taron recibir apoyo para retornar a su lugar de origen.

Se unificaron esfuerzos de varias dependencias municipales, estata-
les, institucionales, académicas y sociales para brindar atencion a
este sector de la poblacion.

En junio de 2017 se presentd ante el Congreso del Estado de Sonora
la iniciativa de Ley de Atencién a Indigentes, que busca establecer
los lineamientos de una politica social en favor de la poblacion en
situacion de calle. Esta iniciativa fue motivada y fundamentada con la
informacién del censo de poblacidn en situaciéon de calle.

RETOS

Desarrollar y poner en prdctica el censo de poblacidén en situacién de
calle ha generado importantes retos para el municipio, algunos de los
cuales son:

Impulsar la participacion de todos los sectores involucrados, como
la academia, la parte legislativa y presupuestaria del sector publico,
organismos no gubernamentales, dependencias de los tres niveles de
gobierno y la sociedad en general.

Crear mecanismos para gue la informacién recabada en esta précti-
ca sea utilizada y actualizada en futuras administraciones.

Realizar diagnésticos previos a la implementacion de una intervencion
publica a nivel municipal debiera ser una prdctica recurrente y no ejerci-
cios aislados; esto, en virtud de que plantear un programa con elemen-
tos técnicos incrementa la probabilidad de éxito de cualquier accién.
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COnEVaL

DESARROLLO INSTITUCIONAL
Y GESTION DEL CAMBIO

PARA UNA EVALUACION EFECTIVA

Y DE CALIDAD

FERNANDO ROJAS 3

as entidades federativas cuentan con unido-
des de monitoreo y evaluacion para cumplir
con la obligacién de evaluar sus politicas y
programas. Sin embargo, cada unidad en-
frenta riesgos especificos en cuanto a la capacidad
institucional necesaria para realizar evaluaciones y
que sus resultados sean utilizados. No obstante, es
posible identificar factores comunes que inciden en
el fortalecimiento de su capacidad institucional. A
confinuacion se abordan estos factores.

INTERES Y COLABORACION DE LA DEPENDENCIA
EVALUADA

Si no hay interés, colaboracién y compromiso por
parte de la dependencia evaluada, entonces las
evaluaciones no serdn utilizadas. Hay factores que
la unidad evaluadora puede controlar para incenti-
var el uso de la informacién proveniente de las eva-
luaciones; por ejemplo, la unidad evaluadora fiene
contfrol sobre la planeacién de la evaluacion, en la
cual las dependencias pueden apoyar. Sila unidad
frabaja junfo con las dependencias evaluadas,

estas tendrén mayor interés y compromiso con la
evaluacion y su ufilidad. Las dependencias deben
hacer suyas las evaluaciones para que las valoren;
de lo contrario, las sentirdn como una imposicion.

CALIDAD DE LA DEMOSTRACION

La unidad de evaluacion debe ser capaz de pro-
veer informacién confiable y recomendaciones
factibles. Para hacerlo, todo proceso de evaluacion
sigue un camino légico compuesto por cuatro
elementos bdsicos y accesibles: identificacion del
problema; gestion eficaz y eficiente; seleccion vy
revision de evidencia; y elaboracion del informe de
evaluacion con base en el andilisis, las observacio-
nes y recomendaciones.

CALIDAD DEL INFORME:

ELEMENTOS DE CONTENIDO Y FORMAS

La estructura del informe de evaluacién debe con-
tener, al menos, una introduccién, una seccién en
la que se explique la l6gica de la evaluacion vy el
proceso del informe, y se detallen los fundamentos

3. Este texto es una sintesis de su ponencia en el Seminario de Buenas Précticas de Monitoreo y Evaluacion en las

Entidades Federativas 2017.
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y criterios con base en los cuales se seleccionaron,
y por Ultimo, una seccién de conclusiones, observa-
ciones y seguimiento de negociacién y monitoreo a
los aspectos susceptibles de mejora.

CALIDAD DE LA NEGOCIACION, SEGUIMIENTO Y
DISEMINACION DE LA INFORMACION GENERA-
DA POR LA EVALUACION

El impacto de la evaluacion depende del compro-
miso de los agentes involucrados ante los aspectos
susceptibles de mejora. La calidad del informe de
evaluacidon es esencial, pero representa Unicao-
mente una fraccién del impacto. El informe es un
trabajo independiente de la unidad de evaluacion;
no obstante, el mejoramiento de los aspectos es
una accidén convenida con los responsables de las
infervenciones.

RENDICION DE CUENTAS Y EVALUACION EXTER-
NA DE LA UNIDAD EVALUADORA

Para que una unidad evaluadora sea un ejemplo
de rendicién de cuentas, debe ser incluyente vy

fransparente. Lo anterior implica que toda su ac-
fuacion siga los principios, mandatfos y valores de
su creacion, que posea independencia técnica y
esté sujeta areglas de calidad. Debe hacer publico
lo que ha producido con su presupuesto y los indi-
cadores con los que se autoevalla.

Ya sean organismos auténomos o funcionen
dentro una secretaria, las unidades de evaluacion
de las dependencias se pueden beneficiar si en-
fienden y aplican estos cinco factores. No obstante,
las necesidades de monitoreo y evaluacion son
distintas en cada entidad federativa y cambian
a lo largo del tiempo. En conclusion, es necesario
que estas unidades adapten sus capacidades
institucionales para tener un crecimiento contfinuo
y produzcan evaluaciones de calidad que, efecti-
vamente, beneficien las politicas y los programas
de su estado.
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ANTECEDENTES

esde 2008, la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos establecid la

MEJORA DE LA

REGULACION - 'ad
INSTITU.IgO!DE ejerzan los fres 6rdenes de gobierno serian evaluo-
" EVALUACION DE i ias técni i
DEL DESARROLLO SOCIAE PO BGCAS DE e

ESTADO DE DURANGO

obligatoriedad de que los resultados del
ejercicio de los recursos econémicos que

-

(QUE RECONOCE ESTA CATEGORIA? AREA RESPONSABLE: Instifufo

B Institucionalizaciéon de prdcticas de monitoreo y de Evaluacién de Politicas
evaluacion a fravés de documentos normativos. Publicas del Estado de Durango

B Establecimiento de un drea autbnoma responsable de ;
realizar o coordinar la evaluacion en el estado.

¢QUE PRACTICA FUE RECONOCIDA?

Durango: Creacion del Instituto de Evaluacion de

Politicas PUblicas del Estado de Durango

Morelos: Programa Multianual de Evaluacion 2017-2019 de
la Comisidn Estatal de Evaluacion de Desarrollo Social

En este marco, Durango repensd su estrategia
para instrumentar los mecanismos de monitoreo y
evaluacion encaminados a una gestion basada en
resultados, cuyo eje de accién estaba centrado en
la maximizacién de la creacion de valor publico, es
decir, en conocer el efecto de las infervenciones

¢DE QUE TRATA ESTA PRACTICA?

Durango: El Instituto de Evaluacion de Politicas PUblicas del Estado
de Durango es el Unico organismo constitucional auténomo del

sobre el bienestar de la poblacion.

Con la promulgaciéon de la nueva Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de Durango, en
2013, se incluyé la creacion del Instituto de Evaluo-
cién de Politicas Publicas (INEVAP), un organismo
autébnomo en lo técnico, operativo, presupuestario

pais a cargo de normar y coordinar la evaluacion de las politicas
publicas y los programas presupuestarios de los poderes Ejecutivo,
Legislativo y Judicial, los entes autdbnomos y los municipios.

Morelos: La Comisién Estatal de Evaluacion de Desarrollo Social llevé a
cabo el primer ejercicio de planeacién multianual de evaluaciones para
una entidad federativa que comprende los ejercicios fiscales 2017-2019.

y en su gestion.
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CONEVaL

CARACTERISTICAS

DE LA PRACTICA

n 2013 se cred el INEVAP, un érgano consti-

tucionalmente autébnomo con personalidad

juridica y patrimonio propio, que goza de

autonomia técnica, operativa, presupuesta-
ria y de gestion. Su objetivo es generar informacion
para que los poderes y los gobiernos realicen un
mejor disefo e implementacion de sus programas y
acciones que permitan optimizar las intervenciones
publicas.

La Ley que Crea el Instituto de Evaluacion de
Politicas PUblicas del Estado de Durango determina
que los entes publicos obligados por esta ley son los
poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial del estado,
los gobiernos municipales, los organismos auténo-

mos y las enfidades de la adminisfracion publica
paraestatal y paramunicipal. A su vez, la ley faculta
al INEVAP a solicitar informaciéon a estos entes puabli-
cos obligados; normar y coordinar la evaluacion de
sus politicas pUblicas y programas presupuestarios;
precisar los lineamientos y criterios para que los
entfes obligados realicen sus evaluaciones infernas;
y emitir las recomendaciones a los entes obligados
con base en los resulfados de las evaluaciones ex-
ternas, entre otras.

Desde su creacion, el INEVAP ha experimentado
un proceso continuo de fortalecimiento normativo
y técnico. La evolucion de su normativa se describe
en la figura 4.

FIGURA 4. EVOLUCION DEL INSTITUTO DE EVALUACION DE POLITICAS PUBLICAS 2013-2017

Ley que crea el diversos articulos
INEVAP

Reforma de

Programa Anual

de la Ley que crea de Evaluacion

al INEVAP

M

Acuerdo que
contiene la
designacion de
fres consejeros del
INEVAP

Constitucién
Politica del Estado
Libre y Soberano
de Durango

Reglamento
interior del politicas y de los
INEVAP programas presupuestarios

Lineamientos generales
para la evaluacién de

del estado de Durango

Fuente: Elaboracién con base en informacidon del INEVAP, 2017.
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El INEVAP se acercd a otras instituciones de mayor
experiencia entemas de evaluacién de politicas pU-
blicas, como el CONEVAL, la Secretaria de Hacien-
da y Crédito Pdblico y el Centro para el Aprendizaje
en Evaluaciéon y Resultados para América Latina y
el Caribe (CLEAR-LAC) para adoptar metodologias
e instrumentos de evaluacion. Lo aprendido se ade-
cud a las necesidades de evaluacion de Durango.

Uno de los objetivos del INEVAP es la promocidn
de la cultura de la evaluacion en el estado; por ello,
llevd a cabo una estrategia de sensibilizacion y co-
pacitacion dirigida a los entes pUblicos obligados
y a la sociedad duranguense. Ademds, capacité y

asesord a los municipios en femas relacionados con
la metodologia del marco l6gico, indicadores de
desempeno y evaluaciones de politicas publicas.

El INEVAP también se ha involucrado con la
ciudadania a través de campanias de difusién en
medios de comunicacidn y reuniones con organi-
zaciones de la sociedad civil. Asimismo, se ha dado
a conocer entre diferentes sectores de la sociedad;
un ejemplo es su participaciéon en la Semana de la
Evaluacion 2017, organizada por el CLEAR-LAC, en
la cual se hablé de la importancia de la autonomia
en la evaluacién de las politicas publicas y la expe-
riencia del INEVAP.

FIGURA 5. ACTIVIDADES DEL INSTITUTO DE EVALUACION DE POLITICAS PUBLICAS PARA INCLUIR A

SECTORES DE LA SOCIEDAD

CAMPANAS DE FOROS
DIFUSION INTERNACIONALES

Ciudadania:

Sector pUblico,
sociedad civil y
comunidad

ESTRATEGIA DE
SENSIBILIZACION

Y CURSOS

Enfes pdblicos
obligados:

académica:

Campanas de difusion
en medios de
comunicacion y platicas
con la sociedad civil
organizada para dar a
conocer al instituto

Participacion en el
encuentro infernacional
Semana de la Evaluacién
2017, organizado por
CLEAR-LAC para dar a

Estrategia de
sensibilizacion para
promover la cultura de
la evaluacion y sesiones
de capacitacion y
asesoria técnica

conocer el dmbito de
actuacién y esencia del
instituto

Fuente: Elaboracién con base en informacidén del INEVAP, 2017.
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En abril de 2017, con un marco normativo sélido y
metodologias y herramientas de evaluacion adqui-
ridas, el INEVAP dio a conocer su primer Programa
Anual de Evaluacion. En este documento se emitie-
ron las principales necesidades de evaluaciéon de
los entes publicos obligados en el estado.

El INEVAP es un caso Unico en México. De fodas
las entidades federativas, solo Durango cuenta con

CONEVaL

un érgano constitucional autébnomo encargado de
medir y evaluar el desempeno de las politicas publi-
cas, generar informacién para una mejor toma de
decisiones, y buscar que la sociedad fambién par-
ticipe en los procesos de monitoreo y evaluacion.

FIGURA 6. CARACTERISTICAS DEL INSTITUTO DE EVALUACION DE POLITICAS PUBLICAS

|

INNOVACION

Es el Unico instituto con las atribuciones necesarias para me-
diry evaluar el desempeno de las politicas pudblicas y los pro-
gramas de los tres poderes en la entidad federativa, de los
municipios y las entidades paraestatales y paramunicipales.

SOSTENIBILIDAD

El ser un érgano auténomo, cuya creacion se establece en
la Constitucion de la entidad, le permite al INEVAP conti-
nuar con sus procesos de evaluacion, independientemen-
te de los cambios en la administracion estatal.

POSIBILIDAD DE REPLICA

Fuente: Elaboracién con base en informacidén del INEVAP, 2017.

El compromiso de los entes publicos estatales por impulsar
sistemas de monitoreo y evaluacién y de frabajar en forma
coordinada dard paso a la creacién de otras instancias de
evaluacion autbnomas.

|
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RESULTADOS

DE LA PRACTICA

Durango posee una base normativa para regular la evaluacion de los entes publicos, la cual
se establece en los Lineamientos generales para la evaluacion de las politicas plblicas y de
los programas presupuestarios del estado de Durango.

En 2017, el INEVAP implementé la evaluacion del Poder Ejecutivo y de otfros entes pUblicos obli-
gados con la publicaciéon por primera vez del Programa Anual de Evaluacion en el Periédico
Oficial del Gobierno del Estado de Durango. A la fecha, la entidad cuenta con fres evaluacio-
nes externas al Fondo de Aportaciones para la Némina Educativa y Gasto Operativo, al Fondo
de Aportaciones para la Infraestructura Social-Componente Estatal y al propio INEVAP.

Como resultado del proceso de sensibilizacion implementado por el INEVAP, los entes pU-
blicos obligados han mostrado disposiciéon para colaborar con €l y cumplir con sus obliga-
ciones de evaluacién.

El INEVAP ha contribuido a la formaciéon de capacidades a nivel estatal de los profesionales,
académicos e investigadores, lo que permitird contar con evaluadores externos en el estado.

RETOS

Construiry poner en préctica al INEVAP ha implicado retos significativos para la entidad, algu-
nos de los cuales son:

Fomentar una cultura de la evaluacion en los entes pUblicos obligados, sobre fodo en secto-
res nuevos, como la evaluacién en municipios, el Congreso local y el Poder Judicial.

Mejorar continuamente la calidad de la informacién producida por el INEVAP, de manera que
ayude a alinear los programas de gasto con las politicas y las necesidades prioritarias del
estado.

Sin duda, el refo mds importante para cualquier organismo rector de la evaluacion es el uso de
los resultados de las evaluaciones y la informacion que genera para fomar mejores decisiones.

Generar los mecanismos necesarios para que las evaluaciones incidan en las decisiones
presupuestarias a lo largo del ciclo hacendario.
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ANTECEDENTES

asta hace unos afnos, Morelos carecia

de un érgano dedicado a la evaluacion

de la politica social. No existion procesos

evaluativos complejos ni metodologias
definidas para dar seguimiento a las evaluaciones
de politica social.

Con la creacion de la Comision Es-
tatal de Evaluaciéon del Desarrollo Social
(COEVAL), un érgano desconcentrado
de la Secretaria de Desarrollo Social

del Estado de Morelos (Sedeso), con au-
fonomia técnica y de gestion, en 2015 se
empezaron a efectuar mds evaluaciones y se
amplié el uso de indicadores de resultados

y de gestion. Ese mismo afo, la COEVAL
publicd el primer Programa Anual de Evo-
luacién del Desarrollo Social, que contenia

PRIMER PROGRAMA fres consideraciones: que los programas estata-
MULT'ANUAL DE les carecian de una sistematizacion en su diseno;
EVALUACION 2017-2019 . gue habia que buscar complementariedades y

duplicidades en los programas sociales; y que se
debia analizar el potencial de las evaluaciones de
AREA RESPONSABLE: Comisién impacto.

Estatal de Evaluacién del Posteriormente, en 2016, a partir de una reforma
Desarrollo Social, Secretaria a la Ley Orgdnica para la Administracion Padblica
de Desarrollo Social del del Estado de Morelos, la COEVAL colabord con
estado de Morelos la Secretario de Hacienda y la Secretaria de la
Confraloria para elaborar el Programa Anual de
Evaluacion Estatal 2016.

Los hallazgos obtenidos de la implementacion
L de estos programas motivaron a la COEVAL a
desarrollar un mecanismo de evaluacion de me-
diano plazo que diera una base para la siguiente
administracion, en 2019. Por lo tanto, de acuerdo
con el Reglamento de la Ley de Desarrollo Social
del Estado de Morelos, se decidio elaborar el primer
Programa Multianual de Evaluacion (PME) con un
horizonte temporal de 2017 a 2019.

29




30

CONSEJO NACIONAL DE EVALUACION DE LA POLITICA DE DESARROLLO SOCIAL ﬂnll_Eval_

CARACTERISTICAS

DE LA PRACTICA

omo resultado de un proceso de andli-

sis y reflexion, la COEVAL decidié crear

un PME 2017-2019 con el objetivo de

desarrollar y presentar ante los poderes

del estado y la sociedad civil la evaluaciéon de la

politica de desarrollo social 2012-2018 para brindar

elementos que permitieran plantear la politica so-
cial 2018-2024.

Para la elaboraciéon del PME, se organizaron dos

foros abiertos y especificos de andlisis.4 El primero

estuvo orientado a ubicar los principales retos para
el desarrollo social en Morelos vy, asi, definir los fe-
mas prioritarios del PME. En el segundo se definieron
los criterios necesarios para la seleccién de los pro-
gramas y las politicas a evaluar en el PME; de ese
modo, se generd informacién Util sobre la politica
social para la siguiente administracién y la socie-
dad morelense (ver cuadro 2).

CUADRO 2. CRITERIOS DE PRIORIZACION PARA LA SELECCION DE LOS PROCESOS EVALUATIVOS DEL

PROGRAMA MULTIANUAL DE EVALUACION 2017-2019

CRITERIOS PROGRAMA MULTIANUAL DE EVALUACION 2017-2019

Seguimiento a las evaluaciones del Programa Anual de Evaluacién del Desarrollo
Social 2016, especialmente a aquellos programas sociales que han desarrollado
componentes evaluativos que permiten realizar evaluaciones de impacto

conforman el Catdlogo Estatal de Programas Sociales (CEPS)

2 Continuidad a los procesos de diseno de los programas que

Establecer una linea base para la evaluacion de la politica
estatal para la préoxima administracion gubernamental

Fuente: Elaboracién con base en el Programa Multianual de Evaluacién del Desarrollo Social

para los Ejercicios Fiscales 2017-2019.

4. Las participaciones y los acuerdos del foro estén disponibles en http://coeval.morelos.gob.mx/1erForo y http://

coeval.morelos.gob.mx/2doForo
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Con estos criterios se integré el PME 2017-2019, que
aporta cuatro elementos clave al sistema de moni-
foreo y evaluacion del estado (ver figura 7).

FIGURA 7. ELEMENTOS QUE PROVEERA EL PROGRAMA MULTIANUAL DE EVALUACION 2017-2019

Diagndsticos y disenos de programas
que conforman el CEPS

Evaluaciones de procesos, resultados e impacto de
los programas estatales que forman parte del CEPS

Evaluacioén de la politica de desarrollo
social 2013-2018 dtil para la planeacion
de la siguiente administracion

Bases para el disefo y la elaboraciéon del
Programa Mulfianual de Evaluacion 2020-2022

Fuente: Elaboracién con base en informacion de la COEVAL, 2017. w/
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FIGURA 8. CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA MULTIANUAL DE EVALUACION DE LA COEVAL

RESULTADOS
. DE LA PRACTICA

Se avanzd en la consolidacién del Sistema Estatal de Monitoreo y Evaluo-

P
INNOVACION

Es el primer ejercicio de una planeacién de mediano pla-

cion Integral, al asegurar la existencia de diagndsticos y disefios de los

programas de la politica del desarrollo social. Actualmente, 35 programas
cuentan con matrices de indicadores, las cuales son publicas.

zo de las evaluaciones de programas dirigidas a generar
un andlisis infegral y oportuno de la politica de desarrollo
social.

Se dio continuidad al conjunto de evaluaciones de los programas estatales

que forman parte del CEPS. En la actualidad, 12 programas del CEPS han
sido sometidos a evaluaciéon de diseno y dos programas, a evaluaciéon de

procesos o resultados.

El PME 2017-2019 dotard a la siguiente administracion de una base de evo-
3 luaciones que dan cuenta de los resultados de los programas prioritarios

de del periodo de gobierno 2012-2018, que podrd analizar y, en su caso,

SOSTENIBILIDAD

B La aprobacién y publicacion del PME 2017-2019 en el pe-
ridico oficial estatal garantiza legalmente su ejecucion.

dar continuidad.

En 2018, la nueva administracién contard con un andilisis de la politica de
desarrollo social, que permitird establecer los pardmetros de la visidn que
m Esta prdctica se sustenta en la Ley de Desarrollo Social adoptard un nuevo gobierno.
para el Estado de Morelos.

m Los periodos de nombramiento del Comité Técnico de la

RETOS

Construir y poner en prdctica el plan multianual de evaluacién ha traido

COEVAL aseguran su transito a la siguiente gubernatura.

importantes retos para la entidad, algunos de los cuales son:

POSIBILDAD DE REPLICA

Fortalecer los beneficios de la cultura de la evaluacion y capacitar a los

\ / m La COEVAL ha intercambiado conocimientos y aprendi- servidores pUblicos de las instituciones sujetas a evaluacion en aspectos

zajes sobre el PME en diversos espacios y fomentado la metodoldgicos.
réplica del ejercicio.

m La enfidad ha hecho publica la metodologia y las mo- El mayor reto de un sistema de monitoreo y evaluacién es el uso de los

» fivaciones para conformar un plan de evaluaciones resulfados de las evaluaciones para mejorar los programas y las acciones

multionual, por lo que otra entidad federativa puede de desarrollo social.

|

retomar esta prdctica.
Mediar y conciliar las necesidades de informacion técnica y metodoldgica
de los ejecutores de programas de desarrollo social con los intereses de

Fuente: Elaboracién con base en informacién de la COEVAL, 2017. los académicos que participan como evaluadores para, asi, contribuir a

generar conocimiento sobre el monitoreo y la evaluacion en el estado.
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LA IMPLEMENTACION
DE HERRAMIENTAS DE

MONITOREO Y EVALUACION
PARA MEJORAR LA POLITICA PUBLICA

OSVALDO NESTOR FEINSTEIN 5

xiste un mito del diseno perfecto: un diseno
impecable de politicas pdblicas permitiria
alcanzar los objetivos relevantes de modo
sostenible y eficiente. En la realidad, las po-
liticas se implementan durante varios afos, en un
contexto dindmico, con incertidumbre elevada. Por
lo tanto, las politicas pdblicas deben mejorarse y
adecuarse al contexto. En este sentido, los sistemas
de monitoreo y evaluacion (SME) fienen un papel
relevante en la adaptacion de las politicas pudblicas.
Los SME tienen dos objetivos: el aprendizaje,
para mejorar los programas y las politicas pdblicas,
y la fransparencia y rendiciéon de cuentas. Estos dos
objetivos contribuyen, en el corto plazo, a mejorar
la gestion publica y, en el mediano, a construir un
"buen gobierno”.

Una manera en la que se pueden perfeccionar
las politicas publicas es utilizando como insumo la
informacién generada por un SME (estudios, inves-
figaciones, evaluaciones, entre ofros). Esto podria
contribuir a anficipar los efectos que tendrian las
politicas pdblicas con un disefo especifico sobre
la poblacién que atiende e incorporar lecciones
de la experiencia en el disefio o rediseno de la po-
litica. Por otro lado, la transparencia y la rendicién
de cuentas confribuyen a dar legitimidad a las
acciones implementadas, al fortalecer el didlogo
informado y minimizar el riesgo de corrupcion.

Ahora bien, para que un SME mejore politicas
plblicas y contribuya a la fransparencia y rendicion
de cuentas, es importante fomar en cuenta en su
diseno cuatro aspectos:

5. Este texto es una sintesis de su ponencia en el Seminario de Buenas Practicas de Monitoreo y Evaluacion en las

Entidades Federativas 2017.
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B Infegrar el monitoreo en la evaluacion, es decir,
no deben considerarse como elementos inde-
pendientes.

B Optimizar (y no necesariomente maximizar) la
cantidad y calidad de la informacién que se
recopila como insumo para evaluar la politica
publica.

B Utilizar la evaluacidn como un proceso de
aprendizaje y mejora de la politica publica.

B !dentificar un nivel adecuado de complejidad
y presentacion de la informacién que se ge-
nera para que sea usada por los tomadores
de decisiones.

En conclusiéon, para que un SME genere informo-
cion de calidad que optimice la toma de decisio-

nes y facilite la obtencidén de mejores resultados,
son indispensables herramientas de monitoreo y
evaluacion de calidad. Ademds, es necesario que
la informaciéon sea creible, clara y que se difunda
con oportunidad. También es importante impulsar
innovaciones en monitoreo y evaluacion, por ejem-
plo, aprovechar la disponibilidad de enormes bases
de datos (big data), realizar evaluaciones répidas e
instituir premios a implementadores de politicas o
programas cuyas evaluaciones mostraron resulta-
dos valiosos o mejoras en las politicas pudblicas y
programas, que contribuyan, de paso, a fomentar
una “cultura evaluativa”.
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ANTECEDENTES

a vision tradicional del andlisis del bienestar
social suele considerar Unicamente variables

econdmicas como el ingreso per cdpita, por

su objetividad. Sin embargo, también hay

HERRAMIENTAS

PARA EL DISENO

DE LA POLITICA DE
DESARROLLO SOCIAL |

aspectos subjetivos como la felicidad, las redes de
apoyo y la recreacion que influyen en el bienestar
de la poblacién y que deben tomarse en cuenta en
el disefo de politicas publicas.

A partir de esta perspectiva de andlisis fedrico,
que da mayor importancia al individuo, la Ciudad
de México determiné la necesidad de contar con
una herramienta que considerara la dimension
humana del bienestar social. Por lo tanto, era nece-
sario fener indicadores que pudieran calcular

tanto el bienestar objetivo como el bienes-
tar subjetivo de la ciudadania.

En 2016, el Consejo de Evaluacion del
Desarrollo Social de la Ciudad de México

(QUE RECONOCE ESTA CATEGORIA?

Elaboraciéon de diagndsticos, estudios y herramientas que
(Evalda CDMX), coordinado por los conse-

iND|CE DE BIENESTAR ' jeros ciudadanos del Comité de Evaluacion y
""‘\_ SOC'AL DE LA CIUDAD Recomendaciones, llevd a cabo el proyecto
DE MEXICO ' “Estudio para la generacién del Indice de
Bienestar Social (IBS) de la Ciudad de Méxi-
co”. El objetivo fue calcular una medida

permitan mejorar el disefio de politicas de desarrollo social.

(QUE PRACTICA FUE RECONOCIDA?

Ciudad de México: Indice de Bienestar Social de la Ciudad de México

—
- - - AREA RESPONSABLE: Consejo para analizar el bienestar social de sus
(,DE QUE TRATA ESTA PRACTICA’, & de Evaluacién del Desarrollo > habitantes a través de una medicion
El indice de Bienestar Social calcula una medida de bienestar -‘ Social de la Ciudad de México mulfidimensional que incorpora dimen-

social para los habitantes de las 16 delegaciones de la siones tanto objetivas como subjetivas, de

Ciudad de México con un enfoque multidimensional. manera gque se pudiera crear un indice
que sinfetizara aspectos diversos relacio-

nados con el bienestar social.
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CARACTERISTICAS

DE LA PRACTICA

| IBS-CDMX es un indicador sintético que tie-

ne el objetivo de calcular el bienestar social

en la Ciudad de México, el cual es conside-

rado como un consfructo multidimensional,
cuya medicién incorpora una dimensién objetiva y
una subjetiva.

El IBS-CDMX se compone de 11 dimensiones o cate-
gorias: educacion, empleo, salud, ingreso, alimen-
tacién, condiciones del hogar, bienestar subjetivo,
redes sociales de apoyo, uso de fecnologia, acce-
so a la cultura y recreacién, y calidad del entorno
fisico o ambiental.

FIGURA 9. DIMENSIONES DEL iNDICE DE BIENESTAR SOCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO

EDUCACION

ALIMENTACION ‘ INGRESO

BIENESTAR
SUBJETIVO

I BINESTAR
wx @) SOCIAL
\

CALIDAD DEL ENTORNO
FISICO O AMBIENTAL.

EMPLEO
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Fuente: Elaboracién con base en el IBS-CDMX, 2017.

~ ’
o—0

SALUD

\

CONDICIONES
DEL HOGAR

ACCESO A LA CULTURA

Y RECREACION
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Cada una de estas dimensiones tiene uno o mas
indicadores para su medicién. La agregaciéon vy
clasificacién de indicadores que componen cada
dimension se realizd a partir de una metodologia
propuesta por el Comité de Evaluacion y Recomen-
daciones del Evalia CDMX.

La informacidén necesaria para medir estas varia-
bles no estaba agregada en una sola fuente para

de Medicién a Nivel Hogar del Bienestar Social en
la Ciudad de México, entre septiembre y noviem-
bre de 2016. Esta utilizd como marco muestral el
Inventario Nacional de Vivienda 2012 del Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI). Con
la informacién de esta encuesta, se pudo elaborar
el IBS-CDMX, desagregado por delegacion y por
dimension de bienestar.

‘ REDES SOCIALES
DE APOYO

consultarse, por lo cual se llevé a cabo la Encuesta

FIGURA 10. CARACTERISTICAS DEL iNDICE DE BIENESTAR SOCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO

-

INNOVACION

B Esta medicién representa una forma alternativa de medi-
cién del bienestar social.

B E| IBS-CDMX estd desagregado a nivel delegacional, a
diferencia de otras mediciones de bienestar subjetivo que
son a nivel nacional.

SOSTENIBILIDAD

Evalia CDMKX tiene la atribucion de medir el cumplimiento
de los derechos sociales en la Ciudad de México y puede
elegir los medios que considere mds adecuados para
hacerlo.

POSIBILIDAD DE REPLICA

B | o metodologia para el cdlculo del IBS-CDMX se en-
cuentra publicada en la pégina de Evalia CDMX.

m Se uftilizé informacién pdblica que puede ser retomada
y replicada por cualquier interesado en otros entornos

y poblaciones.

Fuente: Elaboracién con base en informacidén de Evalia CDMX y la Ley de Desarrollo Social
para el Distrito Federal, 2017.
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RESULTADOS

DE LA PRACTICA

Con el IBS-CDMX se ha obtenido informacién sobre el bienestar objetivo y subjetivo El IBS-CDMX es una herramienta que puede ser utilizada para la formula-

de la poblacién para cada delegacion de la Ciudad de México (Ver grdfica 2). cion de la politica social en la Ciudad de México.

A través de esta herramienta, es posible identificar dreas de oportunidad en

14.33
cada una de las delegaciones.

GRAFICA 2. INDICE DE BIENESTAR SOCIAL EN LA CIUDAD DE ME-
XICO POR DELEGACION

1044 .. . .
9.93 9.92 9.87 ;5 :

s RETOS

7.68 7.53 7.51 : . , ,
] p— ¢ Desarrollar el IBS-CDMX ha originado importantes retos para la Ciudad de

6.45 6,29 6.28 México, algunos de los cuales son:

4.96 Llevar a cabo en un futuro préximo el cdlculo del IBS-CDMX a niveles de
— 4.43 : desagregacién mucho mds particulares: colonia, drea geoestadistica bé-
sica (AGEB), manzana.

2.52 Generar mecanismos para que la informacién presentada por el IBS-CDMX
: sea utilizada por los tomadores de decisiones de la Ciudad de México,
fanto en el @mbito estatal como delegacional.

-
-]
N

Milpa Alta I I ¢

Replicar el gjercicio en el futuro y mantener la comparabilidad entre las
mediciones de modo gque se puedan constatar cambios significativos en el

6n|

grado de bienestar social de las delegaciones a lo largo del tiempo.

Benito Judrez |
Miguel Hidalgo I
Azcapotzalco |
Coyoacdn |
Cuauhtémoc |
Venustiano Carranza |
Iztacalco |
Alvaro Obreg

Magdalena Contreras |
comx |
Gustavo A. Madero |
Cuajimalpa de Morelos |
Iztapalapa |
Tlalpan I
Tighuac |

Xochimilco

Fuente: indice de Bienestar Social de la Ciudad de México 2016.
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LA IMPLEMENTACION
DEL MONITOREO Y LA

EVALUACION rarA
MEJORAR LA POLITICA PUBLICA

MARIANELA ARMIJOS

| monitoreo y la evaluacién son herramien-

tas fundamentales para determinar si las

politicas pdblicas implementadas estén

alcanzando los resultados que se esperan.
Sirven para redefinir y focalizar las prioridades del
gobierno, mejorar la gestion pdblica y la calidad
del gasto publico, ademas de fomentar la transpa-
rencia y legitimidad de las acciones gubernamen-
fales. Sin embargo, el monitoreo y la evaluacion no
son suficientes por si mismos. Hay que pensar estos
elementos como parte de un sistema de monitoreo
y evaluacion (SME) que se refroalimente.

Tanto el monitoreo como la evaluacién arrojan
informaciéon sobre los resultados de las politicas
publicas y los programas. No obstante, los datos
no ofrecen explicaciones por st mismos, por lo cual,
para que sean Utiles, deben ser interpretados y con-
textualizados.

Otro aspecto fundamental es el proceso previo de
planificaciéon y programacion que requiere el moni-
toreo y la evaluacién, el cual permite:

B Establecer las metas y los objetivos que dirigirdn
la politica o el programa.

M Obtener los indicadores pertinentes para cons-
tatar si esas metas y objetivos se alcanzaron y
si se contribuyd a los resultados vy, finalmente, al
desarrollo y bienestar social.

En concreto, un SME debe ayudar a contestar las
siguientes preguntas: ¢cudl es el valor publico de
la intervencién gubernamental? y ise soluciona el
problema publico o se avanza hacia su logro? Las
respuestas deben implicar la asignacién de res-
ponsabilidades y la rendicion de cuentas a fin de

6. Este texto es una sintesis de su ponencia en el Seminario de Buenas Prdcticas de Monitoreo y Evaluacion en las

Entidades Federativas 2017.

il RECONOCIMIENTO DE BUENAS PRACTICAS DE MONITOREO Y EVALUACION EN LAS ENTIDADES FEDERATIVAS 2017. MEMORIAS DEL SEMINARIO

gue los funcionarios utilicen esa informacién para
mejorar las politicas y los programas.

Considerando lo anterior, se pueden iden-
tificar algunos desafios importantes para la
esfructuracion, fortalecimienfo y consolidacion
de un SME que retroalimente el proceso de las
politicas pudblicas:

[l Priorizar y focalizar. No todo fiene que ser eva-
luado, pero hay ciertas cosas que si se quieren
saber.

Il I|dentificar a los actores responsables de los
resultados en los indicadores y que haya conse-
cuencias por su desempeno.

B Reportar los resultados, tanto los buenos como
los insatisfactorios, lo que se cumplid y lo que no.

M Promover la comunicacion y participacion con-
junta de diversos actores para que se vinculen
al monitoreo y a la evaluacion.

M Devolver lo aprendido de las evaluaciones al di-
sefo de las politicas. Redisefar las politicas que
se sabe que no estén funcionando.

En conclusién, es necesario crear un SME que
sea realmente {fil, cuyos resultados aporten in-
formacion a los tomadores de decisiones para
el desarrollo del bienestar social. Para esto, la
planificacidon de objetivos, metas e indicadores
y la rendicién de cuentas contribuyen a que el
monitoreo y la evaluacion alcancen su potencial
para mejorar la politica pdblica.
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INSTRUMENTOS
DE MONITOREO

;QUE RECONOCE ESTA CATEGORIA2

Sistemas informdaticos para el seguimiento de - AREA RESPONSABLE: Coordinacion

indicadores de resultados a nivel programas o politicas General de Gabinete y Planeacion

o de oftros instrumentos de medicidon de resultados.

¢QUE PRACTICA FUE RECONOCIDA?

Michoacdn: Sistema Integral de Planeacion

¢DE QUE TRATA ESTA PRACTICA?

El Sistema Integral de Planeacién es un modelo

—

sistémico de control, administracion y gobierno
que permite monitorear el avance del Plan de A N T E C E D E N T E S
Desarrollo Integral del Estado de Michoacdén. Este
instrumento representa un tablero para la toma
de decisiones estfratégicas en esta entidad. omo parte indispensable de la elabo-
racion del Plan de Desarrollo Integral
del Estado de Michoacdn 2015-2021
(PLADIEM), se planted la necesidad de
darle seguimiento a los avances de las prioridades
fransversales del plan y de que el gobierno rindiera
cuentas de los resultados obtenidos. Para mantener
informada a la ciudadania sobre los resultados, el

estado de Michoacdn optdé por implementar un

SISTEMA INTEGRAL DE PLANEACION
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sistema de monitoreo para el PLADIEM a fravés de
indicadores vinculados a las acciones de las de-
pendencias estatales.

El proceso para integrar este sistema dio inicio
con la elaboracidon de los indicadores del PLADIEM,
y le siguié la implementacién del presupuesto ba-
sado en resultados, la aplicaciéon de los "Cinturones
de gobierno” y el desarrollo de las herramientas
informdticas (Ver figura 11).
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FIGURA 11. PASOS DEL SISTEMA INTEGRAL DE PLANEACION

2

PRESUPUESTO
BASADO EN
RESULTADOS

1

PLAN DE DESARROLLO
INTEGRAL DEL ESTADO
DE MICHOACAN

INCORPORA INDICADORES
DE LAS POLITICAS PUBLICAS
EN LA SOCIEDAD

EXISTEN TRES: UNO POLITICO,

3

CINTURONES
DE GOBIERNO

4

DESARROLLO DE
LAS HERRAMIENTAS
INFORMATICAS

UNO ECONOMICOY

UNO DE CALIDAD DE VIDA

Fuente: Elaboracién con base en informacién de la Coordinacién General de Gabinete y Planeacién, 2017.

CARACTERISTICAS

DE LA PRACTICA

| Sistema Integral de Planeacién es una he-
rramienta que le permite al gobierno de Mi-
choacdn monitorear el avance del PLADIEM.
Este sistema de indicadores del PLADIEM
estd integrado por 74 indicadores distribuidos entre
las nueve prioridades transversales, las cuales, a su
vez, conforman los tres ejes de gobernanza del PLA-
DIEM. De los indicadores que utiliza el sistema, 89%
son elaborados por fuentes externas al Gobierno

del Estado; con ello se busca brindar credibilidad a
los resultados obtenidos por el gobierno.

Cada dependencia contribuye a las priorida-
des transversales del PLADIEM, con las que estén
vinculadas a través de sus acciones y programas.
Los programas de las 84 dependencias del estado
poseen su matriz de indicadores para resultados.
Esto ayuda a depurar el universo de programas y
dejar solo aqguellos que abonan de manera mds

il RECONOCIMIENTO DE BUENAS PRACTICAS DE MONITOREO Y EVALUACION EN LAS ENTIDADES FEDERATIVAS 2017. MEMORIAS DEL SEMINARIO

significativa al logro de los objetivos planteados en
las prioridades transversales.

El sistema desagrega el PLADIEM en sus prio-
ridades fransversales, sus objetivos, lineas estra-
tégicas, acciones y dependencias involucradas
hasta llegar a los programas y subprogramas con
SUs programas presupuestarios y respectivas ma-
frices de indicadores, que, a su vez, contienen los
indicadores del programa. Esta practica facilita el
monitoreo del PLADIEM, al tener foda la informacion
de manera desagregada de las acciones que se
estan llevando a cabo en el estado.

Los avances en el PLADIEM se ven reflejados
en el "Tablero de gobierno”, el cual categoriza los
avances en tres rubros llamados “Cinturones de
gobierno”: el politico, el econdmico y el de calidad
de vida. El tablero incluye también un balance
general, que engloba los resultados de los tres
cinturones. Estos Ultimos condensan los resultados
de los indicadores del sistema y se les asigna una
calificaciéon de 0 a 10.

FIGURA 12. ALIMENTACION DEL “TABLERO DE GOBIERNO”

PROGRAMAS DE LAS DEPENDENCIAS

Indicadores de impacto

Indicadores de gestion

PRIORIDADES TRANSVERSALES DEL PLADIEM

Indicadores del Sistema Integral de Planeacién

TABLERO DE GOBIERNO

Cinturén

Cinturén politico P
econdémico

Cinturén de

. . I I
calidad de vida | Balance genera

Fuente: Elaboracién con base en informacién de la Coordinacién General de Gabinete y Planeacién, 2017.
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En el ‘Tablero de gobierno” estd disponible la direccidon del indicador, valor ponderado y un
informacién sobre los indicadores, la cual incluye semdforo que analiza cémo va el indicador; lo an-

la variable a medir, descripcién de su fuente, pe- terior brinda transparencia sobre la informacién del | ) E L | A D
riodicidad, Ultimo valor calculado, media nacional, tablero.
: ACTICA

El estado cuenta con una herramienta de monitoreo que permite desagre-

FIGURA 13. CARACTERISTICAS DEL SISTEMA INTEGRAL DE PLANEACION

|

gar la informacién en varios indicadores en distintos niveles, lo cual facilita
que funcionarios con diferente rol utilicen la informacion.

INNOVACION

Los avances en los tres cinturones permiten identificar déficits

El estado dispone de una herramienta que supervisa el PLADIEM para que
la toma de decisiones sea mds eficiente y lograr mejoras con base en los
especificos y hacer ajustes con los recursos para compen- resulfados obtenidos a lo largo del tiempo.
sarlos y mantener un balance general positivo.
Los avances y las dreas de oportunidad del PLADIEM fueron identificadas

de manera desagregada. De este modo, el gobierno tiene elementos para

decidir hacia dénde debe focalizar sus esfuerzos para mejorar su gestion y

que esto se vea reflejado en el balance general de su tablero.

SOSTENIBILIDAD

La construccion de las matrices de indicadores que ali-

mentan el sistema se hace de manera obligada en la en-
tidad, por lo cual el Gnico gasto extra que corre la entidad

es pagar el portal en internet.

Desarrollar y poner en prdéctica el Sistema Integral de Planeacién ha traido
importantes retos para la entidad, algunos de los cuales son:

Capacitar a los tomadores de decisiones para que se incremente el uso de

POSIBILIDAD DE REPLICA

la informacidn provista por el “Tablero de gobierno”.

| . o . q SnH . . . . . ‘2 PR
\J El sistema ufiliza indicadores publicos y de fuentes re- Considerar los cambios infernos necesarios en la administraciéon publica

conocidas nacional e internacionalmente que otras estatal para facilitar el cumplimiento de las metas y los objetivos del PLA-
entidades también pueden emplear. DIEM y consolidar esta practica.
m El uso de las matrices de indicadores es una prdctica

comun en todas las administraciones pUblicas de las Procurar que las calificaciones en los “Cinturones de gobierno” tengan
32 entidades federativas; por ello, es posible replicar

el modelo.

repercusiones comprobables en la orientacion de las politicas y los progra-
mas del estado.

|

Fuente: Elaboracién con base en informacion de la Coordinacién General de Gabinete y Planeacién, 2017.
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ANTECEDENTES

esde 2011, en Guanajuato ya se habian hecho es-
fuerzos por generar evidencia sobre los resultados
de las intervenciones publicas en el estado me-
diante la aplicaciéon de elementos de monitoreo
y evaluacion de la politica y los programas, prin-

cipalmente en el dmbito de desarrollo social.

No obstante, hubo desarticulacion
entre las diferentes instituciones con
atribuciones de evaluacion y hete-
rogeneidad en los instrumen-

fos implementados, o que

y EJERCI(’:IOS | SISTEVIA DE EVALUAGION DEL e
D E EVAI_UAC | O N ESTADO DE GUANUAJ UATO actividades y evaluaciones.

El estado de Guanajuato, a
fravés del Centro de Investigacion vy
AREA RESPONSABLE: Instituto de Docencia Econémicas (CIDE), realizd un proyecto
Planeacion, Estadistica y Geografia 4 infegral para implementar un sistema que cubriera
del Estado de Guanajuato 4 las dreas de transparencia, acceso a la informa-

(QUE RECONOCE ESTA CATEGORIA?

Evaluaciones realizadas a las politicas o los

cién y rendicion de cuentas. Las principales reco-

|
mendaciones emitidas por el CIDE fueron coordinar,

programas sociales estatales o municipales. alinear objetivos, delimitar responsabilidades e integrar

Practicas o mecanismos de seguimiento y retroalimentacion. los trabajos en el tema de evaluacién en un solo sistema

de los resultados de las evaluaciones. o

con una metodologia especifica.

Ademas, el Instituto de Planeacidn, Estadistica y Geogra-
fia del Estado de Guanajuato (IPLANEG) firmd un acuerdo
con el Banco Mundial y con el INEGI para efectuar un diag-

:QUE PRACTICA FUE RECONOCIDA? -

Guanajuato: Implementacion del Sistema de noéstico sobre el tfema de evaluacion en el gobierno; en él

Evaluacion del Estado de Guanajuato se sefaldé que, aun cuando habia avances en materia de

Yucatan: Disefio y evaluacion de la estrategia evaluacion en la enfidad, era necesario identificar una ins-

de inclusion social *“Mejorar” fitucién coordinadora del Sistema de Evaluacion del Estado

i

- de Guanajuato, definir una estrategia consensuada acerca

2 2 = del sistema entre los diferentes actores y subsanar la falta

C,DE QUE TRATA ESTA PRACTICA? 3 de ofras condiciones, como la oferta de evaluadores, el
Guanajuato: El Sistema de Evaluacion del Estado de Guanajuato ':-_' # presupuesto suficiente para llevar a cabo evaluaciones y la

coordina de forma interinstitucional el cumplimiento de los formacién de capacidades.
Producto de las recomendaciones del CIDE y del Banco
Mundial, y de las atribuciones del IPLANEG, se empezd a

constituir el Sistema de Evaluacion del Estado de Guanao-

objetivos, métodos y actividades para la evaluacién de las
intervenciones publicas en todos los temas del gobierno.
Yucatan: Disefio y evaluacion de disefio de los programas
presupuestarios estatales vinculados a la estrategia de inclusion juato, el cual opera como una instancia de coordinaciéon
social “Mejorar”, de los cuales se derivaron aspectos de mejora. institucional para el cumplimiento de los objetivos, métodos

y actividades orientadas a la evaluacién de las intervencio-

nes publicas.
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CARACTERISTICAS

DE LA PRACTICA

| Sistema de Evaluacion del Estado de Gua-

najuato tiene como objeto: coordinar, orien-

tar, integrar y estandarizar el proceso de

evaluacién de las infervenciones publicas;
informar a la sociedad sobre el desempeno de las
intervenciones publicas; generar y usar informacion
gue fortalezca la formulacién de politicas y la pla-
neacién estratégica de la administracion padblica
estatal; y contribuir al mejoramiento de la gestiéon
del sector publico y a la gobernabilidad.

Para implementar este sistema, el IPLANEG or-
ganizd mesas de trabajo con representantes de las
dependencias con facultades normativas en eva-
luacién, coordinadoras de temas de impacto para

el gobierno con atribuciones de fransparencia y a
la Auditoria Superior del Estado de Guanajuato.

Estas mesas versaron sobre tfres temas: instru-
mentos juridicos, para proponer los instrumentos
normativos que fundamentan el sistema (decreto
de creacién, lineamientos y estatutos); agendas
anuales de evaluacion de politicas, programas y
proyectos del Gobierno del Estado de Guanajuato,
para implementarlas en 2016 y 2017; y herramientas
metodolégicas, para crear un catdlogo que permi-
ta evaluar las politicas, programas y proyectos del
Gobierno del Estado de manera estandarizada y
confiable.

El Sistema de Evaluaciéon del Estado de Guanajuato se compone de la siguiente manera:

52

El Consejo Estratégico de Evaluacion, infegrado por el titular del Poder Ejecutivo
estatal; los titulares de la Secretaria de Finanzas, Inversidon y Administracion, Se-
cretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas, Secretaria de Desarrollo
Social y Humano, y Coordinacién General Juridica; el fitular de la Direccién
General del IPLANEG; dos miembros del Consejo de Andlisis Estratégico del IPLA-
NEG; un miembro del Observatorio Académico de Desarrollo Social y Humano
y uno del Consejo de Contraloria Social, ademds de los titulares de dependen-
cias y entidades que el gobernador determine.

El Grupo Consultivo, compuesto por académicos especialistas en materia de
evaluacién y miembros del sector productivo de la entidad.

El Grupo Coordinador, formado por personal técnico de las dependencias re-
presentadas en el Consejo Estratégico de Evaluacion.

La Red Estatal de Evaluadores de Politicas PUblicas, constituido por 90 funcio-
narios pudblicos de todas las dependencias y entidades de la administracion

publica estatal.

Las atribuciones de los actores del sistema se muestran en la figura 14.
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FIGURA 14. ATRIBUCIONES DE LOS ACTORES DEL SISTEMA DE EVALUACION DEL

ESTADO DE GUANAJUATO

CONSEJO
ESTRATEGICO DE

EVALUACION

Aprueba, instruye
y verifica el
cumplimiento de
los acuerdos
necesarios para el
logro de los
objetivos del
sistema

GRUPO CONSULTIVO

Apoya al Consejo en la revisidon y
emision de recomendaciones a
los Lineamientos generales y a la
Agenda Anual de Evaluacion

GRUPO COORDINADOR

Elabora el anteproyecto de la
Agenda Anual de Evaluacion y
de los Lineamientos generales
de evaluacion, los términos de
referencia para las evaluaciones
externas, propone los mecanis-
mos de seguimiento y coordina
la Red Estatal de Evaluadores de
Politicas Publicas

RED ESTATAL DE
EVALUADORES DE
POLITICAS PUBLICAS

Se encarga de las evaluaciones
internas en la Agenda Anual de
Evaluacion

Fuente: Elaboracién con base en informacion del IPLANEG, 2017.

Las evaluaciones que realiza el sistema son de
dos fipos: internas y externas. Para las externas, se
lleva a cabo un proceso de invitaciéon, elecciéon y
contratacién de la mejor propuesta técnico-meto-

dolégica presentada. Las infernas son responsabi-
lidad de la Red Estatal de Evaluadores de Politicas
PUblicas.
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FIGURA 15. CARACTERISTICAS DEL SISTEMA DE EVALUACION DEL ESTADO DE GUANAJUATO

|

INNOVACION

m Las evaluaciones se hacen antes, durante y después de la

implementacion de los programas y las politicas, ya sea con
aufoevaluaciones o con evaluaciones cruzadas.

B F| estado cuenta con una red de evaluadores capacitados.
Un logro ha sido la coordinacion entre diferentes actores de

la evaluacion existentes.

SOSTENIBILIDAD

El IPLANEG y el Sistema de Evaluacion del Estado de Gua-
najuato disponen de una normativa que sustenta esta
préctica (Estatuto del Sistema de Evaluacion del Estado de
Guanajuato).

POSIBILDAD DE REPLICA

\ / La ayuda de instfituciones externas con experiencia en
evaluacién y la coordinacién institucional permite a ofras
entidades federativas replicar esta practica.

Fuente: Elaboracion con base en informacion del IPLANEG, 2017.
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RESULTADOS

DE LA PRACTICA

La implementacion del sistema generd una serie de documentos que dan certeza juridi-

ca del proceso de monitoreo y evaluacion:

® Decreto de creacién del Sistema de Evaluacion del Estado de Guanajuato

® Esfafuto que regula el funcionamiento e integracion de los érganos que conforman
el sistema

® Lineamientos generales para la evaluacion de las politicas, programas y proyectos del
Gobierno del Estado de Guanajuato

® Agenda Anual de Evaluacion para el gjercicio 2016 y 2017

® Manual para la Agenda Anual de Evaluacién y manual de seguimiento a las reco-
mendaciones

El funcionamiento de una red de evaluadores certificada que operard desde la creacion
de los programas, politicas y proyectos del gobierno; esto permitird mantenerlos bajo una
|6gica de evaluacién continua.

En el sistema figura la participacion de ciudadanos ajenos al gobierno, cuyo interés es co-
nocer el efecto de las politicas publicas o infervenciones del gobierno hacia la sociedad.

RETOS

Desarrollar y poner en prdctica el Sistema de Evaluacion del Estado de Guanajuato ha
traido importantes retos para la entidad, algunos de los cuales son:

Principalmente, generar los mecanismos necesarios para que la toma de decisiones
sobre los programas se base en informaciéon derivada de evaluaciones.

Fomentar la cultura de la evaluacién en las dependencias y mantener una capacitacion
constante en esta materia para los servidores pudblicos.

Procurar que la informacién disponible de las dependencias esté concentrada y sea
suficiente para la ejecucion de evaluaciones.

Difundir entre la ciudadania informacién sobre el Sistema de Evaluaciéon del Estado de
Guanajuato y sus productos para que se interese en el proceso evaluativo.
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COnEVaL

ANTECEDENTES

ntes de la prdactica, las dependencias y

enfidades del estado no contaban con

informacion integral ni histérica sobre

la evolucién de las carencias sociales
o la situacién de Yucatdn. La informacién para
disenar programas y acciones sociales surgia de
las distintas necesidades que se presentaban en el
momento.

A partir de los resultados de la medicion multidi-
mensional de la pobreza de 2014 del CONEVAL, la
entidad se propuso establecer estrategias para re-
orienfar la politica de desarrollo social hacia dreas
prioritarias y con mayores rezagos. La Secretaria

DISENO Y EVALUACION DE LA
ESTRATEGIA DE INCLUSION
SOCIAL “MEJORAR"

AREA RESPONSABLE: Secretaria
Técnica de Planeacién y Evaluacion

Técnica de Planeacidén y Evaluacion decidid reali-
zar un diagndstico a nivel estatal de los resultados
de la medicién de la pobreza 2010-2014. También
elabord un segundo documento actualizado sobre
la evolucién de las carencias sociales 2010-2015 en

el que se incluyeron diagnésticos a escala munici-
pal; esto, con el propdsito de conocer las dreas de
mayor oportunidad en materia de desarrollo social
para Yucatdn.

Estos resultados revelaron que las carencias rela-
cionadas con la vivienda afectaban a un gran por-
centaje de la poblacién del estado: 17.5% carecia
de calidad y espacios en la vivienda, mientras que
40.4% carecia de servicios bdsicos de la vivienda?.

Con base en lo anterior, la Secretaria Técnica
de Planeaciéon y Evaluacion del estado de Yuca-
té@n buscd la coordinacidn de los tres 6rdenes de
gobierno para focalizar los recursos destinados a
atender las carencias sociales relacionadas con
las viviendas y sus servicios bdsicos, ademds de es-
tablecer medios de evaluaciéon para los programas
que surgieran a partir de este trabajo colaborativo.
Esfo fue la base para disenar e implementar la es-
trategia “Mejorar”.
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' CARACTERISTICAS

DE LA PRACTICA

a estrategia "Mejorar” estd dirigida a atender

las carencias de calidad y espacios de la

vivienda y de acceso a los servicios bdsicos

de la vivienda. Con esta accién, Yucatén
pretende incidir en los indicadores de pobreza al
proporcionar pisos firmes, banos con biodigestor,
cuartos adicionales, estufas ecoldgicas y unidades
bdsicas de vivienda.

Ademds de aprovechar los recursos de progra-
mas federales y estatales para implementar esta
préctica -como el Programa de Agua Potable y
Alcantarillado, de la Comisién Nacional del Agua,
el Programa de Infraestructura Indigena, de la Co-
misién Nacional para el Desarrollo de los Pueblos
Indigenas, el Programa de Infraestructura, de la
Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano,
y los recursos estatales procedentes del Fondo de
Aportaciones para la Infraestructura Social Estatal-,
los 106 municipios de Yucatédn se comprometieron
a financiar acciones de la estrategia con recursos
del Fondo de Infraestructura Social Municipal; esto,
como parte del Acuerdo Interinstitucional para
Coordinar Acciones de Infraestructura Social Bésica.

7. Informacion disponible en http://www.coneval.org.mx/coordinacion/entidades/Yucatan/Paginas/pobreza-2014.aspx
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Los aspectos bdsicos de la implementacion, opera-
cion y evaluacion de la estrategia "Mejorar” fueron
los siguientes:

B Plantear acciones estratégicas para abatir las
carencias sociales relacionadas con la vivienda.

B Considerar la viabilidad costo-beneficio y el
efecto sobre los indicadores de carencias
sociales para la seleccidn y ejecuciéon de las
acciones.

M Iniciar con la planeacion y el esquema de coor-
dinacién intergubernamental en enero de 2016
para que a julio del mismo ano se confara con
acciones ejecutadas.

M Hacer uso del Sistema de Focalizacion del
Desarrollo Social, una base de datos de fodos
los beneficiarios de programas sociales, para
identificar las necesidades de la poblacién por
localidad y focalizar las acciones.

M |dentificar los programas presupuestarios que
contienen los componentes (pisos, tfechos,
muros, banos, etcétera) relacionados con la
estrategia "Mejorar” para incluirlos al Programa
Anual de Evaluacion 20168 de la enfidad y some-
terlos a evaluaciones de disefo.

B Implementar evaluacién de disefio a los progra-
mas estatales que participaron en la estrategia:
*Construccién, ampliacién y mejoramiento de
vivienda” y “Carencia de calidad, espacios y
servicios bdsicos en la vivienda” con el propdsito
de emitir recomendaciones sobre aspectos sus-
ceptibles de mejora de la estrategia “Mejorar”.

En la figura 16 se resumen los aspectos que involu-
cra la estrategia.

CONEVaL

FIGURA 16. ASPECTOS CONSIDERADOS EN LA
ESTRATEGIA "MEJORAR”

Identificacion de programas
con componentes de la
estrategia "Mejorar”

Acciones estratégicas
para abatir la pobreza

Viabilidad,
costo-efectividad e
impacto de las
acciones estratégicas

Uso del Sistema de
Focalizacién del
Desarrollo Social

Planeacién, coordinacion
interinstitucional e
implementaciéon de
acciones

Generacion de informes
y recomendaciones

Fuente: Elaboracién con base en informacién de la

Secretaria Técnica de Planeacién y Evaluacién, 2017.

8. Disponible en www.yucatan.gob.mx/docs/transparencia/evaluacion_desempeno/PAE2016.pdf
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FIGURA 17. CARACTERISTICAS DE LA ESTRATEGIA "MEJORAR”

|

INNOVACION

B Coordinacién del uso de recursos de los fres niveles de
gobierno.

m Por primera vez, a partir de la informacién estatal sobre
carencias sociales que emite el CONEVAL, la entidad
generd informaciéon complementaria que favoreciod la
focalizacion de los programas y las politicas publicas.

SOSTENIBILIDAD

B |os programas presupuestarios estatales vinculados a
la estrategia “Mejorar” se sujetaron a evaluacion de
diseno, lo cual permitié la elaboracién de documentos
de trabajo que fortalecerdn el disefo, la justificacion y
la sostenibilidad de estos programas.

B E| Acuerdo Interinstitucional para Coordinar Acciones
de Infraestructura Social Bd&sica asegura la coopera-
cion de los municipios en esta estrategia con recursos
del Fondo de Infraestructura Social Municipal.

POSIBILIDAD DE REPLICA

Fuente: Elaboracién del CONEVAL, 2017.

Utilizacién de la informacién pudblica como insumo para
elaborar la estrategia: la medicion de la pobreza y las
carencias, asi como de los términos de referencia para la

|

evaluacién de diseno.
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RESULTADOS
. DE LA PRACTICA

En 2016, las carencias sociales relacionadas con vivienda disminuyeron:
el porcentaje de poblacién con carencia de calidad y espacios en la vi-
vienda paséd de 17.5 a 15.8%, mientras que el porcentaje de poblacién con
carencia de acceso a los servicios bdsicos en la vivienda bajé de 40.4 a
35.5%.

Las recomendaciones de las evaluaciones de diseio se tradujeron en 25
aspectos susceptibles de mejora de los programas presupuestarios *Cons-
truccién, ampliacién y mejoramiento de vivienda” y "*Carencia de calidad,
espacios y servicios bdsicos en la vivienda“, vinculados a la estrategia
“Mejorar”.

Para el disefo de la estrategia "Mejorar”, se contdé con la disposicion de fun-
cionarios federales, estatales y municipales que confribuyeron a la mejor
seleccién de acciones dirigidas hacia la poblacién objetivo.

RETOS

Disenar y evaluar de estrategia de inclusion social "Mejorar” ha ocasiona-
do importantes retos para la entidad, algunos de los cuales son:

Identificar la necesidad de obtener mds informacién con mejor calidad por
parte de los registros administrativos, con el objetivo de complementar la
informacién proveniente del CONEVAL, tanto de las dependencias estata-
les involucradas como de los municipios.

Aunque la elaboraciéon del diagndstico permitié obtener informacion vo-
liosa para focalizar las dreas de mayor atencién, adn existen espacios de
oportunidad, ya que a nivel estatal la medicion del CONEVAL es bienal; por
tanto, se debe encontrar un método para efectuar diagndsticos anuales
sin erogar grandes recursos para el levantamiento de una encuesta.

Seqguir capacitando al personal en la implementacion de sistemas de
moniforeo y evaluaciéon para la efectiva incorporacion de los aspectos
susceptibles de mejora a los programas.
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COnEVaL

LA IMPORTANCIA DE
LA TRANSPARENCIA

EN UN SISTEMA DE MONITOREO

Y EVALUACION

EDUARDO VILLARREAL CANTUS®

oy en did, nos encontramos en una época

de desafios sobre “la politica” en general.

Existe un desencanto generalizado entre

los ciudadanos hacia la gestion de lo
pudblico ya que, en la historia reciente, ha existido
opacidad. Actualmente en México y en el mundo
se tienen dos importantes desencantos: existe des-
confianza en el gobierno y las instiftuciones y en los
resulfados que éstos han o no obtenido. Esto indica
la urgencia de un cambio.

Hay razones sustantivas para creer que la trans-
parencia debe incorporarse a la gestion plblica
y entenderla como la conceptualizaciéon de la
accién pudblica, como un asunto de herramientas
gue se gestionan y como un juego politico sobre un
futuro deseado de la sociedad. En otros términos, la
fransparencia se ha convertido en una herramienta

para el combate a la opacidad del régimen poli-
fico. A partir de las elecciones de 1997 y de 2000,
podria hablarse del inicio de la democratizacion
y, con ello, la promocidén de la transparencia en la
gestiéon padblica.

La transparencia no es solo un asunto de ges-
tién operativa o instrumental: es una reconceptuali-
zacion de la accidn pUblica que supone, también,
un soporte politico que lo proteja. Esta debe ser en-
tendida como parte de un tripode conceptual mdés
amplio: tfransparencia, acceso a la informacién y
rendicion de cuentas, que, en conjunto, acercan el
gobierno a los ciudadanos; propicia la eficacia en
las instituciones y eficiencia en los procesos; inhibe
(disminuye) el uso discrecional de recursos publicos;
funge como mecanismo de control gubernamental
inferno; dificulta la corrupciéon; fomenta el debate

9. Este texto es una sintesis de su ponencia en el Seminario de Buenas Précticas de Monitoreo y Evaluacion en las

Entidades Federativas 2017.
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y la deliberacion empirica, basada en evidencia;
y estimula la evaluacién/juicio de las decisiones
pudblicas.

En politicas publicas, la tfransparencia significa
enfender al gobierno como un grupo de institu-
ciones que generan los datos y los criterios con los
cuales se disefan y evallan las politicas publicas.
La fransparencia abona a rendir cuentas y cuentos.
Cuentas = nUmeros; cuentos = argumentos para
justificar la politica publica. Es una herramienta
fundamental para combatir discrecionalidad y
opacidad.

Es necesario entender que, a corfo plazo, exis-
ten varios retos, resistencias y aprendizajes para la
implementacién de la fransparencia, porque im-
plica un cambio en el gobierno, en la ciudadania
y en los actores politicos. La transparencia en un

sistemna de monitoreo y evaluacién no es un ins-
frumento que se pueda instalar de una vez y para
siempre. Son procesos de aprendizaje dentro del
gobierno que requieren disefio, implementacion y
evaluacion. Ademds, es incremental, inicia con el
uso de las tecnologias de la informacidn y transita
hacia un gobierno electrénico y de datos abiertos.

En conclusiéon, la implementacion de la fras-
parencia debe luchar contra la herencia admi-
nistrativa: hdbitos, rutinas, prdcticas, costumbres,
capacidades, entre otros. Especificamente, para
ponerla en prdctica en el sistema de monitoreo
y evaluacién hay que pasar tres fases: modificar
prdcticas anteriores, apropiarse del nuevo modelo
de gestion, e infernalizar nuevas dindmicas (funcio-
narios).
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RENDICION DE

CUENTAS,
TRANSPARENCIA Y ACCESO

A LA INFORMACION

PORTAL EVALUA JALISCO

AREA RESPONSABLE: Direccién General
de Monitoreo y Evaluacion, Subsecretaria

(QUE RECONOCE ESTA CATEGO

Ejercicios que buscan hacer mds accesible la informacioén @

sobre el monitoreo y la evaluacion de la politica de desar de Planeacién y Evaluacion, Secretaria

de Planeacién, Administracién y Finanzas,

- P Gobierno del Estado de Jalisco
(¢QUE PRACTICA FUE REGONOC
Jalisco: Portal Evalda Jalisco

Zacatecas: Transparencia focalizada en la contratacion de ok
programacion y presupuesto por resultados, monitoreo y evalud

¢DE QUE TRATA ESTA PRACTICA?

Jalisco: El portal Evalda Jalisco concentra la informacion:
sobre la estrategia de monitoreo y evaluacién de la en’rido‘é\‘
como herramienta de mejora de las politicas publicas.
Zacatecas: Transparencia focalizada es una plataforma que “
almacena y pone a disposicion de la ciudadania, de una .
manera innovadora, foda la informacidn referente a la

contrataciéon y ejecucion de la obra pUblica en
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ANTECEDENTES

n diagnostico sobre la practica

evaluativa de Jalisco reveld que

el problema principal era la falta

de una estrategia de coordina-

cion y conduccién central que dirigiera

la préctica, sistematizacién, documen-

facién y concentracidon de la informacién

sobre monitoreo y evaluacién en cada de-
pendencia y entidad del gobierno estatal.

En 2013, la Secretaria de Planeacion,

Administracién y Finanzas, a través de la

Subsecretaria de Planeacién y Evaluacion y
su Direccidn General de Monitoreo y Evaluacion,
10comenzod el diseno y la operaciéon de la estrategia
Evalla Jalisco. Con ella se buscd generar evidencia
fécnica e independiente de los programas y las po-
liticas publicas del Gobierno del Estado de Jalisco
con el propoésito de mejorar la gestion, los resultados
y el impacto a fin de que permitieran incrementar la
calidad de vida y el desarrollo del estado.

Entre 2013 y 2015, la informacién sobre el moni-
foreo y la evaluacion se concentrd en la pdgina de
internet de la Secretaria de Planeacion, Administro-
cion y Finanzas; sin embargo, aquella no se presen-
taba con claridad ni con la profundidad suficiente.

Por ello, en 2016 se inicid el frabajo de conformao-
cion de la plataforma Evalda Jalisco.! El resultado
fue un portal de informacidén que concentra de
manera detallada, clara y de acceso amigable la
esfrategia de monitoreo y evaluacion del gobierno
de Jalisco (Ver figura 18).

Zacatecas desde septiembre de 2016.

10. De acuerdo con la Ley de Planeacidon del Estado de Jalisco y sus Municipios,
la Direccion General de Monitoreo y Evaluaciéon funge como la Unidad Central de

Evaluacion del Gobierno de Jalisco.
11. Disponible en http://seplan.app.jalisco.gob.mx/evalua/
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FIGURA 18. ANTECEDENTES DE LA PLATAFORMA EVALUA JALISCO

*

DIAGNOSTICO DEL ESTRATEGIA EVALUA PORTAL EVALUA
PROBLEMA JALISCO JALISCO

Concentracion de
informacion en la pdgina de
la Secretaria de Planeacion,

Administracién y Finanzas

Concentracion de
informacidn en la pdgina de
la Secretaria de Planeacion,

Administracién y Finanzas

Diagndstico sobre la practica
evaluativa de Jalisco y
decisién de crear la
estrategia Evalda Jalisco

Fuente: Elaboracién con base en informacién de Evalta Jalisco, 2017.

CARACTERISTICAS

DE LA PRACTICA

sta plataforma tiene el propdsito de ordenar

y sistematizar la informacién para dar a co-

nocer los procesos y resultados de la préc-

fica evaluativa del estado, y es parte de los FIGURA 19. COMPONENTES DE LA ESTRATEGIA
cuatfro componentes de la estrategia Evalda Jalisco EVALUA JALISCO
(ver figura 19).

1

2

3 a

MONITOREO DE MEJORA DE DESARROLLO Y USO DE LA
ACCIONES Y CONDICIONES COORDINACION EVIDENCIA
PROGRAMAS DE EVALUACION DE PRACTICA

PUBLICOS EVALUATIVA

Fuente: Elaboracién con base en informacion de Evallta Jalisco, 2017.
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Esta plataforma redne informaciéon sobre:

El Sistema de Monitoreo de las Acciones y Programas PUblicos. Contiene el in-
ventario de cada programa y accion del estado, incluyendo: requisitos para
recibir apoyo del programa o accién; cantidad y tipo de recursos que recibe;
reglas de operaciéon; matriz de indicadores de resultados; padron de beneficia-
rios; evaluaciones realizadas a los programas; diagndstico del problema que
busca resolver la infervenciéon; agenda de mejora del programa; y vigencia de
la convocatoria y del programa.

Todas las evaluaciones de acciones y programas publicos llevadas a cabo
por el gobierno de Jalisco, desagregadas por ano, tipo de evaluaciéon, depen-
dencia responsable del programa, recurso evaluado, estatus de la evaluacion,
consultores a cargo de la evaluacion y costo de esta.

Los procesos generales de evaluacion; el Programa Anual de Evaluacion; infor-
macion sobre el Fideicomiso Evalla; modelos de términos de referencia vigentes
y antferiores; y Sistema de Agendas de Mejora, que contiene los compromisos
de mejora de los gestores de los programas y el grado de avance de esos com-
pPromisos.

Las atribuciones y la normativa que regulan a la Direccidon General de Monitoreo
y Evaluacidn, que es la unidad central de monitoreo y evaluacion del estado, y
a las otras instancias estatales con funciones de monitoreo y evaluaciéon, como
el Consejo Evalla, el Fideicomiso EvalGa y las unidades infernas de evaluacion.

Esta informacion se presenta en un formato intuitivo,
dindmico y diddctico. Utiliza videos e infografias; la
plataforma invita a la ciudadania y a los tomadores
de decisiones a involucrarse e interesarse en los
femas de monitoreo y evaluacidon que incluye la
estrategia Evalda Jalisco.

En conclusién, la plataforma Evalda Jalisco
pone a disposicion de la ciudadania y de los to-

madores de decisiones informacion Util, publica y
gratuita sobre el sistema de monitoreo y evaluacion
del estado de Jalisco. Con informacién de facil ac-
ceso y con formatos amigables para los usuarios,
el portal proporciona acceso a tfoda la informacion
generada de manera transparente y oportuna.
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FIGURA 20. CARACTERISTICAS DEL PORTAL EVALUA JALISCO

|

INNOVACION

CONEVaL

B Es |a primera vez que se infegra completamente la estra-
tegia de monitoreo y evaluacion de un estado en una
sola plataforma de manera clara, didactica y amigable
para los usuarios.

B Esta herramienta funge como ente centralizador de
informacién sobre monitoreo y evaluacion, Gtil para las
dependencias y entidades que buscan mejorar y hacer
mds eficientes sus procesos de evaluacion e implemen-
tacién de politicas publicas.

SOSTENIBILIDAD

B En 2017 se presentd una iniciativa para reforzar y profundi-
zar las atribuciones y obligaciones juridicas en materia de
evaluacion y funciones de la unidad central de evaluacion.

B | o creaciéon y el mantenimiento de la plataforma no re-
quirié personal ajeno a la subsecretaria.

POSIBILIDAD DE REPLICA

La plataforma estd desarrollada en un software libre a
fravés de una herramienta administradora de contenidos
facil de utilizar. Usuarios sin conocimientos de desarrollo
web pueden usarla y cualquier institucion u organismo
puede implementarla.

|

Fuente: Elaboracién con base en informacién de Evalta Jalisco, 2017.
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RESULTADOS

DE LA PRACTICA

Toda la informacién sobre monitoreo y evaluacion estd concentrada en
una sola plataforma de acceso publico, facil e intuitivo. Se cuenta con
informacién de 88 procesos de evaluacion tanto a programas publicos
y estrategias y politicas de recursos estatales como a programas de re-
cursos federales. Esta informacién comprende datos como el costo de
las evaluaciones, los informes de evaluacién, las bases de datos y las
agendas de mejora.

Los ciudadanos y tomadores de decisiones tienen acceso a informacion
sobre las evaluaciones de los programas de desarrollo social, con un len-
guaje sencillo para usuarios no especializados.

Desde abril de 2017, el portal EvalGa Jalisco registré un promedio de 3,025
visitas al mes. Los apartados mds consultados han sido “proceso de eva-
luacion’, “listado de evaluaciones” e “informes de las evaluaciones”.

Con la plataforma Evalta Jalisco se han atendido requerimientos de infor-
macion por parte de la Auditoria Superior del Estado, la Auditoria Superior
de la Federacion y el Instituto de Transparencia y Acceso a la Informacion
de Jalisco.

RETOS

Desarrollar y poner en préctica la plataforma Evalta Jalisco ha implicado
refos importantes para la entidad, algunos de los cuales son:

Fortalecer los procesos y estructurar internamente la estrategia de evaluao-
cién de mejor manera, incluso desarrollando herramientas complementa-
rias que ayuden a su desempeno dptimo.

Dar a conocer la estrategia y alcanzar cierto nivel de apropiacion de la
informacién por parte de los ciudadanos y tomadores de decisiones.

Lograr que las personas que consultan el portal se interesen en la evalua-
cion de los programas y las estrategias publicas.

69




CONSEJO NACIONAL DE EVALUACION DE LA POLITICA DE DESARROLLO SOCIAL ﬂnll_Eval

TRANSPARENCIA
FOCALIZADA EN LA
CONTRATACION DE
OBRA PUBLICA

ANTECEDENTES

| Plan Estatal de Desarrollo 2017-2021 sefala
que, en 2016, Zacatecas ocupd el lugar 28
AREA RESPONSABLE: Secretaria en el Indice de Informacién Presupuestall
de la Funcién Pdblica Estatal, elaborado por el Instituto Mexicano
para la Competitividad (IMCO), que
mide la fransparencia presupues-
faria de las entidades federativas.
Segun el subindice "Sistema politi-
co estable y funcional” del indice
de Competitividad, fambién del
IMCO, 86.59% de los ciudadanos
de Zacatecas perciben que hay
corrupcion en su estado, lo que
coloca a esta entidad en el lugar 19
a nivel nacional.

Ante este diagndstico, el combate a la corrup-
cion y el transparentar las acciones de gobierno se
volvieron tareas prioritarias. Uno de los ejes estraté-
gicos de esfe plan fue convertirse en un gobierno
abierto y de resultados.

En septiembre de 2016 se comenzd a analizar la
creacioén de un mecanismo para la transparencia y
rendicion de cuentas dentro de las contfrataciones
y ejecuciones de obra publica. En febrero de 2017
se establecié un acuerdo entre la Secretaria de la
Funcién Publica, la Coordinacion de Estrategias
Digitales y la Coordinacién Estatal de Planeacion,
que permitié la implementaciéon de una plataforma

\/ digital que concentra toda la informacién sobre

/0

obras publicas en el estado.
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CARACTERISTICAS

DE LA PRACTICA

a plataforma Obra Trasparentel? es un ejer-
cicio de transparencia focalizada en la con-
tratacion y ejecuciéon de la obra pdblica. Su
elaboracidon dio inicio con la identificacién de
los actores involucrados, el diseno de la plataforma,

la definicion del contenido de la base de datos de
la plataforma y del flujo de la informacién. Posterior-
mente, se plantearon los objetivos que habria de
alcanzar esta plataforma digital, representados en
la figura 21.

FIGURA 21. OBJETIVOS DE LA PLATAFORMA OBRA TRANSPARENTE

Organizar a las dependencias ejecutforas de obra publica para
que la informacién fluya de manera més eficiente y oportuna

Transparentar los procesos de asignacion y contratacion
de obra publica

Publicar en tiempo real la informacién y la documentaciéon
que respalda la obra publica

Poner a disposiciéon de la ciudadania la informacién
georreferenciada de la obra pudblica estatal

Dotar a la ciudadania de herramientas que le permitan garantizar su
derecho de estar informada, vigilar, valorar y evaluar la gestion publica

Fuente: Elaboracién con base en informacién de Obra Transparente, 2017.

La informacidn disponible en el portal se agrupa de la siguientfe manera:

Informacién sobre las inversiones. Esto incluye el monto de la inversion total en
obra publica de septiembre de 2016 a la fecha, y puede ser desagregada en
montos de inversién por municipio o por obra.

12. La plataforma estd disponible en http://obratransparente.zacatecas.gob.mx
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Informacién de las obras pUblicas. Es posible consultar las obras que se estan
realizando por municipio, dependencia responsable y por ejercicio fiscal. La
plataforma muestra la ubicaciéon geogrdfica de las obras, el fipo y objetivo de
obra y su porcentaje de avance con evidencia fotogrdfica.

Informacién sobre las contrataciones. En el portal se puede consultar el nUme-
ro de contrato, licitacién, oficio de ejecucién y contratista de cada obra, asi
como el nUmero de contfrataciones que se han realizado y a quiénes se han
adjudicado. Toda la informacién sobre las empresas contratadas también estd
disponible y se pueden seguir los procesos de licitacién en vivo.

Documentacién oficial. Comprende los contratos, las convocatorias, los calen-
darios de las obras y las bitécoras de supervisiones.

Toda esta informacidén se presenta de manera or- videos, lo que permite que usuarios no especializa-
denada y dindmica a fravés de mapas, graficas y dos puedan acceder a ella y entenderla.

FIGURA 22. CARACTERISTICAS DE LA PLATAFORMA OBRA TRANSPARENTE

-
INNOVACION

m Toda la informacién de cada una de las obras pdblicas se encuen-

fra concentrada en un mismo sitio, en un formato accesible y facil
de entender.
B E| ciudadano puede dar seguimiento en tiempo real al proceso de

licitacién de obra publica en la entidad.

SOSTENIBILIDAD

m El desarrollo de la plataforma estuvo a cargo de personal adscrito ala

Secretaria de la Funcién Pdblica, por lo que no estd sujeta a licencias.
B Esta prdctica estd sustentada en los Lineamientos para la operaciéon

de la plataforma Obra Transparente, publicados en octubre de 2017.

POSIBILDAD DE REPLICA

El hecho de que sea desarrollo propio permite la fransferencia de

fecnologia y de conocimientos a las diferentes entidades del pais, sin
problema de licencias o derechos de autor.

|

Fuente: Elaboracién con base en informacion de Obra Transparente, 2017.
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RESULTADOS

DE LA PRACTICA

La informacién y la documentacion que respalda la obra publica se
publican en tiempo real; ello dota a la ciudadania de herramientas que
garantizan su derecho de estar informados, vigilar, valorar y evaluar la
gestiéon publica.

Los organismos y las cémaras empresariales relacionados con la construc-
cién pueden constatar la tfransparencia de los procesos de contratacion.

La plataforma provee a los comités de contraloria social (organizaciones
constituidas por los beneficiarios de los programas de desarrollo social de
las dependencias y entidades de la administracion publica federal) infor-
macién necesaria para cumplir su funcién de darle seguimiento, supervi-
sion y vigilancia de los programas.

RETOS

Desarrollar y poner en prdctica el proyecto de transparencia focalizada en
la contratacién de obra publica ha traido importantes retos para la enti-
dad, algunos de los cuales son:

Migrar a sistemas en los que la captura manual de informacién sea minima
y pueda ser transferida mediante los propios sistemas de gestiéon pUblica.

Incluir a las delegaciones federales que ejecutan obra publica en el estado
e incorporar informacién de los 58 municipios que conforman la entidad.

Presentar los medios, a través de la plataforma, para que la ciudadania
pueda facilmente presentar propuestas, quejas, sugerencias y denuncias
sobre las obras publicas.
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ANALISIS DE LOS SISTEMAS

COnEVaL

DE MONITOREQO Y
EVALUACION ESTATALES™

LAURA FLAMAND Y JUAN CRUZ OLMEDA114

a construccion de un sistema de monitoreo

y evaluacion (SME) es el resultado de la con-

juncién de multiples factores. Si bien un con-

junto de esos factores se refiere en particular
al diseno institucional del aparato estatal y a sus
cualidades, ofros conciernen al contexto general
donde opera (en este caso, las entidades federati-
vas) y, desde luego, los vinculos entre los aspectos
infernos y los contextuales.

Existen diferentes niveles de desarrollo y funcio-
namiento eficaz de los SME. Se pueden diferenciar
de acuerdo con fres caracteristicas: articulacion,
perdurabilidad y produccién de informacién utili-
zada de manera recurrente. Un SME es articulado
cuando los actores involucrados se relacionan en
forma armodnica e institucional, y es perdurable si
se ha mantenido durante un largo periodo, en es-

pecial después de una alternancia en el gobierno.
Por Ultimo, un SME debe generar informacién que
sea utilizada por los tomadores de decisiones para
mejorar las politicas publicas.

Para analizar si los SME cumplen con estas ca-
racteristicas y determinar qué factores permiten el
surgimiento y la consolidaciéon de un sistema en las
entidades federativas, se pueden considerar cinco
dimensiones, que surgen de lo identificado en el
dmbito internacional:

B El marco legal, compuesto por la normativa
sobre las politicas sociales en general y los SME
en particular.

B Los arreglos institucionales, que engloban las
caracteristicas y la posicidn de los entes encar-

13. Este andilisis forma parte del proyecto del CONEVAL “Estudios de caso para identificar factores asociados a la

conformacién de sistemas de monitoreo y evaluacion en las entidades federativas”, que elaboran los investigadores
Juan Cruz Olmeda y Laura Flamand, de El Colegio de México.
14. Este fexto es una sintesis de su ponencia en el Seminario de Buenas Précticas de Monitoreo y Evaluaciéon en las Enfidades

Federativas 2017.
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gados del monitoreo y evaluacion en las entido-
des, ademds de la articulacién inferinstitucional.

B El entorno/contexto politico y social, para lo

cual hay que analizar la importancia de la evo-
luacién en la agenda pudblica de la entfidad, el
equilibrio de poder en el estado, el papel de la
sociedad civil, el mercado local de evaluadores
y la situacién de la cultura de la evaluacién en
la enfidad.

B Los vinculos de la entidad con actores externos,

como el gobierno federal y de ofros estados, or-
ganizaciones internacionales y de la sociedad
civil de la entidad.

B Los capacidades burocrdticas, determinadas
por los recursos humanos relacionados con el
SME en la entidad, los sistemas de informaciéon
para su alimentacion y la autonomia presupues-
taria de los entes encargados del sistema.

Para expandir el conocimiento que se tiene sobre
los SME y mejorar su implementacidn, es importante
saber por qué en algunos casos surgen SME efico-
ces y en otros no; esto, a partir del estudio de las
dimensiones aqui expuestas. Lo anterior permitird
abordar el estudio de los SME desde un enfoque
explicativo que trascienda lo meramente descripti-
vo. De este modo, seré posible identificar elementos
que las entidades federativas puedan utilizar para
construir y perfeccionar sus propios sistemas.
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ABIERTA

(QUE RECONOCE ESTA CATEGORIA?

Oftras précticas que favorecen la institucionalizacion e
implementaciéon de sistemas de monitoreo y evaluaciéon
en las entidades federativas y municipios.

¢QUE PRACTICA FUE RECONOCIDA?

Coahuila: Diagnéstico y apoyo a los municipios del estado de
Coahuila para la migracion a un sistema de planeacion
Campeche: Ventanilla Unica del Sector Social

¢DE QUE TRATA ESTA PRACTICA?

Coabhuila: Se realizd un diagndstico sobre la gestion presupuestaria
de los municipios, a partir del cual la Auditoria Superior del Estado de
Coahuila brindd capacitaciéon y asistencia técnica a los 38 municipios
en herramientas para migrar a un sistema de gestion para resulfados.
Campeche: La Ventanilla Unica del Sector Social es un instrumento
para brindar asesoria e informacién oportuna a la ciudadania

sobre los programas sociales. Este instrumento facilita la

recepcidn de demandas sociales para acceder a los programas

gue opera la Secretaria de Desarrollo Social y Humano.

COnEVaL
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ANTECEDENTES

n 2012, la Auditoria Superior del Estado de

Coahuila (ASEC), en un rol preventivo, ela-

boré un diagndstico sobre la gestion pre-

supuestaria de los municipios en el que se
identificaron las principales dreas de oportunidad,
asi como las debilidades institucionales, operativas
y administrativas que afectaban su gestion.

Se concluyd que los municipios de Coahuila
carecian de un perfil institucional y no tenian las
capacidades administrativas suficienfes para cum-
plir con las diferentes disposiciones en materia de
responsabilidad hacendaria, asi como en ges-
tién para resultados, monitoreo y evaluacion.

Se identificaron las dreas de oportunidad
descritas en la figura 23.

DIAGNOSTICO Y APOYO En este panorama se buscd instrumentar
A LOS MUNICIPIOS DEL estrategias para la implementacion de sistemas
ESTADO DE COAHUILA de presupuesto basado en resultados en los muni-
PARA MlGRAR A cipios y asi, propiciar un gasto municipal de mayor
UNA GESTION PARA & calidad, fransparencia y rendiciéon de cuentas.
RESULTADOS

FIGURA 23. AREAS DE OPORTUNIDAD IDENTIFICADAS
CON EL DIAGNOSTICO

AREA RESPONSABLE:

Auditoria Superior del

Estado de Coahuila

O&———C———@

(imposibilita la evaluacion
de politicas y programas)

Fuente: Elaboracién con base en informacion de la ASEC, 2017.

estructuras programaticas nacionales

PERFILES INTEGRACION PLANES MUNICIPALES
PROFESIONALES PRESUPUESTARIA DE DESARROLLO
El perfil profesional Presupuestos realizados Municipios no cuentan
de los funcionarios bajo clasificaciéon por con un plan municipal
presenta carencias objeto del gasto sin contar de desarrollo o no estan
en capacidades con integracion alineados con los
administrativas presupuestaria en planes estatales o
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COnEVaL

CARACTERISTICAS

DE LA PRACTICA

a préctica tiene como principal propdsito
brindar apoyo técnico y capacitacién a los
funcionarios municipales vinculados a la fun-
cion hacendaria y programdtica; en especial,
para la migracion, desarrollo y operacion de un sis-
tema de planeacion, programacion y presupuesto
con base en resultados y de evaluaciéon del desem-
peno en cada uno de sus municipios.
Esta préctica se compone de tres etapas esen-
ciales: diagnéstico, capacitacion y asistencia técni-
ca, y evaluacion.

En la etapa del diagnbstico se desarroll6 el Sistema
de Indicadores de Desempeno Municipal. La ASEC
disend esta herramienta para monitorear y evaluar
el desempeno de las acciones municipales a fravés
de indicadores de gestion y resultados. Este sistema
se formalizd en la reforma al reglamento interior de
la ASEC (ver figura 24).

FIGURA 24. AVANCE DEL SISTEMA DE INDICADORES DE DESEMPENO MUNICIPAL DESDE 2007

/8

8 INDICADORES

21 INDICADORES

116 INDICADORES

185 INDICADORES

MUNICIPALES MUNICIPALES MUNICIPALES MUNICIPALES
- Basicos - 8 bdsicos - 8 bdsicos - 8 bdsicos
- 12 de gestion - 36 de gestion - 83 de gestion

©
©

12 INDICADORES

- 47 fondos y programas

- 45 fondos y programas

federales federales
- 25 servicios personales
- 22 de gestion para
resultados-BID
- 2 Normas mexicanas

- 25 servicios personales

31 INDICADORES 115 INDICADORES

MUNICIPALES MUNICIPALES MUNICIPALES
- 8 basicos - 8 basicos - 8 basicos
- 4 de gestion - 23 de gestion - 41 de gestion

Fuente: ASEC, 2017.

- 41 fondos y programas
federales
- 25 servicios personales

131 INDICADORES
MUNICIPALES

- 8 basicos
- 55 de gestion
- 34 fondos y programas
federales
- 10 servicios personales
- 22 de gestion para
resultados-BID
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Ofro punto del diagnéstico fue la evaluacion de
los planes municipales de desarrollo (PMD), la cual
implicd los siguientes aspectos:

Andlisis de los PMD: revision de la alineacion
de los PMD con los planes estatal y nacional
de desarrollo, su diseno y el cumplimiento con
lo dispuesto en las normativas federal y local
en materia de planeaciéon del desarrollo.

Evaluacion de la planeacién municipal 2010-
2013: mediciéon del avance en los objetivos y
las metas de los PMD.

Indice de planeacién municipal: elaboracion
de un indice para medir y evaluar el desem-
peno de los PMD para el periodo 2014-2017.

La segunda etapa, la de capacitacion y asistencia
técnica para el personal técnico vinculado a las
dreas de planeacidn, tesoreria, contraloria y secre-
taria técnica de los 38 municipios, comprendié el
desarrollo de talleres regionalizados y personaliza-
dos de capacitacion sobre presupuesto basado en
resultados y metodologias de evaluacion; esto, con
el objetivo de concientizar y proveer a los munici-
pios de herramientas para elaborar presupuestos
en funcién de programas alineados con sus PMD,
con enfoque a resultados.

La tercera y Ulfima etapa, denominada evaluo-
cion, tuvo la finalidad de verificar el avance en la
implementaciéon de un sistema de presupuesto por
programas y de monitoreo y evaluacion en los mu-
nicipios de Coahuila a través de cinco acciones,
tres ya concluidas y dos todavia en proceso:

Publicaciéon frimestral de las Reglas para
la presentacién y contenido del informe
de avance de gestién financiera por los
entes fiscalizados: la Auditoria Especial de
Desempeno de la ASEC incorpord una liga
para que los municipios aporten informa-
cién adicional para evaluar los avances de

SUS programas presupuestarios, subprogra-
mas, presupuesto, indicadores de desem-
peno y avances fisicos y financieros, tfodo
con base en la mefodologia de la matriz
de indicadores.

Presentacion del estudio “Indicadores para
evaluar la gestion por resultados de los mu-
nicipios con metodologia del Banco Intera-
mericano de Desarrollo (BID)": diagnéstico
de los gobiernos municipales para obtener
informacién que permita mejorar su gestion
insfitucional en cinco elementos: planifica-
cién orientada a resultados; presupuesto
por resultados; gestion financiera, auditoria
y adquisiciones; gestion de programas y
proyectos; y seguimiento y evaluacion.

Presentacion del estudio “Andlisis de los
presupuestos por programas con enfo-
que a resultados de los municipios del
estado de Coahuila” andlisis del avance
y la calidad de la implementacién de los
presupuestos por programas municipales
para proveer elementos que permitieran
mejorar la elaboracién de futuros presu-
puestos de egresos.

Desarrollo del “Andlisis de la implementao-
cioén del presupuesto basado en resultados
y el sistema de evaluacién del desempeno
en municipios con metodologia de la Se-
cretaria de Hacienda y Crédito Plblico”.

Construccién del Indice de Desarrollo Insti-
tucional Municipal con metodologia de la
Auditoria Superior de la Federacion.

Los dos Ultimos trabajos, en proceso, contribuirdn
al estudio de los avances de la estructura insti-
tucional que permita la implementacién de un
modelo de gestidon orientada a resultados en los
municipios de Coahuila.
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FIGURA 25. CARACTERISTICAS DEL DIAGNOSTICO Y APOYO A LOS MUNICIPIOS
DEL ESTADO DE COAHUILA

|

RESULTADOS
. DE LA PRACTICA

Actualmente, los 38 municipios cuentan con su PMD con mejoras en mate-
ria de disefio y alineacién respecto a la planeacion estatal.

INNOVACION

B [ g ASEC tom6 un papel preventivo para mejorar la ges-
tién municipal en el entendido de que las correcciones
ex anfe del gasto publico son menos onerosas para la
sociedad.

B Diseno de instrumentos para medir el desempeno de los

Los 38 municipios del estado conocen y emplean técnicas para la elabo-
racidon de presupuesto por programas, diseno de indicadores y diseno de
matrices de marco légico.

Los resultados de las evaluaciones son pudblicos, por lo que se cuenta con
insumos para los fomadores de decisiones en materia de elaboracién de
presupuestos a fin de que estos se realicen con base en los resultados del
desempeno de las acciones implementadas a nivel municipal.

municipios de la entidad.

SOSTENIBILIDAD

En el arficulo 135, fraccion VI, de la Ley de Rendicion de
Cuentas y Fiscalizaciéon Superior del Estado de Coahuila de
Zaragoza se establece la funcion de la ASEC de proporcionar
asesoria y capacitacion a los municipios.

RETOS

Desarrollar y poner en préctica el proyecto del sistema de planeacion,

programacién y presupuesto por resultados, monitoreo y evaluacion en
los municipios de Coahuila ha planteado importantes retos a la entidad,
algunos de los cuales son:

Conseguir que ofros actores, como el Congreso estatal, la Secretaria de
Finanzas, el Sistema Estatal de Coordinacion Fiscal y la sociedad civil parti-

POSIBILDAD DE REPLICA

|

cipen en la consolidaciéon de esta prdctica.
Cualquier entidad de fiscalizacion superior local puede
refomar el modelo de los trabajos implementados por la
‘ ASEC vy reproducirlos para su jurisdiccion, ya que los resul-
tados son publicos.

Lograr que los municipios se apropien de los instrumentos de monitoreo y
evaluacion con la finalidad de asegurar la contfinuidad de la préctica.

|

Fuente: Elaboracién con base en informacién de la ASEC, 2017.
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ANTECEDENTES

n 2015, la Secretaria de Planeacion de

Campeche, antes de la implementacion de

las acciones del gobierno entrante, llevd a

cabo un diagndstico del sector de desarro-
llo social en la entidad cuyos resultados mostraron
que los programas y las acciones de la Secretaria
de Desarrollo Social y Humano (SEDESYH) estaban
fragmentados y dispersos, o que limitaba la promo-
cion del desarrollo social.

b1LL0 socIAL Enll_Eval

VENTANILLA UNICA
DEL SECTOR SOCIAL

AREA RESPONSABLE: Secretaria
de Desarrollo Social y Humano

Esta situacion reveld que era necesario poner en
préctica nuevos esquemas de administracion
que armonizaran y articularan los programas y las
acciones, brindaran informacién oportuna sobre
estos, y atendieran las demandas sociales de las
poblaciones que son el objetivo de los programas
sociales operados por la SEDESYH.
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CARACTERISTICAS

DE LA PRACTICA

a Ventanilla Unica del Sector Social fue creo-
da con el propdsito de que las secretarias
del gobierno estatal actuaran de manera
coordinada para difundir programas y ac-
ciones, ademds de que la ciudadania pudiera rea-
lizar solicitudes, agilizar frémites, presentar quejas y
denuncias acerca de los programas sociales.

Las dependencias que conforman Ia ventanilla
Unica son la Secretaria de Desarrollo Rural, la Se-
crefaria de Economia y el Instituto Estatal para el
Fomento de las Actividades Artesanales en Cam-
peche, y es operada por la Procuraduria de los

Esta ventanilla esté ubicada en las instalaciones de
la SEDESYH en la capital del estado, pero también
funciona de manera itinerante en ofros municipios.
La Procuraduria de los Programas de Desarrollo So-
cial ufiliza la red de ventanillas de la Secretaria de
Desarrollo Rural, instaladas en todo el estado, para
acercar la ventanilla a las personas que viven lejos
de la capital.

En la Ventanilla Unica del Sector Social se pue-
den realizar cuatro tipos de trémites:

Programas de Desarrollo Social.

N W N

La poblacién puede solicitar asesorias y orientfaciones para que sus dudas
respecto a los programas y las acciones de la SEDESYH y de otros programas
sociales sean atendidas y resuelfas.

La poblacidon puede solicitar ser beneficiaria de los programas de desarrollo so-
cial operados por la SEDESYH y entregar ahi mismo los documentos necesarios
para ello. Esto facilita el trédmite para las personas que no viven en la capital y
no pueden trasladarse a las instalaciones de la SEDESYH para solicitar ser parte
de algun programa. La lista de beneficiarios aprobada es publicada en medios
electrénicos y en la ventanilla Gnica.

La Procuraduria puede iniciar gestiones para solicitar bienes o servicios, distintos
a los proporcionados por los programas, a las dependencias, enfidades u orga-
nismos que sean necesarios. Esto permite adaptar los programas a situaciones
particulares una vez ya implementados.

Los beneficiarios de los programas y la ciudadania en general pueden formular
quejas y sugerencias a la ventanilla Unica a través de varios medios, fisicos y
digitales. Los ciudadanos que realizan solicitudes, quejas y sugerencias reciben
respuesta para que estén al tanto de su proceso. Esto transparenta los procesos
que lleva a cabo la SEDESYH vy la ciudadania en general puede aportar ideas
para mejorar los programas de desarrollo social (Ver figura 26).
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FIGURA 26. TRAMITES DE LA VENTANILLA UNICA DEL SECTOR SOCIAL

VENTANILLA UNICA DEL SECTOR SOCIAL

ASESORIAS Y RECEPCION DE ErETE QUEJAS Y
ORIENTACIONES SOLICITUDES SUGERENCIAS
Dudas respecto Enfrega de Solicitar bienes o Por medios fisicos
a los programas documentos para servicios distintos a y digitales
y las acciones solicitar beneficiarse los ofrecidos por
de la SEDESYH de los programas los programas

Fuente: Elaboracién con base en informacién de la SEDESYH, 2017.

FIGURA 27. CARACTERISTICAS DE LA VENTANILLA UNICA DEL SECTOR SOCIAL

]

INNOVACION

m Los fradmites relacionados con los programas sociales se concentra-
ron en una sola unidad y se facilité su alcance para la poblacion

beneficiaria.
B Los canales de comunicaciéon se abrieron entre la SEDESYH vy la po-

blacién que necesita algln apoyo.

SOSTENIBILIDAD

Las funciones de la ventanilla dnica se sustentan en las atribuciones
de la Procuraduria de los Programas de Desarrollo Social, definidas en

el reglamento interior de la SEDESYH.

POSIBILIDAD DE REPLICA

Implementar una ventanilla dnica no implica un gasto adicional, ya
que las entidades federativas pueden utilizar las instalaciones con
las que ya cuentan. El cambio es en protocolos administrativos.

|

‘/ 84 Fuente: Elaboracién con base en informacion de la SEDESYH, 2017.
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RESULTADOS
. DE LA PRACTICA

La ventanilla Unica ha permitido obtener informacién sobre los beneficia-
rios, que genera estadisticas sociales oportunas para que los tomadores
de decisiones implementen mejores politicas plblicas en materia de de-

sarrollo social.

La planeaciéon y programacion del gasto social en el estado se ha opti-
mizado al reorientarlo y focalizarlo para atender mejor la demanda de
programas de desarrollo social.

En julio de 2016 se atendieron 78 asesorias, cuyo ndmero aumentd a 120 en
julio de 2017.

RETOS

Desarrollar y poner en préctica la Ventanilla Unica del Sector Social ha trai-
do importantes refos para la entidad, algunos de los cuales son:

Dar seguimiento al nimero de trémites recibidos y atendidos en la ventani-
lla Unica a lo largo del fiempo para poder medir la eficiencia y eficacia de
la préctica.

Generar los mecanismos necesarios para constatar los cambios en los pro-
gramas a consecuencia de los frémites de gestion, quejas y sugerencias.
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Desde el ano 2007 en la administracion publica federal se han
instrumentado cambios institucionales que han favorecido el desarrollo
del monitoreo y la evaluacion en el pais, estos cambios también han
impactado en las entidades federativas que han disefado diversas
herramientas normativas y practicas para implementar v consolidar
esos elementos de monitoreo y evaluacion.

Por tercera vez el CONMEVAL ha convocado a las entidades federativas
y a los municipios a participar en el Reconocimiento de Buenas
Practicas de Monitoreo y Evaluacion cuyo objetivo, ademas de
fomentar una cultura de la evaluacién y difundir las herramientas de
monitorec y evaluacion implementadas, es identificar esos ejercicios
exitosos que han contribuide a la institucionalizacién y foertalecimiento
de los instrumentos de monitoreo y evaluacion en el pais.
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