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DEMPPS

Programa Institucional del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado

Informacién principal del programa

Objetivos Indicadores

En este nivel de planeacion se espera que la mayoria de los objetivos . - -
5 = Resultados ) p P . .q v B J. . 15 = Destacado La mitad de los indicadores del programa se clasifican en
refiera ala solucion de problemas pUblicos. La mayoria de los objetivos . 3 .
u Gestion f . . P Adecuado oporfunidad de mejora o moderados debido a que no cumplen con
del programa sirefleja la solucién de problematicas concretas, un . - L N -
o N . . . Moderado la mayoria de los criterios minimos de calidad y que no miden
Coordinacién - objetivo se refiere a acciones de coordinaciéon y uno ala entrega de P
. e = Op. de mejora resultados de problemas pUblicos.
bienes y servicios. P. 0
Moderado

Moderado

Enfoque / Avance Adecuado Rezagado y rezagado NR* Total general La mayoria de los indicadores son de gestion, es decir, representan procesos de entrega de bienes y
Resultados 0 1 0 0 1 0 2,13% servicios que no implican resultados por si mismos. Sobre el avance de los indicadores en su meta
Coordinacién 0 1 0 0 0 0 1,7% sexenal se encuentran mayormente como superados. También es importante destacar que todos los
Gestién 5 0 1 1 2 3 12, 80% indicadores reportan avance, por lo que se puede realizar el andlisis del cumplimiento de su meta
Total general 5,33% 2,13% 1.7% 1.7% 3,20% 3,20% 15 sexenal.

Seguimiento de los objetivos e indicadores del programa derivado

Objetivo 1 1. Garantizar el derecho ala salud fisica, mental y social de los i con base en el modelo de Atencién Primaria de Salud Infegral, i el i de servicios de salud accesibles, de calidad y con equidad a lo largo del ciclo de vida.
Indicadores 1.1 Porcentaje de cirugias con programacion mayor a 21 dias en las unidades 1.2 Porcentaje de consultas de especialidad con programacién mayor a 15 dias 1.3 Porcentaje promedio diario de niveles de inventario 6ptimos de insumos para la
médicas con quirbfano salud en unidades medicas En cuanto a los resultados reportados para el primer objetivo, se observa
C i Mea para el Bienestar _| Descendente Pardmetro [ Descendente Destacado Parametro [ Ascendente Destacado un aumento en el porcentaje de ciugias programadas a mds de 21 dias
20 1832 176 175 183 0 Adecuacion 20 707 Q Adecuacion 100 o 0 Adecuacion en urjudcdes meédicas con qu{rofono, asi como un ouTen'o del
2 o ~>7_:i___/’4 porcentaje de consultas de especialidad con programacién mayor a 15
B v @ clarigad 0 w = @ cioisea w o e %% @ ciorcas dias. A'su vez, se reporta una disminucion en el porcentaie diario de
10 wo, 0 P W0 65 niveles de inventario dptimos de insumos para la salud en unidades
Tendencia s 1 @ Retevancia 2 21wy @ Relevancia 2 Q Relevancia médicas.
N 5 o 0 En cuanto a los indicadores, el primero no logré alcanzar su meta
2018 2019 2020 200 2022 2003 2024 O Monitoreabilidad st 208 200 200 20 2023 2028 Q Monitoreabilidad 2018 2019 2020 2021 202 2023 2024 Q Monitoreabilidad planteada y el segundo tuvo un refroceso respecto de su linea base, lo
i onci ue se fraduce en un avance muy rezagado respecto a su meta sexenal.
—e—tistérco —e—Meta () Pertnencia T Hsre et @ rerinencia e e @ Fertnencia “ Por el contrario, el tercer indi;/odor?eporro \?no clasificacion de
Cumplimiento metas infermedia No alcanzada Retroceso A avanzado respecto a su meta sexenal.
Avance meta sexenal ezagado e do Avanzado
Objetivo 2 2. Asegurar proteccién econémica a los derechohabientes en caso de refiro, invalidez, vejez, muerte o incapacidad mediante el oforgamiento correcto y oportuno de pensiones y prestaciones en la materia, previstas en la LISSSTE, y fortalecer el ahorro para el refiro de los frabajadores
Indicadores 2.1 Porcentoje de concesiones de pensin bajo el régimen de cuentas 2.2 Porcentaje de concesiones de pension bajo el régimen de reparto cuyo primer 2.3 Monto de los recursos que ingresan a las SEFORE del PENSIONISSSTE
individuales cuyo fondeo de recursos se oforga en un méximo de 15 dias habiles pago se oforga en méximo 07 dias hébiles
En cuanto a los resultados para el segundo objetivo, se observa un
Caracterisicas Meta para el Bienestar Ascendente Oportunidad de mejora Parametro Ascendente Oportunidad de mejora Parametro | Ascendente Oportunidad de mejora |@UMento del porcentaje de concesiones de pensiones bajo el régimen de
cuentas individuales en las cuales el recurso es otorgado en un méximo
120 953 955 969 @ Adecuacion » 9657 o657 9638 @ rdcuscion e @ Adecuacion de 15 dias habiles, asi como en el porcentaje de concesiones de
100 e o — . 26268%%%, pensiones bajo el régimen de reparto cuyo primer pago es otorgado en
231 o PR ;
8 - o 5% @ claridaa w0 w0 % s @ crariaaa @ cuarida maéximo 7 dias habiles. A su vez, se reporta un aumento de casi el doble
s 7 w0 7 e sy 1% en el recurso que ingresa al SIEFORE del PENSIONISSSTE del 2020 a 2021.
Tendencia W Q Relevaneia a0 @ Felevancia 018857, Rolevandia ;
endenci 0 o 0 o 57777015 Q En cuanto a los indicadores, se observa que el primer y segundo
o Q Monitoreabilidad o @ Monitoreabiliaa 0 557 1255 indicador alcanzaron su meta 2021 y superaron su meta sexenal. Por su
08 2019 w20 20 202 w23 202 ms 2o w0 am am ws 2w oo s o0 2015 206 2003 2018 2015 2020 00+ 2003 2003 2000 parte, el tercer indicador no logré alcanzar su meta intermedia y se
—e—Histérco —a—Meta @) pertinencia —afistirico —a—weta @ rortinencia ——istiico —emtita encuentra rezagado respecto a la sexenal.
Cumplimiento metas intermedia Alcanzada Alcanzada No alcanzada
Avance meta sexenal Superado Superad Rezagado
Objetivo 3 3. Contribuir a garantizar el derecho a una vivienda adecuada y apoyar al bienestar econémico de los frabajadores y pensionados, mediante la consolidacién del Sistema Integral de Crédito (créditos hipotecarios rsonales), con la finalidad de ofrecer préstamos en condiciones preferenciales
Indicadores 3.1 Porcentaje de créditos hipotecarios oforgados a frabajadores y 3.2 Porcentaje de préstamos personales oforgados a rabajadores y pensionados en 3.3 Tasa de variacién de Ia recuperacin de carlera de préstamos personales En cuanto a los resultados del fercer objefivo, se observa que hubo un
pensionados con ingreso menor o igual a 5 veces el salario minimo mensual el periodo aumento en el porcentaje de créditos hipotecarios otorgados a
Caracterificas Metas para el bienestar | Ascendente Parémeiro T Constante Oportunidad de mejora Parémeiro T Constante ";%?::;’x:;g?‘g;zgﬁ:ﬁ: c‘j"‘f:;:gzg;ﬁfs‘f;‘e’ f;:;;z:'é‘:"l’;"
» @ Adecuacion ™o o we we w w wm @ Adecuacien 15 sor ean em @ Adecuacion recuperacién de cartera de préstamos personales. De igual manera, se
10 — . observa una permanencia del porcentaje de préstamos personales
» i 80 Claridad Claridad " N
) Q Claridad ° Q laridac . Q otorgados a trabajadores y pensionados.
15 .
Tendencia N Q Relevancia a0 0 Relevancia Q Relevancia En cuanto a los indicadores, se observa que el primero de ellospresenta
0s 20 22 2ma s ama un logro muy superado de su meta 2021 y cuenta con un avance
T @ vonttoreasitidaa S e e e @) vonitoreabilidad N @ wonitoreabiidad superado respecto a su meta sexenal. El sequndo alcanzo su meta, pero
: B . : : . ; no se puede medir su avance respecto a la meta sexenal debido a que
—e—tistérico —a—Meta 0 Pertinencia et e icta 0 Pertinencia T e 0 Pertinencla tiene un sentido constante. Porsu parte, el tercer indicador no logré
= alcanzar su meta 2021 y al ser constante no se puede medir su avance
metas Logro muy superado Alcanzada No alcanzada respecto a la meta sexenal
‘Avance meta sexenal Superado Sentido constante Sentido constante P -




Objefivo 4

—abistrico e ieta

Avance meta sexenal

Alcanzada
Adecuado

() Pertinencia

—atistérko  —amMeta

Pertinencia

—e—tistirico —e—Meta

() Pertinencia

4. Mejorar el de servicios sociales y cult de calidad alos
§ 4.1 Porcentaje de atencion a Madres o Padres rabajodores derechohabientes |, ¢ ;61 el géicit con respecto al ingreso en el fondo de los Servicios Sociales y ) ) )
Indicadores del Instituto con hijos entre 60 dias y 6 afos de edad, a quienes se otorgd el Culturales 4.3 Porcentaje de eventos culturales y deportivos realizados . .
servicio de Estancias para el Bienestar y Desarrollo Infantil (PMPDSEBD) En cuanto a los resultados del cuarto objetivo, se observa que aumentd
considerablemente el porcentaje de atencion a madres o padres
Caracteristicas Metas para el bienestar | Ascendente Oportunidad de mejora Parametro I Ascendente Oportunidad de mejora Parametro I Constante Oportunidad de mejora trabajadores derechohabientes con hios de entre 60 dias y 6 afios de
100 87 8 93 o Adecuacion o () Adecuacion " 133 D Adecuacion edad, a quienes se otorgd el servicio de estancias para el Bienestary
50 . ops S 209 200 om0z 203 12 100 Desarrollo Infantil; asi como un repunte del porcentaje de eventos
78 73 80 Claridad Claridad 1w Claridad culturales y deportivos y una disminucién en la razén del déficit con
& w7 01 013 a0
" & respecto alingreso en el Fondo de Servicios Sociales y Culturales.
Tendencia 2 0 Relevancia 015 . . () Retevancia o s Q Relevancia En cuanto a los indicadores, el primero y tercero consiguieron un logro
7 : - 02 ! . o e o i . muy superior a lo planteado en sus metas 2021. El tercer indicador al
o8 2me w0 @i w2 2m3 w4 @) venitreaiicaa 025 o1 o o2 02 0n Q Monitoreabilidad w8209 amo Wi w2 23 2ms @) Monitoreabilidad contar sentido constante, no es posible analizar su avance de meta
Py i —a—Histdico —8=—Meta —a—tistdrico et Py sexenal. El primero y segundo indicador alcanzaron su meta 2021 y superd
e e () Pertinencia e e Pertinencia o Ve [)) Pertinencia P ¥seg ysup
— su avance respecto a su meta sexenal.
Cumplimiento metas i Logro muy superado Alcanzada Logro muy superado
Avance meta sexenal Superado Superado Sentido constante
Objetivo 5 5. la y del Instituto, un manejo p eficaz y una nueva gia de para brindar abasto oportuno y suficiente de insumos, recursos fisicos, fi 3 ylasTIC
Indicadores 5.1 Porcentaje de procesos sustantivos y adjetivos automatizados y/o 5.2 Porcentaje de unidades adminisirativas que, conforme a sus funciones, cuentan 5.3 Porcentaje de unidades médicas del primer y segundo nivel de afencién, que E t I ltados del quinto objefi b 1
digitalizados con la fotalidad de sus perfiles de puestos y profesiogramas actualizados (PUAPPP) cuenfan con Programas de Conservacién y Mantenimiento al periodo N cuanto a los resultados del quinfo objetivo, se observa un aumento en
el porcentaje de procesos sustantivos y adjetivos automatizados y/o
C i Meta para el Bienestar | Ascendente ! Parametro [ Ascendente Oj de mejora Parametro [ Ascendente Adecuado digitalizados; asi como en el porcentaje de unidades administrativas que
o Q Adecuacién 10 Q Adecuscién w0 w Q Adecuacién cuenta con la totalidad de perfiles de puestos y profesiogramas
o0 [ w0 o 8 762 0 3661 actualizados. A su vez, aparece una disminucioén en el porcentaje de
a0 566 6226 °22 e 10 @ cterida P e @ cuerica N L 220 v @ cieridad unidades médicas en el primer y segundo nivel de atencion que cuentan
6 oo 7365 o1?242 © 3175 o » con programas de conservacion y mantenimiento.
Tendencia 0 Lans Q Relevancia 2 o 16 18 3w Q Relevancia . B 10 Q Relevancia En cuanto a los indicadores, se observa que el primer indicador alcanzé
0 e—a a " siidad 9 Monitoreabilidad su metfa intermedia y fuvo un avance adecuado en la meta sexenal. Por
i oo . lonitoreabilida o onitoreabilida

su parte, el segundo indicador no alcanzé su meta intermedia y se
posiciona con un avance muy rezagado respecto a su meta sexenal. El

No alcanzada
Muy rezagado

Conclusiones y sugerencias

Logro muy superado

tercerindicador logré un avance muy superado respecto a su meta 2021
y reporta una clasificacién de avanzado respecto a su meta sexena.

Avanzado

La mayoria de los indicadores que reportaron avances de meta intermedia 2020 o 2021 alcanzaron o superaron lo establecido por el programa para estos afos; sin embargo, algunos indicadores no alcanzaron o retrocedieron en su meta, lo que se traduce en un avance rezagado o muy rezagado de su meta sexenal que podria comprometer
el logro de los objetivos sectoriales. Destaca el esfuerzo que hace el programa por reportar la mayor informacion posible para que se pueda realizar el andlisis del avance en el cumplimiento de metas intermedias de gran parte de sus indicadores.

! Para conocerla ja de del Enfoque de Resulfados d y Calidad de losi el siguiente documento: hitp: L orgmx/InformesP Documents/Di _Parte_lpdf
’la ja i6 funcion del avance de sumeta sexenal se puede consultar en el siguiente p: Lorg inaci 5_19-20/D:
*Lostr i rep P fido es constante

_sectoriales_VF.pdf




