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Aguascalientes

Resultados generales

Posicion
IG’:Z%‘;?S d%s Grdfica 1. Resultados de Aguascalientes en el indice 2011-2017
2017: 27 100 s G, Normativo — msssssss C. Préictico - --e- -~ indice de M&E
2015 23 Rasonal
2013; 13
i 0 - 2011 2013 2015 2017

Fuente: Elaboracion del CONEVAL.
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Aguascalientes estd clasificado como una enfidad con avance medio-bajo en
la generacién de elementos de monitoreo y evaluaciéon. A continuacion se pre-
sentan sus principales resultados:

Entre 2011 y 2017, mejord los elementos
del diagnéstico, pues avanzé en 10.2
puntos porcentuales.

En el periodo 2015-2017, el componente
normativo disminuyd 1.9 y el prdctico
aumenté 4.6 puntos porcentuales.

N7y
= Entre 2015y 2017, registrd un avance de En lo normativo, retrocedié en lo referente a la
~ 2.8 puntos porcentuales en el indice. generacion de un padron de beneficiarios.

En 2017 se ubic6 14.2 puntos @

porcentuales por debajo del promedio
nacional.

En la préctica, el avance fue en la planeacion
de evaluaciones, informacion de indicadores y
presupuesto por programa.
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Resultados componente normativo

Aguascalientes mantuvo su puntaje en la emisidn de normativa para re-
gular los elementos de monitoreo y evaluacion de 2011 a 2017, incluso con
una ligera disminucidn entre 2015 y 2017, debido a que no se identificd nor-
mativa acerca de los criterios minimos que debe contener el padrén de
beneficiarios:

* Segun la Ley de Desarrollo Social para el Estado de Aguascalientes (LDS),
la evaluacion estd a cargo del Consejo Estatal de Evaluacion de la Politica
de Desarrollo Social, ajeno a la operacidén de la politica de desarrollo, con
personalidad juridica, autonomia técnica y de gestion. En la Ley Orgdni-
ca de la Administraciéon Publica del Estado de Aguascalientes se estable-
ce que la Coordinacién Estatal de Planeaciéon y Proyectos estd facultada
para disefar, coordinar y operar el Sistema de Evaluacién del Desempeno.

* La enfidad tuvo un retroceso debido a que los Lineamientos para la in-
fegracion y actualizacion del padron de beneficiarios de los programas
gue se ejecutan en la Secretaria de Bienestar y Desarrollo Social ya no se
encuentran vigentes. Estos senalaban que los padrones de beneficiarios
debian incluir el perfil del beneficiario, domicilio geogrdfico y una clave
dnica permanente.

* Los elementos con un menor puntaje son la publicacién de las evaluo-
ciones y el seguimiento a los resultados de las evaluaciones, ya que no se
especifican criterios minimos con base en los cuales deberd publicarse y
darse seguimiento a los resultados de las evaluaciones.

* En lo concerniente a los indicadores, la LDS dispone que deberdan reali-
zarse indicadores de medicién del desarrollo social y en los Lineamientos
para el seguimiento y evaluacién del desempeino de los programas presu-
puestarios 2017 se establece que las dependencias estatales habrdn de
registrar objetivos, indicadores, metas y la ficha técnica del indicador en
su sistema.
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Grdfica 2. Cambio en el componente normativo, Aguascalientes: 2011,2015y 2017
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Resultados componente practico

Aguascalientes registrdé un ligero incremento en el componente préctico en-
fre 2011 y 2017. Los avances en el periodo 2015-2017 ocurrieron en cinco va-
riables: padrén de beneficiarios, presupuesto por programas, planeacion de
evaluacion e informacién de indicadores de resultados y de gestion, mientras
gue disminuyd en el drea responsable de la evaluacion:

* En el portal de transparencia de la entidad se publican los padrones de
beneficiarios de los programas que incluyen informacién, como el drea
responsable de integrarlo, perfil del beneficiario, domicilio geogrdfico, pro-
grama y tipo de apoyo que reciben; sin embargo, no se identificé una cla-
ve de identificacién para cada beneficiario que no cambie con el tiempo.

* La entfidad mejord en la informacién presupuestaria, ya que, a partir de
2016, se desagregb el presupuesto asignado a cada programa de deso-
rrollo social.

* Enla actualidad, la enfidad tiene una planeacién anual de evaluaciones
que especifica los programas a evaluarse, 10s tipos y plazos de evaluacion.
Sin embargo, desde 2011, el estado no ha llevado a cabo evaluaciones
y, por lo tanto, no ha dado seguimiento; fampoco ha realizado estudios,
diagndbsticos, investigaciones o andilisis en materia de desarrollo social.

* La entidad fiene fichas técnicas sobre indicadores de resultados y de ges-
tién. En 2017 se incluyd la descripcién de lo que busca medir y la frecuen-
cia de medicién de los indicadores.
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* Respecto al Consejo Estatal de Evaluacién de la Politica de Desarrollo So-
cial y la Direccién de Informacién, Andlisis y Evaluacién de la Secretaria de
Bienestar y Desarrollo Social, no se identificd un portal de internet median-
te el cual se difunda informacidn sobre las acciones que realizan. Por ofra
parte, se encontrd un portal de la Coordinacién Estatal de Planeacion y
Proyectos.

Grdfica 3. Cambio en el componente prdctico, Aguascalientes: 2011,2015y 2017
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Conclusiones y sugerencias de accién

* Padrones. Si bien la LDS establece la creacién de padrones de beneficia-
rios, es importante contar con un documento que defina los elementos
minimos que deben contener estos instrumentos.

* Reglas de operacion. Se sugiere que la entfidad fenga un documento
normativo que establezca los elementos minimos que se delbben considerar
en las reglas de operacion, con la finalidad de homologar su informacion.

* Monitoreo y evaluacion. Aunque existe normativa que reglamenta la
evaluacidén y el monitoreo en la entidad, es necesario incluir elementos
que establezcan la publicacién de las evaluaciones y el seguimiento a
sus resultados.

* Indicadores de resultados y de gestion. La normativa determina que
se deberd contfar con indicadores de gestidon y de resultado, asi como
algunos elementos minimos; sin embargo, se sugiere emitir normativa con
tfemporalidad mayor de un ano.

* Evaluaciones. En la préctica, es importante evaluar los programas de de-
sarrollo social y dar seguimiento a los resultados de los hallazgos y las
recomendaciones. De igual forma, se sugiere realizar estudios, diagndstico
e investigaciones sobre las problemdaticas de desarrollo social del estado;
esto, con el objetivo de reunir mayor informacién sobre las causas, efectos
y propuestas de mejora de la problemdatica social.

+ Area responsable. Se sugiere alinear las afribuciones de las diferentes
dreas responsables de ejecutar o coordinar la evaluacion en la entidad,
asi como habilitar un portal mediante el cual se difundan las acciones
implementadas en materia de monitoreo y evaluacién y se incluyan los
objetivos del dreq, la estructura organizacional, los mecanismos de vincu-
lacién y su dmbito de accidn.,
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Baja California

Resultados generales

Posicion
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Resultados por elemento de andlisis 2017
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Baja California esté clasificado como una entidad con avance medio-alto en la
generacion de elementos de monitoreo y evaluacion. A continuacion se presen-
tan sus principales resultados:

Entre 2011 y 2017, mejord los elementos
del diagnéstico, pues avanzé en 39.9
puntos porcentuales.

En el periodo 2015-2017, el componente
normativo aumentd 13.9 puntos porcentuales
y el prdctico, 7.4.

N2
-— Entre 2015y 2017, registro un avance de En_ el_ospecto normahvo_hu_bo dvances
i 7. % oo poreEieiEs e &l il principalmente en los criterios para llevar a
- <P P ’ cabo la evaluacion y en indicadores.
En 2017 se ubic 1.6 puntos @

porcentuales por encima del promedio
nacional.

En la préctica hubo avances en la realizacion
de estudios y diagnosticos.
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Resultados componente normativo

Baja California ha mantenido una tendencia creciente en el componente
normativo entre 2011 y 2017. De 2015 a 2017, incrementd su puntaje en 7 de
14 variables consideradas en el diagnéstico: Ley de Desarrollo Social, nor-
mativa sobre reglas de operacion, difusidn de informacién de programas,
criterios para realizar la evaluacion, seguimiento a los resultados, e indi-
cadores. En contraste, los criterios para creacién de programas y el drea
responsable de evaluacién no han tenido avance:

* En 2015 se emitié la Ley de Desarrollo Social para el Estado de Baja Cao-
lifornia (LDS), la cual considera la poblacidn que se debe priorizar y los
criterios para asignar presupuesto, ademds de establecer la evaluacion y
difusidén de informacién de los programas.

* En cuanto a la difusidn de la informacidn de los programas sociales, la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pudblica para el Estado
de Baja California sefala elementos que deben difundirse, por ejempilo,
objetivo del programa o poblacidn objetivo, tipos de apoyo, beneficiarios
y presupuesto del programa.

* En cuanto a los criterios para realizar la evaluacidn de los programas de
desarrollo social, se emitieron los Lineamientos generales para la evaluo-
cién de programas gubernamentales, que establecen la planeaciéon de
las evaluaciones, los tipos, la frecuencia y el seguimiento a los resultados.
Este Ultimo aspecto se especificd en los Lineamientos generales de la es-
frategia de seguimiento a las recomendaciones derivadas de evaluacio-
nes externas.

* En el Manual de operacién del Sistema Estatal de Indicadores se determi-
na gque deberd contarse con indicadores de gestion y de resultados, que
incluyan nombre, descripcion de lo gue buscan medir, método de cdiculo,
unidad de medida, frecuencia de medicion y metas.

* Se senala a la Subsecretaria de Planeacién y Presupuesto de la Secretaria
de Planeacién y Finanzas como el drea responsable de definir la politica
para llevar a cabo las evaluaciones externas sobre los programas.
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Grafica 2. Cambio en el componente normativo, Baja California: 2011,2015y 2017
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Resultados componente prdctico

Baja California fambién registré una tendencia al alza en el componente
practico de 2011 a 2017. Los avances entre 2015 y 2017 se reflejaron en el
padrén de beneficiarios, la difusidn de informacidn y los estudios e investiga-
ciones; las demds variables permanecen sin cambios. El seguimiento a las
recomendaciones de las evaluaciones es la Unica variable en la cual no se
registran avances:

* Los padrones publicados en 2017 contienen la mayoria de los criterios
que toma en cuenta el diagndstico, por ejemplo, el area responsable de
infegrar el padrén, el perfil del beneficiario, el domicilio geogrdfico y el
nombre del programa, pero no incluyen una clave Unica de beneficiario
ni especifican el tipo de apoyo otorgado.

* Se identificaron dos estudios en materia de desarrollo social: el Diagndsti-
co de la situacién actual de los albergues y centros de apoyo a migrantes
en la ciudad de Mexicali, BC, y la Evaluacién de las condiciones de deso-
rrollo socioecondmico de Baja California 2010-2015, los cuales analizan la
poblacién que padece el problema, sus causas, efectos y caracteristicas,
y proponen acciones para solucionarlos.

* La pagina de internet de la Secretaria de Desarrollo Social del Estado di-
funde informacién sobre los programas sociales, por ejemplo, la pobla-
cién objetivo del programa vy la institucién responsable de operarlo, pero
no el objetivo del programa, el presupuesto asignado o informacién de los
indicadores.
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Grdfica 3. Cambio en el componente prdctico, Baja California: 2011,2015y 2017
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Conclusiones y sugerencias de accién

* Creacion de programas nuevos. Si bien la publicacién de la LDS repre-
sentd un avance en la normativa de la entidad, esta no considera criterios
para la creacién de programas nuevos, por lo que se sugiere emitirlos.

* Reglas de operacion. En este caso, la LDS faculta al Ejecutivo a formular
reglas de operacién de los programas, pero no detfalla qué criterios de-
ben tener. Se sugiere que, con la finalidad de homologar la creacién de
reglas de operacion, se emita normativa que establezca con claridad los
elementos que deben incluir.

+ Area responsable. La normativa designa el drea a cargo de la evalua-
cidn; sin embargo, se sugiere dotar a esta de autonomia técnica y de
gestion, asi como desagregar los objetivos del dreq, sus atfribuciones en
materia de evaluaciéon y su dmbito de accion.

* Seguimiento a las evaluaciones. Si bien el estado ha realizado evaluo-
ciones de sus programas, hasta ahora no se ha identificado evidencia
acerca del seguimiento a las recomendaciones que derivan de la evaluo-
cion.

* Presupuesto. Se sugiere que el presupuesto contenga informacién desa-
gregada por programa social.

* Padrones. La entidad ya cuenta con padrones para algunos de sus pro-
gramas, pero estos no incluyen una clave de identificacion para cada be-
neficiario que no cambie con el tiempo o informacidén sobre el tipo de apo-
yo otorgado. Por lo tanto, este aspecto presenta oportunidades de mejora.
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Baja California Sur

Resultados generales

Posicion
respecto a
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Resultados por elemento de andlisis 2017
Ley de Desarrollo Social > Elementos de monitoreo
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Baja California Sur estd clasificado como una entidad con avance bajo en la
generacion de elementos de monitoreo y evaluacion. A continuacion se presen-
tan sus principales resultados:

Entre 2011 y 2017, mejord los elementos En el periodo 2015-2017, el componente
del diagnéstico, pues avanzd 14.8 puntos normativo aumenté 13 puntos porcentuales y
porcentuales. el prdctico disminuyd 6.5.

= Entre 2015y 2017, registrd un avance de En el aspecto normativo hubo avances

= 6.5 puntos porcentuales en el indice. @ derivados de la emision de la LDS.

En 2017 se ubicé 40.1 puntos
porcentuales debajo del promedio
nacional.

En el componente practico, el mayor retroceso
ocurrié en la realizacion de evaluaciones de
los programas sociales.
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Resultados componente normativo

Baja California Sur mantuvo una tendencia ligeramente creciente en el
componente normativo entre 2011 y 2017. El mayor avance registrado fue
entre 2015 y 2017, ya que avanzd en 11 de las 14 variables consideradas en
el diagnéstico, aunque en algunas con una minima mejoria:;

* En 2016 se publicd la Ley de Desarrollo Social para el Estado de Baja Cali-
fornia Sur (LDS), que contiene criterios sobre la poblacién prioritaria a aten-
der y para crear programas; ademads, dispone la evaluaciéon de la politica
social, la emisidn de reglas de operacidn y la elaboracidén de padrones,
entre ofros.

* En cuanto a la creacién de programas nuevos, la LDS establece la reali-
zacién de un diagnéstico, la creacidn de la unidad responsable de ope-
rarlos y el disefo de estrategias de vinculacién. La normativa no incluye
criterios para definir los objetivos del programa ni la elaboracion de indi-
cadores para la evaluacion.

* Se establece la difusidon de informacién del programa, como objetivo, po-
blacién objetivo, dependencia que lo opera, criterios de elegibilidad, lista
de beneficiarios y presupuesto, a través de la Ley de Transparencia y Acce-
so a la Informacién Pudblica del Estado de Baja California Sur.

* Enla LDS también se prescribe que el propobsito de la evaluacioén y el mo-
nitoreo de los programas sociales es conocer si estos obtuvieron los resul-
tfados esperados y, en su caso, mejorar las estrategias y lineas de accidn.
Se senala que la evaluacidon estard a cargo de la Secretaria de Desarrollo
Social, se efectuard de manera anual y serd pUblica. Ademdads, el Reglo-
mento Interior de la Secretaria de Desarrollo Social designa a la Direccidn
de Planeacién, Evaluacion y Desarrollo Regional como la encargada de
la evaluacion.

* La enfidad, a través de la LDS, establecid la obligatoriedad de contar con
criterios para realizar evaluaciones, publicarlas y dar seguimiento a sus
resultados, asi como para indicadores; sin embargo, no ofrece mayor es-
pecificidad acerca de cémo se deberd llevar a cabo.
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Grdfica 2. Cambio en el componente normativo, Baja California Sur: 2011,2015y 2017
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Resultados componente prdctico

Baja California Sur registrd un ligero avance en el componente prdctico entre
2011 y 2015; sin embargo, en el dltimo periodo 2015-2017, aungue fuvo avan-
ce en las variables padrdn de beneficiarios y reglas de operacion, refrocedid
en la realizacién de evaluaciones y de indicadores. De esta manera, la enti-
dad presenta un puntaje equivalente al de 2011:

* La entidad cuenta con padrones para algunos de sus programas socio-
les, que incluyen informacién sobre el perfil de los beneficiarios, el domi-
cilio geogrdfico y el programa del cual reciben apoyo, pero no el tipo de
apoyo que ofrecen o el drea responsable de infegrar el padrén.

+ Algunos de sus programas cuentan con reglas de operacion que contie-
nen el objetivo del programa, la poblacidn objetivo, la institucion respon-
sable de operarlo, el tipo de apoyo vy criterios de elegibilidad, aunque no
incluyen indicadores para la evaluaciéon del programa.

* El retroceso que tuvo la entidad en el componente practico se debié a
que en el dltimo diagndstico no se identificaron evaluaciones de sus pro-
gramas sociales, indicadores de gestion y de resultados ni informacion
relacionada con el método de cdiculo, frecuencia y metas de los indico-
dores.

* Tampoco se encontrd evidencia acerca de la planeacién de las evaluo-

ciones, el seguimiento a los resultados de ejercicios anteriores y la elabo-
racidn de estudios o investigaciones en materia de desarrollo social.

14
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Grdfica 3. Cambio en el componente prdctico, Baja California Sur: 2011,2015y 2017

Padron de beneficiarios

Area responsable de la 4 ” e @ 2011
evaluacion Reglas de operacion
3 == @= 2015
Informacién de Difusién de informacion
indicadores de gestion de programas —==2017
rd o ‘
) » W, Informacion de
Indicadores de gestion s :_ £ - presupuesto a programas
7.\
Informacién de // Planeacion de
indicadores de resultados .' \ \ evaluaciones
Indicadores de resultados \Evaluaciones realizadas
Estudios, diagndsticos e fgfﬁ;?&i?g:kl:oss
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Fuente: Elaboracion del CONEVAL

Hallazgos sobre acceso a la informacién en Baja California Sur

Transparencia activa Transparencia pasiva
: Datos plblicos - :
Como un indicador :  disponibles para el - .
- : . o Ley de Transparencia y Acceso a la
- estdndar se *uso de particulares: - R .
La buena préctica : - Informacién Pablica del Estado de Baja

estoblecenres . XLSK,XLS, CSV/ DBE. % itornig establece 15 dias hbiles
clics. © XML, RDF, KML, WFS, '

ODT, DOCS, PDF.

La informacion

La pdgina de No se identific -
inicio del gobiemo un enlace directo Se respondio 100% proporcionada
del estado contiene o base de datos de las solicitudes no estaba en
enlaces a los o sistemas de (11) en un plazo de un formato que
Los resultados programas sociales indicadores de 5.6 dias. facilitara su uso.

obtenidos a tres clics de la resultados de
pdgina inicial. gestion.

Fuente: Elaboracion del CONEVAL.
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Padrones. Se sugiere usar la experiencia practica de la entidad para que
la normativa incluya los elementos minimos que deben contener los po-
drones.

Monitoreo y evaluacion. Aunque existe normativa que reglamenta la eva-
luacién y el monitoreo en la entidad, es necesario que también se especi-
figuen los criterios para realizar y coordinar la evaluacion, y que se definan
los elementos que deben contener las publicaciones de las evaluaciones
y los que deben tomarse en cuenta al dar seguimiento a estas.

Area responsable. La LDS establece que la Secretaria de Desarrollo So-
cial seré la responsable de llevar a cabo la evaluacion. Se sugiere que se
designe un drea responsable que no esté a cargo de la ejecucion de los
programas y que tenga personalidad juridica, autonomia técnica y de
gestion.

Evaluaciones. Se sugiere que la entidad refome la realizaciéon de evaluo-
ciones y comience a dar seguimiento a los resultados de estas. También,
realizar estudios sobre las problemdticas de desarrollo social del estado.

Presupuesto. Se recomienda que el presupuesto estatal contenga infor-
macidén desagregada por programa social.

Indicadores de resultados y de gestion. La LDS recientemente emitida
senala que se deberd contar con indicadores de gestién y de resultado,
aungue no precisa las caracteristicas que deben tener. La entidad cuenta
con la base normativa para generar en la préctica indicadores de resulta-
do, de gestion, asi como sus respectivas fichas técnicas.
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Campeche

Resultados generales

Posicion
e Grdfica 1. Resultados de Campeche en el indice 2011-2017
las entidades
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Fuente: Elaboracion del CONEVAL.

Resultados por elemento de andlisis 2017
Ley de Desarrollo Social > Elementos de monitoreo
1738 0 equivalente 87.5% Reglas de operacion LAYy evaluacion

Difusion de informacion

Criterios para creacién Indicadores de resultados
de los programas de -
rogramas nuev 87.5% ) tion
@ de programas nuevos desarrollo social y de gestio
Padron de beneficiarios Transparencia en Area responsable de realizar
el presupuesto S o coordinar la evaluacion

Campeche estd clasificado como una entidad con avance medio-alto en la
generacion de elementos de monitoreo y evaluacion. A continuacion se presen-
tan sus principales resultados:

: Entre 2011 y 2017, mejord los elementos
™) del diagndstico, pues avanzé 32.4 puntos
F porcentuales.

En el periodo 2015-2017, el componente
normativo aumenté 6.5 puntos porcentuales
y el préctico, 7.4.

L L
-— Entre 2015y 2017, registro un avance de e ospet_zto_normahvo hul_)o avances en
=1 P el establecimiento del seguimiento a los
. 13.9 puntos porcentuales en el indice. :
resultados de las evaluaciones.
En 2017 se ubicd 2.5 puntos @

porcentuales por encima del promedio
nacional.

En la prdctica se dieron avances
en la realizacion de evaluaciones.
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Resultados componente normativo

Campeche registrd una tendencia creciente en el componente normativo
entre 2011 y 2017. Las cuatro variables que subieron su puntuacién de 2015
a 2017 fueron la difusién de informacidn de los programas, la publicacion
de las evaluaciones, el seguimiento a los resultados de estas y el area res-
ponsable de realizarlas. En las demds variables no se identificaron cambios:
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En cuanto a la difusién de informacidn de los programas sociales, la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica del Estado de Cam-
peche establece la publicacién del objetivo del programa, poblacidn ob-
jetivo, criterios de elegibilidad, beneficiarios y presupuesto del programa.

En lo relativo a la publicacién de las evaluaciones, los Lineamientos genera-
les para la evaluaciéon de los programas presupuestarios y ofros programas
estatales de la administracion pudblica del estado de Campeche disponen
la publicacion de los objetivos de la evaluaciéon, metodologia, resultados,
resumen ejecutivo, datos del evaluador y costo de la evaluacion.

Se emitieron los Mecanismos para el seguimiento a los aspectos suscep-
fibles de mejora derivados de informes y evaluaciones a los programas
presupuestarios y otros programas, que especifican la forma en que se
dard seguimiento a los resultados de las evaluaciones.

Hay distintas dreas con atribuciones de evaluacién, como la Direccién de
Evaluacién de la Secretaria de Desarrollo Social y Regional, la Secretaria
de Finanzas y la Secretaria de la Contraloria, las cuales no operan progro-
mas y pertenecen a la estructura orgdnica del Poder Ejecutivo.

La entidad fiene oportunidades de mejorar su normativa sobre creacion
de programas nuevos y sobre indicadores de resultados y de gestion; aun-
que estos aspectos estdn normados, no se definen los criterios para cada
Caso.
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Grdfica 2. Cambio en el componente normativo, Campeche: 2011,2015y 2017
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Indicadores de resultados

Seguimiento a los resultados de las

. Criterios para realizar la evaluacion
evaluaciones

Publicacion de las evaluaciones

Fuente: Elaboracion del CONEVAL

Resultados componente prdctico

Campeche también mostrdé una tendencia creciente en el componente
practico entre 2011 y 2017. Los avances del periodo 20152017 se manifesta-
ron en cinco variables: reglas de operacion, realizacion y seguimiento a los
resultados de las evaluaciones e informacidn sobre indicadores. En confraste,
se observd un retroceso en el padrén de beneficiarios y la informacién sobre
el presupuesto:

* Laentidad publica las reglas de operaciéon que confienen aspectos como
objetivo del programa, poblacién objetivo, tipo de apoyo, criterios de ele-
gibilidad, asi como indicadores de los programas.

* Se readlizaron y publicaron evaluaciones de los programas cuyos informes
contienen datos como quién efectud la evaluacién, objetivo, metodolo-
gia, resumen ejecutivo y un anexo que incorpora el seguimiento a los re-
sultados de la evaluacion.

* En cuantfo a la informacién sobre los indicadores de gestion y de resulto-
do, se encontraron fichas técnicas que describen lo que se busca medir,
la linea base, la frecuencia de medicidn y las metas.

* Los padrones de beneficiarios incluyen el perfil del beneficiario, el domici-
lio geogrdfico y el programa del cual reciben apoyo; sin embargo, no se
incorpora el drea responsable de integrarlo, una clave Unica de identifica-
cién del beneficiario ni la especificacién del tipo de apoyo.

* El presupuesto de Campeche no contfiene informacién desagregada por
programa; solo el presupuesto asignado a acciones de desarrollo social.
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Grdfica 3. Cambio en el componente prdctico, Campeche: 2011,2015y 2017

3 Padrén de beneficiarios
Area responsable de la 4 w0 e 2011

evaluacion Reglas de operacion
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a

= o= 2015
Difusién de informacién

Informacién de
de programas

indicadores de gestion —==2017

Informacion de

Indicadores de gestion presupuesto a programas

Planeacion de
evaluaciones

Informacién de
indicadores de resultados

/ Evaluaciones realizadas
Segaimiento a los

resultados de las

evaluaciones

Indicadores de resultados

Estudios, diagnosticos e
investigaciones

Fuente: Elaboracion del CONEVAL

Hallazgos sobre acceso a la informacién en Campeche

Transparencia activa Transparencia pasiva

Como un indicador
estdndar se
establecen fres
clics.

La buena préctica

En la pdgina de

inicio del gobierno
del estado no
se encontr6 un
vinculo directo a
informacion de
programas sociales.

Los resultados
obtenidos

Fuente: Elaboracion del CONEVAL.
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Datos pablicos
disponibles para el

uso de particulares:

XLSX, XLS, CSV, DBF,

XML, RDF, KML, WFS, -

ODT, DOCS, PDF.

Se
ubicaron los
indicadores de
resultados o de
gestion a 8 clics.

Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Pablica del Estado de
Campeche establece 20 dias hdbiles.

En las respuestas
afirmativas recibidas,
dos de ellas se
respondieron en 21
dias, lo cual excedio
el plazo legalmente
establecido en la
entidad.

Se respondi6 75%
de las solicitudes (8)
en un plazo entre
9.7 y 21 dias.
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 Criterios para la creacion de programas. El reglamento de la Ley de
Desarrollo Social (LDS) establece la creacion de programas nuevos, pero
no criterios adicionales para hacerlo; por ello, se sugiere su inclusion, asi
como la elaboracién de un diagndstico del problema y la especificacion
de la enfidad o dependencia encargada de operar el programa.

* Reglas de operacion. La LDS dispone la elaboraciéon de estas reglas, pero
no los criterios que deben incluir. Se sugiere que la entidad tenga un docu-
mento normativo que defina los elementos minimos que deben contener
las reglas de operacién, con la finalidad de homologar su informacion.

* Indicadores de resultados y de gestion. La LDS determina que se debe-
r& contar con indicadores de gestidn y de resultado, pero no especifica
qué elementos deben considerarse. Esto contrasta con la prdctica, pues
la entfidad si tiene fichas técnicas e indicadores tanto de gestion como
de resultado; por ello, podria usar su experiencia practica para mejorar su
normativa.

» Estudios, diagnésticos, investigaciones. Se sugiere llevar a cabo estu-
dios, diagndstico e investigaciones sobre las problemdaticas de desarrollo
social del estado, con el objetivo de reunir mas informacién sobre las cau-
sas, efectos y propuestas de mejora de la problemdtica.

* Presupuesto. Se sugiere que el presupuesto confenga informacién desa-
gregada para todos los programas sociales.

* Padrones. Se sugiere que en la practica de creacidén de padrones se in-
cluyan los elementos que estos no tienen en la actualidad: drea respon-
sable de infegrar el padrén, clave de identificacidn del beneficiario vy tipo
de apoyo.
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Chiapas
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Resultados por elemento de andlisis 2017
Ley de Desarrollo Social > Elementos de monitoreo
@ 0 equivalente 87.5% Reglas de operacion Ly evaluacion

Difusion de informacion

Criterios para creacién Indicadores de resultados
de progr(?mos nuevos @ de los programas de de gestion
desarrollo social y

. . Transparencia en Area responsable de realizar
Padron de beneficiarios ; >
el presupuesto 0 coordinar la evaluacion

Chiapas esté clasificado como una entidad con avance medio-bajo en la ge-
neracién de elementos de monitoreo y evaluacion. A continuacion se presentan
sus principales resultados:

Entre 2011 y 2017, mejord los elementos
del diagnéstico, pues avanzé 13.0 puntos
porcentuales.

En el periodo 2015-2017, el componente
normativo aumentd 8.4 y el prdctico en 8.3
puntos porcentuales.

N7y
= Entre 2015y 2017, registrd un avance de En el aspecto normativo hubo avance en los
=& 16.7 puntos porcentuales en el indice. indicadores de gestion y de resultado.

En 2017 se ubic6 18.8 punfos @

porcentuales por debajo del promedio
nacional.

En la préctica hubo avance en la realizacion
de evaluaciones.
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Resultados componente normativo

Chiapas mantuvo una tendencia ligeramente creciente en el componente
normativo entre 2011 y 2017. En el periodo 2015-2017 mejord en seis variables
de las 14 que considera el diagnostico: Ley de Desarrollo Social, difusidn de
informacién, criterios para realizar la evaluacion, indicadores de gestion y
de resultados y atribuciones del drea responsable, aungue tuvo un retroce-
so en la normativa sobre el drea responsable:

* En 2017 se emitid la Ley de Desarrollo Social del Estado de Chiapas (LDS),
gue incluye aspectos como la poblacién que se deberd priorizar, los crite-
rios para asignar el presupuesto, el establecimiento de la evaluacion y la
creacién de padrones.

* Enla Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidén Pdblica del Estado
de Chiapas se establece la difusion de informacion del programa, como
objetivo, poblacién objetivo, criterios de elegibilidad y lista de beneficiarios.

* En la LDS también se precisaron los criterios para la evaluacién de la po-
ltica de desarrollo social, como usar indicadores, que la evaluacién sea
realizada por instancias ajenas a la operacion, y establecer tipos de eva-
luacidn y frecuencia, entre otros.

* En cuanto a los indicadores de gestion y de resultados, las Normas presu-
puestarias para la administracién publica del estado de Chiapas para el
ejercicio fiscal 2017 dispusieron que fodos los programas presupuestarios
incluyeran indicadores con las siguientes caracteristicas: nombre, descrip-
cién de lo que busca medir el indicador, método de cdlculo, unidad de
medida y frecuencia de medicion.

* En 2017 desaparecid el Consejo de Investigacion y Evaluacion de la Poli-
tica Social del Estado, organismo descentralizado encargado de la evo-
luacién. La Secretaria de Desarrollo y Participacion Social (Sedeso) tiene
ahora la atribucién de evaluar y dar seguimiento a los resultados de pro-
gramas, institucion que no es ajena a la operacidn de programas.

* La variable con un avance nulo son los criterios para creacién de programas.
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Area responsable de la evaluacion

Grdfica 2. Cambio en el componente normativo, Chiapas: 2011,2015y 2017
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Fuente: Elaboracion del CONEVAL

Resultados componente prdctico

Chiapas mantuvo su puntuacién en el componente préctico entre 2011 y
2017 debido a la disminucidn registrada en los diagndsticos 2013 y 2015.
Aunque en el periodo 2015-2017 mejord en las variables reglas de operacion,
realizacion de evaluaciones e informaciéon de indicadores de gestion, solo
fue suficiente para alcanzar la puntuacion que registrd en 2011
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Algunos programas de desarrollo social cuentan con reglas de operacion
gue contienen criterios como objetivo del programa, poblacién objetivo e
institucion responsable de operar el programa, sin incluir indicadores para
el monitoreo y la evaluacién.

Se identificaron dos evaluaciones pdblicas, una de indicadores al Fondo de
Aportaciones para la Némina Educativa y Gasto Operativo y otra de consis-
fencia y resulfados al Programa de Escuelas de Tiempo Completo. Las dos
estuvieron a cargo de una instancia independiente y establecen los obje-
fivos de la evaluacién, metodologia, reconocimientos y datos de quien la
elabord. Sin embargo, no hay evidencia del seguimiento a sus resulfados.

La entidad efectud algunas mejoras en las fichas técnicas de sus indi-
cadores de gestion y de resultados, que ahora incluyen descripcion de
lo que busca medir y método de cdiculo. Sin embargo, a las fichas téc-
nicas de indicadores de resultados les faltan aspectos como linea base,
frecuencia de medicién y metas.

Aunque el estado cuenta con informacidén en el portal de la Sedeso, no
se encontrd informacién sobre los mecanismos de vinculacidn con otras
dareas de evaluacioén ni sobre su dmbito de accidn.
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* La entidad no reporta avances en variables como el padrdn de bene-
ficiarios, el seguimiento a las evaluaciones y en estudios en materia de

desarrollo social.

Grdfica 3. Cambio en el componente prdctico, Chiapas: 2011,2015y 2017
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ODT, DOCS, PDF.

No

se encontrd un
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a indicadores

de gestion o de
resultados, pero
esta informacion
estd disponible en
el Sistema Estatal
de Seguimiento y
Evaluacion sin un
formato de datos

\ abierto. /

Transparencia pasiva

Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Plblica del Estado de Chiapas
establece 20 dias hdbiles.

Se respondi6 93.7%
de las solicitudes

En las respuestas
afirmativas recibidas

(16) en un plazo de
13.5 dias.

relacionadas con
indicadores se
respondieron en

un formato que no
facilita su uso.
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Creacion de programas. Creacidn de programas. La normativa de Chio-
pas no establece criterios para la creacién de programas, por lo cual se
sugiere elaborar un documento que defina los elementos minimos para
ello.

Padrones. Se sugiere hacer publicos los padrones de beneficiarios de los
programas sociales, que incorporen aspectos minimos como perfil del be-
neficiario, domicilio geografico, programa y tipo de apoyo que recibe.

Publicacion de las evaluaciones. La normativa estatal establece la pu-
blicacién de las evaluaciones realizadas, pero se sugiere especificar do-
fos como objetivo de la evaluacion, metodologia, recomendaciones, resu-
men ejecutivo, dafos de los responsables de la ejecucion del programa
evaluado y de la instancia, y costo de la evaluacion.

Seguimiento a los resultados de evaluaciones. Dado que la entidad co-
menzo6 a realizar evaluaciones de algunos programas sociales, se sugiere
que también se dé seguimiento a sus resulfados. Asimismo, puede susten-
tarse en algln documento normativo.

Area responsable. La normativa estatal designa un drea responsable de
realizar la evaluaciéon de los programas de desarrollo social en el estado;
sin embargo, se sugiere que tal drea sea un organismo ajeno a la ejecu-
cién de la politica y tenga autonomia técnica y de gestion.
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Chihuahua
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Resultados por elemento de andlisis 2017
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100% £%) de los programas de 100%
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desarrollo social
Chihuahua estd clasificado como una enfidad con avance alfo en la genera-
cién de elementos de monitoreo y evaluacion. A continuacién se presentan sus
principales resultados:

Elementos de monitoreo
y evaluacion

Ley de Desarrollo Social
0 equivalente

Indicadores de resultados
y de gestion

Criterios para creacion
de programas nuevos

Area responsable de realizar
o coordinar la evaluacion

Transparencia en
el presupuesto

En el periodo 2015-2017, ambos
componentes aumentaron: 6.5 puntos
- porcentuales el prdctico y 8.4 puntos el

: Entre 2011 y 2017, mejord los elementos
™) del diagndstico, pues avanzé en 40.7

puntos porcentuales.

Entre 2015y 2017, experimentd un
avance de 14.8 puntos porcentuales en

el indice.

En 2017 se ubico 19.1 puntos

nacional.

porcentuales por encima del promedio

normativo.

En el aspecto normativo hubo avance
principalmente en la publicacion de las
evaluaciones.

En la préctica hubo avances principalmente
en padrones y seguimiento a resultados de
las evaluaciones.
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Resultados componente normativo

Chihuahua mantuvo una tendencia creciente en el componente normati-
vo entre 2011 y 2017. En el periodo 2015-2017, la entidad mejord en siete de
las 14 variables consideradas en el diagndstico: criterios para la creacion
de programas, padrén de beneficiarios, reglas de operacion, difusion de
informacién y publicacién de las evaluaciones y los indicadores. De esta
manera, la entidad registra la puntuacién maxima en 12 variables:
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En lo que se refiere a los criterios para la creacidon de programas nuevos,
los Lineamientos generales y especificos de la administracion publica es-
tatal para los procesos de planeacion, programaciéon y presupuestacion
de los programas operativos anuales y anteproyecto de presupuesto de
egresos del ejercicio fiscal 2017 sefalan que su diseno se efectuard me-
diante la documentacion de la metodologia de marco légico.

Respecto a la creacién de padrones, la elaboracidon de reglas de ope-
racion, la difusidn de los programas de desarrollo social y las relativas a
contar con indicadores de gestion y de resultados, se emitieron diversas
disposiciones y lineamientos que especifican criterios sobre cémo debe-
rén generarse estos instrumentos.

En lo relativo a la publicacién de las evaluaciones, los Lineamientos ge-
nerales para la evaluacidon de politicas publicas, programas estatales y
de gasto federalizado de la administracion pdblica estatal ordenan la pu-
blicacién de las evaluaciones, asi como los elementos que deben tener,
como objetivo general, metodologia, resultados, recomendaciones, resu-
men ejecutivo, instancia evaluadora y costo de la evaluacion.

En la normativa se establece que el Departamento de Planeacién Estra-
tégica y Evaluacion de la Secretaria de Hacienda y el Departamento de
Evaluacién y Sistemas de Informacién de la Secretaria de Desarrollo Sociall
estardn a cargo de la evaluacion, dreas que no tienen personalidad juri-
dica ni autonomia técnica y de gestion.
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Grdfica 2. Cambio en el componente normativo, Chihuahua: 2011, 2015y 2017
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Fuente: Elaboracion del CONEVAL

Resultados componente prdctico

Chihuahua también registré una tendencia al alza en el componente prac-
fico entre 2011 y 2017. Los avances del periodo 2015-2017 se reflejaron en
cinco variables: padrén de beneficiarios, informacién del presupuesto, segui-
miento a las evaluaciones e informaciéon los indicadores de resultados y de
gestion. De esta manera, Chihuahua alcanzé la méxima puntuacién en 11
de las 13 variables consideradas en el diagndstico:

* Los padrones incluyen el drea responsable de elaborarlos, el perfil del be-
neficiario, el domicilio geogrdfico, el programa del cual reciben apoyo y el
tipo de apoyo. Adn hay un drea de oportunidad para mejorar esta varia-
ble, que es anadir la clave de identificaciéon que no cambie con el tiempo.

* Respecto ala informacidn presupuestaria sobre los programas sociales, se
identificd informacidn desagregada por programa presupuestario.

* Seidentificd el seguimiento a los resultados de las evaluaciones, que inclu-
ye el aspecto a mejorar, las acciones a implementar, el area responsable
y las fechas de inicio y término.

* En cuanto a la informacién de los indicadores de resultado y gestion, las
fichas técnicas de los indicadores abarcan los criterios de nombre del
indicador, descripciéon, método de cdlculo, unidad de medida, frecuencia
de medicién, linea base y metas.

* Respecto a la difusidn de informacidn sobre programas de desarrollo

social, no se identificaron variables como los apoyos otorgados por el
programa, los criterios de elegibilidad de los beneficiarios, la lista de los
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beneficiarios del programa, el presupuesto asignado al programa ni la
informacién sobre los indicadores del programa.

Grdfica 3. Cambio en el componente prdctico, Chihuahua: 2011,2015y 2017
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Fuente: Elaboracion del CONEVAL.

Hallazgos sobre acceso a la informacién en Chihuahua
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Fuente: Elaboracion del CONEVAL
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Conclusiones y sugerencias de accién

+ Area responsable. Se sugiere que las dreas o drea con atribuciones de
evaluacién en el estado fengan personalidad juridica, autonomia técnica
y de gestion. También es importante que la normativa establezca su es-
fructura organizacional.

* Difusion de informacion. Se sugiere que se difunda informacién de los
programas de la entidad sobre los apoyos otorgados por el programa,
los criterios de elegibilidad de los beneficiarios, la lista de los beneficia-
rios, el presupuesto asignado y la informacidn sobre los indicadores del
programa.

* Estudios, diagnosticos, investigaciones o andlisis. La entidad ha realiza-
do este tipo de ejercicios en la practica, pero aln tiene un espacio para
mejorarlos al incluir en ellos andlisis de las causas, efectos y caracteristicas
de la problemdtica y una propuesta de acciones que debieran ser llevo-
das a cabo para resolver la problemdtica.
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Ciudad de México

Resultados generales

Posicion
respecto a
las entidades

100
2017: 4
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2015: 2 60

40
2013: 3

20
2011: 1 0

2011

Fuente: Elaboracion del CONEVAL.

Grdfica 1. Resultados de Ciudad de México en el indice 2011-2017
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el presupuesto

La Ciudad de México esté clasificada como una entidad con avance alto en la
generaciéon de elementos de monitoreo y evaluaciéon. A continuacion se presen-

tan sus principales resultados:

Entre 2011 y 2017, mejord los elementos
] del diagnéstico, pues avanzé en 13.8

puntos porcentuales.

. En 2017 se ubico 19.1 puntos

nacional.
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Entre 2015y 2017, report6 un avance de
0.0 puntos porcentuales en el indice.

porcentuales por encima del promedio

En el periodo 2015-2017, el componente
normativo aumentd 0.9 puntos y el prdctico
disminuy6 un punto porcentual.

El mayor avance en el componente normativo
fue en la publicacion de las evaluaciones
realizadas.

En la préctica hubo un retroceso en
el seguimiento a los resultados de las
evaluaciones.
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Resultados componente normativo

Entre 2011 y 2017, la Ciudad de México mostrdé una tendencia creciente en
el componente normativo, de tal forma que en el dltimo diagnéstico 12 va-
riables de 14 cuentan con la puntuacién mdaxima posible, a excepcidén de
la Ley de Desarrollo Social (LDS) y elementos del drea responsable:

* Los Lineamientos para la evaluaciéon interna 2017 de los programas sociales
de la Ciudad establecen que se deben publicar los objetivos de la evalua-
cidon, la metodologia, los principales hallazgos y resultados, las conclusiones y
recomendaciones al programa o politica evaluada, y los datos de los respon-
sables de la ejecucion de la politica o programa evaluado. Esta variable to-
davia puede mejorar al incluir el resumen ejecutivo, los datos de la instancia
evaluadora y el costo de la evaluacion.

* La LDS de la Ciudad de México no especifica la poblacion a la cual de-
berd priorizar la politica de desarrollo social ni menciona la existencia de
criterios para la creacidn de programas nuevos de desarrollo social

* En cuanto a los elementos del drea responsable de realizar/coordinar la
evaluacién, no se sefalan mecanismos de vinculacién para la colaboro-

cién con otras areas con atribuciones de monitoreo/evaluacion.

Grdfica 2. Cambio en el componente normativo, Ciudad de México: 2011,2015y 2017
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Fuente: Elaboracion del CONEVAL
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Resultados componente practico

Entre 2011 y 2017, la Ciudad de México reporté una ligera tendencia crecien-
fe en el componente practico, de tal modo que en el Ultimo diagndstico 12
de las 13 variables registraron la mdxima puntuacidn posible. Sin embargo,
en el Ultfimo diagndstico tuvo un refroceso: si bien mejord en el padrén de
beneficiarios y en los indicadores de resultados y gestidn, no se identificd in-
formacion pudblica sobre el seguimiento a los resultados de las evaluaciones:

Informacién de indicadores de

La variable relativa al padrén de beneficiarios incrementé su puntaje de-
bido a que este incluyd informacién sobre el area responsable de elo-
borarlos. Asi, los padrones de los programas de esta enfidad contienen
casi todos los criterios que toma en cuenta esa variable, pero aldn podria
mejorar al considerar una clave de identificacion para cada beneficiario
permanente en el tiempo.

En la variable de indicadores de gestidon y de resultados fambién se repor-
16 un avance, pues ahora los indicadores se encuentran concentrados y
sistematizados en la base de datos Evalia CDMX.

Se dio un refroceso en el seguimiento a los resulfados de las evaluaciones,
pues no se encontrd informacién pudblica en los portales de internet. El
archivo més actualizado corresponde a 2015.

Grafica 3. Cambio en el componente prédctico, Ciudad de México: 2011,2015y 2017
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Fuente: Elaboracion del CONEVAL
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Hallazgos sobre acceso a la informacién en Ciudad de México

Transparencia activa Transparencia pasiva
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La buena prctica estdndar se - uso de particulares: : Informacion Pdblica y Rendicion de Cuentas -
establecenfres  © XLSX, XLS,CSV,DBF, - de la Ciudad de México establece 9 dias
clics. XML, RDF, KML, WFS, - hdbiles.

ODT, DOCS, PDF.

. B De las tres
La informacion Se respondio 100% respuestas
de indicadores de las solicitudes afirmativas recibidas,

La pdgina de
inicio del gobierno
del estado contiene

de gesfion y de (3) en un plazo de una no proporciond

enlaces a los &
resultados estd a 6 dias. la informacién

programas sociales
a seis clics de la
pdgina inicial.
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obtenidos 6 clics.

solicitada.

Fuente: Elaboracion del CONEVAL.

Conclusiones y sugerencias de accion

* Ley de Desarrollo Social. La Ciudad de México tiene oportunidades para
mejorar su LDS al especificar la poblacién a la cual deberd priorizar la po-
litica de desarrollo social.

* Elementos del area responsable de realizar/coordinar la evaluacion.
En lao normativa al respecto podrian definirse los mecanismos de vincu-
lacién para la colaboracién con otras dreas que tienen atribuciones de
monitoreo/evaluacion.

* Seguimiento a las evaluaciones. Se sugiere que la entidad retome el se-
guimiento a los resultados de las evaluaciones que ha realizado en anos
anteriores.
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Coahuila
Resultados generales
Posicion
fespecto Grdfica 1. Resultados de Cochuila en el indice 2011-2017
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Fuente: Elaboracion del CONEVAL.

Resultados por elemento de andlisis 2017
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Coahuila estd clasificado como una entidad con avance medio-alfo en la ge-
neracién de elementos de monitoreo y evaluacion. A continuacion se presentan
sus principales resultados:

Entre 2011 y 2017, mejord los elementos
del diagnéstico, pues avanzé 26.9 puntos
porcentuales.

En el periodo 2015-2017, el componente
normativo aumentd 13.9 puntos y el préctico,
14.8 puntos porcentuales.

N2
-— Entre 2015y 2017, registro un avance de E_n BT T MO, 2 mayor avance s
= P dio en padrones de beneficiarios y reglas de
- 28.7 puntos porcentuales en el indice. i
operacion.
En 2017 se ubic 7.7 puntos @

porcentuales por debajo del promedio
nacional.

En la prdctica, el mayor avance fue en la
planeacion y realizacion de evaluaciones.
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Resultados componente normativo

Enfre 2011 y 2015, Coahuila se mantuvo sin cambios en el componente normati-
VO, pero en el Ultimo diagndstico registrd un avance en 10 variables normativas,
principalmente en los padrones de beneficiarios y en las reglas de operacion.
Aun con este cambio, los criterios para generar programas y el seguimiento a
resultados de las evaluaciones permanecen sin avance:

* En 2016 se publicaron los Lineamientos normativos para la integracién, man-
fenimiento, actualizacién y consulta del padrdn Unico de beneficiarios de
programas sociales, los cuales regulan todos los criterios considerados en
este diagnéstico: perfil del beneficiario, domicilio geografico, programa del
cual reciben apoyo, clave de identificaciéon permanente en el tiempo, entre
ofros.

* Respecto a las reglas de operacion, en 2016 se emitieron los Lineamientos
generales para la conformacién de reglas de operacion y marco normativo
de los programas sociales del estado de Coahuila, que incluyen todos los
criterios establecidos en esa variable, por ejemplo, el objetivo general del
programa, la poblacién objetivo y la institucion responsable de operarlo.

* En cuanto a los elementos que debe tener el drea responsable de realizar
la evaluacién de la politica de desarrollo social, se establecen los obje-
fivos, la estructura organizacional y los mecanismos de vinculacion, sin
especificar el @mbito de accién.

* En el Reglamento Interno de la Secretaria de Desarrollo Social se designa
a la Direccidn General de Evaluaciéon y Seguimiento como el area en-
cargada de coordinar la evaluacion de los programas de esa secretaria,
participar en la elaboracién de indicadores y emitir recomendaciones de-
rivadas de las evaluaciones.

* La entidad tiene oportunidades para mejorar en aspectos que todavia
no estdn normados: los criterios para la creacién de programas Nuevos y
el seguimiento a los resultados de las evaluaciones, asi como establecer
la publicacién de linea base, metas y frecuencia de medicién de los indi-
cadores.
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Grdfica 2. Cambio en el componente normativo, Coahuila: 2011,2015y 2017
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Fuente: Elaboracion del CONEVAL

Resultados componente prdctico

Entre 2011 y 2015, Coahuila tuvo una disminucién en el componente précti-
co, pero en el ultimo diagndstico registrd avance en la informacién del pre-
supuesto de programas, la planeacion de las evaluaciones, la realizacion
de evaluaciones y los indicadores de gestion. En contraste, el seguimiento a
recomendaciones y la realizacién de estudios permanece sin avance:

* La entidad emitié el Programa Anual de Evaluaciéon 2017 que cumple casi
tfodos los criterios que considera la variable, a excepcidn de establecer los
tipos de evaluacién gque se efectuardn.

* Se identificaron evaluaciones que contienen casi todos los criterios que se
toman en cuenta para esa variable, a excepcidn de incluir en la publica-
cién el costo de la evaluacién. Sin embargo, no se ha dado seguimiento
a las evaluaciones.

+ Oftro aspecto que mejord el estado fueron sus indicadores de gestion, los
cuales contienen casi todos los criterios de la variable, a excepcion de
especificar la unidad de medida que usa.También se logrdé un avance en
la elaboracién de fichas técnicas de los indicadores de gestion.

* No se ha encontrado informacién sobre los objetivos del drea responsable

de la evaluacioén, los mecanismos de vinculacion con ofras dreas de evo-
luacién ni su dmbito de accidn.
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Grdfica 3. Cambio en el componente prdctico, Coahuila: 2011,2015y 2017
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Conclusiones y sugerencias de accién

40

Criterios para la creacion de programas nuevos. Se sugiere emitir nor-
mativa relacionada con la creacién de programas nuevos.

Seguimiento a las evaluaciones. La normativa estatal no senala dar con-
tinuidad a los resultados de las evaluaciones. En la practica, es importante
evaluar los programas de desarrollo social y dar seguimiento a las reco-
mendaciones.

Estudios, diagnésticos, investigaciones o andilisis.Se sugiere llevar a cabo
estudios, diagnostico e investigaciones sobre las problemdticas de desa-
rrollo social del estado; esto, con el objetivo de contar con mds informacion
sobre las causas, efectos y propuestas de mejora de la problematica.

Publicacion de las evaluaciones realizadas. Se sugiere especificar en
la normativa los elementos que deben contener las publicaciones: obje-
fivo general, metodologia usada, principales resultados de la evaluacion,
conclusiones y recomendaciones, resumen ejecutivo, datos de los respon-
sables de la ejecucion de la politica o programa evaluado, datos de la
instancia evaluadora y costo de la evaluacion.

Area responsable.Se sugiere que el area responsable de realizar o coordi-
nar la evaluacién en la entidad cuente con un portal mediante el cual se
difundan las acciones implementadas en materia de monitoreo y evaluo-
cién y se incluyan objetivos del drea, mecanismos de vinculacion y dmbito
de accién.
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Colima

Resultados generales

Posicion
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Fuente: Elaboracion del CONEVAL.

Resultados por elemento de andlisis 2017

Ley de Desarrollo Social > Elementos de monitoreo
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Colima esté clasificado como una entidad con avance medio-bajo en la gene-
racién de elementos de monitoreo y evaluacion. A continuacién se presentan
sus principales resultados:

Entre 2011 y 2017, mejord los elementos
del diagnéstico, pues avanzd en 20.3
puntos porcentuales.

En el periodo 2015-2017, el componente
normativo aumentd 8.3 puntos y el prdctico
disminuy6 4.7 puntos porcentuales.

N2
-— Entre 2015y 2017, registro un avance de E_n el_gspect_o norma_h’vo, BlaRIEE e e
= P difusion de informacion de programas y en los
~ 3.7 puntos porcentuales en el indice. indicadores

En 2017 se ubicd 9.6 puntos
porcentuales por debajo del promedio
nacional.

En la préctica hubo un retroceso en
informacion de indicadores y drea
responsable de la evaluacion.
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Resultados componente normativo

Entre 2011 y 2017, Colima mostrd una tendencia creciente en el componente
normativo, de tal forma que cuenta con el méximo puntaje en nueve de las
14 variables analizadas. Las variables que incrementaron su puntaje en el
altimo diagnéstico fueron la difusién de informacién de programas y los indi-
cadores y el drea responsable de la evaluacién. En contraste, la publicacion
y el seguimiento a las recomendaciones de las evaluaciones se mantuvieron
sin avance:

* Enla difusidn de la informacién de los programas sociales se experimen-
16 un avance, ya que, en 2016, se emitidé la Ley de Transparencia y Ac-
ceso a la Informacién Pdblica del Estado de Colima, que establece la
difusion de informacidén de los programas sociales, por ejemplo, objetivo
del programa, poblacidén objetivo, requisitos y procedimiento de acceso,
presupuesto del programa, entre otros.

* Enlo relativo a indicadores de gestion y de resultados, los Lineamientos
generales para el monitoreo y seguimiento a los programas de la admi-
nistracién publica sefalan el deber de incluir nombre, descripcién de lo
gue busca medir el indicador, método de cdlculo, unidad de medida,
frecuencia de medicidn, linea base y metas.

* La entidad cuenta con criterios para llevar a cabo la evaluaciéon; sin em-
bargo, el seguimiento a las recomendaciones que derivan de las eva-
luaciones no se encuentra normado, por 1o que No se registra avance.

* Aunque la Ley de Desarrollo Social (LDS) determina la obligatoriedad de
publicar las evaluaciones, no existe especificidad acerca de las carac-
teristicas que deben cumplir las publicaciones.

Grdfica 2. Cambio en el componente normativo, Colima: 2011, 2015y 2017
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Fuente: Elaboracion del CONEVAL
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Resultados componente practico

Entre 2011 y 2015, Colima mostré una tendencia ligeramente creciente en
el componente prdctico, pero en el dltimo diagndstico registrd un retroceso.
Aun cuando mejoraron la planeacién de las evaluaciones y los indicadores
de gestion, hubo un retroceso en la realizacidon de estudios, la informacién de
los indicadores y el drea responsable de efectuar la evaluacion:

* En el Programa Anual de Evaluacion 2017 se incluyen los tipos de evaluo-
ciones que se llevardn a cabo y los programas a los que se evaluard. La
planeacién de las evaluaciones aln ofrece oportunidades de mejora en
cuanto a especificar los plazos para realizarlas.

* Otro avance se dio en los indicadores de gestidn y de resultados, ya que
en el Presupuesto de Egresos del Estado de Colima 2017 se encuentran de
manera sistematizada y con la opcidn de descargarlos en formato PDF;
ademds, se menciona que son usados para fortalecer el seguimiento a
los resultados del estado.

« Dos variables que retrocedieron fueron las referentes a la informacién so-
bre los indicadores de gestion y de resultfados. En ambos casos, los indica-
dores cuentan con fichas técnicas, pero no incluyen método de cdiculo,
unidad de medida, frecuencia de medicidn, linea base ni metas.

* También hubo retroceso en el drea responsable de llevar a cabo la evo-
luacién. En este diagndstico no se encontré informacion publicada en el
portal sobre un érea en operacion, sus objetivos, estructura, mecanismos
de vinculacién y dmbito de accién.

* La entidad no ha readlizado evaluaciones; por lo tfanto, no les ha dado
seguimiento a sus resulfados. En este Ultimo diagnbstico, fampoco cuenta
con informacién acerca del drea responsable de las evaluaciones ni se
identificd informacidn sobre estudios e investigaciones.
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Grdfica 3. Cambio en el componente prdctico, Colima: 2011,2015y 2017
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Fuente: Elaboracion del CONEVAL
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Conclusiones y sugerencias de accién

* Realizacion de evaluaciones. En la prdctica no se encontraron evaluo-
ciones pUblicas efectuadas por la entidad, a pesar de que si se tienen
planeaciones de evaluaciones. Por tfanto, se sugiere su realizacion y publi-
cacion.

* Seguimiento a los resultados de las evaluaciones. Si bien la normativa
de la entidad ordena la evaluaciéon de los programas sociales, también es
importante que establezca dar seguimiento a los resultados obtenidos de
ella y se implemente en la practica.

* Publicacion de las evaluaciones realizadas. La LDS dispone la publica-
cidn de las evaluaciones; sin embargo, se sugiere especificar los criterios
que debe incluir la publicacion: objetivos, metodologia, hallazgos y resul-
tados, conclusiones y recomendaciones al programa o politica evaluados,
resumen ejecutivo, datos de los responsables de la ejecucion de la politica
o programa, datos de la instancia evaluadora y costo de la evaluacion.

 Estudios, diagnésticos, investigaciones o andilisis. Se sugiere realizar es-
fudios e investigaciones sobre las problematicas de desarrollo social del
estado, con el objetivo de contar con mayor informaciéon sobre las causas,
efectos y propuestas de mejora de la problemdtica.

+ Area responsable. En la normativa del estado se sefiala un drea respon-
sable de la evaluaciéon de la politica y los programas de desarrollo social,
pero no se identificd informacién de esta en las pdginas del gobierno. Se
sugiere que el area responsable de realizar o coordinar la evaluacion en
la entidad cuente con un portal en el cual se difundan las acciones imple-
mentadas en materia de monitoreo y evaluacién y se incluyan los objetivos
del dreq, la estructura organizacional, los mecanismos de vinculaciéon y su
dmbito de accién.
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Durango
Resultados generales
Posicion
e Grdfica 1. Resultados de Durango en el indice 2011-2017
las entidades
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Fuente: Elaboracion del CONEVAL.
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Durango estd clasificado como una entfidad con avance medio-bajo en la ge-
neracién de elementos de monitoreo y evaluacion. A continuacion se presentan
sus principales resultados:

Entre 2011 y 2017, mejord los elementos i En el periodo 2015-2017, el componente
del diagnéstico, pues avanzé en 20.4 / normativo aumentd 2.8 puntos porcentuales y
puntos porcentuales. el prdctico disminuy 6.5 puntos.

en el indice. evaluacion.

En 2017 se ubicé 17.9 puntos
porcentuales por debajo del promedio
nacional.

En la préctica hubo un retroceso en los

- - Entre 2015y 2017, registrd una En el aspecto normativo, el mayor avance
' disminucion de 3.7 puntos porcentuales fue en el drea responsable de realizar la
@ padrones y las reglas de operacion.
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Resultados componente normativo

Durango mantuvo una fendencia ligeramente creciente en el componen-
tfe normativo entre 2011 y 2017. En el periodo 2015-2017 mejord en cuatro
variables: publicacidon de las evaluaciones, drea responsable, asi como sus
elementos y atribuciones. En contraste, las ofras variables permanecen sin
cambios:

Respecto a la publicacion de las evaluaciones, en la Ley que crea el Insti-
tuto de Evaluacidén de Politicas Pdblicas se determina que los resultados o
un resumen ejecutivo serdn publicados en el Periédico Oficial del Gobier-
no del Estadoy en la pdgina electrénica del instituto.

El Instituto de Evaluaciéon de Politicas Pdblicas (INEVAP) fue creado como
un organismo auténomo en el pais encargado de coordinar y llevar a
cabo la evaluacion de las politicas publicas y programas de los poderes
Ejecutivo, Legislativo y Judicial, entes autdnomos y municipios de Durango.
Asimismo, la Secretaria de Desarrollo Social (Sedesoe) cuenta con atribu-
ciones para implementar el sistema de evaluacién en la entidad, especifi-
cadas en la Ley de Desarrollo Social del Estado de Durango (LDS).

La normativa estatal fambién define elementos que debe tener el INEVAP
y la Sedesoe: objetivos, estructura organizacional, mecanismos de vincula-
ciéon para la colaboracién con otras dreas con atribuciones de monitoreo
y evaluacién, el dmbito de accién y sus atribuciones.

En la LDS se senala que deberd infegrarse un padrdn de beneficiarios y en
el reglamento de la LDS, que podrdn crearse programas y que estos debe-
r&n contar con indicadores de gestidon y de resultados; sin embargo, no se
precisan los criterios que deben cumplir estas tres variables.

Grdfica 2. Cambio en el componente normativo, Durango: 2011,2015y 2017
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Fuente: Elaboracion del CONEVAL
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Resultados componente practico

Durango también registrd un ligero crecimiento en el componente practico
entre 2011 y 2017. Especificamente, entre 2015 y 2017 se presentd una dismi-
nucidn en la puntuacidn debido a que la entidad dejé de publicar informao-
ciéon de los programas referente a padrén, reglas de operacién e indicadores:

En el Presupuesto de Egresos de 2017, la entfidad incluyd informacioén pre-
supuestaria desagregada por cada programa de desarrollo social.

En la informacién de los indicadores de gestion y de resultados hubo retro-
cesos. En ambos casos, se tienen indicadores publicos cuyas fichas técni-
cas contienen nombre de los indicadores y descripcién de lo que buscan
medir, pero no método de cdiculo, unidad de medida, frecuencia de me-
dicién, linea base ni metas.

En los programas sociales se identificd informaciéon concerniente al obje-
fivo y la dependencia que opera el programa, pero no sobre 10s apoyos
oforgados por el programa, los criterios de elegibilidad, los beneficiarios y
el presupuesto asignado al programa.

Aun cuando se cuenta con un plan de evaluaciones, no se encontraron
evaluaciones realizadas ni el seguimiento a sus resultados.

Grdfica 3. Cambio en el componente prdctico, Durango: 2011,2015y 2017
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Fuente: Elaboracion del CONEVAL
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Hallazgos sobre acceso a la informacién en Durango

Transparencia activa

La buena préctica

Los resultados
obtenidos
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estandar se
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clics.

La pdgina de
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XLSX, XLS, CSV, DBF,

XML, RDF, KML, WFS,
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Los indicadores
de gestion y de
resultados se

ubicaron a 4 clics.

Transparencia pasiva

Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Pdblica del Estado de Durango
establece 15 dias habiles.

Se respondi6 76.9%
de las solicitudes
(13) en un plazo de
21 dias.

Las respuestas
afirmativas recibidas
excedieron los
plazos establecidos
por la entidad.

pdgina inicial.

Fuente: Elaboracion del CONEVAL

Conclusiones y sugerencias de accion

 Criterios para la creacion de programas nuevos. Se sugiere que en la
normativa se incluyan los criterios para la creacion de programas: realizo-
cién de un diagndstico, enfidad encargada de operar el programa, vin-
culacién con objetivos del Plan Estatal de Desarrollo, especificacion del
objetivo de programa y elaboracién de indicadores.

* Padron de beneficiarios. La normativa establece la creacidén de un
padrén. Se sugiere especificar que los padrones consideren el perfil del
beneficiario, domicilio, programa del cual reciben apoyo y clave de
identificacién que no cambie con el tiempo. En la préctica, también es
recomendable la elaboracién y publicacion de padrones, pues no se en-
contrd esta informacién.

* Evaluaciones. En la préctica, es importante evaluar los programas de de-
sarrollo social y dar seguimiento a los resultados de los hallazgos y a las
recomendaciones.

* Publicacion de las evaluaciones. En la Ley que crea el Instituto de Evo-
luacién de Politicas Pdblicas se establece su publicacién, pero se sugiere
que también se incluyan en algln documento los criterios minimos que
deben tener las publicaciones.

* Reglas de operacion.No se encontraron reglas de operacion en la prdcti-
cq, por lo que se sugiere su elaboracion y publicacion.
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Estado de México

Resultados generales

Posicion
respecto a Grdfica 1. Resultados de Estado de México en el indice 2011-2017
las entidades
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Fuente: Elaboracion del CONEVAL.

Resultados por elemento de andlisis 2017
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El Estado de México estd clasificado como una entidad con avance alfo en
la generacién de elementos de monitoreo y evaluaciéon. A continuacion se
presentan sus principales resultados:

- Entre 2011y 2017, mejorG los elementos i En el periodo 2015-2017, el componente
™) del diagnéstico, pues avanzd en 23.2 i normativo aumenté 2.8 puntos porcentuales y
F puntos porcentuales. el préctico disminuyd 4.6 puntos.

-— Entre 2015y 2017, registr un retroceso En_ el_os?ect01normlahvo_?u_bo (:jvances,
=1 de 1.8 puntos porcentuales en el indice. principalmente en los criterios de programas

nuUevos.
_ Egég;;gﬁg:bgfemfnzu dnetlosrome dio En la préctica hubo un retroceso, sobre todo
! Eocional P P en la realizacion de estudios y diagnosticos.
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Resultados componente normativo

El Estado de México mantuvo una tendencia creciente en el componente
normativo entre 2011 y 2017. Las dos variables que subieron su puntuaciéon
entre 2015 y 2017 fueron los criterios para la creacién de programas y los
lineamientos para la elaboracién de reglas de operacion. Con este avance,
el Estado de México es la Unica entidad que posee la méxima puntuacién
en todas las variables en materia normativa consideradas en el diagndstico:

* Respecto a los criterios para la creacidn de programas sociales nuevos,
en los Lineamientos bdsicos para la creaciéon de programas de desarrollo
social en el Estado de México se establecié que los nuevos programas
deben establecer las estrategias para la vinculacién, coordinacién y con-
certacién de acciones para el desarrollo social. Asimismo, que deberd
efectuarse un diagndstico de conveniencia, viabilidad y eficiencia que
especifique aspectos como definicidon del problema, poblacién objetivo,
caracterizacién de la poblaciéon objetivo, entre ofros.

* También mejord la variable reglas de operacidon, debido a la obligatorie-
dad de incluir el tipo de apoyo otorgado por el programa, 1os criterios de
elegibilidad, la forma de entrega de los apoyos oforgados por el progra-
ma y los indicadores para el monitoreo y la evaluacién del programa.

Grdfica 2. Cambio en el componente normativo, Estado de México: 2011,2015y 2017
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Fuente: Elaboracion del CONEVAL
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Resultados componente practico

Entre 2011 y 2015, el Estado de México conservé una tendencia creciente en
el componente normativo. Sin embargo, en el dltimo perido, 2015-2017, tuvo
un retroceso en fres variables: informacién del presupuesto por programa,
seguimiento a los resulfados de las evaluaciones y realizacion de estudios e
investigaciones. En las otras variables permanecid sin cambios;

Informacién de indicadores

Retrocedid la variable relativa a la informacién del presupuesto asignado
a los programas de desarrollo social estatales, pues en el Presupuesto de
Egresos 2017 de la entidad no es posible identificar el presupuesto asigno-
do a los programas sociales.

La entidad ha dado seguimiento a los resultados de las evaluaciones de
sus programas sociales. Sin embargo, hubo un retroceso en esta variable,
ya que, a diferencia de 2015, el Convenio para la Mejora del Desempeno
y Resultados Gubernamentales no designa a los responsables de ejecutar
las acciones identificadas.

Respecto a la realizacion de estudios, diagndsticos, investigaciones o and-
lisis en materia de desarrollo social, se identificé que, desde 2014, la enti-
dad no ha publicado estudios ni diagndsticos.

Grafica 3. Cambio en el componente préctico, Estado de México: 2011,2015y 2017
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Fuente: Elaboracion del CONEVAL
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Hallazgos sobre acceso a la informacion en Estado de México

Transparencia activa

La buena préctica

Los resultados
obtenidos

Como un indicador
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clics.

La pdgina de
inicio del gobierno
del estado contiene
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Datos publicos
disponibles para el

uso de particulares:

XLSX, XLS, CSV, DBF,

XML, RDF, KML, WFS,

ODT, DOCS, PDF.

Transparencia pasiva

Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion del Estado de México establece
15 dias habiles.

Los indicadores
de gestion y de
resultados se
ubicaron a 7 clics.
La informacion
proporcionada no
estd en formato de
datos libres.

Se respondi6 80%
de las solicitudes
(5) en un plazo de

14 dias.

No se respondid
una de las
solicitudes y de
las 4 restantes no
se proporciond
informacion en
un formato que

facilitara su uso.

Fuente: Elaboracion del CONEVAL.

Conclusiones y sugerencias de accion

e Padron de beneficiarios. La enfidad puede mejorar en esta variable si
incluye el é@rea responsable de integrar el padrdn y una clave de identifi-
cacion para cada beneficiario permanente en el tiempo.

* Reglas de operacion. Esta variable tiene casi todos los criterios; se sugiere
incluir los indicadores para el monitoreo y la evaluacidn del programa.

* Difusion de informaciéon sobre los programas de desarrollo social. En
este caso, la entidad también posee la mayor parte de los elementos con-
siderados en la variable, pero puede mejorar al incluir informacién sobre el
presupuesto asignado al programa y los indicadores del programa.

* Informacion de presupuesto a programas. Se sugiere presentar el presu-
puesto por programa, de tal forma que pueda identificarse y vincularse el
recurso asignado a cada programa de desarrollo social.

» Estudios, diagnésticos, investigaciones o andlisis. Se sugiere realizar
estudios, diagndstico e investigaciones sobre las problemdticas de deso-
rrollo social del estado, con el objetivo de contar con mayor informacién
sobre las causas, efectos y propuestas de mejora de la problemdtica. La
entidad ya ha hecho estas précticas con anterioridad.
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Guanajuato

Resultados generales

Posicion
respecto a

; Grdfica 1. Resultados de Guanajuato en el indice 2011-2017
las entidades
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Resultados por elemento de andlisis 2017
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Guanajuato estd clasificado como una entidad con avance alto en la genero-
cién de elementos de monitoreo y evaluacion. A continuacién se presentan sus
principales resultados:

- Entre 2011 y 2017, mejord los elementos i En el periodo 2015-2017, el componente
™) del diagnéstico, pues avanzo en 40.8 i normativo aumenté un punto y el practico, 4.6
F puntos porcentuales. punfos porcentuales.

-— Entre 2015y 2017, registro un avance de e osp(_acto_normath SIS S0l
=1 P en las atribuciones del drea responsable de
~ 5.6 puntos porcentuales en el indice. . i

realizar la evaluacion.
En 2017 se ubic6 20.1 puntos @

porcentuales por encima del promedio
nacional.

En la prdctica, el avance se refiejo en el
seguimiento a resultados de las evaluaciones
y en los indicadores.
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Resultados componente normativo

Guanajuato mantuvo una tendencia creciente en el componente normativo
entre 2011 y 2017, de tal forma que en el dltimo diagnéstico registrd el punta-
je maximo en 12 de las 14 variables consideradas. Las dos variables con un
puntaje menor son la publicaciéon de las evaluaciones y el area responsable
de redlizar la evaluacion:

* A la Direccién General de Planeacién y Evaluaciéon de la Secretaria de
Desarrollo Social y Humano (SDSy H) se le atribuye la facultad de normar
y coordinar la evaluacién, realizar la planeacién de las evaluaciones, emi-
tir recomendaciones, efectuar estudios y brindar asesorias. Asimismo, el
Instituto de Planeacion, Estadistica y Geografia (IPLANEG) tiene como atri-
bucién instrumentar el Sistema de Evaluacién del Desarrollo del Estado. El
Unico criterio que no se considera en las competencias de las dos dreas
es el poder de revisar o participar en la construccidn de indicadores de la
politica y los programas de desarrollo social.

* La entidad tiene oportunidades de mejora en la normativa que establece
la publicacién de las evaluaciones en el sentido de considerar también la
publicacién de los objetivos de la evaluaciéon, recomendaciones, resumen
ejecutivo, datos de la instancia evaluadora, costo de la evaluacion, entre
otros.

* La normativa designa como drea responsable de realizar la evaluacion
de la politica social a la Direccién General de Planeaciéon y Evaluacion y
al IPLANEG, los cuales no cuentan con patrimonio propio ni autonomia
presupuestaria.

Grdfica 2. Cambio en el componente normativo, Guanajuato: 2011,2015y 2017

Ley de Desarrollo Social 0 2011
equivalente

- =

Criterios para creacion de - @= 2015

Atribuciones del drea responsable roaramas
prog =017

Elementos del drea responsable Padrén de beneficiarios

Area responsable de la evaluacién Reglas de operacion

Difusion de informacion de

Indicadores de gestion
programas

Indicadores de resultados

Seguimiento a los resultados de las

. @Criterios para realizar la evaluacion
evaluaciones

Publicacion de las evaluaciones

Fuente: Elaboracion del CONEVAL
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Resultados componente practico

Guanajuato fambién registré una tendencia al alza en el componente prac-
fico entre 2011 y 2017, de tal manera que, en el dltimo diagnbstico, la entidad
contd con el puntaje méximo en 12 de las 13 variables que comprende este
componente. La Unica variable sin el puntaje maximo es la referente al Grea
responsable de la evaluacion:

La varioble de seguimiento a los resultados de las evaluaciones incre-
menté su puntaje debido a que el estado emitié el documento Planes de
acciones de recomendaciones especificas derivadas de informes, eva-
luaciones e investigaciones, en el cual se especifican las acciones que
se emprenderdn para mejorar cada uno de los aspectos estatales y los
responsables de realizar las acciones identificadas.

Guanajuato también mejord la variable referente a los indicadores de re-
sultados, ya que, ademads de publicar los indicadores, se especificd infor-
macién de las lineas base y las metas.

Por Gltimo, hubo mejoras practicas en el érea de realizar/coordinar la evo-
luacién de la politica y de los programas de desarrollo social en el estado,
pues se encontrd informacién sobre los mecanismos de vinculaciéon para
la colaboracién con ofras dreas que poseen atribuciones de monitoreo/
evaluacion.

El Unico punto que no tiene un valor méximo es el area responsable, pues
la informacién pdblica disponible en los portales de internet sobre el drea
no desagrega el dmbito de accidn del drea de evaluacién a politicas im-
plementadas a nivel municipal, regional o a nivel local.

Grdfica 3. Cambio en el componente prdctico, Guanajuato: 2011,2015y 2017

Padrén de beneficiarios
Area responsable de la
evaluacion

Reglus de operacion 2011

== 0= 2015
Difusi6n de informaci6n de
programas ===2017

Informacién de indicadores
de gestion

. i Informacién de
Indicadores de gestion

Informacién de indicadores J Planeacion de
de resultados

Indicadores de resultados Evaluaciones realizadas

Estudios, diagndsticos e Seguimiento a los
investigaciones resultados de las

evaluaciones

Fuente: Elaboracion del CONEVAL
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Hallazgos sobre acceso a la informacién en Guanajuato

La buena préctica

Los resultados
obtenidos

Transparencia activa

Como un indicador
estandar se
establecen fres
clics.

La pdgina de
inicio del gobierno
del estado contiene

enlaces a los
programas sociales
a fres clics de la
pdgina inicial.

Datos publicos
disponibles para el

uso de particulares:

XLSX, XLS, CSV, DBF,

XML, RDF, KML, WFS,

ODT, DOCS, PDF.

No se encontrd
un vinculo directo
a indicadores
de gestion o de
resultados, pero la
pdgina de la SDSyH

Transparencia pasiva

Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Pablica para el Estado de
Guanajuato establece 5 dias hdbiles.

La informacion
proporcionada
no estaba en

un formato que

Se respondi6 100%
de las solicitudes

(7) en un plazo de
4.5 dios.

facilitara su uso.

DIAGNOSTICO DEL AVANCE EN MONITOREO Y EVALUACION EN LAS ENTIDADES FEDERATIVAS 2017

y el IPLANEG cuenta
con indicadores de
estion y resultados

9 :

Fuente: Elaboracion del CONEVAL.

Conclusiones y sugerencias de accion

e Publicacion de las evaluaciones. La Ley de Desarrollo Social establece
la publicacién de las evaluaciones realizadas, pero se sugiere que se pre-
cise con mayor especificidad elementos que deberdn publicarse, como
los objetivos de la evaluacion, las conclusiones y recomendaciones, el re-
sumen ejecutivo, los datos de los responsables del programa evaluado, los
datos de la instancia evaluadora y el costo de la evaluacién.

+ Area responsable. La normativa designa dos dreas responsables de rea-
lizar/coordinar la evaluaciéon de la politica y los programas de desarrollo
social en el estado. Al respecto, se sugiere valorar la viabilidad de conside-
rar dreas de evaluacidn que cuenten con autonomia técnica y de gestion.
En la préctica, también se recomienda que se difunda informacién sobre
el dmbito de accidén de estas dreas.
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Guerrero
Resultados generales
Posicion
fespecto Grdfica 1. Resultados de Guerrero en el indice 2011-2017
las entidades
2017- 3.| 1001 s C. Normativo [ C. Prdctico <+« @---indice de M&E
7]

Promedio
nacional

2015: 21 60

40
2013; 22

20
2011: 7 0

2011 2013 2015 2017

Fuente: Elaboracion del CONEVAL.

Resultados por elemento de andlisis 2017
Ley de Desarrollo Social > Elementos de monitoreo
0 equivalente @ Reglos de operacion y evaluacion

. . Difusion de informacion )
Criterios para creacion Indicadores de resultados
@ de pro r(?mos nuevos {7473 de los programas de de gestion

prog desarrollo social ydeg

. . Transparencia en Area responsable de realizar
Padron de beneficiarios 100% ; >
¥ el presupuesto 0 coordinar la evaluacion

Guetrrero estd clasificado como una entidad con avance bajo en la generacion
de elementos de monitoreo y evaluacién. A continuacioén se presentan sus prin-
cipales resultados:

En el periodo 2015-2017, el componente
normativo aumentd 1.9 puntos y el prdctico
disminuy6 11.1 puntos porcentuales.

e Entre 2011 y 2017, disminuyd su
el puntuacion en 2.8 puntos porcentuales.

@
-— Entre 2015y 2017, registr un retroceso e .EI olspecto IBITELTE ) avance se
= P registré en las normas sobre la difusion de
. de 9.3 puntos porcentuales en el indice. . >
informacion.
En 2017 se ubic6 25.3 punfos @

porcentuales por debajo del promedio
nacional.

En la préctica se presentd un retroceso, sobre
todo en la realizacion de evaluaciones.
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Resultados componente normativo

Entre 2011 y 2017, Guerrero mostrdé una fendencia ligeramente creciente en
el componente normativo. En el diagndstico mas reciente mejord su normao-
tiva respecto a la difusion de informacién y sobre el drea responsable de la
evaluacién, mientras que se mantuvo sin cambios en las demds variables
analizadas:

* La variable difusion de informaciéon de los programas de desarrollo social
estatales registrd un incremento debido a que se emitid la Ley de Trans-
parencia y Acceso a la Informacién Pablica del Estado, que establece
criterios para difundir los programas, entre ellos, el objetivo del programa,
la poblacidn objetivo, los criterios de elegibilidad, el presupuesto asignado
a los programas, entre otros.

* Hay aspectos en los que el estado audn tiene grandes oportunidades de
mejora, como establecer la creacién de un padrdn de beneficiarios, la ela-
boracidn de reglas de operacion y el seguimiento a los resultados de las
evaluaciones; si bien la normativa senala los tres aspectos, no incluye crite-
rios adicionales respecto a las caracteristicas o la forma en que deberdn
llevarse a cabo.

Grdfica 2. Cambio en el componente normativo, Guerrero: 2011,2015y 2017

Ley de Desarrollo Social o 201

equivalente o 3
Atribuciones del drea responsable & Criterios p"rg’ :’(;resgs'on de —o— 2015
preg ——2017

Elementos del drea responsable Padrén de beneficiarios

Area responsable de la evaluacion Reglas de operacion

Difusion de informacion de

Indicadores de gestion
programas

valuacion y monitoreo de la

Indicadores de resultados P
politica y los programas

Seguimiento a los resultados de las
evaluaciones
Publicacion de las evaluaciones

Fuente: Elaboracion del CONEVAL
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Resultados componente practico

Guetrrero registrd un comportamiento oscilatorio en los diagndsticos, ya que
en dos ejercicios logrd incrementar su puntaje, pero retrocedidé en otros dos
ejercicios. Entre 2011 y 2017, la enfidad experimentd un retroceso: aun cuan-
do avanzd en padrones de beneficiarios, reglas de operacién e informacion
del presupuesto, tuvo un descenso en la realizacién de evaluaciones, indica-
dores e informacién sobre el drea responsable:

La variable padrén de beneficiarios reportdé una mejora, ya que se espe-
cifica el tipo de apoyo recibido. En la prdctica, los padrones tuvieron un
retroceso entre 2011 y 2015, y ahora ha regresado al nivel de 2011.

El Presupuesto de Egresos de 2017 contiene informacién desagregada por
cada programa de desarrollo social.

El aspecto practico que mas retrocedid fue la realizacidn de evaluaciones,
en virfud de que las Ultfimas evaluaciones corresponden a 2015. En este
sentido, tampoco se identificé una planeacién de las evaluaciones ni el
seguimiento a sus resultados.

Oftro aspecto practico que retrocedid fueron los indicadores de gestion y
de resultados, asi como sus fichas técnicas. Desde 2015 no se han encon-
tfrado indicadores ni informacién sobre ellos.

El Comité de Planeacidén para el Desarrollo del Estado de Guerrero pasd a
formar parte de la Secretaria de Planeacién y Desarrollo Regional, la cual
ahora tiene las facultades de evaluacion; sin embargo, no se encontrd
informacién sobre sus objetivos, mecanismos de vinculacién ni dmbito de
accidn geogrdfica.

Grdfica 3. Cambio en el componente prdctico, Guerrero: 2011, 2015y 2017

3 Padrén de beneficiarios
Area responsable de la

i6 2011
evaluacion oQ Reglas de operacion
~ 3 0w 2015
Informacién de ! N Difusién de informacion
indicadores de gestién | ) de programas ===2017
. i Informacién de
Indicadores de gestion .l r presupuesto a programas
! \
NV N\
Informaci6n de g \ Planeacion de
indicadores de resultados evaluaciones
N\
Indicadores de resultados \Evoluaciones realizadas

Seguimiento a los
resultados de las
evaluaciones

Estudios, diagnésticos e
investigaciones

Fuente: Elaboracion del CONEVAL
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Hallazgos sobre acceso a la informacién en Guerrero

Transparencia activa

Como un indicador
estdndar se
establecen fres
clics.

La buena préctica

Datos publicos
disponibles para el

uso de particulares:

XLSX, XLS, CSV, DBF,

XML, RDF, KML, WFS,

Transparencia pasiva

Ley NGmero 207 de Transparencia y Acceso
a la Informacion Pablica del Estado de
Guerrero establece 20 dias habiles.

ODT, DOCS, PDF.

La pdgina de
inicio del gobierno
del estado contiene

enlaces a los
programas sociales

ados clics de la

No se encontrd
un vinculo direcfo
a los indicadores

Se respondi6 38.4%
de las solicitudes
(13) entre un plazo
de 4y 25 dias.

En fres solicitudes
se excedio el
plazo legalmente
establecido y en dos
no se proporciond
la informacion
solicitada.

de gestion o de
resultados

Los resultados
obtenidos

pdgina inicial.

Fuente: Elaboracion del CONEVAL.

Conclusiones y sugerencias de accion

* Padron de beneficiarios. El Reglamento de la Ley para el Desarrollo So-
cial del Estado de Guerrero establece la creacién de un padrén, pero se
sugiere que también se consideren los elementos que debe contener.

* Reglas de operacion. El Presupuesto de Egresos 2017 sefala la elabo-
racidn de reglas de operacion, pero no refiere los elementos que estas
deben contfener, por lo que se sugiere su inclusion.

* Evaluaciones. En la préctica, es importante evaluar los programas de de-
sarrollo social y dar seguimiento a los resultados de los hallazgos y a las
recomendaciones.

* Planeacion de las evaluaciones. El estado no cuenta con un programa
anual de evaluaciones, por lo cual se sugiere su elaboracion.

* Indicadores de resultados y de gestion. En la prdctica, la enfidad no
cuenta con indicadores ni con fichas técnicas. Sin embargo, ya tiene ex-
periencia en su realizacién en anos anteriores, por lo que se recomienda
retomar su elaboracion.
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Hidalgo

Posicion
e Grdfica 1. Resultados de Hidalgo en el indice 2011-2017
las entidades

100 M C. Normativo ™ C. Prictico «-“®@-<- indice de M&E

2017: 2
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Fuente: Elaboracion del CONEVAL.

Resultados por elemento de andlisis 2017
Ley de Desarrollo Social > Elementos de monitoreo
1738 0 equivalente 87.5% Reglas de operacion L1vEA Y evaluacion

Difusion de informacion

Criterios para creacién Indicadores de resultados
de los programas de -
L7 de programas nuevos 87.5% : 1Ly de gestion
‘ prog desarrollo social yees
Padron de beneficiarios Transparencia en Area responsable de realizar
100% L0 el presupuesto ARV o coordinar la evaluacion

Hidalgo estd clasificado como una entidad con avance alfo en la generacion
de elementos de monitoreo y evaluacion. A continuacion se presentan sus resul-
tados principales:

: Entre 2011 y 2017, mejord los elementos
™) del diagndstico, pues avanzé 62.0 puntos
F porcentuales.

En el periodo 2015-2017, el componente
normativo aumentd 1.0 puntos y el prdctico,
8.3 puntos porcentuales.

l v,
-— Entre 2015y 2017, registro un avance de | avance n_orma’rlvo ocurro por
=1 P especificaciones del drea responsable de
~ 9.3 puntos porcentuales en el indice. : -
realizar la evaluacion.
En 2017 se ubic6 21.0 puntos @

porcentuales por encima del promedio
nacional.

El mayor avance en la préctica fue en la
realizacion de evaluaciones.
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Resultados componente normativo

Entre 2011 y 2017, Hidalgo mostrd una tendencia creciente en el componente
normativo, de tal forma que alcanzé la mayor puntuacién en 11 de las 14
variables del diagndstico. El avance registrado entre 2015 y 2017 se debid a
una mayor especificidad de una de las dreas que coordina la evaluacion.
Todavia hay oportunidad de mejora respecto a las reglas de operacion y la
difusién de informacién de los programas:

* La entidad registré avance en el componente normativo al establecer en
el Reglamento Interior de la Unidad de Planeaciéon y Prospectiva, como
funcién de esta unidad, el coordinar y normar los procesos de evaluacion
estratégica de la administracion estatal para medir el impacto de sus pro-
gramas y proyectos sobre el bienestar social. Esta unidad tiene personali-
dad juridica, autonomia técnica y de gestion.

* Sobre las reglas de operacion, el Reglamento Interior de la Secretaria de
Desarrollo Social establece algunos criterios que deberdn contener; sin
embargo, no considera aspectos como la poblacién objetivo del progra-
ma, la institucién responsable de operar el programa y los indicadores.

* En cuanto a la difusién de informacidn de programas, la Ley de Desarrollo
Social (LDS) y la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Gubernamental no hacen referencia a publicar la poblacidn objetivo del
programa ni el fipo de apoyo que brinda el programa.

Grdfica 2. Cambio en el componente normativo, Hidalgo: 2011,2015y 2017

Ley de Desolrrollo Social o 2011
equivalente

=

Criterios para creacion de - @= 2015
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Difusion de informacion de

Indicadores de gestion
programas

Evaluacién y monitoreo de la

Indicadores de resultados 4 o
y politica y los programas
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Publicacion de las evaluaciones

Fuente: Elaboracion del CONEVAL
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Resultados componente practico

Entre 2011 y 2017, Hidalgo mostrd una tendencia creciente en el componente
practico, de tal forma que en este Ultimo diagndstico registrd la méxima pun-
fuaciéon para 13 de las 14 variables analizadas. Los mayores avances entre
2015 y 2017 se dieron en la difusion de informacién presupuestaria de los
programas; indicadores de gestion y de resultados e informacidn sobre ellos;
realizacion y seguimiento a evaluaciones, asi como publicacién de estudios
de desarrollo social:

64

El mayor avance prdactico se dio en las evaluaciones. Si bien ya se habian
realizado en anos anteriores, en las evaluaciones que se identificaron en
2017 se cumplen con los criterios de ser implementadas por una instancia
independiente y establecer su costo, objetivos, sugerencias y recomenda-
ciones, resumen ejecutivo, datos de los responsables de la ejecucion de
la politica y datos generales de los evaluadores.

También hubo mejoras en el seguimiento a las evaluaciones, ya que, a
fravés de minutas de trabajo, se especificaron los aspectos de la politica
evaluada que la instancia se compromete a mejorar.

Se identificaron cuatro estudios sobre una problemdtica de desarrollo so-
cial del estado que analizan la poblacién que padece la problemdatica y
las causas, efectos y caracteristicas de esta; fambién proponen acciones
gue debieran ser llevadas a cabo para resolver la problemdatica.

Los indicadores de resultados y de gestion mejoraron al concentrarse en
el Sistema Integrador de Ingresos, Programacidn, Presupuesto y Evaluacion
del Desempeno, en el cual se desglosan los objetivos de los que deriva
cada indicador, asi como férmula, meta y unidad de medida.

La Unica variable en que la entidad no obtiene la puntuacién méxima es
en la planeacién de las evaluaciones. La entidad cuenta con un progro-
ma anual de evaluaciones, pero no define el plazo de ejecucién de ellas.
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Grdfica 3. Cambio en el componente prdctico, Hidalgo: 2011,2015y 2017

Padrén de beneficiarios

Area responsable de la Fe s 4 w0 e 2011
evaluacion Reglas de operacion
= 0= 2015
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Fuente: Elaboracion del CONEVAL

Hallazgos sobre acceso a la informacién en Hidalgo

Transparencia activa Transparencia pasiva
: Datos plblicos - :
Como un indicador :  disponibles para el - .
p : . o Ley de Transparencia, Acceso a la
La buena préctica estandar se - uso de parficulares: Informacién Pdblica para el estado de
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dlics. XML, RDF, KL, WFS, g '

ODT, DOCS, PDF.

La pdgina de / indi \
Pog Los indicadores Se respondio 100% La informacién del

inicio del gobierno P
del estadogcomiene de gestion y de las solicitudes total de respuestas
enlaces a 0s de resultados (7) en un plozo de recibidas no se
Los resultados programas sociales se ubicaron a 14.7 dias. proporcion6 en
cinco clics. Esta un formato que

obfenidos a T(rjeg clics de ||° informacién también facilitara su uso.
paginainicial. se encuentra en
la pdgina de la
Secretfaria de
Finanzas Pablicas
en su formato que
facilita su uso.

Fuente: Elaboracion del CONEVAL
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Conclusiones y sugerencias de accién
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Reglas de operacion. La LDS establece la elaboracion de reglas de ope-
racion, pero se sugiere complementar este documento con la emision de
los elementos minimos que estas deben incluir, con la finalidad de homo-
logar su informacion.

Difusion de informacion. La LDS vy la Ley de Transparencia establecen la
difusién de la informacidn, pero es importante considerar elementos que
han de difundirse: criterios de elegibilidad, lista de beneficiarios, presu-
puesto asignado y datos sobre los indicadores.

Planeacion de evaluaciones. Se sugiere incorporar el plazo en el que
deberan desarrollarse y generarse las evaluaciones. Es importante que la
conclusidn de estas coincida con el momento de la formulaciéon del pre-
supuesto, con el propbdsito de considerar los resultados de la evaluacion
en la asignacidn presupuestaria.
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Jalisco

Resultados generales

Posicion
respecto a Grdfica 1. Resultados de Jalisco en el indice 2011-2017
las entidades
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Fuente: Elaboracion del CONEVAL.

Resultados por elemento de andlisis 2017

Ley de Desarrollo Social > Elementos de monitoreo
; Regl racion o
1738 0 equivalente 100% JRNSa de operacio 1738y evaluacion
o » Difusion de informacion )
riteri ra creacion Indi r result
1005 A orogromas nevos L7 de los programas de 100% I 35333%?“ eoulodos
desarrollo social
Padron de beneficiarios Transparencia en Area responsable de realizar
100% L7 el presupuesto Y o coordinar la evaluacion

Jalisco estd clasificado como una enfidad con avance alto en la generacion
de elementos de monitoreo y evaluacion. A continuacién se muestran sus
resultados principales:

Al Entre 2011 y 2017, mejord los elementos i En el periodo 2015-2017, el componente
™) del diagnéstico, pues avanzd 46.3 puntos i normativo aumenté 0.9 puntos y el prdctico,
F porcentuales - 0.9 puntos porcentuales.

=1 P en las atribuciones del drea responsable de
. de 1.9 puntos porcentuales en el indice.

_ El avance en el componente normativo se dio
-— Entre 2015y 2017, presento un avance P
realizar la evaluacion.

) En 2017 se ubicé 22.9 puntos EI mayor avance en la prdctica consistio en
B porcentuales por arriba del promedio la mayor especificidad del Programa Anual de
b nacional. Evaluacion.
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Resultados componente normativo

Entre 2011 y 2017, Jalisco reportd una tendencia creciente en el componen-
fe normativo, de tal forma que en 2017 alcanzé la mayor puntuacion en 13
de las 14 variables del diagndstico. El avance registrado entre 2015 y 2017
se debib a la especificacion de las atribuciones del area responsable de la
evaluacién. El Unico criterio que no ha alcanzado la puntuacién mas alta es
el referente a la personalidad juridica de esa drea:

La variable normativa que presentd una mejora fue la relativa a las atri-
buciones del drea responsable de realizar/coordinar la evaluaciéon de la
politica y los programas de desarrollo social en el estado. El Reglamento
Interno de la Secretaria de Planeacién, Administracién y Finanzas, modi-
ficado en 2016, incluyd dos nuevas atribuciones: realizar una planeaciéon
de las evaluaciones en las que se especifique cudles deben realizarse
en un determinado periodo y revisar o participar en la construccion de
indicadores de la politica y los programas de desarrollo social.

Desde 2015, casi todas las variables normativas cumplen con todos los
criterios considerados en el diagnédstico y, por tanto, tienen cuatro pun-
tos. La Unica excepcidon es la normativa sobre el drea responsable de
realizar y coordinar la evaluacién, ya que la Direccion General de Moni-
toreo y Evaluacién no posee personalidad juridica, aunque en la practi-
ca si tiene autonomia técnica y de gestion.

Grdfica 2. Cambio en el componente normativo, Jalisco: 2011,2015y 2017
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Fuente: Elaboracion del CONEVAL
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Resultados componente practico

Entre 2011 y 2017, Jalisco también mostrd una tendencia creciente en el com-
ponente prdctico, de tal forma que en 2017 alcanzd la mayor puntuaciéon en
12 de las 13 variables del diagndstico. Nunca ha tenido retrocesos en este
componente. El avance registrado entre 2015 y 2017 se debidé a la mayor es-
pecificidad en la planeacidén de las evaluaciones:

* Desde 2015, la entidad desarrolla casi todas las précticas de monitoreo y
evaluacién consideradas en el diagnbdstico. Los cambios respecto a 2015
fueron relativamente menores. La variable que experimentd una mejora
fue la planeaciéon de las evaluaciones, pues en 2017 se elabord el progra-
ma de evaluacién que abarca los ejercicios fiscales 2017 y 2018.

* Respecto ala informacién que se difunde, en los portales de internet de la
entidad, sobre el érea responsable de realizar y coordinar la evaluacion,
no se identificd informacién acerca del @mbito de accidn del drea de evo-
luacién de politicas y programas, es decir, si comprende acciones a nivel
estatal, municipal, regional o local.

Grdfica 3. Cambio en el componente prdctico, Jalisco: 2011,2015y 2017

Padrén de beneficiarios

Area re;sglrasut::li)éide la 4 S eglos de operacion 2011
== o= 2015

Informacion de indicadores %, Difusion de informacion de
de gestion programas ===2017

Informacién de presupuesto

Indicadores de gestion a programas

Informaci6n de indicadores

Planeacién de evaluaciones
de resultados

Indicadores de resultados X " Evaluaciones realizadas

X
Estudios, diagndsticos e ~ge = Seguimiento a los resultados
investigaciones de las evaluaciones

Fuente: Elaboracion del CONEVAL
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Hallazgos sobre acceso a la informacién en Jalisco

Transparencia activa

© Datos pablicos
Como un indicador :  disponibles para el
Labuena prdctica esfablecenfres  © XLSX,XLS, CSV. DBF,
clics. - XML, RDF, KML, WFS,
:0DT,DOCS, PDF.

La pdgina de [ losindicadores

inicio del gobierno de gestion y de
del estado contiene resultados se
enlaces a los ubicaron a 3 clics.
programas sociales Ademds, el sistema
Los resultados a2 clics de la MIDE Jalisco permite

obtenidos pdgina inicial. consultar este tipo
de informacion en
formato de datos

estandar se © uso de particulares:

\ abiertos. /

Fuente: Elaboracion del CONEVAL.

Conclusiones y sugerencias de accion

» Area responsable. El modelo que ha implementado Jalisco considera
dentro de la Secretaria de Planeaciéon, Administraciéon y Finanzas el drea
a cargo de la evaluacién, la cual, en la préctica, cuenta con autonomia
técnica y de gestion, aungque no con personalidad juridica. Al respecto, se
sugiere valorar si este modelo garantizard la continuidad de las acciones
gue ha emprendido la Direccién General de Monitoreo y Evaluacién para
mantener a Jalisco en la posicidn ndmero uno en relacién con las otfras
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entfidades.

Transparencia pasiva

Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Pablica del Estado de Jalisco
establece 8 dias habiles.

La informacion fue

Se respondié 100% proporcionada en un
de las solicitudes formato que facilita

(2) en un plazo de su uso.
6 dias.

En el aspecto practico, es importante que se difunda el dmbito de accidn
del adrea de evaluacién de politicas implementadas a nivel estatal, muni-

cipal o local.
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Michoacdn

Resultados generales

Posicion
,arffaf]‘fifjgd%s Gréfica 1. Resultados de Michoacdn en el indice 2011-2017
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Fuente: Elaboracion del CONEVAL.

Resultados por elemento de andlisis 2017
Ley de Desarrollo Social > Elementos de monitoreo
0 equivalente Reglas de operacion @ y evaluacion

Difusion de informacion

Criterios para creacion Indicadores de resultados
de los programas de o -
rogramas nuev 87.5% . 66.7% tion
@ de programas nuevos desarrollo social y de gestio
. . Transparencia en Area responsable de realizar
Padron de beneficiarios ; >
el presupuesto 0 coordinar la evaluacion

Michoacdn estd clasificado como una entidad con avance medio-bajo en la
generacion de elementos de monitoreo y evaluacion. A continuacion se presen-
tan sus resultados principales:

Entre 2011 y 2017, mejord los elementos En el periodo 2015-2017, el componente
del diagnéstico, pues avanzo en 6.5 v, normativo aumenté 1.9 puntos y el prdctico
puntos porcentuales. disminuy6 1.8 puntos porcentuales.

)

o

= Entre 2015y 2017 se mantuvo sin El avance en el componente normativo fue en

- cambios en el indice. @ la difusion de informaci6n de programas.

En 2017 se ubicé 16.0 puntos
porcentuales por debajo del promedio
nacional.

Hubo retrocesos en el componente practico,
sobre todo en lo relativo al drea responsable
de realizar la evaluacion.
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Resultados componente normativo

Entre 2011 y 2017, Michoacén reportdé una tendencia ligeramente creciente
en el componente normativo. El avance de la Unica variable, entre 2015 y
2017, se debid a la emisidn de norma sobre la difusidn de informacién de
programas. Respecto a las ofras 13 variables, la entidad no registrd ningdn
cambio:

* En cuanto a la difusion de la informacién de los programas de desarrollo
social estatales, la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Pdblica
y Proteccién de Datos Personales del Estado de Michoacdn, que se expi-
did en 2016, establece que deberd difundirse el objetivo del programa, la
poblacién objetivo, el tipo de apoyo otorgado, los criterios de elegibilidad,
la lista de beneficiarios y el presupuesto.

* La entidad no ha definido criterios para la creacién de programas, como
la elaboracién de un diagndstico del problema, la vinculacién a la plo-
neacidn estatal ni la definicidn del objetivo del programa, poblaciéon obje-
tivo o tipo de apoyo que entrega.

* La entfidad cuenta con criterios para realizar evaluaciones; sin embargo,
en la normativa no se indica que se dé seguimiento a los resultados de
las evaluaciones ni a su publicacion.

* La normativa sefiala que se debe contar con indicadores de gestidon y de
resultados, pero solo menciona que estos deberdn incluir metas; no esta-
blece aspectos como nombre del indicador, descripcién de lo que busca
medir el indicador, método de cdlculo, unidad de medida, frecuencia de
medicién y linea base.

Grdfica 2. Cambio en el componente normativo, Michoacdn: 2011,2015y 2017

Ley de Desarrollo Social 0 2011

equivalente o 5
Atribuciones del drea responsable 4 Literios porga ;:(;(:;J;Slon de == 2015
prog —=2017

Elementos del drea responsable Padr6n de beneficiarios

Area responsable de la evaluacion

5@ Reglas de operacion

Difusion de informacion de

/ programas
~&/Evaluacion y monitoreo de la

politica y los programas

Indicadores de gestion

Indicadores de resultados

Seguimiento a los resultados de las

) Criterios para realizar la evaluacion
evaluaciones

Publicacion de las evaluaciones

Fuente: Elaboracion del CONEVAL
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Resultados componente practico

Entre 2011 y 2017, Michoacdn précticamente mantuvo su puntaje en el com-
ponente prdctico. Entre 2015 y 2017, registré un avance en la planeacién de
las evaluaciones vy los indicadores de gestidon; no obstante, hubo retrocesos
en la difusién de informacién y presupuesto de los programas y en la informa-
cion del érea encargada de la evaluacion:

* La variable relativa a la planeacién obtuvo la mayor puntuacién posible,
pues Michoacdn emitié el Programa Anual de Evaluacién en 2017, que
especifica los programas y las politicas de desarrollo social a evaluarse,
los tipos de evaluaciones que se realizardn y el plazo de ejecucién de las
evaluaciones.

* Oftra variable que presentd mejoras fue el contar con informacién de in-
dicadores de gestion y de resultados actualizados y sistematizados, por
ejemplo, método de cdiculo, linea base, frecuencia, metas, entre otros. Esta
informacién estd disponible en la pdgina de la Direccidn de Transparencia
y Acceso a la Informacién del Poder Ejecutivo del Estado de Michoacén.

* Michoacdn dejdé de tener informacién sobre la operacién del drea en-
cargada de redlizar la evaluacion de los programas de desarrollo social.
No se encontrd pdgina de internet, objetivos, estructura, mecanismos de
vinculaciéon ni dmbito de accidn.

* La entidad también retrocedié en la difusién de informacidén presupuesto-
ria de los programas de desarrollo social, pues el presupuesto solo contie-
ne informacién desagregada por dependencia, pero no por programa.

* En 2011, la entidad realizd evaluaciones de sus programas de desarrollo
social, pero no en los anos siguientes. Tampoco ha dado seguimiento a
las evaluaciones.
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Grdfica 3. Cambio en el componente prdctico, Michoacdn: 2011,2015y 2017

3 Padrén di beneficiarios
Area responsable de la - g Reglas de operacion e 0 = 2011

evaluacion
w— 0w 7015

Difusién de informacién de
programas

Informacién de indicadores

de gestion —==2017

Informacion de presupuesto

Indicadores de gestion a programas

Informacién de indicadores
de resultados

Planeacion de evaluaciones

Indicadores de resultados d Evaluaciones realizadas
Estudios, diagndsticos e Seguimiento a los resultados
investigaciones de las evaluaciones

Fuente: Elaboracion del CONEVAL

Hallazgos sobre acceso a la informacién en Michoacdan

Transparencia activa Transparencia pasiva
: Datos pablicos
Como un indicador : disponibles para el : Ley de Transparencia, Acceso a la
La buena prctica : estdndar se - uso de particulares: ©  Informacién Pablica y Proteccién de Datos
- establecentfres - XLSX,XLS,CSV,DBF, -  Personales del Estado de Michoacdn de
: clics. XML, RDF, KML, WFS, - Ocampo establece 20 dias hdbiles.

ODT, DOCS, PDF.

La pdgina de ; ) o No se
inicio del gobiermno ug?,;iligc;?;go SZ relspon?_lo. 163'36 respondieron cuatro
del estado contiene a los indicadores 1 ]e 08 S0 ICII u ez de las solicitudes y
enlaces a los de gestion de an ensun,p azo de de las siefe restantes
Los resultados programas sociales resultados. 18 dias. no se proporciond

obtenidos a cuatro c!igs .de la informacion en
pdgina inicial. un formato que
facilitara su uso.

Fuente: Elaboracion del CONEVAL.
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Conclusiones y sugerencias de accién

* Seguimiento a las evaluaciones. Es importante que la normativa esto-
blezca que se deberd dar seguimiento a los resultados de las evaluacio-
nes, asi como la implementacion de este seguimiento a las evaluaciones
que se han realizado.

* Criterios para la creacion de programas. Se sugiere que la entidad
cuente con una norma gue regule la creacién de programas Nuevos e
incluya aspectos como elaboracion de un diagndstico del problema, es-
pecificacion de la enfidad o dependencia encargada, vinculacion con la
planeacidn estatal, inclusidn del objetivo del programa, poblacién objeti-
vo Yy fipo de apoyo que entrega el programa y definicién de indicadores
para su seguimiento.

* Publicacion de las evaluaciones realizadas. Aunque la Ley de Deso-
rrollo Social establece su publicacién, fambién se sugiere que la normati-
va especifique los elementos que deben contener dichas publicaciones:
objetivos, metodologia, hallazgos, resulfados, conclusiones, recomenda-
ciones, resumen ejecutivo, datos de los responsables de la ejecucion del
programa evaluado y de la instancia evaluadora, asi como costo de la
evaluacion.

 Area responsable. Se sugiere que el area responsable de realizar o coor-
dinar la evaluaciéon en la entidad habilite un portal en el cual se difundan
las acciones implementadas en materia de monitoreo y evaluacién, y se
incluyan los objetivos del éreq, la estructura organizacional, los mecanis-
mos de vinculacién y su dmbito de accidn.
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Morelos

Resultados generales

Posicion
IG':Z%‘;?S d%s Grdfica 1. Resultados de Morelos en el indice 2011-2017
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Fuente: Elaboracion del CONEVAL.

Resultados por elemento de andlisis 2017
Ley de Desarrollo Social > Elementos de monitoreo
1738 0 equivalente 87.5% Reglas de operacion LER:PAY Y evaluacion

. . Difusion de informacion )

Criterios para creacion Indicadores de resultados

100% TS progr(?mos nuevos Ly de los programas de @ y de gestion
desarrollo social

Padron de beneficiarios Transparencia en Area responsable de realizar
100% L0 el presupuesto ARV o coordinar la evaluacion

Morelos estd clasificado como una entidad con avance alto en la genero-
cién de elementos de monitoreo y evaluacién. A continuacién se muestran
sus resultados principales:

Entre 2011 y 2017, mejord los elementos
del diagnéstico, pues avanzé 60.1 puntos
porcentuales.

En el periodo 2015-2017, el componente
normativo y el prdctico aumentaron 10.2
puntos porcentuales cada uno.

-— Entre 2015y 2017, presento un avance EI. mayor avance en .E'I L .”OF"‘“"VO se
= P dio en el establecimiento de criterios para
. de 20.3 puntos porcentuales en el indice.

programas NUevos.
En 2017 se ubicé 15.4 puntos @

porcentuales por encima del promedio
nacional.

El mayor avance en la préctica fue en
el seguimiento a los resultados de las
evaluaciones.
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Resultados componente normativo

Entre 2011 y 2017, Morelos presentd una tendencia creciente en el compo-
nente normativo. Los avances entre 2015 y 2017 se dieron en la normativa so-
bre criterios para la creacion de programas, padrones de beneficiarios, reglas
de operacion, difusidn de informacidén sobre programas y drea responsable
de la evaluacién:

* La Comisidn Estatal de Evaluacion del Desarrollo Social (Coeval) emitio los
Criterios generales para la creacidn de programas sociales y modificacion
de los existentes, los cuales establecen la elaboracién de un diagndstico
del problema, la asignacion de la autoridad encargada, la vinculacion
con la planeacién estatal y el disefo de indicadores.

* Respecto al padrén de beneficiarios, la entidad precisé en los lineamien-
fos en la materia que se debe incluir informacidn sobre el domicilio geo-
grdfico del beneficiario y el programa del que recibe apoyo.

* En los Criterios generales para la elaboracién de reglas de operaciéon se
determina la obligacién de especificar el objetivo general del programa,
la institucién responsable, la forma de entrega de los apoyos y los indico-
dores de desempeno. La Ley de Transparencia de la entidad ya establece
la obligacidon de difundir el objetivo, la poblacidn objetivo y la institucion
responsable de la operaciéon de los programas.

* Se emitid el Decreto por el que se crea y regula la Comision Estatal de
Evaluacién del Desarrollo Social, en el cual se detallan las atfribuciones
y elementos que debe tener el drea responsable de la evaluacion, los
cuales ya se senalaban en la Ley de Desarrollo Social (LDS) de la enfidad.

* Morelos no ha registrado avances en lo que corresponde a normar la
creacidn de indicadores de gestion para los programas sociales estatales.
Aunque el reglamento de la LDS menciona indicadores, no se ha incluido
la obligacion de establecer método de cdiculo, unidad de medida, metas,
entre ofros.
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Grdfica 2. Cambio en el componente normativo,Morelos: 2011,2015y 2017
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Fuente: Elaboracion del CONEVAL

Resultados componente prdctico

Morelos también mantuvo una tendencia positiva en el componente prdc-
fico desde 2011. Entre 2015 y 2017, la entidad avanzé en seis de las 13 vo-
riables practicas, al realizar mejoras, de tal manera que alcanzd la méaxima
valoracién para 11 variables:

* En referencia a los padrones de beneficiarios, el Sistema Estatal de Monito-
reo y Evaluacién publica el padrén Gnico de beneficiarios que, a diferen-
cia de 2015, ofrece informacidn sobre el programa vy tipo de apoyo que
se provee.

* Con el Reporte de avance de aspectos susceptibles de mejora, elaborado
por la Coeval, se dio seguimiento a los resultados de las evaluaciones por
primera vez. Se especificaron los aspectos a mejorar, las acciones para
hacerlo, los responsables y el plazo para su realizacion.

* Laentidad emitié el Catdlogo Estatal de Programas Sociales, que contiene
informacién para cada programa, como objetivo del programa, poblo-
cién objetivo, apoyo que otorga, criterios de elegibilidad e indicadores.

* La entfidad difundié informacién sobre los objetivos y la estructura de la
Coeval en su pdgina de internet.

* En cambio, Morelos no ha registrado mejorias en las reglas de operacion

de sus programas sociales, pues no ha logrado incluir indicadores para el
monitoreo y la evaluacién de las intervenciones.
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Grdfica 3. Cambio en el componente prdctico, Morelos: 2011,2015y 2017
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Hallazgos sobre acceso a la informacién en Morelos
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Fuente: Elaboracion del CONEVAL
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Conclusiones y sugerencias de accién

80

Evaluaciones. Se sugiere que la normativa estatal especifique los requisi-
tos minimos que deben cumplir los evaluadores.

Indicadores. Si bien los Criterios generales para la creacidon de progro-
mas sociales y modificacién de los existentes ya norman la creacién de
indicadores, se sugiere establecer que deberdn considerarse indicado-
res de gestion y de resultados, asi como la obligacién de que incluyan
nombre, método de cdlculo, unidad de medida, frecuencia de medicién
y linea base.

Coordinacion de la evaluacion. Como parte de las atribuciones de la
Coeval, se sugiere incluir la facultad de brindar asesoria y consulta en fe-
mas de monitoreo y evaluacién a instancias publicas.

Reglas de operacion. Los documentos que regulan los programas socio-
les estatales podrian mejorar si incorporaran informacién sobre los indica-
dores para el monitoreo y la evaluacién.
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Nayarit

Resultados generales
Posicion
e Grdfica 1. Resultados de Nayarit en el indice 2011-2017
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Resultados por elemento de andlisis 2017

Ley de Desarrollo Social > Elementos de monitoreo

; Regl racion o
@ 0 equivalente @ eglos de operacio (I y evaluacion
. > Difusion de informacion )
Criterios para creacion de los programas de Indicadores de resultados
de programas nuevos 87.5% : de gestion
prog desarrollo social ydeg
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el presupuesto 0 coordinar la evaluacion

Nayarit esté clasificado como una enfidad con avance medio-bajo en la ge-
neracién de elementos de monitoreo y evaluacién. A continuacién se mues-
tfran sus resultados principales:

o En el periodo 2015-2017, ambos
~ Ete2011y2017, mejordlos clemenios compgnentes aumentaron: 3.7 punfos

Uel CIEEMESTIEn, DUES Gralie & 26 | porcentuales el prdctico y 2.8 puntos el

nt rcentuales. .
puntios porcentuales normativo.

» Hubo avances en el aspecto normativo en lo
-— Entre 2015y 2017, presento un avance : p .
= P relativo al drea responsable de coordinar la
~ . de 6.5 puntos porcentuales en el indice. hys o X
evaluacion de la politica social.
En 2017 se ubic6 10.5 puntos @

porcentuales por debajo del promedio
nacional.

El mayor avance en la préctica fue en
la elaboracion de evaluaciones de los
programas sociales.
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Resultados componente normativo

Nayarit ha mantenido una tfendencia creciente en el componente normativo
desde 2011. Los mayores avances entre 2015 y 2017 se dieron en la norma-
tiva sobre atribuciones y elementos del drea responsable de la evaluacion.
No obstante, hay aspectos sin avance, como los criterios para la creacion de
programas, padrones de beneficiarios, reglas de operacién e indicadores:

* Se definieron con mds detalle los elementos y las atribuciones de la Direccién
General de Planeaciéon y Evaluacion, responsable de realizar y coordinar la
evaluacién de la politica social del estado. En el Reglamento Interior de la Se-
cretaria de Planeacién, Programacidn y Presupuesto se indican las obligacio-
nes de la citada direccién de participar en la construccién de indicadores y
en la realizacion de investigaciones sobre tfemas de desarrollo social.

* Enelreglamento mencionado fambién se desagregd el dmbito de accidn
de la Direccidén General de Planeacion y Evaluacion en los dmbitos estatal,
municipal y local.

* Nayarit no ha registrado avances en lo concerniente al establecimiento
de normas que rijan la creacién de programas nuevos de desarrollo so-
cial. Por lo tanto, no queda claro que estos deban elaborar un diagndstico
del problema que buscan atender, especifiquen la auforidad responso-
ble, se vinculen con objetivos méas amplios de desarrollo, elaboren indico-
dores para monitorearlos y evaluarlos o definan sus objetivos, beneficiarios
potenciales y tipos de apoyo.

* Entre 2011 y 2017, la entidad no experimenté una mejoria en lo concer-
niente a las normas sobre sus indicadores de gestion y de resultados, infe-
gracion de padrones de beneficiarios y reglas de operacion.

Grdfica 2. Cambio en el componente normativo, Nayarit: 2011,2015y 2017

Ley de Desarrollo Social 0 2011

equivalente
4 Criterios para creacion de - @= 2015

programas - 2017

Atribuciones del drea responsable

Elementos del drea responsable Padrén de beneficiarios

Area responsable de la evaluacion Reglas de operacion

Difusion de informacion de

Indicadores de gestion
programas

valuacion y monitoreo de la

Indicadores de resultados o
politica y los programas

Seguimiento a los resultados de las
evaluaciones
Publicacion de las evaluaciones

Fuente: Elaboracion del CONEVAL
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Resultados componente practico

Nayarit fambién ha mostrado una tendencia creciente en el componente
practico desde 2011.El avance en la Ultima medicion se debid a la realizacién
de evaluaciones. El seguimiento a los resulfados de estas y la elaboracidon de
estudios sobre desarrollo social se han mantenido sin avance:

La entidad realizd evaluaciones a fondos federales que cumplian con los
criterios de ser pUblicas e incluir informacion sobre el costo, los objetivos,
la metodologia, los hallazgos, un resumen ejecutivo, las recomendaciones,
los responsables de la ejecucion del programa evaluado y los responsao-
bles de la evaluacidén misma.

Nayarit no ha dado seguimiento a los resultados de las evaluaciones reali-
zadas. Esto impide conocer qué aspectos estdin mejorando las autoridades,
gué acciones estén poniendo en préctica, quiénes son los responsables
directos de esas mejoras pendientes y en qué plazos se hardn.

La entidad tampoco ha llevado a cabo investigaciones sobre temas de
desarrollo social que incluyan informacidén sobre la poblacién que padece
el problema, andlisis de las causas, efectos y caracteristicas del problema,
y propuestas de acciones para contribuir en su solucion.

Grdfica 3. Cambio en el componente prdctico, Nayarit: 2011,2015y 2017

Padron di beneficiarios

Area responsable de la

i6 2011
evaluacion Reglas de operacion

= 0= 7015

Difusién de informacion
de programas ==2017

Informacién de
indicadores de gestion

Informacion de

Indicadores de gestion presupuesto a programas

A Planeacion de
evaluaciones

Informacién de
indicadores de resultados

Evaluaciones realizadas
Seguimiento a los
resultados de las

evaluaciones

Indicadores de resultados

Estudios, diagndsticos e
investigaciones

Fuente: Elaboracion del CONEVAL
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Hallazgos sobre acceso a la informacioén en Nayarit

Transparencia activa

La buena préctica

Como un indicador
estandar se
establecen fres
clics.

En la pagina de
inicio del estado

no se encontrd
un vinculo directo
a informacién de
programas sociales.

Datos publicos
disponibles para el

uso de particulares:

XLSX, XLS, CSV, DBF,

XML, RDF, KML, WFS,

ODT, DOCS, PDF.

No se encontré un

vinculo directo a la
informacion de los
programas sociales
en la pdgina del
estado, pero cuenta

Transparencia pasiva

Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Pablica del Estado de Nayarit
establece 20 dias habiles.

La informacion
proporcionada

no estaba en
un formato que
facilitara su uso.

Se respondi6 68.7%
de las solicitudes

(16) en un plazo de
15 dias.

Los resultados

A con informacién
obtenidos

de 34 programas
sociales en pdginas
de distintas
dependencias
sociales.

Fuente: Elaboracion del CONEVAL

Conclusiones y sugerencias de accién
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Ley de Desarrollo Social. Se sugiere que la normativa establezca la defini-
cién de criterios minimos para crear programas y asignarles presupuesto,
su monitoreo y evaluacion, la regulacidon de la difusidbn de informacion
sobre ellos y la creacién de padrones.

Criterios para programas nuevos. Se sugiere que la normativa incluya
algunos criterios para crear programas, como elaborar diagndsticos, es-
pecificar la dependencia encargada, vincular la infervencién a objetivos
mds amplios de desarrollo, elaborar indicadores y describir el objetivo, los
beneficiarios potenciales y el tipo de apoyo.

Indicadores. Aungue la entidad tiene indicadores de gestion y de resul-
tados en la practica, se podria avanzar si se norma su elaboraciéon para
gue incluyan nombre, descripciéon de lo que miden, método de cdiculo,
unidad de medida, frecuencia de medicién, linea base y metas.

Seguimiento a resultados de evaluaciones. Se recomienda elaborar do-
cumentos o mecanismos que establezcan los aspectos que las instancias
responsables se comprometen a mejorar, las acciones necesarias y el pla-
Z0 en gque se planea hacer los cambios.
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Nuevo Ledn

Resultados generales

Posicion
e Grdfica 1. Resultados de Nuevo Ledn en el indice 2011-2017
las entidades
100 -
2017: '|4 s C. Normativo [ C. Prdctico -« ®---indice de M&E
80

Promedio
nacional

2015: 12 60
40
2013: ]0 20

2011: 3 2011 2013 2015 2017

Fuente: Elaboracion del CONEVAL.

Resultados por elemento de andlisis 2017
Ley de Desarrollo Social > Elementos de monitoreo
1) o equivalente ityeg) Reglos de operacion ZEEA y evaluacion

Difusion de informacion

Criterios para creacion
@ de programas nuevos 87.5% I programas de
desarrollo social

. . Transparencia en Area responsable de realizar
Padron de beneficiarios 100% ; >
¥ el presupuesto 0 coordinar la evaluacion

Indicadores de resultados
y de gestion

Nuevo Ledn estd clasificado como una entidad con avance medio-alto en
la generacién de elementos de monitoreo y evaluaciéon. A continuacion se
muestran sus resultados principales:

oo . En el periodo 2015-2017, ambos

ety Emre.201’1 y.201 I I,OS Rl S compgnentes aumentaron: 0.9 puntos

[ del diagnostico, pues avanzé en 21.3 iy porcentuales el prictico y 3.7 puntos el
J puntos porcentuales.

normativo.

=1 P relativo al seguimiento a los resultados de las
~ . de 4.7 puntos porcentuales en el indice.

= Enire 2015 y 2017, present6 un avance @ Hubo avances en el aspecto normativo en lo
evaluaciones.

) En 2017 se ubicd 2.5 puntos En la préctica hubo avances en la elaboracion
B porcentuales por encima del promedio de padrones de beneficiarios y reglas de
b nacional. operacion.
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Resultados componente normativo

Nuevo Ledn ha mostrado una ligera tendencia creciente en el componente
normativo desde 2011. El cambio entre 2015 y 2017 se debié a la normativa
sobre padrones de beneficiarios y publicacién y seguimiento a resulfados
de las evaluaciones. En contraste, hay variables que no han experimentado
avances en lo relacionado con el drea responsable de la evaluaciéon vy los
indicadores de gestion y de resultados:

* Se registré avance respecto a la creacién de padrones de beneficiarios,
ya que en la Ley de Administracion Financiera para Nuevo Ledn se integrd
la obligacidon de tener el perfil del beneficiario con dafos como sexo y
grupo de edad.

* Se normd la necesidad de definir acciones para mejorar los aspectos
identificados como dareas de mejora en las evaluaciones, los responsables
de ellas y su publicacién en los Lineamientos generales del Poder Ejecuti-
vo del estado de Nuevo Ledn para la consolidaciéon del presupuesto por
resultados y el Sistema de Evaluacién del Desempenio.

* Los lineamientos antes mencionados establecen que se deberd dar segui-
miento a los resultados de las evaluaciones, en las que se senale a los res-
ponsables de ejecutar las acciones identificadas, se especifiquen las accio-
nes que se readlizarén y se nombre a los responsables de llevarlas a cabo.

* De igual forma, estos lineamientos definen que se deberdn elaborar indi-
cadores de resultados y de gestion, y que estos deberédn contener nombre,

férmula de cdlculo y frecuencia de medicion.

Grdfica 2. Cambio en el componente normativo, Nuevo Ledn: 2011,2015y 2017

Ley de Desarrollo Social o
) 2011
equivalente o -
Atribuciones del drea responsable 4 Literios porg] rcC:re:ucslon de == 2015
prog =017

Elementos del drea responsable Padrén de beneficiarios

i P \ P
Area responsable de la evaluacion Reglas de operacion

Indicadores de gestion

gEvaluacion y monitoreo de la

Indicadores de resultados o
politica y los programas

Seguimiento a los resultados de las
evaluaciones
Publicacién de las evaluaciones

Fuente: Elaboracion del CONEVAL
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Resultados componente practico

Entre 2011 y 2017, Nuevo Ledn tuvo una ligera tendencia creciente en el com-
ponente practico. Sus avances en el dlfimo periodo se dieron en la elaboro-
cién de padrones de beneficiarios y reglas de operacion del drea responsa-
ble de la evaluacién. En contraste, hubo un retfroceso en el seguimiento a los
resulfados de las evaluaciones:

+ Se registrd un avance en la elaboracidon de padrones de beneficiarios,
pues en este Gltimo diagndstico estos ya dan a conocer el domicilio geo-
grdfico de los beneficiarios.

* Las reglas de operaciéon de los programas sociales fambién han mostrado
mejorias, pues ahora incluyen indicadores para el monitoreo y la evaluo-
cién de estos.

*  Como drea responsable de realizar y coordinar la evaluacion de la politica
social, el Consejo de Nuevo Ledn para la Planeacion Estratégica también
ha reportado avances. En 2017 se desagregd su dmbito de accidn en
diversos niveles (municipal, regional, local), segln su pdgina electronica.

* Hubo un retroceso en el seguimiento a los resultados de las evaluaciones,
pues los documentos de aspectos susceptibles de mejora de los progro-
mas sociales de Nuevo Ledn no estdn actualizados ni corresponden al
periodo que analiza este diagndstico.

Grdfica 3. Cambio en el componente prdctico, Nuevo Leon: 2011,2015y 2017

Padrén de beneficiarios

———" = Reglas de operacién 2011
= == 2015

Area responsable de la
evaluacion

Difusion de informacion
de programas ==2017

Informacién de
indicadores de gestion

Informacién de

Indicadores de gestion presupuesto a programas

Informacion de
indicadores de resultados ¢/ evaluaciones

Evaluaciones realizadas
Seguimiento a los
resultados de las

evaluaciones

Indicadores de resultados

Estudios, diagndsticos e
investigaciones

Fuente: Elaboracion del CONEVAL
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Hallazgos sobre acceso a la informacién en Nuevo Ledn

Transparencia activa Transparencia pasiva

Datos publicos

Como un indicador disponibles para el Ley de Transparencia y Acceso a la

La buena préctica estandar se uso de particulares: Informacion Pablica del Estado de Nuevo
establecen fres XLSX, XLS, CSV, DBF, Ledn establece 10 dias hdbiles
clics. XML, RDF, KML, WFS, '

ODT, DOCS, PDF.

La pdgina de S La informacién
inicio del gobierno [ Noseencontrs | | Serespondio 100% proporcionada

del estado contiene vineulo directo de las solicitudes o estaba en
enlaces a los a indicadores (312) en un plazo un formato que
programas sociales de gesfion o de de 9.5 dias. facilitara su uso.
a2clics de la resultados, pero
pdgina inicial. se encuentran
Los resultados en la seccion de
obtenidos transparencia
de la pdgina de la
Secrefaria

de Desarrollo Social
sin formato de datos

\ abiertos. /

Fuente: Elaboracion del CONEVAL

Conclusiones y sugerencias de accion

* Indicadores. Si bien la normativa establece la elaboracién de indicado-
res de gestion y de resultados, se sugiere senalar que deben incluir datos
como una descripcién de lo que busca medir, la unidad de medida, la
linea base y las metas correspondientes.

* Coordinacion de la evaluacion. Se sugiere que la normativa establezca
un drea responsable de la evaluacién con la independencia juridica, téc-
nica y de gestion respecto a la operacion de la politica social.

* Seguimiento a las evaluaciones. Nuevo Ledn podria mejorar su desem-
peno garantizando que los aspectos susceptibles de mejora de los pro-
gramas que se han evaluado se mantengan actualizados y cumplan con
identificar claramente las dreas de mejora, las acciones a realizar, las au-
toridades responsables y el plazo en que se hardn los cambios.

* Difusion de informacion. Se recomienda que todos los programas difun-

dan informacién completa sobre los criterios de elegibilidad de sus bene-
ficiarios y sus padrones.
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Oaxaca
Resultados generales
Posicion
e Grdfica 1. Resultados de Oaxaca en el indice 2011-2017
las entidades
s C. Normativo [ C. Prdctico -+~ @ - indice de M&E
2017: 9
7]
80 Promedi
. romeaio
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2013: 1
20
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Fuente: Elaboracion del CONEVAL.

Resultados por elemento de andlisis 2017
Ley de Desarrollo Social > Elementos de monitoreo
1) o equivalente ityeg) Reglos de operacion )y evaluacion

Difusion de informacion

Criterios para creacién Indicadores de resultados
de los programas de -
L7 de programas nuevos 87.5% desorrc?llogsociol LRV v de gestion
. . Transparencia en Area responsable de realizar
Padrén de beneficiarios 87.5% A I
el presupuesto 228 o coordinar la evaluacion

Oaxaca estd clasificado como una entidad con avance alto en la genero-
cién de elementos de monitoreo y evaluacién. A continuacién se presentan
sus principales resultados:

Entre 2011y 2017, mejord los elementos - i Gl E9I0 ZDNEAOY 7, G el IO e

B L P S normativo aumentd en 0.9 puntos, mientras
L% del diagnostico, pues avanzs en 36.1 Cor que el prdctico disminuy6 eFr)1 la misma
T Nt rcentuales. & .
puntos porcentuales magnifud.

= Entre 2015y 2017 se mantuvo sin El avance normativo se debi6 a la difusion de
. cambios en el indice. los programas sociales estatales.
En 2017 se ubic6 12.7 puntos @

porcentuales por encima del promedio
nacional.

En la prdctica se registrd retroceso debido a
los indicadores de gestion y de resultados.
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Resultados componente normativo

Entre 2011 y 2017, Oaxaca mantuvo una fendencia creciente en el compo-
nente normativo, de tal forma que en el dltimo diagndstico registrd la méxima
puntuacién en 12 de las 14 variables analizadas. Enfre 2015 y 2017 se dio un
ligero avance debido a la mayor especificidad en la normativa sobre la difu-
sion de informacién de los programas sociales de la entidad:

* Oaxaca mejord en lo que concierne a la difusién de informacién sobre
sus programas sociales, ya que en la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién PUblica del Estado de Oaxaca se especificaron aspectos adi-
cionales del programa que se deben dar a conocer, como el objetivo del
programa y el tipo de apoyo otorgado.

* La normativa de Oaxaca designa a la Jefatura de la Gubernatura como
area responsable de realizar y coordinar la evaluacion de la politica socidl,
la cual no cuenta con personalidad juridica, autonomia técnica o de ges-
tién. Ademdads, dentro de la Secretaria de Desarrollo Social se cred la Coor-
dinacién General de Planeaciéon y Evaluaciéon para el Desarrollo Social de
Oaxaca (Copeval).

* En cuanto a las atribuciones del drea responsable, no se identificd la de
normar la evaluaciéon de la politica y los programas de desarrollo social, asi
como redlizar estudios o investigaciones en materia de desarrollo social.

Grdfica 2. Cambio en el componente normativo, Oaxaca: 2011,2015y 2017

Ley de Desarrollo Social 0 2011

equivalente
Criterios para creacion de - @= 2015

programas - 2017

Atribuciones del drea responsable

Elementos del drea responsable Padrén de beneficiarios

Area responsable de la evaluacion

Reglas de operacion

Difusion de informacion de

/ programas
valuacion y monitoreo de la

politica y los programas

Indicadores de gestion

Indicadores de resultados

Seguimiento a los resultados de las
evaluaciones
Publicacion de las evaluaciones

Fuente: Elaboracion del CONEVAL
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Resultados componente practico

Entre 2011 y 2015, Oaxaca mantuvo una fendencia creciente en el compo-
nente prdctico; sin embargo, registrd un retroceso de 0.9 puntos en el Gltimo
diagndstico. Entre 2015 y 2017, presentd avances en el seguimiento a los re-
sultados de las evaluaciones, pero también un retroceso en variables de indi-
cadores y estudios e investigaciones en materia de desarrollo social:

* La entidad cuenta con un padrdn Unico de beneficiarios que incluye el
perfil del beneficiario y el programa del cual reciben apoyo; sin embargo,
Nno considera criterios como el fipo de apoyo que se proporciona © una
clave Unica de identificaciéon que no cambie a lo largo del tiempo para
cada beneficiario.

* En cuanto al seguimiento a los resultados de las evaluaciones, Oaxaca tie-
ne un mecanismo de atencién a los aspectos susceptibles de mejora que
comprende informacién sobre los responsables de ejecutar las acciones
identificadas y el plazo de realizaciéon de estas y de las recomendaciones.

* En el diagnéstico mas reciente se observd un retroceso en los indicado-
res de gestidon y de resultados, pues ya no se publicd el reporte anual de
seguimiento para 2016 y 2017 y en las fichas del reporte trimestral de se-
guimiento no se senald que fueron usados para monitorear los resulfados
alcanzados en el estado.

* Enlo concerniente a estudios e investigaciones sobre desarrollo social, se
identificaron algunos, pero su contenido no hace referencia a un proble-
ma de desarrollo social estatal ni se analiza la poblaciéon que lo padece,
sus causas, efectos y caracteristicas.

Grafica 3. Cambio en el componente prdctico, Oaxaca: 2011,2015y 2017

Padrén de beneficiarios

Area responsable de la

i0 2011
evaluacién Reglas de operacion

= o= 2015
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Fuente: Elaboracion del CONEVAL
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Hallazgos sobre acceso a la informacion en Oaxaca

Transparencia activa Transparencia pasiva

Datos publicos

Como un indicador disponibles para el Ley de Transparencia y Acceso a la

La buena préctica estandar se uso de particulares: Informacion Pablica del Estado de Oaxaca
establecen fres XLSX, XLS, CSV, DBF, establece 15 dias hdbiles
clics. XML, RDF, KML, WFS, '

ODT, DOCS, PDF.

La pdgina de ( \ La informacion
P No Se respondi6 90.9%

inicio del gobierno se encontrd vinculo e proporcionada
del estado contiene directo a indicadores de las soliifudes flo esfaba en
enlaces a los de gestion o de
programas sociales resultados, pero
a fres clics de la se encuentran
pdgina inicial. en la pdgina de
la Jefatura de la
Gubernatura sin
formato de datos

\ abiertos. /

(17) en un plazo de un formato que
10 dias. facilitara su uso.

Los resultados
obtenidos

Fuente: Elaboracion del CONEVAL

Conclusiones y sugerencias de accién
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Padrén de beneficiarios. Se sugiere que el Padron Unico de Beneficiarios
del estado incluya informacién sobre el drea responsable de integrarlo,
una clave de identificacién permanente y se especifique el tipo de apoyo
que reciben.

Coordinacion de la evaluacion. Se sugiere que la normativa estatal pre-
cise claramente que el area responsable de la evaluacidén goza de atribu-
ciones para normar la evaluaciéon de la politica social y la elaboracién de
estudios sobre desarrollo social.

Estudios, diagnésticos, investigaciones o andlisis. Mds allé de los diag-
nodsticos de las regiones de la entidad, se sugiere elaborar documentos
sobre un problema de desarrollo social, la poblacién que lo padece, sus
causas, efectos y caracteristicas, asi como una propuesta de acciones
gue podrian contribuir a resolverlo.

Indicadores. Se sugiere infegrar informacidén adicional respecto a los indi-
cadores de gestion y de resultados, por ejempilo, la descripcidn de lo que
se busca medir, la unidad de medida y la linea base.



DIAGNOSTICO DEL AVANCE EN MONITOREO Y EVALUACION EN LAS ENTIDADES FEDERATIVAS 2017

Puebla

Resultados generales

Posicion
respecto a
las entidades

I C. Normativo

2017: 11 %]

80
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Fuente: Elaboracion del CONEVAL.

[ C. Préctico

Grdfica 1. Resultados de Puebla en el indice 2011-2017

+<- @+ indice de M&E

Promedio
nacional
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Resultados por elemento de andlisis 2017

Ley de Desarrollo Social
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£%) de los programas de
desarrollo social
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Indicadores de resultados
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Puebla estd clasificado como una entidad con avance alfo en la generacion
de elementos de monitoreo y evaluacién. A contfinuacién se muestran sus prin-

cipales resultados:

- Entre 2011 y 2017, mejor6 los elementos i
] del diagnéstico, pues avanzé en 38.9 Av/
j puntos porcentuales.

= Entre 2015y 2017, presenté un avance
. de 9.3 puntos porcentuales en el indice.

En 2017 se ubicd 9.0 puntos

~ | porcentuales por encima del promedio
nacional.

En el periodo 2015-2017, ambos
componentes aumentaron: 3.7 puntos
porcentuales el prdctico y 5.6 puntos el
normativo.

En el aspecto normativo hubo avances en la
difusién de informacién sobre los programas
y en los indicadores.

En la préctica hubo retrocesos respecto a los
padrones de beneficiarios y la elaboracion de
estudios o investigaciones.
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Resultados componente normativo

Puebla mantuvo una tendencia creciente en el componente hormativo en-
fre 2011 y 2017. Las cuatro variables que subieron su puntuaciéon entre 2015 y
2017 fueron difusidon de informacién de programas, indicadores de gestion
y de resultados y reglas de operacion. En contraste, la variable con menor
avance fue el seguimiento a los resultados de las evaluaciones. De esta
manera, Puebla tiene la méxima puntuacién en 11 de las 14 variables consi-
deradas en el diagnodstico:

Area responsable de la evaluacion

Para la difusidn de la informacidén de programas sociales, la Ley de Transpo-
rencia y Acceso a la Informacidn Publica del Estado de Puebla establece
gue se debe publicar el objetivo del programa, la institucidn responsable,
el tipo de apoyo, los criterios de elegibilidad, los beneficiarios y el presu-
puesto asignado.

En cuanto a los indicadores de gestion y de resultados, en los Lineamien-
fos del proceso de programacion y presupuestacion 2017 se determina la
elaboracién de la matriz de indicadores, la cual consta de una ficha téc-
nica gue contiene nombre del indicador, descripcién de lo que se busca
medir, método de cdiculo, unidad de medida, frecuencia de medicién,
llnea base y metas.

Los Lineamientos generales para la evaluacion externa de los programas
sociales estatales establecen la atribucién de las dependencias y entido-
des de dar seguimiento a los resultados de las evaluaciones; sin embargo,
no especifican los criterios minimos para llevarse a cabo.

Grdfica 2. Cambio en el componente normativo, Puebla: 2011,2015y 2017
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Fuente: Elaboracion del CONEVAL
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Resultados componente practico

Puebla también presentd un avance constante en el componente préctico
entre 2011 y 2017.En el periodo 2015-2017, incrementd su puntuacion en siete
de las 13 variables consideradas. No obstante, hubo refrocesos en la elabora-
cién de estudios sobre desarrollo social y padrones de beneficiarios:

* En los afios 2016 y 2017 se emiti® un programa anual de evaluacion vy,
para esos mismos anos, se encontraron 10 evaluaciones que establecen
su objetivo, metodologia, resultados, recomendaciones y datos del respon-
sable de implementarlas.

* La enfidad mejord los indicadores de gestion y de resultados, asi como la
ficha técnica, que cuenta con informacién pdblica del seguimiento a los
indicadores. También contiene informacién sobre el método de cdiculo,
unidad de medida, frecuencia de medicién y linea base.

* Como drea responsable de realizar y coordinar la evaluacién de la poli-
tica social, la Direccién de Padrones, Evaluaciones y Monitoreo de la Se-
cretaria de Desarrollo Social no dispone de informacién pdblica sobre sus
objetivos especificos y dmbito de accidn en distintos niveles.

* No se identificaron padrones de beneficiarios de los programas de la enti-
dad ni investigaciones o estudios pUblicos relacionados con el desarrollo
social.

Grdfica 3. Cambio en el componente prdctico, Puebla: 2011,2015y 2017

Padron de beneficiarios 2011

Area responsable de la Reglas de operacion o 2015

evaluacion

w

Informacién de indicadores
de gestion

Difusion de informacién de —8=2017
programas

Informacion de presupuesto

Indicadores de gestion a programas

Informacién de indicadores

Planeacién de evaluaciones
de resultados

Indicadores de resultados Evaluaciones realizadas
Estudios, diagndsticos e Seguimiento a los

investigaciones resultados de las
evaluaciones

Fuente: Elaboracion del CONEVAL
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Hallazgos sobre acceso a la informacién en Puebla

Transparencia pasiva

Fue

La buena préctica

Transparencia activa

Como un indicador
estandar se
establecen fres
clics.

La pdgina de
inicio del gobierno
del estado contiene

enlaces a los

Datos publicos
disponibles para el

uso de particulares:

XLSX, XLS, CSV, DBF,

XML, RDF, KML, WFS,

ODT, DOCS, PDF.

Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Pablica del Estado de Puebla
establece 20 dias habiles.

Los indicadores
de gestion o de
resultados se
ubicaron a 5 clics.

Se respondi6 100%
de las solicitudes (3)
en un plazo entre

De las respuestas
afirmativas
recibidas, una se

entregd en un plazo
mayor al establecido
por el estado, y en
todos los casos
no se proporciond
informacion en

un formato que
\ facilitara su uso. )

La informacién no 18.3y 21 dias.

se encuentra en un
formato de datos
abiertos.

programas sociales
a cuatro clics de la
pdgina inicial.

Los resultados
obtenidos

nfe: Elaboracion del CONEVAL

Conclusiones y sugerencias de accién
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Seguimiento a las evaluaciones. Se sugiere normar la obligacion de dar
seguimiento a los resultados de las evaluaciones y especificar las accio-
nes a realizar, 1os responsables de hacerlo, el plazo para ejecutarlas y los
mecanismos de coordinacién entre autoridades.

Coordinacion de las evaluaciones. Se sugiere que el drea responsable
de realizar o coordinar la evaluacién de la politica social sea ajena a la
operacidén de la politica. También seria conveniente establecer los meca-
nismos de vinculacion para que colabore con ofras entidades, sus obje-
fivos y se desagregue su dmbito de accién en los niveles estatal, regional
y local.

Padrones de beneficiarios. Puebla podria mejorar su desempefo si ac-
tualiza sus padrones de beneficiarios e incluye informacién sobre el drea
responsable de integrarlos, el perfil de los beneficiarios, su domicilio geo-
grdfico, el programa del que reciben apoyo, una clave de identificacion
permanente y el fipo de apoyo que se otorga.

Estudios, diagnésticos, investigaciones o andlisis. Se recomienda que la
entidad lleve a cabo estudios, investigaciones o diagnbsticos sobre femas
de desarrollo social que formulen propuestas de accién para contribuir a
solucionarlos.
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-
Quereétaro
Resultados generales
Posicion
IG?Z%‘;?S d%s Grdfica 1. Resultados de Querétaro en el indice 2011-2017
2017- 10 100 - = C. Normativo [ C. Préctico +<- @+ ndice de M&E
’ ©
2015: 9 60 mational
40
2013: 9
20
2011: 18 0

2011 2013 2015 2017

Fuente: Elaboracion del CONEVAL.

Resultados por elemento de andlisis 2017
Ley de Desarrollo Social > Elementos de monitoreo
; Regl racion o
1738 0 equivalente 100% IR de operacio YAy evaluacion
o » Difusion de informacion )
Criterios para creacion de los programas de Indicadores de resultados
rogramas nuev 87.5% . tion
de programas nuevos desarrollo social y de gestio
Padron de beneficiarios Transparencia en Area responsable de realizar
100% L0 el presupuesto S o coordinar la evaluacion

Querétaro estd clasificado como una entidad con avance alto en la genera-
cién de elementos de monitoreo y evaluacion. A continuacién se muestran sus
principales resultados:

En el periodo 2015-2017, ambos
componentes aumentaron: 4.7 puntos
porcentuales el prdctico y 5.6 puntos el
normativo.

pulllin. Entre 2011 y 2017, mejord los elementos
LA del diagnéstico, pues avanzé en 43.5
- puntos porcentuales.

En 2017 se ubicé 11.7 puntos
porcentuales por encima del promedio
nacional.

En la préctica hubo avances en la informacion

LY/
= Entre 2015y 2017, presenté un avance En el aspecto normativo hubo avances en los
. de 10.1 puntos porcentuales en el indice. indicadores de gestion y de resultados.
@ de sus indicadores de gestion y de resultados.
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Resultados componente normativo

Querétaro mantuvo una tendencia creciente en el componente normativo
entre 2011 y 2017. En el periodo 2015-2017, las dos variables que subieron su
puntuacién fueron las normas sobre indicadores de gestion y de resultados.
Las demds permanecieron sin cambios. De esta manera, Querétaro cuenta
con el maximo puntaje en 11 de las 14 variables consideradas en el diag-
nostico:

* EnlaLey de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica del Estado
de Querétaro se establece que los indicadores de gestidon y de resulto-
dos deben contar con nombre, descripcién de lo que busca medir, mé-
todo de cdlculo, unidad de medida y frecuencia de medicion.

* En Querétaro, la evaluacion estd a cargo de la Unidad de Evaluacion
de Resultados, érgano desconcentrado de la Secretaria de Planeacion
y Finanzas y de la Secretaria de Desarrollo Social. Al respecto, no se iden-
fificd evidencia de qué drea norma la evaluacién, emite recomenda-
ciones y sugerencias a partir de las evaluaciones, realiza estudios sobre
temas de desarrollo social y brinda asesorias en temas de monitoreo y
evaluacién a ofras instancias.

* En la normativa de la entidad no se encontraron criterios minimos para
la creacidn de programas nuevos, que resultd la Unica variable con un

avance nulo.

Grdfica 2. Cambio en el componente normativo, Querétaro: 2011,2015y 2017

Ley de Desarrollo Social 0
. 2011
equivalente o B
Afribuciones del drea responsable 4 griterios porgl rc(;?r?gslon de —e= 2015
prog —=2017

Elementos del drea responsable p Padron de beneficiarios

Area responsable de la evaluacion Reglas de operacion

Difusion de informacion de

Indicadores de gestion
programas

valuacion y monitoreo de la

Indicadores de resultados o
politica y los programas

Seguimiento a los resultados de las
evaluaciones
Publicacion de las evaluaciones

Fuente: Elaboracion del CONEVAL
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Resultados componente practico

Querétaro mostré una tendencia al alza en el componente préctico entre
2011 y 2017.En el periodo 2015-2017, los avances se registraron en cinco va-
riables: elaboracion de reglas de operacion, informacion presupuestaria por
programa, seguimiento a los resultados de las evaluaciones e informaciéon de
indicadores de gestion y de resultados. En contraste, se observd un retroceso
en la elaboracién de indicadores de gestion y de resultados:

* Se identificaron reglas de operacién de los programas de la Secretaria
de Desarrollo Social en el portal Hombro con Hombro de la entidad. En
ellas se especifica objetivo del programa, poblacién objetivo, institucion
responsable, tipo de apoyo, criterios de elegibilidad e indicadores.

* En2017,la entidad avanzd en el seguimiento a los resultados de las evaluo-
ciones, pues incluyd informacidn sobre los responsables de realizar las ac-
ciones identificadas en los programas de aspectos susceptibles de mejora.

* También se registrd un avance en las fichas técnicas de los indicadores
de gestion y de resultados, pues en el Reporte de avance del programa
operativo anual del Poder Ejecutivo del estado se incorpora el nombire, el
método de cdiculo y las metas a alcanzar.

* No se identificd informacién acerca de que los indicadores de gestion y
de resultados de la entidad sean usados para monitorear los resultados

alcanzados.

Grdfica 3. Cambio en el componente prdctico, Querétaro: 2011,2015y 2017

Padrén de beneficiarios

Area responsable de la 4 . -
evaluacion — Reglas de operacion
= 0= 2015

Difusién de informacion
de programas ===2017

Informacién de
indicadores de gestion

Informacién de

Indicadores de gestion .'\ presupuesto a programas

Planeaci6n de
evaluaciones

Informaci6n de
indicadores de resultados

‘/
Indicadores de resultados

Estudios, diagndsticos e Seguimiento a los
investigaciones resultados de las
evaluaciones

Evaluaciones realizadas

Fuente: Elaboracion del CONEVAL.
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Hallazgos sobre acceso a la informacién en Querétaro

Transparencia activa Transparencia pasiva

Datos publicos

Como un indicador disponibles para el Ley de Transparencia y Acceso a la

La buena préctica estandar se uso de particulares: Informacion Pablica del Estado de Querétaro
establecen fres XLSX, XLS, CSV, DBF, establece 20 dias hébiles
clics. XML, RDF, KML, WFS, '

ODT, DOCS, PDF.

La informacion

La pdgina de Los indicadores - .
inicio del gobierno de gestién o de Se respondp 100% proporcionada
del estado contiene resultados se de las solicitudes no estaba en
enlaces a los ubicaron a 3 clics; (7) en un plozo de un formato que
Los resultados programas sociales esta informacién 18.8 dics. facilitara su uso.

no se encuentra en
formato de datos
abiertos.

obtenidos aunclic de la
pdgina inicial.

Fuente: Elaboracion del CONEVAL.

Conclusiones y sugerencias de accion

* Criterios para programas nuevos. Se sugiere incorporar en algin docu-
menfo normativo criterios para la creacién de programas sociales que
consideren aspectos como elaborar un diagnéstico del problema que se
busca atender; especificar la autoridad responsable; vincular con objeti-
vos mds amplios de desarrollo; senalar el objetivo, la poblacién objetivo
y el tipo de apoyo que comprende el programa; y elaborar indicadores
para monitorearlo.

* Coordinacion de la evaluacion. Se sugiere que la entidad analice el
asignar a las dreas a cargo de la evaluacién la atribucidén de normar la
evaluacién de las politicas de desarrollo social, emitir recomendaciones
y sugerencias derivadas de los resultados de las evaluaciones, y brindar
asesoria a otras instancias sobre temas de monitoreo y evaluacion.

 Estudios, diagnésticos e investigaciones. Se sugiere que la entidad reali-
ce estudios o investigaciones sobre temas de desarrollo social del estado
gue brinden informacién sobre la poblacién que padece el problema es-
fudiado, sus causas, efectos y caracteristicas, y planteen algunas propues-
fas de accién.
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Quintana Roo

Resultados generales

Posicion
e Grdfica 1. Resultados de Quintana Roo en el indice 2011-2017
las entidades
100 - s C. Normativo [ C. Prdctico -+~ @ - indice de M&E

2017: 15

. Promedi
2015: 26 nacional
2013; 24
2011: 13 2011 2013 2015 2017

Fuente: Elaboracion del CONEVAL.

Resultados por elemento de andlisis 2017
Ley de Desarrollo Social > Elementos de monitoreo
; Regl racion o
1738 0 equivalente @ eglos de operacio @ y evaluacion
o » Difusion de informacion )
@ Criterios para creacion de los programas de Indicadores de resultados
rogramas nuev 87.5% . tion
de programas nuevos desarrollo social y de gestio
Padron de beneficiarios Transparencia en Area responsable de realizar
el presupuesto S o coordinar la evaluacion

Quintana Roo esté clasificado como una entidad con un avance medio-alto
en la generacidn de elementos de monitoreo y evaluacion. A continuacion
se muestran sus principales resultados:

En el periodo 2015-2017, ambos
componentes aumentaron: 4.7 puntos
porcentuales el prdctico y 15.7 puntos el
normativo.

Entre 2011 y 2017, mejord los elementos
del diagnéstico, pues avanzd en 31.5
puntos porcentuales.

Ny
e Enire 2015 y 2017, present6 un avance En el aspecto normativo hubo avances en los
=1 de 20.4 puntos por'centuales en el indice padrones de beneficiarios, la publicacion y el
' ' seguimiento a resultados de evaluaciones.
En 2017 se ubic 1.6 puntos @

porcentuales por encima del promedio
nacional.

En la préctica hubo avances en la elaboracion
de indicadores de resultados y evaluaciones
de programas sociales.
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Resultados componente normativo

Quintana Roo reportd una tendencia creciente en el componente normativo
entre 2011 y 2017. En el periodo 2015-2017, observé mejoras en nueve de 14
variables: elaboracién, publicacion y seguimiento a resultados de las evaluo-
ciones, criterios para la creaciéon de programas, padrones de beneficiarios,
difusidén de informacién de programas, indicadores de gestidon y de resulta-

do

s, y atribuciones del érea responsable de la evaluacién. Con este avance,

la entidad registra la méxima puntuacidn en nueve variables:

102

En la Ley para el Desarrollo Social del Estado de Quintana Roo (LDS) se
sefiala que, para la formulacidn de los programas de desarrollo social,
deberd considerarse la elaboracidon de un diagnostico y especificar el
drea que opera el programa y los indicadores.

Respecto a la creacidn padrones de beneficiarios, en la LDS y su regla-
mento se sefala que deberd incluirse informacién del perfil del benefi-
ciario, el domicilio, el programa del que recibe apoyo y el drea respon-
sable de integrar el padrén.

La difusién de informacién de los programas, como objetivo, poblacidn
objetivo, tipo de apoyo, criterios de elegibilidad, beneficiarios y presu-
puesto, se instituye en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica del Estado de Quintana Roo.

En la LDS se establece la obligatoriedad de implementar los criterios
para redlizar la evaluacion, su publicacion y el seguimiento a los resul-
tados, mientras que en el Programa Anual de Evaluacion se especifican
los criterios con los cuales deberdn instrumentarse dichas actividades.

En la LDS se dispone que los programas sociales, de manera invariable,
deberdn incluir indicadores de resultados, gestiéon y servicios para medir
su cobertura, calidad e impacto.
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Grdfica 2. Cambio en el componente normativo, Quintana Roo: 2011,2015y 2017

Ley de Desarrollo Social 0 2011

equivalente o 5
Atribuciones del drea responsable 7 Criterios porga f(:(rar?;slon de — &= 2015
prog —=2017

Elementos del drea responsable Padr6n de beneficiarios

Area responsable de la evaluacion

Reglas de operacion

Difusion de informacion de

/ programas
valuacion y monitoreo de la

politica y los programas

Indicadores de gestion

Indicadores de resultados

Seguimiento a los resultados de las

) Criterios para realizar la evaluacion
evaluaciones

Publicacion de las evaluaciones

Fuente: Elaboracion del CONEVAL

Resultados componente prdctico

Quintana Roo mantuvo una tendencia creciente en el componente practico
entre 2011 y 2017. En el periodo 2015-2017, los avances se dieron en cuatro
variables: elaboraciéon de evaluaciones y de indicadores de gestidn y de resul-
tados, e informacidn sobre ellos; sin embargo, hubo retrocesos en las reglas de
operacién y en los estudios sobre desarrollo social. En contraste, las variables
informacién del presupuesto por programa y seguimiento a resultados de las
evaluaciones permanecen con un avance minimo o nulo:

* Se realizaron evaluaciones a los programas sociales que son publicas e
incluyen informacidén sobre los costos, objetivos, metodologia, hallazgos,
sugerencias, un resumen de la evaluacion y datos de los responsables
directos de los programas evaluados; sin embargo, no se da seguimiento
a los resultados de ellas.

* El estado cuenta con indicadores estratégicos y de gestidn, control y se-
guimiento a los programas presupuestarios en la pdgina electrénica del
Instituto de Evaluacion del Desempenio, los cuales son pUdblicos y se man-
tienen actualizados, concentrados y sistematizados. Asimismo, presenta
una ficha técnica de los indicadores que incluye el nombre del indicador,
descripcion de lo que busca medir, método de cdlculo, frecuencia, linea
base y metas.

* A diferencia del diagnéstico anterior, no se identificaron estudios o investi-
gaciones sobre desarrollo social.

* Después del periodo de andlisis del diagndstico, la entidad publicd las re-
glas de operaciéon de cinco programas de desarrollo social, que establecen
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la poblacidn objetivo, criterios de elegibilidad, institucion responsable de
operar el programa, tipo de apoyo otorgado, la forma de entrega de los
apoyos y los mecanismos de monitoreo.

Grdfica 3. Cambio en el componente prdctico, Quintana Roo: 2011,2015y 2017

Padrén di beneficiarios

Area responsable de la ” 2011
evaluacion ‘Reglos de operacion
3 7 = o= 2015
Informacion de \ Difusion de informacion

indicadores de gestion de programas —==2017

Informacién de

Indicadores de gestion presupuesto a programas

"3 Planeacion de

Informacién de
evaluaciones

indicadores de resultados

Evaluaciones realizadas
Seguimiento a los
resultados de las

evaluaciones

Indicadores de resultados

Estudios, diagndsticos e
investigaciones

Fuente: Elaboracion del CONEVAL

Hallazgos sobre acceso a la informacién en Quintana Roo

Transparencia activa Transparencia pasiva
Datos pablicos
Corréztg?](;zflsc:dor S;pgg'bgerfigj;arg Ley de Transparencia y Acceso a la
La buena préctica P " ¢ Informacion Pablica del Estado de Quintana
establecen fres XLSX, XLS, CSV, DBF, Roo establece 10 dias habiles
clics. XML, RDF, KML, WES, ‘

ODT, DOCS, PDF.

En las respuestas

La pdgina de Los indicadores 3 Enlos as
inicio del gobierno de gestion o de Se respondi6 72.7% afirmativas se recibid
del estado contiene resultados se de las solicitudes lainformacion

enlaces a los ubicaron a 4 clics. (11) en un plazo solicitada.

Los resultados programas sociales La informacién no de 12 dias, lo cual

se encuentra en un excede los plozos
formato de datos expedidos por la
abiertos. enfidad.

obtenidos aun clic de la
pdgina inicial.

Fuente: Elaboracion del CONEVAL
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Conclusiones y sugerencias de accién

* Creacion de programas. Se sugiere que se establezcan criterios mds es-
pecificos para la creacidn de programas, por ejemplo, que se vinculen
con objetivos de desarrollo y se especifique su objetivo, poblacién objetivo
y fipo de apoyo.

* Indicadores. Es conveniente que la normativa senale que los indicadores
de gestion y de resultados deben incluir informacién sobre la frecuencia
de medicién, la linea base y las metas.

* Coordinacion de la evaluacion. El Instituto de Evaluacién del Desempe-
no, organismo desconcentrado de la Secretaria de Finanzas y Planeacion
del Estado de Quintana Roo, y la Comisién de Evaluacién gozan de atri-
buciones para evaluar la politica y los programas; sin embargo, se sugiere
establecer los mecanismos de vinculacién para la colaboracién entre las
dreas con atribuciones de monitoreo y evaluacion.

* Reglas de operacion. Es recomendable que la entidad vuelva a elaborar
reglas de operacién para sus programas sociales como lo hizo en 2015.

* Seguimiento a las evaluaciones. Se sugiere que Quintana Roo dé segui-
miento a los resulfados de las evaluaciones que realiza y en sus documen-
fos incluya los aspectos a mejorar, las acciones a realizar, los responsables
de llevarlas a cabo y el plazo para hacerlo.

* Estudios, diagnésticos, investigaciones. Se propone que el estado com-

plemente las evaluaciones con estudios, diagndsticos, investigaciones o
andlisis de femas de desarrollo social.
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San Luis Potosi

Resultados generales

Posicion
e Grdfica 1. Resultados de San Luis Potosf en el indice 2011-2017
las entidades
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Fuente: Elaboracion del CONEVAL.

Resultados por elemento de andlisis 2017

Ley de Desarrollo Social > Elementos de monitoreo
; Regl racion o
174 0 equivalente @ eglos de operacio @ y evaluacion
. > Difusi6n de informacion )
Criterios para creacion del q Indicadores de resultados
L2 de programas nuevos gay C° 08 programas ae Sy de gestion

desarrollo social

. . Transparencia en Area responsable de realizar
Padron de beneficiarios ; >
el presupuesto 0 coordinar la evaluacion

San Luis Potosi estd clasificado como una entidad con avance medio alto en
la generacién de elementos de monitoreo y evaluaciéon. A continuacion se
presentan sus principales resultados:

. il En el periodo 2015-2017, el componente
P gg:rgiggg (} sri 02 oolzggﬁr:zg);?lggq gntos Ny prdctico mejord en 1.8 puntos porcentuales,
o punfos porcentuales, ; g:ﬁ?;;os que el normativo disminuyd en 1.8

-— Entre 2015y 2017 no cambid su T B BT ”°"T?°.“V9 e en
= i e padrones de beneficiarios y el seguimiento a
~ . puntuacion en el indice. ’
resultados de las evaluaciones.
"~ En 2017 se ubic6 1.2 puntos @

porcentuales por debajo del promedio
nacional.

En la préctica hubo avances en indicadores
y estudios e investigaciones de desarrollo
social.
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Resultados componente normativo

San Luis Potosi mantuvo una tendencia creciente en el componente normativo
entre 2011 y 2015, pero experimentd un ligero descenso en 2017. Los avances
en la Ultima medicidn se dieron en la difusidon de informacién de los programas
sociales, en la publicacién de las evaluaciones y en la normativa sobre el drea
responsable de la evaluacién; sin embargo, hubo refrocesos respecto a los pa-
drones de beneficiarios y seguimiento a los resultados de las evaluaciones:

* La Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica del Estado de
San Luis Potosi establece que en la difusién de informacidén de programas
debe incluirse el objetivo del programa, la poblacidn objetivo y la institu-
cion responsable de operar la infervencion, los criterios de elegibilidad, los
beneficiarios y el presupuesto asignado al programa.

* La Direccién General de Planeacién y Evaluaciéon de la Secretaria de De-
sarrollo Social y Regional del Estado de San Luis Potosi (Sedesore) es la en-
cargada de la coordinaciéon de las evaluaciones en temas de desarrollo
social, cuyas atribuciones en materia de evaluacion estdn establecidas,
excepto la de realizar la planeacién de las evaluaciones o emitir recomen-
daciones como resultado de las evaluaciones.

* Hay un refroceso en las normas sobre los padrones de beneficiarios, pues
en 2017 los Lineamientos normativos para infegrar el padrén de beneficia-
rios de los programas sociales no estaba vigente.

* No fue posible identificar los Criterios para el seguimiento y monitoreo a
los aspectos susceptibles de mejora, derivados de las recomendaciones
de evaluaciones y auditorias a los programas sociales que desarrolla la
Sedesore.

Grdfica 2. Cambio en el componente normativo, San Luis Potosi: 2011,2015y 2017

Ley de Desarrollo Social 0 2011

equivalente
Criterios para creacion de - @= 2015

programas - 2017

Atribuciones del drea responsable

Elementos del drea responsable w Padron de beneficiarios

Reglas de operacion

Area responsable de la evaluacion

Difusion de informacion de

/ programas
valuacion y monitoreo de la

politica y los programas

Indicadores de gestion

Indicadores de resultados

Seguimiento a los resultados de las .’

4N . . e
) Criterios para realizar la evaluacion
evaluaciones

Publicacion de las evaluaciones

Fuente: Elaboracion del CONEVAL
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Resultados componente practico

San Luis Potosi mantuvo una tendencia creciente en el componente prdctico
entre 2011y 2017.En el perido 2015-2017, registrd un ligero incremento debido
a la variable indicadores de gestidon y de resultados y estudios e investigacio-
nes. No obstante, hubo retrocesos en la elaboracién de las reglas de opera-
cion y el seguimiento a los resultados de las evaluaciones:

Informacion de indicadores

Se identificd el estudio Diagndstico microrregional del Alfiplano Oeste, que
incluye un andlisis de la poblacién que padece los problemas sociales,
sus causas, efectos y caracteristicas, asi como una propuesta de acciones
para contribuir a su solucién.

La entidad cuenta con indicadores de gestion y de resultados actualizo-
dos, concentrados vy sistematizados, y se establece que son usados para
monitorear los resultados alcanzados en el estado.

Hay un retroceso en las caracteristicas de las reglas de operacién de los
programas sociales de la entidad, ya gue menos de la mitad incluyen in-
formacién sobre la forma de entrega de los apoyos o indicadores para el
monitoreo y la evaluacién de los programas.

En el Programa Anual de Evaluacidn se establece una matriz de segui-
miento y monitoreo de los resultfados de la evaluacion inferna del desem-
pefo; sin embargo, no se identificd algln ejercicio practico.

Grdfica 3. Cambio en el componente préctico, San Luis Potosi: 2011, 2015y 2017

Padrén de beneficiarios

Area responsable de la Reglas de operacion 201
evaluacion - —— 2015
Informacion de indicadores Difusion de informacion de ——2017

de gestion programas

Informacién de presupuesto

Indicadores de gestion a programas

Planeacion de evaluaciones
de resultados

Indicadores de resultados \
Estudios, diagnosticos e

investigaciones

Evaluaciones realizadas
‘;egﬁfmiemo alos
resultados de las
evaluaciones

Fuente: Elaboracion del CONEVAL
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Hallazgos sobre acceso a la informacién en San Luis Potosi

Transparencia activa

Como un indicador
estdndar se
establecen fres
clics.

La buena préctica

Datos pablicos
disponibles para el
uso de particulares:
XLSX, XLS, CSV, DBF,
XML, RDF, KML, WFS,

ODT, DOCS, PDF.

Transparencia pasiva

Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Pablica del Estado de San Luis
Potosi establece 10 dias habiles.

La pdgina de
inicio del gobierno
del estado contiene

enlaces a los
programas sociales
a fres clics de la
pdgina inicial.

Los resultados
obtenidos

Fuente: Elaboracion del CONEVAL

Los indicadores
de gestion o de
resultados se
ubicaron a 4 clics.
Esta informacion
también estd
disponible en
la pdgina de la
Secretfaria de
Finanzas, pero no
se encuentra en
formato de datos
abiertos.

La informacion
proporcionada
no estaba en
un formato que

facilitara su uso.

Se respondi6 100%
de las solicitudes

(6) en un plazo de
10 dias.
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Conclusiones y sugerencias de accién
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Padron de beneficiarios. Se sugiere considerar la vigencia de los Linea-
mientos normativos para integrar el padrén de beneficiarios de los progro-
mas sociales, con la finalidad de que se establezcan criterios minimos. En
la préctica, también es recomendable que incluyan informacién sobre el
drea responsable de integrarlos y una clave de identificacién permanente
para los beneficiarios.

Seguimiento a las evaluaciones. También se sugiere considerar la vigen-
cia de los Criterios para el seguimiento y monitoreo a los aspectos suscep-
fibles de mejora, de tal forma que haya un sustento normativo que permita
darle continuidad a esta préctica.

Indicadores. Un aspecto que se puede mejorar es la especificacion de
los elementos minimos que deberd contener la ficha técnica de los indi-
cadores, como nombre, descripcidn de lo que busca medirse, método de
cdlculo, unidad de medida, frecuencia de medicién, linea base y metas.

Reglas de operacion. Es recomendable incluir la forma de entrega de los
apoyos y los indicadores de cada programa.

Difusion de informacion. Es conveniente que se difunda la lista de bene-
ficiarios de los programas, el presupuesto actualizado y desagregado, asi
como los indicadores.
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Sinaloa

Resultados generales

Posicion

respecto a Grdfica 1. Resultados de Sinaloa en el indice 2011-2017
las entidades

- W C. Normativo s C. Practico <@ indice de M&E

2017: 26 0

Promedio
nacional

2015; 29

2013: 31

2011;: 30

Fuente: Elaboracion del CONEVAL.

Resultados por elemento de andlisis 2017
Ley de Desarrollo Social > Elementos de monitoreo
; Regl racion o
@ 0 equivalente @ eglas de operacio @ y evaluacion
. > Difusion de informacion )
riteri ra creacion Indi r result
ge :rozsr(?r?lsscnﬁg\foos Q&) o 05 programos de @ gecgggﬁgsnde s
desarrollo social y

. . Transparencia en Area responsable de realizar
Padron de beneficiarios 100% 68.8% ; >
¥ el presupuesto 2 o coordinar la evaluacion

Sinaloa esté clasificado como una entidad con avance medio-bajo en la
generacién de elementos de monitoreo y evaluaciéon. A continuaciéon se pre-
sentan sus principales resultados:

Entre 2011 y 2017, mejord los elementos
del diagnéstico, pues avanzé en 31.4
puntos porcentuales.

En el periodo 2015-2017, ambos
componentes aumentaron: 6.4 puntos
porcentuales el prdctico y 6.5 el normativo.

@
-— Entre 2015y 2017, mostrd un avance de e e! TEEET no_rma’(ly Bllies U dvance en &
= P relativo a la publicacion de las evaluaciones
= 12.9 puntos porcentuales en el indice. .
realizadas.
» En 2017 se ubic6 13.3 punfos @

porcentuales por debajo del promedio
nacional.

En la préctica hubo avances en la elaboracion
de evaluaciones de la politica social estatal.
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Resultados componente normativo

Sinaloa mantuvo una ligera tendencia creciente en el componente normao-
fivo entre 2011 y 2017. En el periodo 2015-2017 se incrementd la puntuaciéon
de cinco variables: difusidn de informacidn de programas, evaluacidon y mo-
nitoreo de programas, publicacidon de evaluaciones y atribuciones del drea
responsable de la evaluacion:

* Se registré un avance respecto a la publicacién de las evaluaciones, ya
que la Ley de Acceso a la Informacidn PUblica Estatal establece que se
debe dar a conocer la metodologia usada para realizar la evaluacion y
los hallozgos o resultados principales.

* Respecto a la evaluacién y el monitoreo de la politica y los programas,
en diferente normativa de la entidad se senala el objetivo de la evalua-
cion, los criterios para evaluar, la publicacién de las evaluaciones, asi
como el establecimiento de los indicadores.

* La entidad no ha normado la elaboracién de reglas de operacién para
sus programas sociales ni los criterios minimos para hacerlo, como in-
cluir informacidn sobre objetivo general del programa, poblacidn objeti-
vo, institucion responsable, tipo de apoyo otorgado, criterios de elegibili-
dad, forma de entrega de los apoyos o indicadores.

* La entidad no cuenta con criterios normativos sobre la creacién de pro-
gramas nuevos, como realizar un diagndstico; definir el objetivo del pro-
grama, poblacidn objetivo o tipo de apoyo que entrega el programa; y
dar seguimiento a los resultados de las evaluaciones.

Grdfica 2. Cambio en el componente normativo, Sinaloa: 2011,2015y 2017

Ley de Desarrollo Social o

2011

equivalente o - 0
Afribuciones del drea responsable 4 Criterios purgl :)(;rer(:;s'on de = o= 2015
, prog =017

Elementos del drea responsable

Padrén de beneficiarios
Area responsable de la evaluacién

Reglas de operacion

Difusion de informacion de

/ programas
valuacion y monitoreo de la

politica y los programas

Indicadores de gestion

Indicadores de resultados

Seguimiento a los resultados de las

. Criterios para realizar la evaluacion
evaluaciones

Publicacion de las evaluaciones

Fuente: Elaboracion del CONEVAL
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Resultados componente practico

Sinaloa mantuvo una tendencia creciente en el componente prdctico entre
2011 y 2017. En el periodo 2015-2017, las variables con un incremento en su
puntuaciéon fueron elaboracién de padrones de beneficiarios, informaciéon
presupuestaria de programas y evaluaciones realizadas.

* Se registrd un avance en la elaboracién de padrones de beneficiarios, ya
que en ellos aparece el domicilio geogrdfico de los beneficiarios, el pro-
grama del que reciben apoyo y el tipo de apoyo que otorga el programa.

* Seidentificd informaciéon de presupuesto para cada programa presupues-
fario en el presupuesto de egresos para el ano fiscal 2017.

* La entidad realizd evaluaciones a sus politicas sociales y estas son publi-
cas, externas y cuentan con informacién como el objetivo, la metodologia,
los hallazgos principales, sugerencias, un resumen ejecutivo, los responso-
bles de la ejecuciéon de la politica y datos de los evaluadores.

* Sinaloa no ha logrado dar seguimiento a los resultados de las evaluacio-
nes, por lo cual no se identifican aspectos susceptibles de mejora, accio-

nes a realizar o responsables de las modificaciones pertinentes.

* La entidad tampoco ha llevado a cabo estudios, diagndsticos, investiga-
ciones o andlisis sobre temas de desarrollo social.

Grdfica 3. Cambio en el componente prdctico, Sinaloa: 2011,2015y 2017

Padron dj beneficiarios

Area responsable de la

i0 2011
evaluacién Reglas de operacion

== 0= 2015

Informacién de
indicadores de gestion

Difusién de informacién
de programas —==2017

Informacion de

Indicadores de gestion presupuesto a programas

Informacién de
indicadores de resultados

Planeacion de
evaluaciones

Indicadores de resultados Evaluaciones realizadas
Seguimiento a los
resultados de las

evaluaciones

Estudios, diagndsticos e
investigaciones

Fuente: Elaboracion del CONEVAL
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Hallazgos sobre acceso a la informacién en Sinaloa

Transparencia activa Transparencia pasiva

Datos publicos
disponibles para el
estandar se uso de particulares:
esfablecentfres - XLSX, XLS, CSV, DBF,
clics. - XML, RDF, KML, WFS,
:0DT,DOCS, PDF.

Como un indicador Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacion Pablica del Estado de Sinaloa
establece 10 dias habiles.

La buena préctica

Los resultados
obtenidos

La pdgina de
inicio del gobierno
del estado contiene

enlaces a los
programas sociales
a cuatro clics de la

pdgina inicial.

Fuente: Elaboracion del CONEVAL
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[ losindicadores

de gestion o de
resultados se
ubicaron a 3 clics. La
informacion también
esta disponible
en el Sistema
de Evaluacion y
Seguimiento de
Metas del Plan

Estatal de Desarrollo.

Se respondi6 94.1%
de las solicitudes

(17) en un plazo de
10 dios.

La informacion
proporcionada

no estaba en
un formato que
facilitara su uso.
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Conclusiones y sugerencias de accién

e Criterios para programas nuevos. Se sugiere incluir criterios para la crea-
cién de programas gue incluyan la obligacién de elaborar un diagnéstico
del problema que se busca atender; se especifique la autoridad encar-
gada; se vincule con objetivos mds amplios de desarrollo; se incluya el
objetivo, la poblacién objetivo y el tipo de apoyo del programa; y se norme
la elaboracién de indicadores.

* Padrones de beneficiarios. Se sugiere establecer en la normativa que se
deben crear padrones de beneficiarios para los programas sociales con
informacién como el perfil del beneficiario, su domicilio geogrdfico, el pro-
grama del que reciben apoyo, una clave de identificacidon permanente y
el area responsable de integrar el padron.

* Seguimiento a las evaluaciones. Es conveniente establecer en la normao-
fiva que se debe dar seguimiento a los resultados de las evaluaciones, e
indicar los aspectos de la politica que se pueden modificar, las acciones
gue se llevarén a cabo, los responsables de hacerlo, el plazo de realizo-
cién y los mecanismos de coordinacién con otras instancias. Asimismo, en
la practica, se sugiere dar seguimiento a las recomendaciones derivadas
de la evaluacion.

» Estudios, diagnésticos, investigaciones o analisis. Se sugiere llevar a
cabo estudios sobre temas de desarrollo social que analicen un problema
estatal, la poblacién que lo padece, sus causas, efectos y caracteristicas,
y propongan acciones para solucionarlo.
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Sonora

Resultados generales

Posicion
respecto a

) Grdfica 1. Resultados de Sonora en el indice 2011-2017
las entidades

100 - s C. Normativo [ C. Préictico <=« @+ indice de M&E

2017: 25

Promedio
nacional

2015; 25

2013: 16

2011: 12 2011 2013 2015 2017

Fuente: Elaboracion del CONEVAL.

Resultados por elemento de andlisis 2017
Ley de Desarrollo Social > Elementos de monitoreo
0 equivalente @ Reglos de operacion y evaluacion

Difusion de informacion

Criterios para creacién Indicadores de resultados
de los programas de o -
de programas nuevos @ : LRy de gestion
@ prog desarrollo social ydeg
. . Transparencia en Area responsable de realizar
Padrén de beneficiarios A I
el presupuesto 0 coordinar la evaluacion

Sonora estd clasificado como una entidad con avance medio-bajo en la
generacién de elementos de monitoreo y evaluaciéon. A continuaciéon se pre-
sentan sus principales resultados:

Entre 2011 y 2017, mejord los elementos
del diagnéstico, pues tuvierono un
incremento de 14.9 puntos porcentuales.

En el periodo 2015-2017, el componente
normativo se mantuvo sin cambios, mientras
que el prdctico aumentd en 4.6 punfos.

N7y
= Entre 2015y 2017, registrd un avance de No hubo cambios en el componente
4.6 puntos porcentuales en el indice. normativo.

"~ En 2017 se ubic6 13.3 puntos @

porcentuales por debajo del promedio
nacional.

En la préctica hubo avances en la planeacion
de las evaluaciones y la elaboracién de
estudios de desarrollo social.
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Resultados componente normativo

Sonora mantuvo una tendencia ligeramente creciente en el componente
normativo entre 2011 y 2015. En el periodo 2015-2017 no se identificaron cam-
bios en las variables establecidas en este diagndstico:

* Sonora cuenta con la Ley de Desarrollo Social (LDS), que enuncia la po-
blacién a priorizar; los programas sociales estatales; los criterios de creo-
cién de programas; los criterios para asignar el presupuesto; la evaluacion
de los programas; la difusidn de informacidn sobre la politica social; y la
elaboracién de padrones de beneficiarios.

* La LDS establece la evaluacién y el monitoreo de la politica social con el
objetivo de mejorar las acciones estatales en este tfema y usar sus resultoa-
dos en las decisiones presupuestarias; asimismo, especifica los criterios para
realizar la evaluacién, el érea responsable, la publicaciéon de las evaluacio-
nes, el seguimiento a los resulfados y el establecimiento de indicadores.

* Aungue la LDS de Sonora ordena la creacién de programas nuevos, No
se identificaron criterios minimos para realizar un diagndstico, vincularlos
con objetivos mds amplios de desarrollo, definir el objetivo, la poblacién
objetivo y el tipo de apoyo, y elaborar indicadores para el monitoreo vy la
evaluacion.

* Enla LDS se sefala que deberdn realizarse la evaluaciéon y el monitoreo de
politicas y programas; sin embargo, no se identificd normativa acerca de la
publicacién de las evaluaciones y el seguimiento a sus resultados.

* No ha habido avance en las normas que rigen la elaboracion de reglas de
operacion, pues No se indica que deben incluir el objetivo general del pro-
grama, la poblacidn objetivo, la institucién responsable de operarlo, el tipo
de apoyo otorgado, los criterios de elegibilidad, la forma de entrega de los
apoyos y los indicadores.
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Grdfica 2. Cambio en el componente normativo, Sonora: 2011,2015y 2017

Ley de Desarrollo Social 0 2011
equivalente
4

Criterios para creacion de - @= 2015
programas —8=—2017

Atribuciones del drea responsable

Elementos del drea responsable Padr6n de beneficiarios

Area responsable de la evaluacién Reglas de operacion

Difusion de informacion de

Indicadores de gestion
programas

& Evaluacion y monitoreo de la

Indicadores de resultados e
politica y los programas

Seguimiento a los resultados de las

, Criterios para realizar la evaluacion
evaluaciones

Publicacion de las evaluaciones

Fuente: Elaboracion del CONEVAL

Resultados componente prdctico

Sonora aumentd su puntuacién del componente préctico entre 2011 y 2017.
En el periodo 2015-2017, registrd un incremento; el cambio se debid a los
avances en dos variables: planeaciéon de las evaluaciones y estudios e in-
vestigaciones; sin embargo, fambién hubo refrocesos en lo concerniente a
las reglas de operacién y la difusidon de informacién de programas sociales:

* La entidad cuenta con un plan anual de evaluacién actualizado, que
especifica los programas a evaluarse, los fipos de evaluacion y el plazo
para su realizacion.

* Hubo un retroceso en las reglas de operacion de los programas estatales,
pues estas no presentan los criterios de elegibilidad, la forma de entrega
de los apoyos y los indicadores para el monitoreo y la evaluacién del pro-
grama.

* Se identificaron estudios e investigaciones sobre una poblacién que po-
dece una problemdatica y la formulacién de una propuesta de acciones
para resolverla.

* Ofro aspecto que muestra retrocesos es la difusién de informacién sobre
los programas sociales, ya que no incluye el objetivo, la poblacién objeti-
Vo, 0s apoyos oforgados, los criterios de elegibilidad, el padréon de benefi-
ciarios, el presupuesto asignado o los indicadores correspondientes.
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Grdfica 3. Cambio en el componente prdctico, Sonora: 2011,2015y 2017

Padrén de beneficiarios

Area responsable de la
evaluacion

Informacién de
indicadores de gestion

Indicadores de gestion

Informacién de
indicadores de resultados

Indicadores de resultados

Estudios, diagnosticos e

investigaciones

Fuente: Elaboracion del CONEVAL

7.Reglos de operacion

w0 e 2011

- 0= 2015
Difusién de informacion

de programas —=2017

Informacién de
presupuesto a programas

Planeacién de
evaluaciones

Evaluaciones realizadas

Seguimiento a los
resultados de las
evaluaciones

Hallazgos sobre acceso a la informacién en Sonora

Transparencia activa

Como un indicador
estdndar se
establecen fres
clics.

La buena préctica

Datos pablicos
disponibles para el
uso de particulares:
XLSX, XLS, CSV, DBF,
XML, RDF, KML, WFS,

ODT, DOCS, PDF.

Transparencia pasiva

Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Pablica del Estado de Sonora
establece 15 dias habiles.

La pdgina de
inicio del gobierno
del estado contiene

enlaces a los
programas sociales
a fres clics de la
pdgina inicial.

Los resultados
obtenidos

Fuente: Elaboracion del CONEVAL.

No se encontrd
un vinculo directo
a indicadores
de gestion o de
resultados, pero
la informacién
se encuentra en
el Sistema de
Indicadores que
contiene indicadores
de resultados y
de gestion sin un
formato de datos

\ abiertos.

En las respuestas
afirmativas se
recibi6 informacion
solicitada.

Se respondi6 66.6%
de las solicitudes

(12) en un plazo de
12 dias.
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Creacion de programas. Se sugiere que en la normativa se incluyan cri-
ferios minimos para la creacién de programas, como la entidad responsa-
ble de la operacién de los programas nuevos; la vinculacidon con objetivos
mas amplios de desarrollo; la especificacidon de su objetivo, poblacién ob-
jetivo y tipo de apoyo; y la regulaciéon de la elaboracidn de indicadores.

Reglas de operacion. Se sugiere que la normativa establezca criterios
para elaborar las reglas de operacion de los programas: objetivo general,
poblacién objetivo, institucion responsable de la operacidn, tipo de apo-
yo, criterios de elegibilidad, forma de entrega de los apoyos e indicadores
para el monitoreo. Desde luego, en la préctica se deben observar los mis-
Mos requisitos.

Seguimiento a las evaluaciones. Es conveniente definir los criterios para
dar seguimiento a las evaluaciones, como los aspectos de la politica a
modificar, las acciones pertinentes, los responsables de aplicar los cam-
bios, el plazo de realizacién y los mecanismos de coordinacién con otfras
dreas.

Evaluaciones. Se sugiere que Sonora lleve a cabo evaluaciones de sus
politicas sociales que sean publicas e independientes e incluyan informa-
cién sobre el costo, el objetivo, la metodologia, los hallazgos principales,
las recomendaciones, los responsables de la ejecuciéon de la politica y los
evaluadores.

Coordinacion de la evaluacion. Se sugiere que el drea responsable
cuente con objetivos, estructura organizacional, mecanismos de vincula-
cién y dmbito de accidén claramente definidos.
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Tabasco

Resultados generales

Posicion
respecto a
las entidades

100 - s C. Normativo
2017: 16
2015: 13
2013: 14
2011: 11 2011

Fuente: Elaboracion del CONEVAL.

Grdfica 1. Resultados de Tabasco en el indice 2011-2017

[ C. Prdctico -~ ®-- indice de M&E
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Resultados por elemento de andlisis 2017
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81.3%
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Transparencia en
el presupuesto

Tabasco estd clasificado como una enfidad con avance medio-alto en la ge-
neracién de elementos de monitoreo y evaluacion. A continuacion se presentan

sus principales resultados:

Entre 2011 y 2017, mejord los elementos
del diagnéstico, pues avanzé en 29.7

puntos porcentuales.

En 2017 se ubicd 1.6 puntos

nacional.

Entre 2015y 2017, report6 un avance de
4.7 puntos porcentuales en el indice.

porcentuales por encima del promedio

En el periodo 2015-2017, el componente
normativo aumentd en 2.7 puntos
porcentuales, mientras que el prdctico, en 1.9
puntos.

En el aspecto normativo hubo avances en lo
relativo a la difusién de informacion sobre los
programas sociales.

En la préctica hubo avances en la elaboracion
de reglas de operacion.

&
&
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Resultados componente normativo

Tabasco mantuvo una tendencia creciente en el componente normativo en-

tre
pu

2011 y 2017. En el periodo 2015 y 2017, dos variables incrementaron su
ntuacién: padrones de beneficiarios y difusion de informacidén sobre pro-

gramas sociales. Las demds permanecieron sin cambios:

Area responsable de la evaluacion

En la Ley de Desarrollo Social del Estado de Tabasco se establece la
creacién de un padrdn Unico de beneficiarios, mientras que en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado se especi-
fican los criterios de elaboracién de padrones de beneficiarios para los
programas sociales estatales, asi como la obligacidén de incorporar el
perfil de los beneficiarios, su domicilio geogréfico y el drea responsable
de integrar el padrén.

La Ley de Transparencia sefiala que la difusidén de informacién sobre
los programas sociales debe incluir el objetivo, la poblacidn objetivo, la
instituciéon responsable de la operacidn, el tipo de apoyo oforgado, los
criterios de elegibilidad, un padrén y el presupuesto asignado.

Tabasco no ha disefado reglas para la creacidon de programas nuevos
de desarrollo social. Su normativa no incluye las obligaciones de elo-
borar un diagndstico, especificar la entidad encargada, vincular con
objetivos mdas amplios de desarrollo, dar informacién operativa minima
o elaborar indicadores.

El seguimiento a los resultados de las evaluaciones y la elaboraciéon de
indicadores de gestion y de resultados son variables que se han mante-
nido con una puntacidén baja y sin cambios.

Grdfica 2. Cambio en el componente normativo, Tabasco: 2011,2015y 2017

Ley de Desarrollo Social 0 2011
equivalente
4 Criterios para creacion de - @= 2015

programas - 2017

Atribuciones del drea responsable

Elementos del drea responsable Padr6n de beneficiarios

Reglas de operacion

Difusion de informacion de

/ programas
valuacion y monitoreo de la

politica y los programas

Indicadores de gestion

Indicadores de resultados

Seguimiento a los resultados de las
evaluaciones
Publicacion de las evaluaciones

Fuente: Elaboracion del CONEVAL
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Resultados componente practico

Tabasco mostrd una tendencia creciente en el componente préctico entre
2011 y 2017.En el periodo 2015-2017 se incrementd la elaboracion de reglas
de operacién y el seguimiento a los resultados de las evaluaciones; sin em-
bargo, hubo retrocesos en la operacion del drea responsable de la evaluo-
cién. Derivado de lo anterior, Tabasco cuenta con la méxima puntuacién en
ocho de las 13 variables consideradas en este diagndstico:

Las reglas de operacidn para los programas sociales de la enfidad cuen-
fan con informacién como el objetivo del programa, la poblacidén objetivo,
la instituciéon responsable de operar el programa, el tipo de apoyo otor-
gado, los criterios de elegibilidad, la forma de entrega de los apoyos y los
indicadores.

En la plataforma del Sistema Estatal de Evaluacion del Desempeno se in-
cluyen aspectos susceptibles de mejora desde 2016, en los cuales se pue-
den identificar los aspectos a mejorar, las acciones que se realizardn, los
responsables de ejecutar dichas acciones y el plazo para cumplirlas.

El drea o unidad responsable de coordinar la evaluacién de la politica y
los programas de desarrollo social en el estado es la Direccidon General de
Evaluacién del Desempeno de la Coordinacién de Planeaciéon, adscrita
a la Secretaria de Planeacién y Finanzas, de la cual no se identificd la es-
fructura organizacional del drea ni los mecanismos de vinculacién para
la colaboracién con otfras dreas que tienen atribuciones de monitoreo y
evaluacion.

En la entidad no se encontraron estudios u ofros documentos sobre pro-
blemas de desarrollo social del estado, la poblacién que los padece, sus
causas, efectos y caracteristicas, ni tampoco propuestas de accién para
resolver|os.
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Grdfica 3. Cambio en el componente prdctico, Tabasco: 2011,2015y 2017

Padrén de beneficiarios

Area responsable de la . @ = 2011
evaluacion ,._ - Reglas de operacion — e

Informacién de indicadores Difusién de informacion de
—8=2017

de gestion programas

Informacién de

Indicadores de gestion ¥ oresupuesto a programas

| Pianeacion de
// evaluaciones

Informacién de indicadores
de resultados

Evaluaciones realizadas
Seguimiento a los
resultados de las

evaluaciones

Indicadores de resultados

Estudios, diagndsticos e
investigaciones

Fuente: Elaboracion del CONEVAL

Hallazgos sobre acceso a la informacién en Tabasco

Transparencia activa

Como un indicador
estdndar se
establecen fres
clics.

La buena préctica

Datos pablicos
disponibles para el
uso de particulares:
XLSX, XLS, CSV, DBF,
XML, RDF, KML, WFS,

ODT, DOCS, PDF.

Transparencia pasiva

Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Pablica del Estado de Tabasco
establece 15 dias habiles.

La pdgina de
inicio del gobierno
del estado contiene

enlaces a los
programas sociales

aunclicdela
Los resu.ltados pdgina inicial.
obtenidos

Fuente: Elaboracion del CONEVAL
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[ losindicadores

de gestion o de
resultados se
ubicaron a 3 clics. La
informacion también
se encuentra
en la Unidad de
Evaluacion del
Desempenio, pero no
fiene un formato de

\_ datos abiertos. /

La informacion
proporcionada
no estaba en
un formato que

facilitara su uso.

Se respondi6 100%
de las solicitudes

(9) en un plazo de
9.8 dias.
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Conclusiones y sugerencias de accién

* Creacion de programas. Se sugiere que Tabasco establezca criterios
para la creacidn de programas nuevos, como la obligacidn de elaborar
un diagndstico, especificar la entidad encargada, vincular con objetivos
mds amplios de desarrollo, dar informacién operativa minima o elaborar
indicadores.

* Seguimiento a las evaluaciones. Es recomendable establecer en la nor-
mativa que deberdn identificarse los aspectos de la politica a mejorar, las
acciones y plazos para hacerlo, los responsables y Ios mecanismos de
coordinacién con otras dreas.

e Indicadores. Tabasco podria mejorar su desempeno si las normas sobre
los indicadores de gestion y de resultados también consideraran la obligo-
cion de especificar nombre, descripcién de lo gue buscan medir, método
de cdlculo, unidad de medida, frecuencia de medicién y linea base.

» Estudios, diagnésticos, investigaciones o anailisis. Es conveniente que la
entidad elabore estudios u otros documentos sobre problemas de desa-
rrollo social del estado, la poblacién que los padece, sus causas, efectos y
caracteristicas, ademds de propuestas de accién para resolverlos.

* Coordinacion de la evaluacion. Se sugiere que la Direccidén General de
Evaluacién del Desempefio cuente con la publicacién de la estructura
organizacional, mecanismos de vinculacion y d@mbito de accidn desagre-
gado en distintos niveles para llevar a cabo la coordinacion de la evaluo-
cion de la politica social.

125




CONSEJO NACIONAL DE EVALUACION DE LA POLITICA DE DESARROLLO SOCIAL

Tamaulipas

Resultados generales

Posicion
respecto a

: Grdfica 1. Resultados de Tamaulipas en el indice 2011-2017
las entidades

100 - s C. Normativo s C. Prdctico <<~ @ - indice de M&E

2017: 19

Promedio
nacional

2015; 28

2013: 23

2011; 25 2011 2013 2015 2017

Fuente: Elaboracion del CONEVAL.

Resultados por elemento de andlisis 2017

Ley de Desarrollo Social > Elementos de monitoreo

; Regl racion o
1738 0 equivalente @ eglos de operacio (I y evaluacion
. > Difusion de informacion )

Criterios para creacion Indicadores de resultados

100% BT progr(?mos nuevos {7473 de los programas de 1Ly de gestion
desarrollo social

. . Transparencia en Area responsable de realizar
Padron de beneficiarios ; >
el presupuesto 0 coordinar la evaluacion

Tamaulipas esta clasificado como una entidad con avance medio-alio enla ge-
neracién de elementos de monitoreo y evaluacion. A continuacion se presentan
sus principales resultados:

Entre 2011 y 2017, mejord los elementos
del diagnéstico, pues avanzé en 37.1
puntos porcentuales.

En el periodo 2015-2017, ambos
componentes aumentaron: 3.7 puntos el
prdctico y 17.6 el normativo.

En 2017 se ubicd 1.2 puntos
porcentuales por debajo del promedio
nacional.

En la préctica hubo avances en la elaboracion

N2
= Entre 2015y 2017, registrd un avance de En lo normativo hubo avances en lo relativo a
- 21.3 puntos porcentuales en el indice. los criterios de creacion de programas nuevos.
@ de padrones de beneficiarios.
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Resultados componente normativo

Tamaulipas ha tenido un desempeno creciente en el componente norma-
tivo. El mayor cambio se dio entre 2015 y 2017, sobre todo en virtud de los
avances en el establecimiento de normativa para la creacién, evaluacion y
publicacidn de las evaluaciones, asi como en la generacidn de indicadores.
En contraste, la entidad presenta un puntaje bajo en cuanto a normar el se-
guimiento a los resultados de la evaluacién y en normar reglas de operacion:

* Se registrdé un avance en los criterios de creacién de programas nuevos,
pues la Ley de Desarrollo Social de Tamaulipas establecié que se debe
elaborar un diagndstico del problema que se busca atender, vincular
con objetivos mdés amplios de desarrollo, especificar el objetivo y la po-
blacién objetivo, y elaborar indicadores.

* Los Lineamientos generales para la evaluacion de los programas presu-
puestarios de la administracion publica estatal contienen especificidades
acerca de la evaluaciéon y el monitoreo de los programas, los criterios para
realizar las evaluaciones, asi como la publicacién de las evaluaciones.
En materia de seguimiento a recomendaciones, Gnicamente sefalan que
deberan generarse.

* En el dlfimo diagndstico fambién se observd que los citados lineamientos
establecen que se debe contar con indicadores de resultados y de ges-
tién, con datos como el nombre, descripcién de lo que se busca medir,
método de cdlculo, unidad de medida, frecuencia de medicién y metas.

* Hubo un retfroceso en los criterios minimos para la creacidn de reglas de
operacidn de los programas estatales, ya que no se identificd un docu-
mento vigente.

Grdfica 2. Cambio en el componente normativo, Tamaulipas: 2011,2015y 2017

Ley de Desarrollo Social 0 2011

equivalente
Criterios para creacion de - @= 2015

programas - 2017

Atribuciones del drea responsable

Elementos del drea responsable Padrén de beneficiarios

-

Area responsable de la evaluacion == Reglas de operacion
7

7
N Difusion de informacion de

Indicadores de gestion
programas

Evaluacion y monitoreo de la

Indicadores de resultados o
politica y los programas

Seguimiento a los resultados de las

) Criterios para realizar la evaluacion
evaluaciones

Publicacion de las evaluaciones

Fuente: Elaboracion del CONEVAL
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Resultados componente practico

Tamaulipas mantuvo una tendencia creciente en el componente préctico
entre 2011 y 2017. En la Gltima mediciéon incrementd su puntaje en la difusion
de informacidn de los programas sociales, la planeacién de las evaluaciones
y la informacién disponible sobre los indicadores de gestion. En contraste, no

se

encontrd evidencia acerca del seguimiento a las recomendaciones y la

generacion de estudios:

Se registrdé un avance en la informacién que se difunde sobre los progra-
mas de desarrollo social, pues las reglas de operacidon vigentes incluyen
los criterios de elegibilidad, la lista de beneficiarios del programa, el presu-
puesto asignado y los indicadores correspondientes.

Tamaulipas también mejoré las fichas técnicas de sus indicadores de ges-
tién, pues estas ahora incluyen la unidad de medida, la linea base y las
metas de cada uno.

El Programa Anual de Evaluacion estd vigente y especifica los programas
a evaluarse, los tipos de evaluacion y el plazo de ejecucion de las evalua-
ciones.

La entidad no dio seguimiento a los resulfados de las evaluaciones realizo-
das, por lo que no se identifican los aspectos a mejorar de las politicas, las
acciones a realizar, los responsables de hacerlo y el plazo de ejecucion.

Grdfica 3. Cambio en el componente prdctico, Tamaulipas: 2011,2015y 2017

) Padron de beneficiarios
Area responsable de la 4

i6 2011
evaluacion Reglas de operacion
3 = o= 2015
Informacion de Difusion de informacion
indicadores de gestion / NS de programas —=2017

/

Informacién de

Indicadores de gestion presupuesto a programas

Informacién de
indicadores de resultados

Planeacion de
evaluaciones

Indicadores de resultados Evaluaciones realizadas
Seguimiento a los
resultados de las

evaluaciones

Estudios, diagnosticos e
investigaciones

Fuente: Elaboracion del CONEVAL
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Hallazgos sobre acceso a la informacién en Tamaulipas

Transparencia activa

La buena préctica

Los resultados
obtenidos

Como un indicador
estandar se
establecen fres
clics.

La pdgina de
inicio del gobierno
del estado contiene

enlaces a los
programas sociales
a cuatro clics de la

Datos publicos
disponibles para el

uso de particulares:

XLSX, XLS, CSV, DBF,

XML, RDF, KML, WFS,

ODT, DOCS, PDF.

Transparencia pasiva

Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Pablica del Estado de
Tamaulipas establece 20 dias hdbiles.

Los indicadores
de gestion o de
resultados se

ubicaron a 5 clics.
La informacion estd
en formato de datos

La informacion
proporcionada
no estaba en
un formato que

facilitara su uso.

Se respondi6 83.3%
de las solicitudes
(6) en un plazo de

19.1 dios.

abiertos.

pdgina inicial.

Fuente: Elaboracion del CONEVAL

Conclusiones y sugerencias de accion

* Padrones de beneficiarios. Se sugiere establecer criterios minimos para
generar los padrones, como el perfil del beneficiario, su domicilio geogré-
fico, el programa del que reciben apoyo y una clave de identificacion
permanente.

* Reglas de operacion. Se sugiere definir criterios para elaborar las reglas
de operacién que consideren su permanencia en el tiempo, ya que los
lineamientos encontfrados no estén vigentes.

* Seguimiento a las evaluaciones. Aungue ya existe un mandato para reo-
lizar los aspectos a mejorar derivados de las evaluaciones, se sugiere es-
pecificar el mecanismo mediante el cual se volverd operativo este criterio.

» Estudios, diagnésticos, investigaciones o andlisis. Se sugiere que Ta-
maulipas lleve a cabo estudios que analicen un problema de desarrollo
social del estado y la poblacién que lo padece, sus causas, efectos y ca-
racteristicas, ademds de proponer acciones para resolverlo.

+ Area responsable de la evaluacién. Es conveniente que la Direccidén de
Planeacién, Seguimiento y Evaluaciéon, como drea responsable de la coor-
dinacién de la evaluacion en la entidad, publique en su pagina de inter-
net sus objetivos, mecanismos de vinculaciéon con otras dreas y dmbito de
accién desagregado en distintos niveles.
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Tlaxcala

Resultados generales

Posicion
respecto a

) Grdfica 1. Resultados de Tlaxcala en el indice 2011-2017
las entidades

100 - mmmm C. Normativo [ C. Prdctico +<-@---indice de M&E
2017: 18

Promedio
nacional

2015; 16

2013: 20

2011: 31

2011 2013 2015 2017

Fuente: Elaboracion del CONEVAL.

Resultados por elemento de andlisis 2017

Ley de Desarrollo Social > Elementos de monitoreo

1738 0 equivalente 87.5% Reglas de operacion R4y evaluacion
o » Difusion de informacion )

Criterios para creacion Indicadores de resultados

L2 de programas nuevos Gy de los programas de y de gestion
desarrollo social

Padron de beneficiarios Transparencia en Area responsable de realizar

87.5% el presupuesto RYS o coordinar la evaluacion

Tlaxcala estd clasificado como una enfidad con avance medio-alto en la
generacién de elementos de monitoreo y evaluaciéon. A continuaciéon se pre-
sentan sus principales resultados:

En el periodo 2015-2017, el componente
prdctico disminuy6 en 0.9 puntos
porcentuales, mientras que el normativo
aument6 en 12.9.

Entre 2011 y 2017, mejord los elementos
del diagnéstico, pues avanzd en 53.7
puntos porcentuales.

@
=y Enire 2015 y 2017, regisir6 un avance de En lo normativo hubo avances en lo relativo
= P a la Ley de Desarrollo Social y las reglas de
. 12.0 puntos porcentuales en el indice. >
operacion.
"~ En 2017 se ubic6 0.6 puntos @

porcentuales por arriba del promedio
nacional.

En la préctica hubo avances en la elaboracion
de indicadores y la planeacion de las
evaluaciones.
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Resultados componente normativo

Tlaxcala mantuvo un desempeno creciente en el componente normativo en-
fre 2011 y 2017. El mayor cambio se observd entre 2015y 2017, particularmen-
fe por la emisidon de la Ley de Desarrollo Social (LDS), que norma aspectos
del padrdn de beneficiarios, reglas de operacidn, drea de evaluaciéon e indi-
cadores. En contraste, registrdé avance bajo en normar aspectos en materia
de indicadores:

* La LDS de la entidad fue emitida y hace referencia a los programas so-
ciales estatales; ademds, cuenta con criterios para crear programas
nuevos, asignar el presupuesto, evaluar la politica social, difundir infor-
macién sobre ella y elaborar padrones de beneficiarios.

* La LDS también establece la integracién de un padrdn dnico conforma-
do por los padrones municipales y el padrén estatal, el cual precisa el
perfil del beneficiario, domicilio geogrdfico, programa del que recibe
apoyo, clave de identificaciéon y drea responsable de integrarlo.

* La LDS determina como contenido minimo de las reglas de operacion
para los programas sociales el objetivo del programa, poblacién objeti-
vo, institucion responsable de operar el programa, criterios de elegibili-
dad, forma de entrega de los apoyos e indicadores.

* Se establecen especificidades acerca del seguimiento a los resultados de
las evaluaciones en el Presupuesto de Egresos del Estado de Tlaxcala para
el Ejercicio Fiscal 2017, aspecto que puede no replicarse el siguiente afo.

* Respecto a los indicadores de gestion y de resultados, la LDS ordena que
deberd generarse conforme a la matriz de indicadores e incorporar infor-
macidén acerca de los objetivos, poblacidn objetivo, metas y actividades.
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Grdfica 2. Cambio en el componente normativo, Tlaxcala: 2011,2015y 2017

Ley de Desa(rollo Social 0 2011
equivalente

| Criterios para creacion de - 0= 2015

programas 2017

Atribuciones del Grea responsable

Elementos del drea responsable Padrén de beneficiarios

Area responsable de la evaluacion Reglas de operacion

.4 Difusion de informacion de

/ programas
valuacion y monitoreo de la

politica y los programas

Indicadores de gestion

Indicadores de resultados

Seguimiento a los resultados de las
evaluaciones
Publicacion de las evaluaciones

Fuente: Elaboracion del CONEVAL

Resultados componente prdctico

Tlaxcala tuvo un desempefo creciente en el componente préctico entre
2011 y 2015, pero registrd un ligero descenso en la dltima medicion. Esto se

de

bid, sobre todo, a un retroceso en la difusidon de informacidn solbre los pro-

gramas y el presupuesto asignado a ellos, aun cuando mejord en materia

de
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indicadores:

Respecto al Programa Anual de Evaluacion, Tiaxcala tiene un documento
vigente que especifica los programas a evaluar, los tipos de evaluacion a
realizar y los plazos de ejecucion.

La entidad cuenta con una plataforma de acceso publico que contie-
ne indicadores de gestiéon y de resultados, asi como las fichas correspon-
dientes, con informacién sobre nombre, descripcion, método de cdlculo,
unidad de medida, frecuencia de medicién, linea base y metas de cada
indicador.

Se observd un retroceso en la transparencia sobre el presupuesto asigna-
do al desarrollo social, pues Tlaxcala dejé de publicar informacién actua-
lizada y desagregada por programa.

En la entidad no se identificaron ejercicios acerca del seguimiento a los
resultados de sus evaluaciones o estudios o investigaciones en materia de
desarrollo social.
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Grdfica 3. Cambio en el componente prdctico, Tlaxcala: 2011,2015y 2017

3 Padron de beneficiarios @ 2011
Area responsable de la

evaluacion Reglas de operacion

== @= 2015

Informacién de

2 - Difusién de informacion c=@=22017
indicadores de gestin \

de programas

\ Informacién de

Indicadores de gestion "~ presupuesto a programas
e

Planeacion de
evaluaciones

Informacién de
indicadores de resultados

Evaluaciones realizadas
Seguimiento a los
resultados de las

evaluaciones

Indicadores de resultados

Estudios, diagnésticos e
investigaciones

Fuente: Elaboracion del CONEVAL

Hallazgos sobre acceso a la informacién en Tlaxcala

Transparencia activa Transparencia pasiva

' Datos pablicos

Como un indicador :  disponibles para el Ley de Transparencia y Acceso a la

La buena prdctica es?gtt?lggg:lsifes L)j(f_cs))? ifg rggl\J/Icgg:: Informacion Pdblica del Estado de Tlaxcala
dlics XML ’RDF IKML 'WFS' establece 15 dias hdbiles.

ODT, DOCS, PDF.

La informacion

Enla pdgina de No se encontrd Se respondié 100% proporcionada
inicio del estado vinculo directo a de las solicitudes no estaba en
no se encontré indicadores de (5) en un plazo de un formato que
un vinculo directo gestion o resultados, 9.2 dfas. facilitara su uso.
a informacion de pero en una pdgina
programas sociales. oficial se encuentran
Los resultados disponibles las
fichas técnicas

obtenidos de indicadores

de gestion y de
resultados sin
formato de datos

\ libres.

Fuente: Elaboracion del CONEVAL.
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Conclusiones y sugerencias de accién
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Indicadores. Se sugiere establecer criterios minimos que deben cumplir
los indicadores de gestion y de resultados, como tener nombre, una des-
cripcién de lo que buscan medir, el método de cdlculo, la unidad de me-
dida, la frecuencia de medicién, la linea base y las metas.

Coordinacion de las evaluaciones. Es recomendable establecer que
el Comité Consultivo, como drea responsable de la evaluaciéon, debe ser
ajeno a la operacién de la politica social y tener personalidad juridica,
autonomia técnica y de gestion.

Seguimiento a las evaluaciones. El desempeno de la entidad podria
mejorarse si se da seguimiento a los resultados de las evaluaciones en la
practica y se identifican los aspectos a modificar, las acciones a realizar,
los responsables de estas y el plazo para llevarlas a cabo.

Estudios, diagnésticos, investigaciones o andlisis. Se recomienda que
Tlaxcala elabore estudios sobre problemas de desarrollo social en el es-
tado, la poblacién que los padece, sus causas, efectos y caracteristicas,
ademads de algunas acciones que podrian contribuir a solucionarlos.
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Veracruz
Resultados generales
Posicion

IG?Z%‘;?S d%s Grdfica 1. Resultados de Veracruz en el indice 2011-2017
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Fuente: Elaboracion del CONEVAL.

Resultados por elemento de andlisis 2017
Ley de Desarrollo Social > Elementos de monitoreo
0 equivalente @ Reglas de operacion y evaluacion

Difusion de informacion

Criterios para creacion Indicadores de resultados
de los programas de -
100% rogramas nuev @ . 100% tion
de programas nuevos desarrollo social ) v de gesfio

. . Transparencia en Area responsable de realizar
Padron de beneficiarios ; >
el presupuesto 0 coordinar la evaluacion

Veracruz estd clasificado como una entfidad con avance medio-alio en la ge-
neracién de elementos de monitoreo y evaluacion. A continuacion se presentan
sus principales resultados:

- Entre 2011y 2017, mejorG los elementos i En el periodo 2015-2017, el componente
™) del diagnéstico, pues avanzd en 47.2 i prdctico aumentd en 3.7 y el normativo se
F puntos porcentuales. mantuvo sin cambios.

Entre 2015y 2017, registrd un ligero .
-— En lo normativo hubo un retroceso en la
=1 avance de 3.7 puntos porcentuales en e e
= el indice elaboracion de reglas de operacion.

En 2017 se ubico 7.1 puntos En la prdctica hubo avances en el
. porcentuales por encima del promedio seguimiento a los resultados de las

nacional. evaluaciones realizadas.
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Resultados componente normativo

Veracruz mantuvo una tendencia creciente en el componente normativo en-
fre 2011 y 2017. De 2015 a 2017 se registrd un ligero incremento en su pun-
tuacién en virtud de una mayor especificidad de aspectos como difusidén de
informacién, seguimiento a los resulfados de las evaluaciones y drea respon-
sable de la evaluaciéon. En contraste, la enfidad experimentd un retroceso
sobre la norma para la elaboracién de reglas de operacion:

* LaLey de Transparencia y Acceso a la Informacién PUblica del Estado de
Veracruz fue emitida y establece la difusion de la siguiente informacién
del programa: objetivo, poblacién objetivo, institucidn responsable de la
operaciodn, tipo de apoyo, criterios de elegibilidad, padrdn y presupues-
to del programa.

* En cuanto al seguimiento a los resultados de las evaluaciones, en los
Lineamientos para el funcionamiento del Sistema de Evaluaciéon del Des-
empeno se establecen criterios como aspectos a atender, acciones a
realizar, responsable y plazo de realizar las actividades.

* El érea responsable de coordinar la evaluacion es el Consejo Estatal de
Evaluacion y Fortalecimiento de Programas Sociales y sus caracteristicas
se especifican en el decreto que lo crea: objetivos del drea, estructura,
mecanismos de vinculacién y dmbito de accidn.

* Aun cuando el Reglamento de la Ley de Desarrollo Social (LDS) estable-
ce la obligatoriedad de contar con reglas de operacion, no se identificd
normativa vigente que detalle los elementos minimos que deberdn con-
tener las reglas de operacidn, como el objetivo del programa, la pobla-
cién objetivo y el tipo de apoyo.

Grdfica 2. Cambio en el componente normativo, Veracruz: 2011,2015y 2017

Ley de Desarrollo Social 0 2011

equivalente
Criterios para creacion de - @= 2015

programas - 2017

Atribuciones del drea responsable

Elementos del drea responsable Padrén de beneficiarios

N
® Reglas de operacion

Area responsable de la evaluacién

Difusion de informacion de

/ programas
—&/Evaluacion y monitoreo de la

politica y los programas

Indicadores de gestion

Indicadores de resultados

Seguimiento a los resultados de las

: Criterios para realizar la evaluacion
evaluaciones

Publicacion de las evaluaciones

Fuente: Elaboracion del CONEVAL
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Resultados componente practico

Veracruz presenté una tendencia creciente en el componente prdctico entre
2011y 2017.El mayor incremento se dio entre 2015y 2017, particularmente por
fener planeacién de las evaluaciones y seguimiento a los resultados de las
evaluaciones. En contraste, registrd un retroceso en la realizacion de estudios,
diagndsticos e investigaciones y en el drea responsable de la evaluacion:

* Laentidad mejord su desempeno por el seguimiento a los resultados de las
evaluaciones llevado a cabo en el Informe anual de resultados de evalua-
cion 2016, en el cual se incluyen los aspectos a mejorar, las acciones para
hacerlo, los responsables de ello y el plazo de aplicacién de los cambios.

* En 2016 se elabord un plan anual de evaluacion que especifica los pro-
gramas Y tipos de evaluacidn que deben realizarse; ademads, define el
plazo para llevar a cabo su ejecucion.

* Se registrd un avance por la difusion de informacién como objetivo del
programa, poblacién objetivo, institucion responsable, apoyos otorgados,
criterios de elegibilidad e indicadores en la pdgina del DIF de la entidad
de algunos de los programas estatales identificados.

Grdfica 3. Cambio en el componente prdctico, Veracruz: 2011,2015y 2017

Padrén de beneficiarios 2011
Area responsable de la 4 >
evaluacion Reglas de operacion — 0= 2015

Difusi6n de informaci6n —=8=2017
de programas

Informacién de
indicadores de gestion

Informacién de

Indicadores de gestion presupuesto o programas

Planeacion de
evaluaciones

Informacién de
indicadores de resultados

Indicadores de resultados / Evaluaciones realizadas
Segdimiento a los
resultados de las

evaluaciones

Estudios, diagndsticos
investigaciones

Fuente: Elaboracion del CONEVAL
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Hallazgos sobre acceso a la informacién en Veracruz

Transparencia activa

La buena préctica

Los resultados
obtenidos

Como un indicador
estandar se
establecen fres
clics.

La pdgina de
inicio del gobierno
del estado contiene

enlaces a los
programas sociales
a cuatro clics de la

pdgina inicial.

Fuente: Elaboracion del CONEVAL.

Conclusiones y sugerencias de accion

* Reglas de operacion. Se sugiere emitir un documento normativo sin vi-

Datos publicos
disponibles para el

uso de particulares:

XLSX, XLS, CSV, DBF,

XML, RDF, KML, WFS,

ODT, DOCS, PDF.

Transparencia pasiva

Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Pablica del Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave establece 5 dias
habiles.

Los indicadores
de gestion o de
resultados se
ubicaron a 4 clics.

La informacion no se

encuentra disponible

en formato de datos
abierfos.

La informacion
proporcionada
no estaba en
un formato que

facilitara su uso.

Se respondi6 100%
de las solicitudes

(8) en un plazo de
5.6 dias.

gencia que establezca que las reglas de operacidn deben incluir como
contenido minimo el objetivo general del programa, la poblacién objetivo,
la institucidn responsable, el tipo de apoyo otorgado y los indicadores del
programa.

Coordinacion de la evaluacion. Es recomendable que la normativa
estatal defina que el Consejo Estatal de Evaluaciéon y Fortalecimiento de
Programas Sociales tiene como atribuciones la planeacién de las evaluo-
ciones, la participacion en la construccidn de indicadores y la asesoria en
femas de monitoreo y evaluacion. En la practica, ftambién podria mejorar-
se si se precisan los mecanismos de vinculacién con otras dreas y se des-
agrega el dmbito de accién del Consejo en distintas escalas geogrdficas.

Padrones de beneficiarios. El desempeno de Veracruz puede mejorar si
en la elaboracién prdctica de los padrones de los programas se incluye el
area responsable, una clave de identificacién permanente para los bene-
ficiarios y el fipo de apoyo que reciben.

Difusion de informacion. Es conveniente que la entidad difunda informa-
cién sobre sus programas con datos como el objetivo del programa, la
poblacién objetivo, los apoyos otorgados, los criterios de elegibilidad de
los beneficiarios, listas de beneficiarios e informacién sobre los indicadores
del programa.
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L
Yucaitan
Posicion
respecto a Grdfica 1. Resultados de Yucatdn en el indice 2011-2017

las entidades

I C. Normativo I C. Practico -+ ®---indice de M&E

2017: 8 100

80
2015: 15 0

Promedio
nacional

40
2013 26

0
2011: 19 2011 2013 2015 2017

Fuente: Elaboracion del CONEVAL.

Resultados por elemento de andlisis 2017
Ley de Desarrollo Social > Elementos de monitoreo
@ 0 equivalente 87.5% Reglas de operacion L3072y evaluacion

Difusion de informacion

Criterios para creacion Indicadores de resultados
de los programas de -
100% rogramas nuev 87.5% , 100% tion
‘ de programas nuevos desarrollo social y de gestio
Padron de beneficiarios Transparencia en Area responsable de realizar
87.5% el presupuesto S o coordinar la evaluacion

Yucatdn esté clasificado como una entidad con avance alto en la generacion
de elementos de monitoreo y evaluacién. A continuacioén se presentan sus prin-
cipales resultados:

En el periodo 2015-2017, ambos
componentes aumentaron: 13.0 puntos el
normativo y 7.4 puntos el prdctico.

e Entre 2011 y 2017, mejord los elementos
il del diagnéstico, pues avanzé en 47.2
puntos porcentuales.

)
S
-— Entre 2015y 2017, registro un avance de e e! ospecto_ no_rmahvo TUED THEzEs &
= P relativo a los indicadores de resultados y la
- 20.4 puntos porcentuales en el indice. o -
publicacion de evaluaciones.

En 2017 se ubicé 14.5 puntos
porcentuales por encima del promedio
nacional.

En la préctica hubo avances en el
seguimiento a los resultados de las
evaluaciones realizadas.
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Resultados componente normativo

Entre 2011 y 2017, Yucatédn mostrd una tendencia creciente en el componen-
fe normativo. Entre 2015 y 2017, ocho variables incrementaron su puntuacion,
de tal forma que cuenta con la valoracién méxima en 13 de 14 variables. La
Unica variable con una puntuacién baja es la referente a la Ley de Desarrollo
Social o equivalente.

* Ademds de que la Ley de Presupuesto y Contabilidad Gubernamental
del Estado de Yucatdn ya establecia la obligatoriedad de las dependen-
cias de generar padrones, en los Lineamientos generales del Sistema de
Seguimiento y Evaluacion del Desempeno se especifican caracteristicas
gue deben contener: drea responsable, clave de identificacion, perfil
del beneficiario y programa.

* Respecto a la publicacién de las evaluaciones, los citados lineamien-
fos determinan que se debe publicar el objetivo general, metodologia,
resulfados, conclusiones, recomendaciones, resumen ejecutivo, datos
sobre la instancia evaluadora y costo de la evaluacion.

* En la normativa se estfipula que se debe contar con indicadores de ges-
1ién y de resultados con caracteristicas como nombre, descripcion de lo
que se busca medir, método de cdlculo, unidad de medida, linea base
y metas. Estos criterios se especifican en los Lineamientos generales del
Sistema de Seguimiento y Evaluacion del Desempenio.

* En cuanto al area responsable de la evaluacién, se realizaron modifica-
ciones a la Ley de Planeacidén para el Desarrollo del Estado de Yucatan
para asignar a la Secretaria Técnica de Planeacidn y Evaluacion la aftri-
bucién de coordinar la evaluacién de la entidad, planear las evaluacio-
nes y emitir recomendaciones.

Grdfica 2. Cambio en el componente normativo, Yucatdn: 2011,2015y 2017

Ley de Desarrollo Social 0

. 2011

equivalente o 5
Afribuciones del drea responsable é Criterios por;a g?ﬁ;slon de = &= 2015
prog —=2017

Elementos del drea responsable Padrén de beneficiarios

Area responsable de la evaluacion Reglas de operacion

Difusion de informacion de

/ programas
valuacion y monitoreo de la

politica y los programas

Indicadores de gestion

Indicadores de resultados

Seguimiento a los resultados de las

: Criterios para realizar la evaluacion
evaluaciones

Publicacion de las evaluaciones

Fuente: Elaboracion del CONEVAL
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Resultados componente practico

Yucatédn ha mantenido una tendencia creciente en el componente préctico
en las dltimas tres mediciones. Los cambios en el diagndstico mds reciente se
debieron principalmente al progreso en el seguimiento a los resultados de las
evaluaciones y la generacién de estudios. En contraste, la enfidad cuenta con
una valoraciéon baja en el drea responsable de la evaluacion:

* Para dar seguimiento a los resultados de las evaluaciones, la enfidad pu-
blicd informes frimestrales sobre el avance de los aspectos susceptibles
de mejora a partir de los programas de trabajo de las dependencias que
contienen los aspectos a atender, la instancia que atenderd los aspectos,
las acciones y el plazo de realizacién.

+ Se identificaron dos estudios, diagndsticos, investigaciones o andlisis en
materia de desarrollo social que plantean la problemdatica y describen la
poblacién que padece la problemdtica, asi como las causas y los efectos.

* En esta ocasién, Yucatdn experimentd un retroceso en la variable del drea
responsable de la coordinacién de la evaluaciéon en la entidad, que es la
Secretaria Técnica del Gabinete, Planeacién y Evaluaciéon, ya que en su
pdgina electrénica no aparecen los objetivos del drea, mecanismos de
vinculacién con ofras entidades o criterios para desagregar su accion en
distinfos dmbitos (municipal, regional, local).

Grdfica 3. Cambio en el componente préctico, Yucatdn: 2011,2015y 2017

. Padrén de beneficiarios
Area responsable de la 4

evalLacion Reglas de operacién 2011
== 0= 2015

Informacion de Difusion de informacion
indicadores de gestion de programas —===2017

Informacién de

Indicadores de gestion presupuesto a programas

Planeacion de
evaluaciones

Informacién de
indicadores de resultados

Indicadores de resultados Evaluaciones realizadas

.

Estudios, diagndsticos e Seguimiento a los
investigaciones resultados de las
evaluaciones

Fuente: Elaboracion del CONEVAL
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Hallazgos sobre acceso a la informacién en Yucatan

Transparencia activa Transparencia pasiva

Datos publicos

Como un indicador disponibles para el Ley de Transparencia y Acceso a la

La buena préctica estandar se uso de particulares: Informacion Pablica del Estado de Yucatan
establecen fres XLSX, XLS, CSV, DBF, establece 10 dias hdbiles
clics. XML, RDF, KML, WFS, '

ODT, DOCS, PDF.

La pdgina de La informacion

inicio del gobierno \’;‘T(r)\ ;SI g g?g;;? Se respondjé. 85.7% proporcionada
del estado contiene indicad de los solicitudes o esfaba en
enlaces a 10s c:jln |c<} lores (7) en un plazo de un formato que
programas sociales deergsejl;ggoc; 8 dias. facilitara su uso.
a un clic de la pero el Sistemé]
pdginainicial. de Informacién
Los resultados Estadistica y
obtenidos Geogrdfica tiene
publicados

indicadores de la
politica social sin

formato de datos
\ abiertos. /

Fuente: Elaboracion del CONEVAL

Conclusiones y sugerencias de accion
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Ley de Desarrollo Social o equivalente. En este periodo, Yucatdn emitié
los Lineamientos generales del Sistema de Seguimiento y Evaluacion del
Desempeno, gue cubren varios criterios del monitoreo y la evaluacién que
se abordan en este diagndstico; sin embargo, el establecer dichos instru-
mentos en una ley fortaleceria la institucionalizacién de estos instrumentos.

Difusion de informacion. Se sugiere que Yucatdn incluya criterios de ele-
gibilidad, lista de beneficiarios, presupuesto asignado y datos sobre los in-
dicadores en la informacién que se difunde sobre sus programas sociales.

Informacion presupuestaria. Se recomienda que Yucatdn publique infor-
macioén actualizada y desagregada del presupuesto asignado a todos
SUs programas sociales.

Area responsable de la evaluacion. Como drea responsable de la coor-
dinacién de la evaluacion en la entidad, se sugiere publicar en el sitio de
infernet de la Secretaria Técnica del Gabinete, Planeacién y Evaluacion los
objetivos, mecanismos de vinculacién y dmbito de accién.
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Resultados generales
Posicion
CEpELE Grdfica 1. Resultados de Zacatecas en el indice 2011-2017
las entidades
[ C. Normativo [ C. Prdctico -+ @ Indice de M&E
2017 23 100 -

5 Promedio
2015: 24 nacional
2013 25
2011: 22 2011 2013 2015 2017

Fuente: Elaboracion del CONEVAL.
Resultados por elemento de andlisis 2017
Ley de Desarrollo Social > Elementos de monitoreo
0 equivalente Reglos de operacion R4y evaluacion
o » Difusion de informacion )
@ Criterios para creacion @ de los programas de . Indicadores de resultados
66.7% i6
de programas nuevos desarrollo social y de gestion
. . Transparencia en Area responsable de realizar
Padrén de beneficiarios 68.8% ; >
el presupuesto 2 o coordinar la evaluacion

Zacatecas estd clasificado como una entidad con avance medio-bajo en la
generacion de elementos de monitoreo y evaluacion. A continuacion se presen-
tan sus principales resultados:

Entre 2011 y 2017, mejord los elementos
del diagnéstico, pues avanzé en 27.7
puntos porcentuales.

En el periodo 2015-2017, ambos
componentes aumentaron: 3.7 puntos el
prdctico y 4.6 puntos el normativo.

N2
-— Entre 2015y 2017, registrd un avance de e e! TEEET no_rma’(ly Bl dvances en =
= P relativo a la publicacion y al seguimiento a las
= 8.3 puntos porcentuales en el indice. )
evaluaciones.

En 2017 se ubicd 9.6 puntos
porcentuales por debajo del promedio
nacional.

En la préctica hubo avances en la planeacion
de las evaluaciones y en indicadores.
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Resultados componente normativo

Zacatecas mantuvo una tendencia creciente en el componente hormativo
entre 2011 y 2017. Las dos variables que subieron su puntuacioén entre 2015

y 2

017 fueron la publicacién de las evaluaciones y el seguimiento a los resul-

tados de las evaluaciones de la politica social de la entidad. En las demds
variables no se identificaron cambios:

Area

Se norma la publicacién de aspectos de las evaluaciones como objetivo
general, metodologia, resultados, conclusiones y recomendaciones, re-
sumen ejecutivo, datos de los responsables de la politica, de la instancia
evaluadora y del costo de la evaluacién, a través de la Ley de Disciplina
Financiera y Responsabilidad Hacendaria del Estado de Zacatecas y sus
Municipios y el Programa Anual de Evaluacion (PAE) 2016 y 2017.

En la Ley de Disciplina Financiera también se estipula que las instancias
publicas deberdn dar seguimiento a la atencidn de las recomendacio-
nes gque se emitan derivadas de las evaluaciones correspondientes, asi
como el PAE 2016 y 2017.

Después del levantamiento de la informacidn de este diagnédstico, Zaca-
tecas emiti6 los Lineamientos generales para la integracién y funciona-
miento del Sistema Estatal de Evaluacién, documento que norma la es-
fructura del sistema y las atribuciones de las instancias que participan,
la emisién del PAE, los tipos de evaluacion, los criterios para la creacién
de programas y el sistema de indicadores.

Grdfica 2. Cambio en el componente normativo, Zacatecas: 2011,2015y 2017

Ley de Desarrollo Social 0
. 2011
equivalente o -
Atribuciones del rea responsable 4 Criterios p"rg’ f(;?;’;s'o” de == 2015
. —==2017

Elementos del drea responsable Padrén de beneficiarios

responsable de la evaluacion Reglas de operacion

Difusion de informacion de

Indicadores de gestion
programas

Indicadores de resultados o
politica y los programas

Seguimiento a los resultados de las

) Criterios para realizar la evaluacion
evaluaciones

Publicacién de las evaluaciones

Fuente: Elaboracion del CONEVAL.
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Resultados componente practico

Zacatecas también registrd una tendencia al alza en el componente préc-
fico entre 2011 y 2017. Los avances del periodo 2015-2017 se reportaron en
la planeacién de las evaluaciones y en la publicacién de informacién sobre
indicadores de gestidon y de resultados. En contraste, no se tiene evidencia
del seguimiento a los resultados de las evaluaciones, y variables como la
informacién de presupuesto por programas y padrén de beneficiarios repre-
sentan los mayores retos de la entidad:

Un avance que se reconoce en el Ultimo diagndstico es el PAE vigente de la
entidad, en el cual se especifican los programas a evaluar, los tipos de evo-
luacién a realizar y los plazos estimados en que se llevarén a cabo.

Se registré una mejoria en los indicadores de resultados, ya que las reglas
de operacidn vigentes de los programas sociales indican que son usados
para monitorear los resultados alcanzados y estdn concentrados y siste-
matizados. Respecto a la informacién de los indicadores de gestion y de
resultados, sus fichas técnicas contienen datos como nombre, descripcidn
de lo que se busca medir, método de cdélculo, unidad de medida, frecuen-
cia de medicién y metas.

Se observd un retroceso en la elaboracién de padrones de beneficiarios,
pues estos no incluyen, en su mayoria, el area responsable de integrarlos,
el domicilio geogrdfico de las personas, una clave de identificacion per-
manente e informacidn sobre el tipo de apoyo que proveen los programas.

El seguimiento a los resultados de las evaluaciones es la Unica variable del
componente prdctico en el cual no se identificdé avance.

Grafica 3. Cambio en el componente prdctico, Zacatecas: 2011,2015y 2017

Padrén de beneficiarios
Area responsable de la 4 2 2011
evaluacion Reglas de operacion
3o O == o= 2015
3 Difusion de informacion
de programas —==2017

Informacion de
indicadores de gestion

Informaci6n de

Indicadores de gestion presupuesto a programas

Planeacion de
evaluaciones

Informacién de
indicadores de resultados

Indicadores de resultados Evaluaciones realizadas
Estudios, diagndsticos e Seguimiento a los
investigaciones resultados de las

evaluaciones

Fuente: Elaboracion del CONEVAL
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Hallazgos sobre acceso a la informacion en Zacatecas

Transparencia activa Transparencia pasiva

Datos publicos

Como un indicador disponibles para el Ley de Transparencia y Acceso a la

La buena préctica estandar se uso de particulares: Informacion Pablica del Estado de
establecen fres XLSX, XLS, CSV., DBF, Zacatecas establece 20 dias habiles
clics. XML, RDF, KML, WFS, '

ODT, DOCS, PDF.

La informacion
Se respondi6 100% proporcionada
de las solicitudes (7) no estaba en

Los indicadores
de gestion o de
resultados se

En la pdgina de
inicio del estado

no se encontrd
un vinculo directo
a informacién de
programas sociales.

enunplazode 11 a un formato que
16 dias. facilitara su uso.

ubicaron a 4 clics.
La informacion no
se encuentra en
formato de datos
abiertos.

Los resultados
obtenidos

Fuente: Elaboracion del CONEVAL.

Conclusiones y sugerencias de accion

* Creacion de programas. Se sugiere establecer criterios como elaborar
diagnésticos del problema que se busca atender, vincular con objetivos
mds amplios de desarrollo, y especificar el objetivo, poblacién objetivo y
fipo de apoyo para crear programas NUEVoS.

* Padrones de beneficiarios. Se sugiere que los padrones de beneficiarios
incluyan por norma el perfil del beneficiario, su domicilio geografico, el pro-
grama del que reciben apoyo y una clave de identificacidon permanente.

* Indicadores. Zacatecas puede mejorar su desempefio en el diagndstico
si establece en sus normas que sus indicadores delbben contar con nom-
bre, descripcidon, método de cdilculo, unidad de medida, frecuencia de
medicion, linea base y metas.

* Informacion sobre el presupuesto. Es recomendable que la entidad di-
funda informacién presupuestaria desagregada por programa y actuali-
zada.

* Seguimiento a evaluaciones. Se sugiere dar seguimiento a los resultados
de las evaluaciones y se identifiquen los aspectos de las politicas a mejo-
rar, las acciones para hacerlo, los responsables de realizar los cambios y el
plazo estimado para llevarlos a cabo.
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