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Mensaje vs.
comunicacion
estratégicas:

“gobierno bien pero
comunico mal”




Legitimar es
mas gue
comunicar




¢, Qué es una comunicacion
exitosa de politicas publicas?

d La gue es conocida y valorada por sus

J La que es conocida y valorada por

d La que colabora con el cComo
un todo
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HM G overnment CELEBRATING 100 YEARS OF GOVERNMENT COMMUNICATIONS

THE GOVERNMENT’S PRIORITIES FOR 2017718

A Global Britain
and Northern
Ireland

A Secure and A Stronger
Strong Union Economy




OUR CULTURE, VALUES
AND STANDARDS

GCS staff commit to observing the highest
standards of communication practice,
professional development and ethics.

As the public face of the Civil Service,
we demonstrate the core values of the
Civil Service Code which include:

* integrity — putting the obligations of public
service above our own personal interests;

« honesty — being truthful and open;

« objectivity — basing advice and decisions
on rigorous analysis of the evidence; and

= impartiality — acting solely according to the
merits of the case and serving equally well
governments of different political persuasions.

Like all government communicators, we carry
out our work, objectively and without political
bias. This means presenting government policies
and programmes properly and effectively. To do
this, we adherz to GCS Propriety guidance,
which states that government communications
should be:

 relevant to government responsibilities;

= objective and explanatory, not biased
or polemical;

» conducted in an economic and appropriate
way, and always a justifiable expenditure
of public funds; and

* not ligble to being misrepresented as
party political.

There is a range of legislation relating to the
work of government communicators.

This includes data protection, Welsh language,
disability discrimination, freedom of information
and copyright.

At the very least, government communicators
must:

» conform to the principles of the Data
Protection Act;

= deliver information in ways that meet
the specific requirements of people with
disabilities;

= where appropriate and reasonably practicable,
treat the Welsh language as equal with
English, and not just as a translation;

» be aware of the Freedom of Information Act;

= for all commissioned material, consider
seeking a formal assignment of copyright in
favour of the Crown (giving the department
rights of ownership over the material); and

» keep up to date on current legislative changes.
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3 niveles posibles de la
relacion comunicacion-
gobierno-redes:



1. Gestion de redes.
Dimension publicitaria.
Comunicacion apenas
convergente. Big data
para analizar.
Predominio analogico



Muni de Stgo &Muni_Sigo - 27 nov. 2014
mrojorquera puede encontrar mas info en (@.JVBamioY ungay

i

SamEFisher ™ @rcjorquera - 27 nov. 2014
ZMuni_Stgo con todo respeto no s2 nota. Es mormal g los dominge junio a los
nifos jugando, hay otros tomando vy drogandose? Y no hacen nada.

'% Muni de Stgo 1r 2 Seguir
Muni_sigo

@rcjorguera cuando veo esto

comuniquese al © 800 20 30 11 para que

envien a seguridad vecinal.
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2% usa estilo

Interrogativo en TW en
alcaldes en LATAM




SoOlo se responde a un
10% de Interacciones

60% consultas,
25% a quejas y
8 % a apoyos.



Tiempo de espera de la
respuesta digital

29% Menos de 5 minutos
42% Entre 5y 15 minutos
22% Entre 15 mins y una hora

7% Entre unay tres horas



2. Comunicacion como
gestion. Transformacion
organizacional. Redes
como mesa de entrada.
Trazabilidad.

Big data para actuar.



cConcebhir a las redes
gubernamentales
COMO una gran mesa
de entrada

(Oregon)




Mineria de conceptos y
tendencias en los

afectados ante desastres.

(7000 términos, en 23 categorias
en 35 CriSiS) Temnikova, Castillo, Vieweg, 2015



3. Comunicacidon como
Innovacion total.
Gestion predictiva.
Asociatividad digital.
Big data para predecir.




67% de funciones
digitales no estan
previstas.

¢, ESO es malo?
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Perdida de efectos
esperados

Y las multiples “cos”
co-ordinacion

co-nvergencia

co-gestion N
co-nstante adaptabilidad
co-nciencia y co-ntrol de danos



8 Formas de Pobreza

« Pobreza Urbana * Marginados,

Estructural excluidos,

seqregados
* Pobreza Rural greg

* Pueblos Originarios
* Nuevos Pobres o

Pobres con Trabajo

* Migrantes y Trabajo _
Golondrina » Estallido de la

Pobreza



Nuevas pobrezas

Carencias Materiales Simbdlica

De Clase De Membrecias

Homogénea Heterogénea

Hambre, Frio, Frustracion, Bronca,

Miedo Resentimiento

No tener NO poder
hacer



Nuevas pobrezas

Abajo con Aggerg
expectativas =>ablenao
de subir gue nunca
va entrar



Nueva definicion de pobreza

Pobreza es la diferencia

entre lo que yo
esperabay lo que
realmente consegui.

Martin Maldonado
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Violencia Autoinfligida, Violencia Interpersonal, Suicidio,
Violencia en Noviazgo, Violencia Verbal, Violencia Sexual,
CyberBullying, Violencia Institucional, Violencia Social,
Violencia Urbana, Grooming, Violencia Intrafamiliar,
Violencia Econdmica, Violencia Psicologica, Violencia de
Género, Violencia Obstétrica, Violencia Ambiental,
Violencia Moral, Violencia Religiosa, Violencia Racial,
Violencia Cultural, Violencia en el Transito, Violencia en el
Transporte Publico, Sexting, Violencia Simbdlica, Violencia
en el Ambito Laboral, Violencia en el Deporte, Violencia
Urbana, Bullying, Violencia Geriatrica, Negligencia,
Abandono, Violencia Fisica, Violencia Patrimonial,
Maltrato Animal, Violencia Fisica, Violencia Libertad
Reproductiva, Violencia Mediatica, Stalking, etc.



SI N0 escuchas a la
gente, no esperes
que la gente te
escuche a vos




