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¿Cómo podemos 
ayudar a las personas a 

tomar mejores 
decisiones?





UN PEQUEÑO EMPUJÓN O CAMBIO EN EL CONTEXTO DE UNA 
DECISIÓN, QUE MODIFICA EL PROCESO DE DECISIÓN DE LAS PERSONAS.



La forma en que se 
presenta los elementos 
del contexto, define  la 

manera en la que 
tomamos nuestras 

decisiones.
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29.3 mil millones de dólares a cuentas de 

ahorro para el retiro a 2018.
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‘SAVE MORE TOMORROW.’

15, 472, 080

$29.3 billones de dólares
añadidos a cuentas de retiro.

de personas están apartando dinero para su 

fondo de retiro exitosamente.



BENEFICIOS PARA LOS 

EMPLEADOS
BIENESTAR 

FINANCIERO
Los montos reales de ahorro

incrementaron en 23% en promedio

durante los primeros 3 años del 

programa.

PERCEPCIÓN DE 
VALOR

40% de los empleados

percibieron que sus montos de 

ahorro se duplicaron.
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7 personas.

Presupuesto anual: menos de medio millón de libras.

En ese tiempo… Devolvieron 100 veces la 

inversión inicial.

Parte del equipo estratégico del Primer Ministro.

La misión: devolver 10 veces la inversión inicial en 

ahorros en un tiempo máximo de 2 años…
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4. “Nueve de cada diez personas con una deuda parecida a la tuya, en tu 

área, pagan sus impuestos a tiempo. Eres parte de la minoría…”
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el equivalente a

en los primeros 12 meses.

Intervenciones similares en Polonia, Canadá, Irlanda, 

Singapur, Colombia, Guatemala y muchos más, 

incrementaron el pago de impuestos en 5%-23%.

Lograron un incremento de 6%

más de 200 millones de libras





B A R A C K  O B A M A
ORDEN EJECUTIVA - SEPTIEMBRE 2015

“
“

Adoptar insights de las ciencias del 

comportamiento nos ayudará a modernizar 

toda nuestra estructura. Desde ofrecer 

servicios más eficientes ,  acelerar la 

transición a energías renovables, ayudar a 

que la población obtenga mejores trabajos ,  

tenga mayor acceso a oportunidades de 

educación y a que vivan mejores vidas .



ADOPCIÓN 

POLÍTICAS Y 
ESTRATEGIAS 

CENTRADAS EN LA 
PERSONA
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LA ÚLTIMA MILLA

16% DE ADOPCIÓN

¿QUÉ PASÓ?



PADRES TRABAJADORES



SIN TIEMPO DE IR 

AL BANCO





Bajar los 
requerimientos 
de habilidad de 

las personas 
facilita la 
adopción.
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“La gran mayoría (80%) de los médicos 

en [área local del destinatario] 

prescriben menos antibióticos por 

cabeza que tú.”
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PRESCRIPCIÓN DE ANTIBIÓTICOS 
NO NECESARIOS

3.3% = 73,406 prescripciones 

de antibióticos menos.

Prescripción promedio: $21.84 USD

$1,603,187 USD
¡EN 6 MESES!
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PROBLEMA:

EL GOBIERNO MANDA UNA 

CARTA QUE INVITA A PAGAR EL 

SERVICIO…

SOLO EL 2% LO HACE.

56% DE  LAS PERSONAS EN LA 

CIUDAD DE MÉXICO NO PAGA EL 

SERVICIO DE SUMINISTRO DE AGUA.
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ESTO NO SE RESTRINGE 
A CARTAS.



puntos de contacto:
SMS

Aplicaciones móviles
Publicidad

Productos físicos
ESTRATEGIAS y politicas

Públicas



D U N C A N  S I M E S T E R

“
“

Si bien la mayoría de los gobiernos se enfocan 

en las necesidades de los ciudadanos, no 

piensan lo suficientemente acerca de cómo los 

ciudadanos toman decisiones. Usualmente, los 

gobiernos se enfocan principalmente en crear 

valor, sin tener en cuenta si los ciudadanos 

reconocerán este valor en el contexto 

de su decisión.

MITSloan Management Review



LAS CIENCIAS del 
comportamiento nos 
ayudaN a entender Y 

mejorAR el 
comportamiento y las 
decisiones de la gente



www.ecomportamiento.org

emiliano@ecomportamiento.org

Emiliano Díaz - Co-Fundador

5545-93-14-36

Insurgentes Sur #318 Colonia Roma Norte. 

CDMX. MÉXICO.
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