CONSEJO NACIONAL DE EVALUACION DE LA POLITICA DE DESARROLLO SOCIAL
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I. RESULTADOS GENERALES

Grafica 1.Indice de monitoreo y evaluacién en las entidades federativas 2015. Jalisco
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En la gréfica 1 se muestra que Jalisco se ubicd en el grupo de enfidades con avance
alto en el Indice de monitoreo y evaluacién. A cuatro afios del primer ejercicio de Diag-
nostico, Jalisco pasd del grupo de entidades con un avance medio en 2011 para per-
manecer en el grupo de enfidades con mayor avance desde 2013 en la regulacion e
implementacién de elementos que fortalecen el proceso de monitoreo y evaluacion de
la politica y programas de desarrollo social.

En 2011 Jalisco se colocd en la posicién 9 con un indice global de 51.9 por ciento; en
2013, en la posicidn 6 con 66.7 por ciento,y en 2015, en la posicidn 1 con 96.3 por ciento,
es decir, 29.4 puntos porcentuales por arriba del promedio nacional.

En la gréfica 2 se observa que de 2011 a 2015 Jalisco registrd un aumento en el Indice
global de 44.4 puntos porcentuales.

Gréfica 2.Indice de monitoreo y evaluacién. Jalisco, 2011-2015
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En el periodo 2013-2015 se observd un aumentd en ambos componentes; el normativo
se incrementd 20.4 puntos porcentuales debido a la emisidn de documentos que regu-
lan el contenido de las reglas de operacion, indicadores de resultados, ademas de crite-
rios para realizar evaluaciones y para crear programas. El practico aumenté 9.3 puntos
porcentuales, principalmente por la creacidén de un padrdn Unico de beneficiarios, asi
como por la planeacidn y el seguimiento a las evaluaciones.

En el periodo 2011-2013 se presentd un aumento de 14.8 puntos porcentuales en el
ndice global: 10.2 en el componente normativo y 4.6 en el practico, como resultado
de contar con mas informaciéon disponible sobre evaluacion de programas, estudios e
investigaciones y sobre el presupuesto de los programas.

En 2011 Jalisco presentd un menor avance en el componente normativo: 19.4 por ciento,
en contraste con 32.4 del practico. Esto representd un reto para la entidad en cuanto a
la elaboracion y uso de los instrumentos normativos de monitoreo y evaluacion.

Il. COMPONENTE NORMATIVO @
RESULTADOS RELEVANTES DE 2015

* Con la publicaciéon en abril de 2015 de los Lineamientos generales para el monitoreo
y evaluacion de los programas publicos del Gobierno de Jalisco se establecieron los
criterios para la creacion de programas nuevos: elaborar un diagndstico del proble-
ma y especificar cudl es la dependencia encargada de operar el programa, entre
otros. Ademadas, con los Lineamientos se complementd la normativa referente a moni-
toreo y evaluacién al establecer criterios como los requisitos con que debe cumplir el
evaluador, los diferentes tipos de evaluaciéon y la planeacion de las evaluaciones. Asi-
mismo, se normod la publicacién de las evaluaciones, el seguimiento a los resultados
de las mismas y los criterios minimos para su realizacion.

+ Se emitid la Guia para la elaboracion de Reglas de Operacion de los programas del
Gobierno de Jalisco, en la cual se indica que estas deben especificar el objetivo ge-
neral del programa, la poblacién objetivo, la institucion responsable de operar el pro-
grama, el tipo de apoyo otorgado, los criterios de elegibilidad, la forma de entrega de
los apoyos oforgados por el programa vy los indicadores de monitoreo y evaluacion,
adema@s de infegrar criterios especificos para disefiar indicadores de resultados.

* En 2014 se reformd la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Es-
tado de Jalisco y sus Municipios, la cual infegra criterios para normar la difusién de los
programas de desarrollo social.

+ En 2014 se publicd el Manual Operativo del Sistema del Padrén Unico de Beneficiarios
de Programas Gubernamentales del Estado de Jalisco, mismo que contempla los cri-
terios minimos con los que debe contar el padrén Unico de beneficiarios: el perfil y el
domicilio geogrdafico de la persona beneficiaria, entre otros datos.
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+ Se emiti6 el Reglamento Interno de la Secretaria de Planeacion, Administracion y Finanzas
en 2014, con lo que se complementd la normativa referente a las actividades del area res-
ponsable de realizar o coordinar las evaluaciones de los programas de desarrollo social.
El reglamento establece los mecanismos de vinculacion para que el drea responsable
pueda colaborar con otfras que tengan atribuciones de monitoreo y/o evaluacion.

* En agosto de 2014 se reformd la Ley dfe Desarrollo Social que integra el capitulo Il al
Titulo Sexto denominado "Del Padrén Unico de Beneficiarios de Programas Guberno-
mentales”, mismo que establece la creacidon de un padrén Unico de beneficiarios.

* Se reformd el Decreto de Creacion del Consejo Técnico Independiente para la Eva-
luacion de Politicas Pdblicas (Consejo Evalua Jalisco), drgano auxiliar que a fravés de
recomendaciones colegiadas orienta la estrategia de seguimiento y evaluaciéon de la
politica y programas del estado.

VARIACION, 2011-2015

En la gréfica 3 se observa que entre 2011 y 2015 Jalisco avanzd en este componente
debido a la emisidn de normativa para regular diversos criterios para la elaboracién de
programas nuevos, reglas de operacion, diseno de los indicadores de resultfados, evaluo-
cion, publicaciéon de los resultados de las evaluaciones y su seguimiento, asi como los
elementos del drea responsable de la evaluaciéon. Por ello, el estado ocupa la primera
posicién en este componente.

Grafica 3. Cambios en el componente normativo. Jalisco, 2011-2015

Ley de Desarrollo Social o equivalente 2011

Atribuciones del drea responsable Criterios para creacion de programas 2013

Seguimiento a los resultados de las evaluaciones Criterios para realizar la evaluacion
Publicacion de las evaluaciones

v Ley de Desarrollo Social: en agosto de 2014 se integré el capitulo Il al Titulo Sexto
denominado "Del Padron Unico de Beneficiarios de Programas Gubernamentales”;
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con ello, la Ley de Desarrollo Social establecid la creacién de un padrdn Unico de
beneficiarios que los concentrard y sistematizara.

Criterios para la creaciéon de programas nuevos: si bien en 2011 y 2013 no se encontrd
normativa referente a los criterios para la creacién de programas nuevos, en 2015 se
consideraron los Lineamientos generales para el monitoreo y evaluacion de los progra-
mas publicos del Gobierno de Jalisco, publicados en abril de 2015, mismos que estable-
cen los criterios minimos para la elaboracidon de dichos programas.

Padréon de beneficiarios: en 2011 y 2013 la normativa sehalaba la creaciéon de un
padrén de beneficiarios, pero no definia criterios para su disefo. En 2015 el Manual
Operativo del Sistema del Padrén Unico de Beneficiarios de Programas Gubernamen-
tales del Estado de Jalisco, emitido en 2014, establecidé elementos para la construc-
cion del padrén Unico de beneficiarios para los programas de desarrollo social.

Reglas de Operacion (ROP): a pesar de que en 2011 y 2013 se menciond la necesi-
dad de elaborar reglas de operaciéon para los programas de desarrollo social, no se
especificaron los criterios para su diseno; en 2015, se emitidé la Guia para la elabora-
cién de Reglas de Operacion de los programas del Gobierno de Jalisco, misma que
senala los criterios minimos para ese efecto.

Difusion de informacion de los programas: en 2011 y 2013 se considerd la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica del Estado de Jalisco y sus Muni-
cipios. Se valord la misma Ley en 2015 que, tras la reforma de 2014, ya contaba con
mayor ndmero de criterios para la difusidn de los programas de desarrollo social, asi
como respecto de la elegibilidad de los beneficiarios.

Evaluacion y monitoreo de los programas: en 2011 y 2013 se encontrd normativa
referente al monitoreo y la evaluacidn de los programas de desarrollo social; sin em-
bargo, en 2015, ademds de la Ley de Desarrollo Social y el Reglamento de la Ley de
Planeaciodn, se consideraron los Lineamientos generales para el monitoreo y evaluo-
cion de los programas publicos del Gobierno de Jalisco, emitidos en abril de 2015.

Criterios para realizar la evaluacion: en 2011 y 2013 el Reglamento de la Ley de Plo-
neacidén mencionaba la necesidad de evaluar y monitorear los programas de desa-
rrollo social, pero no especificaba los criterios para su realizaciéon. En los Lineamientos
generales para el monitoreo y evaluacion de los programas pudblicos del Gobierno
de Jalisco, de abril de 2015, ya se establecieron los criterios minimos para la evaluo-
cion y el monitoreo de dichos programas.

Publicacion de las evaluaciones: en 2011 y 2013 no se encontrd normativa que
mandatara la publicaciéon de las evaluaciones de los programas de desarrollo social,
pero en 2015 los Lineamientos generales para el monitoreo y evaluacion de los pro-
gramas publicos del Gobierno de Jalisco, de abril de ese ano, establecieron criterios
para su publicaciéon.

Seguimiento a los resultados de las evaluaciones: al igual que la publicacién de
las evaluaciones, en 2011 y 2013 no se encontrd normativa relativa al seguimiento
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a los resultados de las evaluaciones de los programas de desarrollo social; sin em-
bargo, con la publicacidon en 2015 de los Lineamientos generales para el monitoreo
y evaluacion de los programas publicos del Gobierno de Jalisco se establecieron
criterios para el seguimiento a los resultados de las evaluaciones.

v Indicadores de resultados: en 2011 no se encontrd normativa referente a la elabora-
cién de indicadores de resultados para los programas de desarrollo social y en 2013
se tuvieron en cuenta los Lineamientos para la construccidn y diseno de indicadores
de desempefno mediante la Metodologia de Marco Légico. Por su parte, en el gjer-
cicio 2015 se considerd la Guia para la elaboracion de Reglas de Operacidn de los
programas del Gobierno de Jalisco, publicada en febrero de ese ano, en la que se
senalaba la regulaciéon del diseno para los indicadores de resultados.

v Elementos del darea responsable: si bien en 2011 y 2013 se considerd la Ley de Pla-
neacion para el Estado de Jalisco y sus Municipios (misma que regula el area respon-
sable de realizar las evaluaciones), en el ejercicio 2015 se complementd la normativa
con la publicacién en 2014 del Reglamento Interno de la Secretaria de Planeacion,
Administracién y Finanzas, que especifica las actividades del area responsable de
efectuar o coordinar las evaluaciones

ll. COMPONENTE PRACTICO
RESULTADOS RELEVANTES DE 2015

* A diferencia de los dos ejercicios previos de Diagndstico, en 2015 la mayoria de los
padrones de beneficiarios de los programas sociales estan integrados en un padréon
Unico de beneficiarios de cardcter pdblico.

* Desde marzo de 2014 Jalisco ha implementado una base de agendas de mejora que
concentra la informacién referente al seguimiento a los resultados de las evaluaciones
realizadas a los programas. Esta informacion es coordinada por los diferentes érdenes de
gobierno.

* Con el Sistema de Monitoreo de Indicadores de Desarrollo de Jalisco desde 2013 se
implementé la plataforma de indicadores del estado y del Plan Estatal de Desarrollo
Jalisco 2013-2033 que fortalece su seguimiento. Ademads, permitid unificar la informa-
cion sobre los indicadores de resultados y de gestion al describir lo que busca medir
el indicador, el método de cdilculo y la linea base, entre otros elementos.

* Elestado cuenta con el Sistema de Monitoreo de Programas PUblicos que permite bus-
car informacién de los programas de desarrollo social por etapa de vida, por derechos
sociales, por grupos de atencion, por tipo de apoyo y por dimensiones del plan estatal
de desarrollo. Ademds, cada programa presenta requisitos de acceso, ficha bdsica,
reglas de operacion, Matrices de Indicadores para Resultados, padrones de beneficia-
rios y vinculo al Sistema de Monitoreo de Indicadores de Desarrollo de Jalisco (MIDE).
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VARIACION, 2011-2015

En la gréfica 4 se observa que entre 2011 y 2015 Jalisco experimentd un aumento en
el componente prdctico al crear un padrdn Unico de beneficiarios; planificar las eva-
luaciones; dar seguimiento a los resultados de las evaluaciones; contar con estudios,
diagnosticos e investigaciones de desarrollo social, y brindar mas informacion sobre los
indicadores de resultados y de gestion.

Grdfica 4. Cambios en el componente prdctico. Jalisco, 2011-2015

Padrén de beneficiarios
Area responsable de la evaluacion Reglas de operacion

Informacion de indicadores de gestion

Indicadores de gestion Informacion de presupuesto a programas

macion de indicadores de resultados Planeacion de evaluaciones

Indicadores de resultados Evaluaciones realizadas

Estudios, diagndsticos e investigaciones Seguimiento a los resultados de las evaluaciones

v Padrén de beneficiarios: a diferencia de 2011 y 2013, en 2015 la mayoria de los pa-
drones de beneficiarios de los programas de desarrollo social estdn infegrados en el
padrdn Unico de beneficiarios.

v Planeacion de las evaluaciones: si bien en 2011 y 2013 la entidad no contaba con
una planeaciéon de las evaluaciones, en 2014 y 2015 el gobierno estatal publicd el
Plan Anual de Evaluacion.

v Seguimiento a los resultados de las evaluaciones: a pesar de que en 2013 se en-
contrd una planeaciéon para dar seguimiento a las recomendaciones realizadas en
las evaluaciones de ocho programas de desarrollo social, no se registrd evidencia de
su implementacion. Para 2015, en las agendas de mejora de las evaluaciones, se en-
contré informacidén sobre los avances realizados derivados de las recomendaciones.

v Estudios, diagnosticos e investigaciones: en el primer ejercicio de Diagndstico no se
encontraron estudios, diagndsticos e investigaciones en materia de desarrollo social,
pero, en 2013 se ubicaron estudios coordinados por el Gobierno del Estado y en 2015
se identificaron algunos diagndsticos de la Secretaria de Desarrollo e Integracion
Social.
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v Informacion de indicadores de resultados y de gestion: en 2015 se identificé mas
informacion sobre el diseno de indicadores estratégicos y de gestidon en el sistema de
MIDE. Las fichas técnicas de los indicadores, a diferencia de 2011, describen lo que
busca medir el indicador, el método de cdiculo y la linea base.

IV. CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS DE ACCION

Construir un Sistema de Monitoreo y Evaluacidon que brinde datos para retroalimentar
la politica social es un proceso contfinuo de mediano y largo plazo. Para su logro, se
requiere una combinaciéon de elementos técnicos y politicos, asi como la coordinaciéon
y articulacion interinstitucional entre los disenadores, operadores y responsables de la
evaluaciéon de la politica de desarrollo social.

En ese sentido, desde 2011 Jalisco realizd esfuerzos en los planos normativo y practico
encaminados a la conformacidn de elementos de monitoreo y evaluacion, lo cual se
refleja en su constante progreso al pasar del grupo de enfidades con avance medio en
2011 al grupo de entidades con avance medio-alto en 2013 y después colocarse en el
grupo de entidades con mayor avance en el indice de monitoreo y evaluacion 2015.

No obstante, es fundamental que el estado fortalezca la normativa vigente y no la limite
a un ejercicio fiscal, puesto que la temporalidad anual podria poner en riesgo el avance
y la implementacion de los ejercicios de monitoreo y evaluacidn en anos posteriores.
Asimismo, uno de los retos de Jalisco serd dar continuidad a los resultados alcanzados,
aplicar la normativa y continuar con las précticas que han mejorado. A continuacion se
presentan sugerencias de accidn por componente.

COMPONENTE NORMATIVO

Jalisco cuenta con una base normativa que sustenta la institucionalizacién de elemen-
fos para promover el monitoreo y la evaluacion de la politica social. Sin embargo, es
necesario fortalecer dichos instrumentos, en particular la normativa que determina las
atfribuciones del drea responsable de la evaluacidon, mediante medidas como facultar
al Consejo de Evaluaciéon de revisar o participar en la construccién de indicadores de la
politica y/o programas de desarrollo social, realizar estudios, investigaciones y diagnodsti-
cos en materia de desarrollo social, asi como colaborar en la planeacién y seguimiento
al programa anual de evaluacion.

COMPONENTE PRACTICO

Si bien la calidad de los instrumentos de monitoreo y evaluacion es homogénea, pues
presenta un diseno semejante en formato y estructura, se sugiere establecer la corres-
pondencia entre el nimero de instrumentos para cada programa social, ya que no
siempre los programas que fienen reglas de operacioén cuentan con padrdn de benefi-
ciarios o indicadores de resultados. Lo anterior permitird articular el disefo y la operacion
de la politica y programas de desarrollo social.
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Por otfro lado, con la intencién de tener control sobre la ejecucion de las evaluo-
ciones se sugiere reforzar la planeacién de las evaluaciones. Para ello, se sugiere
incluir el plazo de ejecucidon de las mismas e integrar los demas programas al po-
dréon Unico de beneficiarios.

La fase de integrar la informacion para llevar a cabo el Diagndstico 2015 se basd en dos
procesos: 1) la informacion proporcionada por un enlace oficial designado por el Poder
Ejecutivo del estado (en este caso el enlace fue la Secretaria de Planeaciéon, Administro-
cién y Finanzas) y 2) la informacién recolectada a fravés de un ciudadano simulado.'
En este ejercicio se considerd la busqueda en las paginas web de las dependencias
estatales y las solicitudes al portal de Transparencia. A continuaciéon se presentan los
hallazgos identificados en el segundo proceso.

El sistema de solicitud de informacidon de Jalisco se encuentra en la plataforma Infomex.
Para realizar una solicitud, el sistema no permite el anonimato y requiere que se especifique
la dependencia a quien va dirigida la solicitud. Acerca de la informacion no identificada en
las paginas de infernet se enviaron dos solicitudes, de las cuales todas obtuvieron respuesta
en un tiempo promedio de cinco dias.

Tanto el portal oficial del Gobierno del Estado como el portal de Transparencia
cuentan con informacién relevante para el andlisis de los programas sociales y
ademas son de facil acceso para el ciudadano. Los lineamientos y reglas de
operacion de los programas sociales se pueden visualizar con facilidad en am-
bos portales.

La informacién proporcionada por el estado sobre indicadores, metas y resulta-
dos puede consultarse en diferentes formatos, lo cual facilita el manejo de estos
de acuerdo con las necesidades del usuario.

Respecto de algunos apartados de las solicitudes de informacion realizadas se
> complico la interpretacioén de la respuesta proporcionada.

4 Con el propodsito de verificar que la informacion fuera pdblica y estuviera disponible para la ciudadania, se llevdé a cabo un
ejercicio simulado en el cual un externo contestd el cuestionario del Diagndstico 2015. Con ese objeto, realizé una bdsqueda
independiente de la informacién en los portales oficiales de las dependencias estatales y mediante solicitudes de transparencia.

103

Y EVALUACION

EN LAS ENTIDADES
FEDERATIVAS
2015





