Transparencia activa

Datos publicos disponibles
para el uso de particulares:
XLSX, XLS, CSV, DBF, XML,
RDF, KML, WFS, ODT,
DOCS, PDF.

Como un indicador
estdndar se
establecen tfres clics.

La buena
prdctica

Hallazgos sobre acceso a la informacion en Querétaro

Transparencia pasiva

Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica del
Estado de Querétaro establece
20 dias habiles.

Los resultados
obtenidos

Los indicadores de
gestién o de resultados
se ubicaron a 3 clics;
esta informacién no se
encuentra en formato

La pégina de inicio del
gobierno del estado
contiene enlaces a los
programas sociales a
un clic de la pagina

La informacién
proporcionada no
estaba en un
formato que

Se respondié 100% de
las solicitudes (7) en un
plazo de 18.8 dias.

Querétaro*

inicial. de datos abierfos.

Fuente: Elaboracién del CONEVAL.

facilitara su uso.

Conclusiones y sugerencias de accion

e Criterios para programas nuevos. Se sugiere incorporar
en algin documento normativo criterios para la creacion
de programas sociales que consideren aspectos como
elaborar un diagndstico del problema que se busca
atender; especificar la autoridad responsable; vincular con
objetivos més amplios de desarrollo; sefalar el objetivo, la
poblacion objetivo y el tipo de apoyo que comprende el
programa; y elaborar indicadores para monitorearlo.

e Coordinaciéon de la evaluacién. Se sugiere que la
entidad analice el asignar a las dreas a cargo de
la evaluacién la atribucion de normar la evaluacion
de las politicas de desarrollo social, emitir recomenda-
ciones y sugerencias derivadas de los resultados de las
evaluaciones, y brindar asesoria a otfras instancias sobre
femas de monitoreo y evaluacion.

¢ Estudios, diagnésticos e investigaciones. Se sugiere que
la entidad realice estudios o investigaciones sobre temas
de desarrollo social del estado que brinden informacion

sobre la poblacién que padece el problema estudiado,

sus causas, efectos y caracteristicas, y planteen algunas
propuestas de accion.

CONEVAL

Consejo Nacional de Evaluacion
de la Politica de Desarrollo Social

Resultados generales

Grdfica 1. Resultados de Querétaro en el indice 2011-2017
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Querétaro estd clasificado como una entidad con avance alto en la generacién de elementos de monitoreo
y evaluacién. A continuaciéon se muestran sus principales resultados:
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*Resultados del Diagndstico del avance en monitoreo y evaluaciéon en las entidades federativas 2017

Entre 2011 y 2017, mejoré los elementos del
diagndstico, pues avanzé en 43.5 puntos
porcentuales.

Entre 2015 y 2017, presentd un avance de
10.1 puntos porcentuales en el indice.

En 2017 se ubicé 11.7 puntos porcentuales
por encima del promedio nacional.

En el periodo 2015-2017, ambos componentes
aumentaron: 4.7 puntos porcentuales el
prdctico y 5.6 puntos el normativo.

En el aspecto normativo hubo avances en
los indicadores de gestion y de resultados.

En la practica hubo avances en la
informacién de sus indicadores de gestion
y de resultados.




Resultados componente normativo

Querétaro mantuvo una tendencia creciente en el componente normativo entre 2011 y 2017. En el
periodo 2015-2017, las dos variables que subieron su puntuacion fueron las normas sobre indicado-
res de gestién y de resultados. Las demds permanecieron sin cambios. De esta manera, Querétaro

cuenta con el méximo puntaje en 11 de las 14 variables consideradas en el diagnéstico:

En la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de Querétaro se establece que los
indicadores de gestidn y de resultados deben contar
con nombre, descripcidbn de lo que busca medir,
método de cdlculo, unidad de medida y frecuencia de
medicioén.

En Querétaro, la evaluacion estd a cargo de la Unidad
de Evaluacion de Resultados, érgano desconcentfrado
de la Secretaria de Planeacidn y Finanzas y de la Secre-
taria de Desarrollo Social. Al respecto, no se identificd
evidencia de qué drea norma la evaluacidn, emite
recomendaciones y sugerencias a partir de las evaluo-
ciones, realiza estudios sobre femas de desarrollo social
y brinda asesorias en femas de monitoreo y evaluacion
a otras instancias.

e Enla normativa de la entidad no se encontraron criterios

minimos para la creacidn de programas nuevos, que
resultd la Unica variable con un avance nulo.

Grdfica 2. Cambio en el componente normativo, Querétaro: 2011, 2015y 2017
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Resultados componente practico

Querétaro mostré una tendencia al alza en el componente préctico entre 2011 y 2017.En el perio-
do 2015-2017, los avances se registraron en cinco variables: elaboracion de reglas de operacién,
informacién presupuestaria por programa, seguimiento a los resultados de las evaluaciones e
informacion de indicadores de gestion y de resultados. En contraste, se observé un retroceso en
la elaboracién de indicadores de gestion y de resultados:

Se identificaron reglas de operacion de los programas de
la Secretaria de Desarrollo Social en el portal Hombro con
Hombro de la enfidad. En ellas se especifica objetivo del
programa, poblacién objetivo, institucion responsable,
fipo de apoyo, criterios de elegibilidad e indicadores.

En 2017, la enfidad avanzd en el seguimiento a los resulta-
dos de las evaluaciones, pues incluyd informaciéon sobre
los responsables de realizar las acciones identificadas en
los programas de aspectos susceptibles de mejora.

e También se reqistrd un avance en las fichas técnicas de los

indicadores de gestion y de resultados, pues en el Repor-
fe de avance del programa operativo anual del Poder
Ejecutivo del estado se incorpora el nombre, el método
de célculo y las metas a alcanzar.

No se identificd informacién acerca de que los indicado-
res de gestion y de resultados de la enfidad sean usados
para monitorear los resultados alcanzados.

Grafica 3. Cambio en el componente prdctico, Querétaro: 2011, 2015y 2017
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