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I. RESULTADOS GENERALES

Grdafica 1.Indice de monitoreo y evaluacion en las entidades federativas 2015. Querétaro
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En la gréfica 1 se muestra que Querétaro se ubicd en el grupo de enfidades con avance
medio-alto en el indice de monitoreo y evaluacién. A cuatro afios de la realizacién del
primer ejercicio de Diagnostico, pasd del grupo de entidades con avance medio-bajo
en 2011 al grupo de entidades con avance medio-alto en la regulaciéon e implementa-
cién de elementos que fortalecen el proceso de monitoreo y evaluacion de la politica y
programas de desarrollo social desde 2013.

En 2011 Querétaro se colocd en la posicion 18 con un indice global de 43.5 por ciento; en
2013, en la posicidn 9 con 60.2 por ciento, y en 2015, en la misma posiciéon con 76.9 por
ciento, es decir, 10.0 puntos porcentuales por encima del promedio nacional.

En la gréfica 2 se observa que de 2011 a 2015 Querétaro registrd un aumento en el indi-
ce global de 33.3 puntos porcentuales.

Gréfica 2.Indice de monitoreo y evaluaciéon. Querétaro, 2011-2015
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En el periodo 2013-2015 se observd un incremento en ambos componentes. El normativo
aumentd 15.7 puntos porcentuales debido a la emisién de documentos que contfienen
criterios para reglas de operacion, difusion de informacion de programas y realizacion de
evaluaciones. El préctico aumentd 0.9 puntos porcentuales por la mayor cantidad de in-
formacién identificada en indicadores de resultados y de gestion, asi como por mds ele-
mentos en el padrén de beneficiarios.

En el periodo 2011-2013 se presentd un aumento de 16.7 puntos porcentuales en el In-
dice global: 2.8 en el componente normativo y 13.9 en el practico. En el normativo, este
cambio ocurrid principalmente por contar con mdés informacidén en lo relativo a elemen-
tos de evaluacién, y en el componente préctico, por mds informacién en los padrones
de beneficiarios.

En 2011 Querétaro mostrd un menor avance en el componente normativo: 21.3 por cien-
o, en contraste con 22.2 del prdctico. Esto representd un reto para la entidad en cuanto all
fortalecimiento de los instrumentos que regulan las prdacticas de monitoreo y evaluacion.

Il. COMPONENTE NORMATIVO @
RESULTADOS RELEVANTES DE 2015

* El 27 de marzo se publicd la Ley de Desarrollo Social del Estado de Querétaro que nor-
ma fodo el proceso y los instrumentos para la elaboracion de la politica y programas
de desarrollo social. En esta se definid el diseno y la informacién que deben incluir las
reglas de operacion: poblacién objetivo, institucion responsable de operar el progra-
ma, criterios de elegibilidad, forma de entregar los apoyos otorgados e indicadores
para el monitoreo y la evaluacion.

* Asimismo, en esta Ley se infegraron los criterios para difundir la informacién de los pro-
gramas de desarrollo social: poblacidon objetivo, institucion responsable de operar el
programa y presupuesto asignado, entre otros. De esta manera, se amplid la normativa
ya existente en cuanto a la evaluacion y el monitoreo de la politica y programas de
desarrollo social al determinar que el objetivo de la evaluacién es mejorar la politica y
programas de desarrollo social, que la evaluacion y el monitoreo se utilizan para la foma
de decisiones presupuestales, y que deben publicarse las evaluaciones e indicadores de
la politica y programas de desarrollo social.

* Enjulio de 2014 se emitieron los Lineamientos para la integracién, operacion, actuali-
zacidén y publicaciéon del Padréon de Beneficiarios de los Programas Sociales del Poder
Ejecutivo del Estado de Querétaro, los cuales indican que el padrdn de beneficiarios
deberd contfener la siguiente informacion: perfil del beneficiario, domicilio geografico
del mismo, programa del cual recibe el apoyo y clave de identificacidon que no cam-
bie en el tiempo.

+ En junio de 2013 se reformé el Decreto por el que se establece y constituye el Organo

Desconcentrado de la Administracion Plblica del Estado de Querétaro denominado:
Unidad de Evaluaciéon de Resultados, con el que se reguld el area responsable de la
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evaluaciéon de la politica o programas de desarrollo social y sus elementos, es decir,
sus objetivos, los mecanismos de vinculaciéon para colaborar con otfras dreas con atri-
buciones de monitoreo y evaluacion, y la desagregacion del plano de accién para
evaluar la politica implementadas en el dmbito municipal y regional.

* Se modificaron los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas PUbli-
cos del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro en 2013, o que permitié complemen-
tar la normativa ya existente en materia de monitoreo y evaluacion para dar segui-
miento a los resultados de las evaluaciones de la politica o programas de desarrollo
social. Asimismo, los Lineamientos de Evaluacion del estado de Querétaro establecie-
ron aspectos de la politica o programas evaluados que la instancia se compromete
a mejorar como resultado de la evaluacion, las acciones para dicho mejoramiento,
datos de los responsables de las acciones identificadas y el plazo de realizaciéon. Sin
embargo, adn no se aclaran los mecanismos de coordinacidon para atender los as-
pectos establecidos cuando involucran a mds de una dependencia o entidad.

VARIACION, 2011-2015

En la grafica 3 se observa que entre 2011 y 2015 Querétaro avanzdé debido a la emisidn
de la Ley de Desarrollo Social y de normativa para regular el padrdn de beneficiarios, las
reglas de operacion, la difusidn de los programas, el monitoreo y la evaluacion, las publi-
caciones de las evaluaciones, el seguimiento a los resultados de las evaluaciones vy los
elementos del drea responsable. No obstante, en la entidad aln prevalecen retos respecto
de la definicién de criterios para la creacion de programas y el establecimiento de indica-
dores de gestion y de resultados.

Grafica 3. Cambios en el componente normativo. Querétaro, 2011-2015

Ley de Desarrollo Social o equivalente 2011

Atribuciones del drea responsable Criterios para creacion de programas 2013

Seguimiento a los resultados de las evaluaciones Criterios para realizar la evaluacion
Publicacion de las evaluaciones
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Ley de Desarrollo Social o equivalente: si bien en 2011 y 2013 se considerd la Ley del
Sistema de Asistencia Social para este propdsito, esta solo especificaba a qué tipo
de poblacién debia favorecer de manera prioritaria la politica de desarrollo social y
la obligatoriedad de realizar evaluaciones. En 2015 se promulgd la Ley de Desarrollo
Social del estado de Querétaro, la cual regula los procesos y las caracteristicas que
deben incluir la politica y programas de desarrollo social.

Padrén de Beneficiarios: en 2011 y 2013 se mencionaba en la normativa la integracion
de un padrén de beneficiarios para los programas de desarrollo social, pero no se descri-
bian los criterios para su diseno. No obstante, en 2015 se publicaron los Lineamientos para
la infegracion, operacién, actualizacion y publicacion del Padrén de Beneficiarios de los
Programas Sociales del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro.

Reglas de Operacion (ROP): en los ejercicios de Diagndstico previos, la normativa
mencionaba la integracion de reglas de operacion para los programas de desarrollo
social, pero no se indicaban los criterios para su diseno. En el ano 2015 la Ley de Desa-
rrollo Social normé criterios para las reglas de operacidn de dichos programas, como
son: establecer la poblacidn objetivo, la institucion responsable del programa, los crite-
rios de elegibilidad, la forma de enfrega de los apoyos y los indicadores para medir el
desempeno del programa.

Difusion de informacién de programas: en 2011y 2013 en la Ley de Acceso a la Infor-
macién Gubernamental del Estado de Querétaro se establecid que los programas de
desarrollo social debian difundirse. En 2015 la Ley de Desarrollo Social complementd
la normativa existente y reguld otros elementos de la informacién de los programas a
difundir: poblacién objetivo y presupuesto asignado al programa, entre otros.

Evaluacion y monitoreo de la politica y programas: en 2011 se considerd el Decreto
por el que se establece y constituye el C)rgono Desconcentrado de la Administracion
Pldblica del Estado de Querétaro denominado: Unidad de Evaluacién de Resultados.
En 2013 se complementd la normativa de monitoreo y evaluacion con los Lineamien-
tos Generales para la Evaluacion de los Programas Publicos del Poder Ejecutivo del
Estado de Querétaro. En 2015 el establecimiento de la Ley de Desarrollo Social reforzd
el marco normativo de evaluacién y monitoreo, ya que establecié que la evaluacion
y el monitoreo se usarian para la ftoma de decisiones presupuestales, asi como la
existencia de un drea responsable de realizar/coordinar la evaluaciéon en el estado y
de indicadores de la politica y programas de desarrollo social.

Publicacion de las evaluaciones: si bien en 2011 no se encontrd normativa referente
a la publicacién de las evaluaciones, en 2013 se consideraron los Lineamientos Ge-
nerales para la Evaluacién de los Programas PUblicos del Poder Ejecutivo del Estado
de Querétaro, en los cuales se mencionaba la publicaciéon de las evaluaciones pero
no los criterios que debian incluir. En 2015 el Decreto por el que se establece y cons-
tituye el Organo Desconcentrado de la Administraciéon Plblica del Estado de Queré-
taro denominado: Unidad de Evaluacion de Resultados, reformado en junio de 2013,
reguld los criterios que debian incluir las evaluaciones publicadas.
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v Seguimiento a los resultados de las evaluaciones: en 2011 y 2013 se considerd el
Decreto de creacion de la Unidad de Evaluacion de Resultados que regula la infor-
macion que deben contener los documentos que dan seguimiento a los resulfados
de las evaluaciones. En 2015 se tuvieron en cuenta los Lineamientos Generales para
la Evaluacidon de los Programas Publicos del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro,
después de su modificacién en 2013, con lo cual se complementd la normativa de
seguimiento a los resultados de las evaluaciones.

v Elementos del area responsable de la evaluacion: en los tres ejercicios de Diagnds-
tico (2011, 2013 y 2015) se considerd la reforma al Decreto por el que se establece
y constituye el Orgono Desconcentrado de la Administraciéon Plblica del Estado de
Querétaro denominado: Unidad de Evaluacién de Resultados, con la que se especi-
fican los elementos que se le atribuyen al drea responsable de evaluar la politica o
programas de desarrollo social.

Il. COMPONENTE PRACTICO
RESULTADOS RELEVANTES DE 2015

* Se identificd para este ejercicio de Diagndstico un padrén Unico de beneficiarios, el
cual cuenta con datos del drea responsable de integrar el padrdn, perfil del benefi-
ciario, domicilio geogréfico del mismo, programa del cual recibe el apoyo vy tipo de
ayuda que recibe.

* Asimismo, en el gjercicio 2015 se dio seguimiento a los resultados de las evaluaciones,
en los cuales se indican los aspectos de la politica o programas evaluados que la ins-
tfancia se compromete a mejorar, las acciones que se emprenderdn para su mejora
en cada uno de los aspectos estatales y el plazo de seguimiento a las recomendacio-
nes. No obstante, el seguimiento dado a los resultados de las evaluaciones no cuenta
con informaciéon de los responsables de realizar las acciones identificadas.

+ Se empled el Indice de Transparencia y Disponibilidad de la Informacién Fiscal de
2014 para recabar informacién sobre los indicadores de resultados y de gestion. Esta
plataforma, que contaba con una medicién actualizada a 2014, mencionaba que los
indicadores servian para monitorear los resultados alcanzados en el estado.

VARIACION, 2011-2015

En la gréfica 4 se observa que entre 2011 y 2015 Querétaro experimentd un aumento en el
componente practico debido a que dio un seguimiento més puntfual a los resulfados de las
evaluaciones y aumentd el uso de indicadores de resultados y de gestion, ademds de que
contaba con un padrén Unico de beneficiarios. No obstante, prevalecen retos en la realizo-
cion de estudios, diagndsticos e investigaciones en materia de desarrollo social, asi como
en la publicacion de informacion de indicadores de resultfados y de gestion.
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Grafica 4. Cambios en el componente préctico. Querétaro, 2011-2015

Padron de beneficiarios 2011
Area responsable de la evaluacion Reglas de operacion L 2013
A 2015

Informacion de indicadores de gestion Difusion de informacion de programas

Informacion de presupuesto a programas

Indicadores de gestion

Informacion de indicadores de resultados Planeacion de evaluaciones

Indicadores de resultados Evaluaciones realizadas

Estudios, diagndsticos e investigaciones Seguimiento a los resultados de las evaluaciones

v Padréon de beneficiarios: se encontré un padrén Unico de beneficiarios, el cual cuen-
ta con un drea responsable de integrar el padrén, perfil del beneficiario, domicilio
geogrdafico del mismo, programa del cual recibe el apoyo y tipo de apoyo oforgado.

v Seguimiento a los resultados de las evaluaciones: si bien en 2011 y 2013 no se en-
contraron ejercicios de seguimiento a los resultados de las evaluaciones, en 2015 se
hallé un programa de trabajo de los aspectos susceptibles de mejora por programa.

v Estudios, diagnésticos e investigaciones: a diferencia del Diagndstico 2013, donde
se encontrd gue la Unidad de Evaluacion de Resultados emitid estudios de desarrollo
social, en el ejercicio 2015 no se detectaron estudios, diagndsticos ni investigaciones
en materia de desarrollo social.

v Indicadores de resultados y de gestion: en promedio, se encontré mayor uso de los
indicadores de resultfados y de gestion que en los ejercicios antferiores de 2011 y 2013.

v Informacidén de indicadores de resultados y de gestion: en comparacién con 2013,
se hallé menos informacidn sobre los indicadores de resultados y de gestion, ya que
en 2015 no se mencionaba el nombre, la unidad de medida, la frecuencia de medi-
cién y la linea base de los indicadores.

IV. CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS DE ACCION

Construir un Sistema de Monitoreo y Evaluacion que brinde informacién para retroali-
mentar la politica social es un proceso continuo de mediano y largo plazo. Para su logro,
se requiere una combinacién de elementos técnicos y politicos, asi como la coordina-
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cién y articulacion interinstitucional entre los disenadores, operadores y responsables de
la evaluacion de la politica de desarrollo social.

En ese sentido, desde 2011 Querétaro realizd esfuerzos en los planos normativo y précti-
co encaminados a la conformaciéon de un Sistema de Monitoreo y Evaluacion, lo cual se
refleja en su constante avance porque del grupo de entidades con avance medio-bajo
en 2011 pasd al grupo de entidades con avance medio-alto en el Indice de monitoreo
y evaluacion a partir de 2013.

No obstante, es fundamental que Querétaro fortalezca la normativa vigente y no la limite
a un gjercicio fiscal, puesto que la temporalidad anual podria poner en riesgo el avance
y la implementacién de los ejercicios de monitoreo y evaluacion en anos posteriores.
Asimismo, la entidad debe trabajar en el fortalecimiento de su padrén Unico de benefi-
ciarios y mejorar los formatos de difusidon de los indicadores de resultados y de gestion
para la consulta y uso de los ciudadanos. A continuacion se presentan sugerencias de
accién por componente.

COMPONENTE NORMATIVO

Querétaro cuenta con una base normativa que sustenta la institucionalizacion de
elementos para promover el monitoreo y la evaluacion de la politica social. Sin em-
bargo, es necesario fortalecer dichos instrumentos mediante acciones como emitir
normativa que establezca criterios para la elaboracion de programas nuevos y
complementar la Ley de Desarrollo Social, con el fin de mejorar la normativa que
regula el diseno de los indicadores de resultados y de gestion al incluir el nombre
del indicador, la descripcion de lo que busca medir y la unidad de medida, entre
otros elementos.

Con el propbsito de esclarecer las funciones y atribuciones de las dreas involucra-
das en la evaluacion de los programas sociales, se sugiere regular la estructura or-
ganizacional del drea encargada de la evaluacion, asi como que tenga la facultad
de normar la evaluacion de la politica y programas de desarrollo social (p. ej., emitir
recomendaciones y sugerencias derivadas de los resultados de las evaluaciones;
realizar estudios, investigaciones y diagndsticos de desarrollo social, y brindar aseso-
ria o consulta en temas de moniforeo y evaluacion a instancias gubernamentales).

COMPONENTE PRACTICO

Si bien la calidad de los instrumentos de monitoreo y evaluacion es homogénea, es
decir, presenta un diseno semejante en formato y estructura, se sugiere establecer la
correspondencia entre el nimero de instrumentos para cada programa social con el
fin de articular el diseno y la operacion de la politica y programas de desarrollo social.
Asimismo, es importante sistematizar y ampliar la informacién del padrén Unico de be-
neficiarios, para lo cual es recomendable integrar la clave de identificacion para cada
beneficiario con el fin de que no cambie en el tiempo.

162



DIAGNOSTICO
DEL AVANCE EN
MONITOREO

Por Ultimo, se sugiere impulsar estudios, diagndsticos e investigaciones con el fin de
identificar los problemas sociales que deben priorizarse en la politica o programas
de desarrollo social en el estado.

La fase de integrar la informacion para llevar a cabo el Diagndstico 2015 se basd en dos
procesos: 1) la informacion proporcionada por un enlace oficial designado por el Poder
Ejecutivo del estado (en este caso el enlace fue la Secretaria de Planeacién y Finanzas)
y 2) la informacién recolectada a través de un ciudadano simulado.? En este ejercicio
se considerd la bdsqueda en las pdginas web de las dependencias estatales y las solici-
tudes al portal de Transparencia. A confinuacién se presentan los hallazgos identificados
en el segundo proceso.

El sistema de solicitud de informacién de Querétaro se encuentra en la plataforma Infomex.
Para realizar una solicitud, el sistema no permite el anonimato y no requiere que se determi-
ne la dependencia a quien se pide la informacién. Acerca de la informacién no identificada
en las paginas web se enviaron siete solicitudes, de las cuales fodas obtuvieron respuesta en
un tiempo promedio de quince dias.

La entidad cuenta con los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Pro-
gramas Publicos del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, de los cuales se des-
prendid la Unidad de Evaluaciéon de Resultados. En el portal de internet operado por
dicha Unidad es posible localizar normativa sobre la evaluacion, los planes anuales
de evaluaciones, asi como de su metodologia.

Existe un Sistema Estatal de Padrén de Beneficiarios que reline informaciéon sobre
programas de diversas dependencias de gobierno, el cual presenta la informao-
cién de forma organizada por ano, municipio y programa para su mejor visuali-
zacion y andlisis.

Mediante solicitud de informacién, la entidad sefald que la informacién sobre
S el presupuesto de los programas sociales del estado se localiza en su pdgina de
Transparencia y refirid una liga de acceso; sin embargo, no determind su ubica-

cién especifica.

En respuesta a una solicitud de informacién, el estado senald que cuenta con
un decreto por el que se emitieron los Lineamientos Generales de programas
sociales en los que se norman las reglas de operacion, pero en el curso de la
busqueda de informacién no se encontrd la fotalidad de reglas de operacion
de los programas sociales.

22 Con el propésito de verificar que la informacion fuera pUblica y estuviera disponible para la ciudadania, se llevd a cabo un
ejercicio simulado en el cual un externo contestd el cuestionario del Diagndstico 2015. Con ese objeto, realizé una bdsqueda
independiente de la informacién en los portales oficiales de las dependencias estatales y mediante solicitudes de transparencia.
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