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I. RESULTADOS GENERALES

Grafica 1.Indice de monitoreo y evaluacién en las entidades federativas 2015. Sonora
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En la gréfica 1 se muestra que Sonora se ubicd en el grupo de entidades con avance
medio en el Indice de monitoreo y evaluacién. A cuatro afos de la realizacién del pri-
mer ejercicio de Diagnéstico, se ha mantenido en este grupo de avance en materia de
regulacion e implementacion de elementos que fortalecen el ejercicio de monitoreo y
evaluaciéon de la politica y programas de desarrollo social.

En 2011 Sonora se colocé en la posicién 12 con un Indice global de 47.1 por ciento; en
2013, en la posicidn 16 con 53.5 por ciento, y en 2015, en la posicién 25 con 57.4 por
ciento, es decir, 9.5 puntos porcentuales por debajo del promedio nacional.

En la grafica 2 se observa que de 2011 a 2015 Sonora registré un aumento en el Indice
global de 10.3 puntos porcentuales.

Gréfica 2.Indice de monitoreo y evaluacién. Sonora, 2011-2015
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En el periodo 2013-2015 se observd un aumento de 3.9 puntfos porcentuales en el com-
ponente normativo debido a la emisidn de documentos que regulan los indicadores.
Respecto del componente practico, la entidad mantuvo la misma puntuacién porque
se incrementd la informacién sobre los indicadores, aunque disminuyd la difusién de la
informacidon de los programas y de los padrones de beneficiarios.

En el periodo 2011-2013 se presentd un aumento en el indice global. En el componente
normativo el incremento fue de 1.8 puntos porcentuales debido a la regulaciéon del drea
responsable y a la evaluacion de politicas y programas. El componente prdctico au-
mentd 4.6 puntos porcentuales porque se identificd mds informacién sobre programas
e indicadores.

En 2011 Sonora mostrdé un menor avance en el componente prdctico: 20.4 por ciento, en
contraste con 26.7 del normativo. Esto representd un reto para la entidad en cuanto al
fortalecimiento de los instrumentos que regulan las practicas de monitoreo y evaluacion.

Il. COMPONENTE NORMATIVO @
RESULTADOS RELEVANTES DE 2015

* Se emitieron los Criterios para la actualizacién y mejora de las Matrices de Indicado-
res de Resultados en 2015, los cuales detallan que los indicadores de resultados y de
gestion deberdn contar con nombre, método de cdiculo, frecuencia de mediciéon y
metas. Sin embargo, la normativa no regula criterios como la descripcidn de lo que
buscan medir, la unidad de medida y la linea base de los indicadores.

VARIACION, 2011-2015

En la grdfica 3 se observa que entre 2011 y 2015 Sonora avanzd en el componente nor-
mativo debido principalmente a la emisidn de documentos que regulan la informacion
contenida en los indicadores estratégicos y de gestion, asi como en la integracion de
padrones y la evaluacion y el monitoreo de la politica y programas de desarrollo social.
En contraste, se observa que la entidad no reflejd avances en el periodo en elementos
como los criterios para crear programas, afribuciones del drea responsable, normativa
de los padrones de beneficiarios, publicacion de las evaluaciones y seguimiento a reco-
mendaciones.
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Grafica 3. Cambios en el componente normativo. Sonora, 2011-2015

Atribuciones del drea responsable Criterios para creacion de programas 2013

Elementos del drea responsable Padron de beneficiarios

Area responsable de la evaluacion Reglas de operacion

Indicadores de gestion Difusion de informacion de programas

Indicadores de resultados Evaluacion y monitoreo de la politica y los programas

Seguimiento a los resultados de las evaluaciones Criterios para realizar la evaluacion
Publicacion de las evaluaciones

v Indicadores de resultados y de gestion: en 2011 y 2013 la Ley de Desarrollo Sociall
del estado de Sonora hacia hincapié en contar con indicadores estratégicos y de
gestion, pero sin especificar los criterios para su diseno. En el ejercicio 2015 se formuld
el documento Criterios para la actualizacién y mejora de las Matrices de Indicadores
de Resultados de 2015, el cual establece los indicadores de resultados para la politi-
ca y/o programas de desarrollo social.

v Seguimiento a los resultados de las evaluaciones: en los fres ejercicios (2011, 2013
y 2015) no se enconird normativa para el seguimiento a los resultados de las evaluo-
ciones de la politica o programas de desarrollo social.

Il. COMPONENTE PRACTICO

RESULTADOS RELEVANTES DE 2015

» Sonora cuenta con un Catélogo de Programas Sociales y un Sistema Infegral de Evo-
luacion de la Gestidon Publica en los cuales se concentran indicadores de gestion y
resultados. Los indicadores contienen una ficha técnica con informacidn referente al
nombre del indicador, las metas de cada uno, la descripcion de lo que busca medir
y el método de cdlculo.

VARIACION, 2011-2015

En la gréfica 4 se observa que entre 2011 y 2015 Sonora experimentd un ligero aumento en

el componente préctico debido a que cuenta con mds informacién de sus indicadores
de gestion y de resulfados aun cuando disminuyd su puntaje por padrén de beneficiarios
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y difusidn de los programas. De igual manera, la entidad presentd refos en temas como
planeacion, realizacion y seguimiento a resultados de las evaluaciones, elaboracidon de
estudios e investigaciones y drea responsable de la evaluacion.

Grafica 4. Cambios en el componente prdctico. Sonora, 2011-2015

Padron de beneficiarios 2011
Area responsable de la evaluacion Reglas de operacion 2013

— 2015

Informacién de indicadores de gestion

Indicadores de gestion Informacion de presupuesto a programas

Informacion de indicadores de resultados Planeacion de evaluaciones

Indicadores de resultados Evaluaciones realizadas

Estudios, diagndsticos e investigaciones Seguimiento a los resultados de las evaluaciones

v Difusion de informacion de programas: se encontrd que en el ejercicio de Diagnds-
tico 2015 habia menos difusidn de la informacidn sobre los programas de desarrollo
social en comparacién con la que estaba disponible en 2013.

v Planeacion de evaluaciones: no se identificd planeacion de las evaluaciones de
programas o politicas de desarrollo social en ninguno de los fres ejercicios de Diag-
noéstico (2011, 2013 y 2015).

v Evaluaciones realizadas: no se detectaron evaluaciones de la politica o programas
de desarrollo social en 2011, 2013 ni 2015.

v Seguimiento a los resultados de las evaluaciones: no se identificé informacidn sobre
el seguimiento a los resultados de las evaluaciones de politicas y programas de deso-
rrollo social en los ejercicios de Diagndstico realizados.

v Estudios, diagnésticos e investigaciones: no fue posible localizar estudios, diagnésticos
ni investigaciones de desarrollo social en ninguno de los tres ejercicios de Diagndstico
(2011,2013 y 2015).

v Informacién de indicadores de gestion: en promedio, se encontrdé mds informacién so-
bre el diseno de los indicadores de gestion en comparacién con 2013, relativa a nombre
del indicador, metas, descripcidn de lo que buscan medir y método de céiculo.
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v Area responsable de la evaluaciéon: no se identificé informacion sobre el funciona-
miento del drea responsable de la evaluacidon en ninguno de los tres ejercicios de
Diagndstico (2011, 2013 y 2015).

IV. CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS DE ACCION

Construir un Sistema de Monitoreo y Evaluacién que brinde informacién para retroali-
mentar la politica social es un proceso continuo de mediano y largo plazo. Para su logro,
se requiere una combinacidn de elementos técnicos y politicos, asi como la coordina-
cién y articulacién interinstitucional entre los disefiadores, operadores y responsables de
la evaluacién de la politica de desarrollo social.

En ese sentido, desde 2011 Sonora realizé esfuerzos en los planos normativo y practico
encaminados a consolidar elementos de monitoreo y evaluacion, lo cual se reflieja en su
posicionamiento en el grupo de entidades con avance medio durante los tres ejercicios
realizados de Diagndstico (2011, 2013 y 2015).

No obstante, es fundamental que Sonora continde fortaleciendo la normativa y trabajan-
do en la planeacidn y realizacidn de evaluaciones, asi como en el seguimiento a sus re-
sultados. Ademas, podria mejorar su politica de desarrollo social mediante la realizaciéon
de estudios, diagndsticos e investigaciones. A continuacion se presentan sugerencias de
accidén por componente.

COMPONENTE NORMATIVO

Sonora cuenta con una normativa que sustenta ciertos elementos de la institucio-
nalizacién del monitoreo y evaluacién de la politica social. Al respecto, se sugiere
mejorar la normativa sobre la creacion de programas nuevos mediante la integro-
cion de los criterios siguientes: determinar la entidad o dependencia encargada
de operar el programa y regular la elaboracién de indicadores para el monitoreo
y/0 evaluacion del programa, entre otros.

Se sugiere que la normativa establezca con precision el contenido de las reglas de
operacion: objetivo general del programa, poblacién objetivo del programa y tipo
de apoyo otorgado por el programa. Por otfra parte, la normativa que regula la pu-
blicacion de las evaluaciones no senala los aspectos que siguen: objetivo general
y objetivos especificos de la evaluacidn, metodologia usada y costo de la evalua-
cion, entre otfros elementos, los cuales se sugiere publicar. Ademds, se aconseja
regular el seguimiento a los resultados de las evaluaciones realizadas para permitir
mejorar las acciones de los programas de desarrollo social.

COMPONENTE PRACTICO

Si bien la calidad de los instrumentos es homogénea, pues presenta un diseno
semejante en formato y estructura, se sugiere establecer la correspondencia entre
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el nimero de instrumentos para cada programa social, puesto que no siempre los
programas que presentan reglas de operacion cuentan con padrdn de beneficio-
rios o indicadores de resultados. Lo anterior permitird articular el diseno y la opera-
cion de la politica y programas de desarrollo social.

También se sugiere realizar una planeacidn de las evaluaciones en los programas
de desarrollo social que incluya los programas que se evaluardn, los tipos de eva-
luacion a realizar y el plazo para su ejecucion. Luego de contar con la planeacion,
hay que realizar las evaluaciones y dar seguimiento a sus resultados, asi como ge-
nerar estudios o diagndsticos que permitan profundizar en el conocimiento social
en la entidad.

La fase de integrar la informacidn para llevar a cabo el Diagndstico 2015 se basd en dos
procesos: 1) la informacion proporcionada por un enlace oficial designado por el Poder
Ejecutivo del estado (en este caso el enlace fue la Secretaria de Desarrollo Social) y 2) la
informacidn recolectada a través de un ciudadano simulado.? En este ejercicio se con-
siderd la bdsqueda en las paginas web de las dependencias estatales y las solicitudes
al portal de Transparencia. A continuacion se presentan los hallazgos identificados en el
segundo proceso.

El sistema de solicitud de informacién de Sonora se encuentra en la plataforma Infomex.
Para realizar una solicitud, el sistema no permite el anonimato y requiere que se determi-
ne la dependencia a quien se pide la informacién. Acerca de la informacién no identi-
ficada en las paginas web se enviaron cinco solicitudes, de las cuales todas obtuvieron
respuesta en un tiempo promedio de dos dias.

El Catdlogo de Programas Sociales concentra la informaciéon de los programas
sociales de diversas dependencias y entidades de la administraciéon publica
estatal que operan en la entidad.

En respuesta a una solicitud de informacién, la enfidad senaldé que en la es-
S fructura de la administracion pdblica estatal no existiria un drea en operacion
responsable de realizar o coordinar la evaluacion de la politica y/o programas

de desarrollo social en el estado.

2 Con el propésito de verificar que la informacion fuera pUblica y estuviera disponible para la ciudadania, se llevd a cabo un
ejercicio simulado en el cual un externo contestd el cuestionario del Diagndstico 2015. Con ese objeto, realizé una bdsqueda
independiente de la informacién en los portales oficiales de las dependencias estatales y mediante solicitudes de transparencia.
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