CONSEJO NACIONAL DE EVALUACION DE LA POLITICA DE DESARROLLO SOCIAL
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I. RESULTADOS GENERALES

Grafica 1.Indice de monitoreo y evaluacién en las entidades federativas 2015. Tamaulipas

100

90

80

70 Promedio nacional 66.9
s0/NN N EEE DD DTN e TTTTTTTIITIIIITT s28 7
S
S o0
S 40
a

8 2 8288838 3223885 88§52 2ggss§gEBL BB L8 LB B8 B8 23
= 2 SR | 2 R e = ke o

2 3 £ 8 32 2 533 2 £ 8 323 £ g6 E22E st g & E 22 a3 H

= 5 v = X S g S O 9 =2 8 2 o 3 5 © = ZF g & S o = S & o

S o T 8 8 53 B £ @2 € 5 £ & 8 5 o S 8 o 2 £ g o £ 5 £ 2 5 2

- £ = 826 £ 23 ¢ & 5, 2 5 =22 82 g0 5 2 35 23 S 2 = 3 5 S ¢

=] = = = 2 35 = > = a © o o S 3 £ © o 5

2 - = S [« =] S L S S £ O ks

= o 4 o = 2 N = S =

= o O - = =1 S B = =}

L o S > g o (&}

ao B n < 2] =

7] 2

j=3

w 2

En la gréfica 1 se muestra que Tamaulipas se ubicd en el grupo de entidades con avan-
ce medio-bajo en el Indice de monitoreo y evaluacion. A cuatro afos de la realizacién
del primer ejercicio de Diagndstico, se ha mantenido en el grupo de entidades con
avance medio-bajo en la regulacidon e implementacion de elementos que fortalecen el
proceso de monitoreo y evaluacion de la politica y programas de desarrollo social.

En 2011 Tamaulipas se colocé en la posicién 25 con un Indice global de 37.0 por ciento;
en 2013, en la posicidn 23 con 42.6 por ciento, y en 2015, en la posicién 28 con 52.8 por
ciento, es decir, 14.1 puntos por debajo del promedio nacional.

En la gréfica 2 se observa que de 2011 a 2015 Tamaulipas registrd un aumento en el In-
dice global de 15.8 puntos porcentuales.

Grdfica 2.Indice de monitoreo y evaluacion. Tamaulipas, 2011-2015
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En el periodo 2013-2015 se observdé un aumento de 10.2 puntos porcentuales. El com-
ponente normativo se incrementd 2.8 puntos porcentuales debido a la emisidn de do-
cumentos que regulan la elaboraciéon de reglas de operacion. El practico aumentd 7.4
puntos porcentuales a causa de mds informacién en las reglas de operacion, la realizo-
cion de una planeaciéon de evaluaciones, la ejecucion y el seguimiento a sus resultados,
asi como el mejoramiento de las fichas de los indicadores de resultados.

En el periodo 2011-2013 se presentd un aumento de 5.6 punfos porcentuales en el Indi-
ce global: un incremento de 6.5 puntos porcentuales en el practico y una caida de 0.9
puntos porcentuales en el normativo, ya que, por un lado, se identificd mdés informacién
en los padrones de beneficiarios, en las reglas de operacion y en el mejoramiento de
las fichas de los indicadores de resultados y de gestion; por otro lado, se detecté menos
normativa para regular la creacion de programas NnUevos.

En 2011 Tamaulipas mostrd un menor avance en el componente practico: 16.7 por ciento,
en contraste con 20.4 del normativo. Esto representd un reto para la entidad en cuanto a
la aplicacién y uso de los instrumentos de monitoreo y evaluacion normados por el estado.

Il. COMPONENTE NORMATIVO @
RESULTADOS RELEVANTES DE 2015

* Se emitieron los Lineamientos Basicos para la Elaboracion de Reglas de Operacion
en 2015, los cuales establecen que todos los programas de desarrollo social deberdn
contar con reglas de operacion. Asimismo, en su apartado “Estructura” define criterios
para su elaboracion: objetivo general del programa, poblacién objetivo del progra-
ma, institucion responsable de operar el programa y forma de entrega de los apoyos
oforgados por el programa. No obstante, la normativa no indica cémo incorporar a
las reglas de operacion el tipo de apoyo otorgado por el programa, los criterios de
elegibilidad e indicadores para el monitoreo y la evaluacion.

VARIACION, 2011-2015

En la gréfica 3 se observa que entfre 2011 y 2015 Tamaulipas avanzd en este componente
debido ala emisidn de normativa para regular las reglas de operacion de los programas
de desarrollo social. Sin embargo, enfrenta retos en cuanto a establecer las atribuciones
del drea responsable de evaluar, la publicacidon de la evaluacion y el seguimiento a los
resulfados.

201

Y EVALUACION

EN LAS ENTIDADES
FEDERATIVAS
2015



CONSEJO NACIONAL DE EVALUACION DE LA POLITICA DE DESARROLLO SOCIAL

Grafica 3. Cambios en el componente normativo. Tamaulipas, 2011-2015

Ley de Desarrollo Social o equivalente 2011

Atribuciones del drea responsable Criterios para creacion de programas 2013

Elementos del drea responsable Padron de beneficiarios

Area responsable de la evaluacion Reglas de operacion

Indicadores de gestion Difusi6n de informacion de programas

Indicadores de resultados Evaluacion y moniforeo de la politica y los programas

Seguimiento a los resultados de las evaluaciones Criterios para realizar la evaluacion
Publicacion de las evaluaciones

v Criterios para la creacién de programas nuevos: a diferencia de 2011, en 2013 y
2015 no se encontrd normativa que regulara los criterios para la creacidn de progra-
MAs NUEVOS.

v Reglas de Operacion (ROP): en 2013 la Ley de Desarrollo Social establecia que los
programas de desarrollo social debian contar con reglas de operacion, pero sin es-
pecificar los criterios para su elaboracion. En 2015 se definieron esos elementos en los
Lineamientos Basicos para la Elaboraciéon de Reglas de Operacion.

v Publicacion de las evaluaciones: en ninguno de los fres ejercicios (2011, 2013 y
2015) se encontrd normativa que regulara la publicacion de las evaluaciones de pro-
gramas de desarrollo social ni informacién sobre el contenido de dicha publicacion.

v Seguimiento a los resultados de las evaluaciones: en los tres ejercicios de Diagnds-
tico (2011, 2013 y 2015) no se identificd normativa que regulara el seguimiento a los
resultados de las evaluaciones.

v Indicadores de resultados: hasta la fecha de recoleccidn de informacién para el ejer-
cicio de Diagndstico 2015 no se encontrd normativa que especificara que los progra-
mas de desarrollo social debian contar con indicadores de resultados ni los criterios
para su diseno.
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Il. COMPONENTE PRACTICO

RESULTADOS RELEVANTES DE 2015

Tamaulipas publicd el Programa Anual de Evaluacién de 2014 y 2015 que especifica
los programas y politicas de desarrollo social que se evaluardn, asi como los tipos de
evaluaciones que se realizardn. No obstante, no determina plazos precisos para la
realizacioén de las evaluaciones.

Se encontraron evaluaciones de programas de desarrollo social, en particular de pro-
gramas de la Secretaria de Finanzas, la Secretaria de Educacion y la Secretaria de
Salud que incorporan: metodologia usada para realizar la evaluacion, principales
resulfados, recomendaciones realizadas al programa de desarrollo social, resumen
ejecutivo, datos de los responsables de la ejecucidon del programa y datos generales
de quien realizd la evaluaciéon. Ninguna evaluacion menciona su costo.

Se encontré un seguimiento a las metas del Fondo de Aportaciones para los Servicios
de Salud (Fassa) de acuerdo con la evaluaciéon de desempeno realizada en 2014.
En dicho documento se mencionan los responsables de realizar las acciones identifi-
cadas, pero no los aspectos que la instancia se compromete a mejorar, las acciones
que se readlizarédn para mejorar ni el plazo para su realizacion.

Tamaulipas cuenta con un sistema de indicadores estratégicos que presenta todas
las fichas de indicadores de resultados, las cuales incorporan: nombre, descripciéon de
lo que se busca medir, método de cdlculo, unidad de medida, frecuencia de medi-
cion, linea base y metas de cada indicador.

VARIACION, 2011-2015

En la gréfica 4 se observa que entre 2011 y 2015 Tamaulipas experimentd un aumento en
el componente prdctico, ya que se identificd informacion sobre el presupuesto asignado
a los programas de desarrollo social; ademds, se planearon y realizaron evaluaciones,
ademds de dar seguimiento a los resultados de estas. Cabe senalar que se contd con
mas informacidn sobre los indicadores de resultados. Los elementos con menor avance
en el periodo fueron: evidencia de un drea responsable de la evaluaciéon, padrones de
beneficiarios y realizacion de mas estudios, diagndsticos e investigaciones en materia
de desarrollo social.
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Grdafica 4. Cambios en el componente practico. Tamaulipas, 2011-2015

Padrén de beneficiarios 2011

Area responsable de la evaluacion Reglas de operacion 2013
4 2015

Informacion de indicadores de gestion Difusion de informacion de programas

Indicadores de gestion Informacion de presupuesto a programas

Informacion de indicadores de resultados Planeacion de evaluaciones

Indicadores de resultados Evaluaciones realizadas

Estudios, diagndsticos e investigaciones Seguimiento a los resultados de las evaluaciones

v Informacion de presupuesto a programas: en promedio, se encontrd mds informa-
cion sobre el presupuesto asignado a los programas de desarrollo social en compao-
racion con el hallado en 2013, ya que en este ejercicio el presupuesto se encuentra
desagregado por programa de desarrollo social y no por acciones.

v Planeacion de las evaluaciones: si bien en 2011 y 2013 no se encontré planeacion
de las evaluaciones, en 2014 y 2015 Tamaulipas elabord un Plan Anual de Evaluacion.

v Evaluaciones realizadas: en 2011 y 2013 no se realizaron evaluaciones de politicas y
programas de desarrollo social. En el ejercicio 2015 se encontraron algunas evaluo-
ciones de programas de desarrollo social con informacién homogénea.

v Seguimiento a los resultados de las evaluaciones: a diferencia de 2011 y 2013, en
2015 se identificé un documento en que se llevd a cabo el seguimiento a los resulta-
dos de la Evaluacion de Desempefo del Fondo de Aportaciones para los Servicios
de Salud (Fassa) de 2014.

v Estudios, diagnésticos e investigaciones: si bien en 2013 Tamaulipas realizé un diag-
noéstico sobre Grupos Sociales Primarios, en el ejercicio 2015 no se encontraron estu-
dios, diagndsticos ni investigaciones en materia de desarrollo social.

v Informacion de indicadores de resultados: a diferencia de 2011 y 2013, en 2015 se
identificd mds informacion de indicadores de resultados: método de cdlculo vy fre-
cuencia de medicion.

v Area responsable de la evaluacién: en comparaciéon con 2011, no se halld infor-

macién gque evidenciara que el drea responsable de la evaluacién, en este caso la
Coordinaciéon de Planeacion y Atencion Ciudadana, estuviera en operacion.
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IV. CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS DE ACCION

Construir un Sistema de Monitoreo y Evaluacion que brinde informacion para retroali-
mentar la politica social es un proceso continuo de mediano y largo plazo. Para su logro,
se requiere una combinacién de elementos técnicos y politicos, asi como la coordina-
cién y articulaciéon interinstitucional entre los disefiadores, operadores y responsables de
la evaluacién de la politica de desarrollo social.

En ese sentido, desde 2011 Tamaulipas realizd esfuerzos en los planos normativo y précti-
co encaminados a la consolidaciéon de los elementos de monitoreo y evaluacion. Sin em-
bargo, estos han sido insuficientes para avanzar en el indice de monitoreo y evaluacién,
ya que se ha mantenido en el grupo de entidades con avance medio-bajo desde 2011.

Por tanto, es fundamental que Tamaulipas fortalezca la normativa vigente y no la limite a
un ejercicio fiscal, puesto que la temporalidad anual podria poner en riesgo el avance
y la implementacién de los ejercicios de monitoreo y evaluacion en anos posteriores.
Asimismo, la entidad debe trabajar en integrar mayor cantidad de informacidén en los
padrones de beneficiarios, dar seguimiento mds puntual a los resultados de las evaluo-
ciones y mostrar mds informacion del drea responsable de la evaluacién. A continua-
cion se presentan sugerencias de accidn por componente.

COMPONENTE NORMATIVO

Tamaulipas cuenta con una base normativa que sustenta la institucionalizacion de ele-
mentos para promover el monitoreo y la evaluacion de la politica social. Sin embargo,
es necesario fortalecer dichos instrumentos mediante el mejoramiento de la hormativa
que establece que los programas de desarrollo social deberdn contener indicadores de
gestion, ya que por el momento no incluye criterios para el disefo de dichos indicadores
(p. ej., nombre, descripcion de lo que buscan medir y frecuencia de medicion).

Se sugiere que en la normativa se definan mdas atribuciones del drea encargada
de la evaluaciéon: normar la evaluacion de la politica y/o de los programas de
desarrollo social, realizar una planeacién de las evaluaciones, y elaborar estudios,
investigaciones y diagndsticos en desarrollo social, entre otras.

Se sugiere implementar normativa que regule tanto los instrumentos como los pro-
cesos de monitoreo y evaluacion; esto comprende: establecer los criterios minimos
para la creacidn de programas nuevos, la publicacion de las evaluaciones, asi
como el seguimiento a los resultados de las evaluaciones y su contenido. Asimismo,
gue los programas de desarrollo social cuenten con indicadores de resultados y
establecer criterios para su diseno.

COMPONENTE PRACTICO

Si bien se encontrd informacién sobre presupuesto, reglas de operacién, padro-
nes de beneficiarios e indicadores de resultados y de gestion para programas de
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desarrollo social, se sugiere establecer la correspondencia entre el nUmero de ins-
frumentos para cada programa social, puesto que no siempre los programas que
tienen reglas de operacidon cuentan con padrdn de beneficiarios o indicadores de
resultados. Lo anterior permitird articular el disefio y la operacion de la politica y
programas de desarrollo social.

Se sugiere que los padrones de beneficiarios infegren mdas informaciéon fanto de
los beneficiarios como de los programas: area responsable de integrar el padrdon y
fipo de apoyo otorgado, entre otros datos. Asimismo, Tamaulipas debe trabajar en la
creaciéon de un padrén Unico de beneficiarios que concentre todos los padrones de
los programas o politicas de desarrollo social.

Se sugiere infegrar mas informacidn en el seguimiento a los resultados de las evo-
luaciones: las acciones que se emprenderdn para mejorar cada uno de los aspec-
tos, el plazo para su realizacion, etcétera.

La fase de integrar la informacidon para llevar a cabo el Diagndstico 2015 se basd en dos
procesos: 1) la informacion proporcionada por un enlace oficial designado por el Poder
Ejecutivo del estado (en este caso el enlace fue la Secretaria de Desarrollo Social) y 2) la
informacién recolectada a través de un ciudadano simulado.?® En este ejercicio se con-
siderd la busqueda en las paginas web de las dependencias estatales y las solicitudes
al portal de Transparencia. A continuacion se presentan algunos hallozgos identificados
en el segundo proceso.

El sistema de solicitud de informacion se encuentra en la plataforma Infomex. Para reali-
zar una solicitud, el sistema no permite el anonimato y requiere que se determine la de-
pendencia a quien se pide la informacidén. Acerca de la informacién no identificada en
las pdginas web se enviaron quince solicitudes, de las cuales trece obtuvieron respuesta
en un tiempo promedio de diecisiete dias.

Fue posible localizar algunas Matrices de Marco Logico de algunos programas
sociales.

El portal de internet oficial del Gobierno del Estado no cuenta con informaciéon
S suficiente acerca de los programas sociales que operan en la entidad.

Si bien el estado cuenta con un Sistema de Indicadores de Gobierno donde fue
posible localizar datos estadisticos de varios temas, no muestra indicadores de
resulfados o de gestion.

% Con el proposito de verificar que la informacion fuera pUblica y estuviera disponible para la ciudadania, se llevd a cabo un
ejercicio simulado en el cual un externo contestd el cuestionario del Diagndstico 2015. Con ese objeto, realizd una bdsqueda
independiente de la informacion en los portales oficiales de las dependencias estatales y mediante solicitudes de fransparencia..
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