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Capitulo Il
Del Ejercicio de los Derechos de Acceso, Rectificacion,
Cancelacion y Oposicion

Articulo 48. La recepcion y tramite de las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO que se formulen a
los responsables, se sujetara al procedimiento establecido en el presente Titulo y demas disposiciones que resulten
aplicables en la materia.

Articulo 49. Para el ejercicio de los derechos ARCO sera necesario acreditar la identidad del titular y, en su caso,
la identidad y personalidad con la que actue el representante.

El ejercicio de los derechos ARCO por persona distinta a su titular o a su representante, sera posible,
excepcionalmente, en aquellos supuestos previstos por disposicion legal, o en su caso, por mandato judicial.

En el ejercicio de los derechos ARCO de menores de edad o de personas que se encuentren en estado de
interdiccién o incapacidad, de conformidad con las leyes civiles, se estara a las reglas de representacion dispuestas
en la misma legislacion.

Tratandose de datos personales concernientes a personas fallecidas, la persona que acredite tener un interés
juridico, de conformidad con las leyes aplicables, podra ejercer los derechos que le confiere el presente Capitulo,
siempre que el titular de los derechos hubiere expresado fehacientemente su voluntad en tal sentido o que exista un
mandato judicial para dicho efecto.

Articulo 50. El ejercicio de los derechos ARCO debera ser gratuito. Sélo podran realizarse cobros para recuperar
los costos de reproduccion, certificacion o envio, conforme a la normatividad que resulte aplicable.

Para efectos de acceso a datos personales, las leyes que establezcan los costos de reproduccion y certificacion
deberan considerar en su determinacion que los montos permitan o faciliten el ejercicio de este derecho.

Cuando el titular proporcione el medio magnético, electronico o el mecanismo necesario para reproducir los datos
personales, los mismos deberan ser entregados sin costo a éste.

La informacion debera ser entregada sin costo, cuando implique la entrega de no mas de veinte hojas simples.
Las unidades de transparencia podran exceptuar el pago de reproduccién y envio atendiendo a las circunstancias
socioecondmicas del titular.

El responsable no podra establecer para la presentacion de las solicitudes del ejercicio de los derechos ARCO
algun servicio o medio que implique un costo al titular.

Articulo 51. El responsable debera establecer procedimientos sencillos que permitan el ejercicio de los derechos
ARCO, cuyo plazo de respuesta no debera exceder de veinte dias contados a partir del dia siguiente a la recepcion
de la solicitud.
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El plazo referido en el parrafo anterior podra ser ampliado por una sola vez hasta por diez dias cuando asi lo
justifiquen las circunstancias, y siempre y cuando se le notifique al titular dentro del plazo de respuesta.

En caso de resultar procedente el ejercicio de los derechos ARCO, el responsable debera hacerlo efectivo en un
plazo que no podra exceder de quince dias contados a partir del dia siguiente en que se haya notificado la respuesta
al titular.

Articulo 52. En la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO no podran imponerse mayores requisitos que
los siguientes:

l. El nombre del titular y su domicilio o cualquier otro medio para recibir notificaciones;

1l Los documentos que acrediten la identidad del titular y, en su caso, la personalidad e identidad de su
representante;

1. De ser posible, el &rea responsable que trata los datos personales y ante el cual se presenta la solicitud;

V. La descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca ejercer alguno de
los derechos ARCO, salvo que se trate del derecho de acceso;

V. La descripcion del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que solicita el titular, y

VL. Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizaciéon de los datos personales, en su caso.

Tratandose de una solicitud de acceso a datos personales, el titular debera sefialar la modalidad en la que
prefiere que éstos se reproduzcan. El responsable debera atender la solicitud en la modalidad requerida por el titular,
salvo que exista una imposibilidad fisica o juridica que lo limite a reproducir los datos personales en dicha modalidad,
en este caso debera ofrecer otras modalidades de entrega de los datos personales fundando y motivando dicha
actuacion.

En caso de que la solicitud de proteccion de datos no satisfaga alguno de los requisitos a que se refiere este
articulo, y el Instituto o los organismos garantes no cuenten con elementos para subsanarla, se prevendra al titular de
los datos dentro de los cinco dias siguientes a la presentacién de la solicitud de ejercicio de los derechos ARCO, por
una sola ocasion, para que subsane las omisiones dentro de un plazo de diez dias contados a partir del dia siguiente
al de la notificacion.

Transcurrido el plazo sin desahogar la prevencion se tendrd por no presentada la solicitud de ejercicio de los
derechos ARCO.

La prevencion tendra el efecto de interrumpir el plazo que tiene el Instituto, o en su caso, los organismos
garantes, para resolver la solicitud de ejercicio de los derechos ARCO.

Con relaciéon a una solicitud de cancelacién, el titular debera sefialar las causas que lo motiven a solicitar la
supresion de sus datos personales en los archivos, registros o bases de datos del responsable.

En el caso de la solicitud de oposicion, el titular debera manifestar las causas legitimas o la situacion especifica
que lo llevan a solicitar el cese en el tratamiento, asi como el dafio o perjuicio que le causaria la persistencia del
tratamiento, o en su caso, las finalidades especificas respecto de las cuales requiere ejercer el derecho de oposicion.

Las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO deberan presentarse ante la Unidad de Transparencia del
responsable, que el titular considere competente, a través de escrito libre, formatos, medios electrénicos o cualquier
otro medio que al efecto establezca el Instituto y los Organismos garantes, en el ambito de sus respectivas
competencias.

El responsable debera dar tramite a toda solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO y entregar el acuse de
recibo que corresponda.

El Instituto y los Organismos garantes, segun corresponda, podran establecer formularios, sistemas y otros
métodos simplificados para facilitar a los titulares el ejercicio de los derechos ARCO.

Los medios y procedimientos habilitados por el responsable para atender las solicitudes para el ejercicio de los
derechos ARCO deberan ser de facil acceso y con la mayor cobertura posible considerando el perfil de los titulares y
la forma en que mantienen contacto cotidiano o comun con el responsable.
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Articulo 53. Cuando el responsable no sea competente para atender la solicitud para el ejercicio de los derechos
ARCO, debera hacer del conocimiento del titular dicha situacion dentro de los tres dias siguientes a la presentacion
de la solicitud, y en caso de poderlo determinar, orientarlo hacia el responsable competente.

En caso de que el responsable declare inexistencia de los datos personales en sus archivos, registros, sistemas o
expediente, dicha declaracién debera constar en una resolucion del Comité de Transparencia que confirme la
inexistencia de los datos personales.

En caso de que el responsable advierta que la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO corresponda a un
derecho diferente de los previstos en la presente Ley, debera reconducir la via haciéndolo del conocimiento al titular.

Articulo 54. Cuando las disposiciones aplicables a determinados tratamientos de datos personales establezcan
un tramite o procedimiento especifico para solicitar el ejercicio de los derechos ARCO, el responsable debera
informar al titular sobre la existencia del mismo, en un plazo no mayor a cinco dias siguientes a la presentacion de la
solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO, a efecto de que este ultimo decida si ejerce sus derechos a través
del tramite especifico, o bien, por medio del procedimiento que el responsable haya institucionalizado para la
atencién de solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO conforme a las disposiciones establecidas en este
Capitulo.

Articulo 55. Las unicas causas en las que el ejercicio de los derechos ARCO no sera procedente son:
l. Cuando el titular o su representante no estén debidamente acreditados para ello;
1. Cuando los datos personales no se encuentren en posesion del responsable;

1. Cuando exista un impedimento legal;

V. Cuando se lesionen los derechos de un tercero;

V. Cuando se obstaculicen actuaciones judiciales o administrativas;

VI. Cuando exista una resolucion de autoridad competente que restrinja el acceso a los datos personales o
no permita la rectificaciéon, cancelacion u oposiciéon de los mismos;

VII. Cuando la cancelacién u oposicidon haya sido previamente realizada;

VIIL. Cuando el responsable no sea competente;

IX. Cuando sean necesarios para proteger intereses juridicamente tutelados del titular;

X. Cuando sean necesarios para dar cumplimiento a obligaciones legalmente adquiridas por el titular;

XI. Cuando en funcion de sus atribuciones legales el uso cotidiano, resguardo y manejo sean necesarios y

proporcionales para mantener la integridad, estabilidad y permanencia del Estado mexicano, o

XIl. Cuando los datos personales sean parte de la informacion que las entidades sujetas a la regulacion y
supervision financiera del sujeto obligado hayan proporcionado a éste, en cumplimiento a requerimientos
de dicha informacién sobre sus operaciones, organizacion y actividades.

En todos los casos anteriores, el responsable debera informar al titular el motivo de su determinacién, en el plazo
de hasta veinte dias a los que se refiere el primer parrafo del articulo 51 de la presente Ley y demas disposiciones
aplicables, y por el mismo medio en que se llevd a cabo la solicitud, acompafando en su caso, las pruebas que
resulten pertinentes.

Articulo 56. Contra la negativa de dar tramite a toda solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO o por falta
de respuesta del responsable, procedera la interposicion del recurso de revisidon a que se refiere el articulo 94 de la
presente Ley.
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TiTULO NOVENO

DE LOS PROCEDIMIENTOS DE IMPUGNACION EN MATERIA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN
POSESION DE SUJETOS OBLIGADOS

Capitulo |
Disposiciones Comunes a los Recursos de Revision y Recursos de Inconformidad

Articulo 94. El titular o su representante podra interponer un recurso de revisién o un recurso de inconformidad
ante el Instituto o los Organismos garantes, segun corresponda, o bien, ante la Unidad de Transparencia, a través de
los siguientes medios:

. Por escrito libre en el domicilio del Instituto o los Organismos garantes, segun corresponda, o en las
oficinas habilitadas que al efecto establezcan;

1. Por correo certificado con acuse de recibo;

1. Por formatos que al efecto emita el Instituto o los Organismos garantes, segun corresponda;

V. Por los medios electrénicos que para tal fin se autoricen, o
V. Cualquier otro medio que al efecto establezca el Instituto o los Organismos garantes, segun
corresponda.

Se presumira que el titular acepta que las notificaciones le sean efectuadas por el mismo conducto que presenté
su escrito, salvo que acredite haber sefialado uno distinto para recibir notificaciones.

Articulo 95. El titular podra acreditar su identidad a través de cualquiera de los siguientes medios:
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l. Identificacion oficial;
1l Firma electronica avanzada o del instrumento electronico que lo sustituya, o

111. Mecanismos de autenticacion autorizados por el Instituto y los Organismos garantes, segun
corresponda, publicados mediante acuerdo general en el Diario Oficial de la Federacion o en los diarios
y gacetas oficiales de las Entidades Federativas.

La utilizacién de la firma electrénica avanzada o del instrumento electrénico que lo sustituya eximira de la
presentacion de la copia del documento de identificacion.

Articulo 96. Cuando el titular actie mediante un representante, éste debera acreditar su personalidad en los
siguientes términos:

l. Si se trata de una persona fisica, a través de carta poder simple suscrita ante dos testigos anexando
copia de las identificaciones de los suscriptores, o instrumento publico, o declaracién en comparecencia
personal del titular y del representante ante el Instituto.

1. Si se trata de una persona moral, mediante instrumento publico.

Articulo 97. La interposicion de un recurso de revision o de inconformidad de datos personales concernientes a
personas fallecidas, podra realizarla la persona que acredite tener un interés juridico o legitimo.

Articulo 98. En la sustanciacion de los recursos de revision y recursos de inconformidad, las notificaciones que
emitan el Instituto y los Organismos garantes, segun corresponda, surtiran efectos el mismo dia en que se
practiquen.

Las notificaciones podran efectuarse:
1. Personalmente en los siguientes casos:
a) Se trate de la primera notificacion;
b) Se trate del requerimiento de un acto a la parte que deba cumplirlo;
c) Se trate de la solicitud de informes o documentos;
d) Se trate de la resolucién que ponga fin al procedimiento de que se trate, y
e) Enlos demas casos que disponga la ley;

1l Por correo certificado con acuse de recibo o medios digitales o sistemas autorizados por el Instituto o los
Organismos garantes, segun corresponda, y publicados mediante acuerdo general en el Diario Oficial de
la Federacion o diarios o gacetas oficiales de las Entidades Federativas, cuando se trate de
requerimientos, emplazamientos, solicitudes de informes o documentos y resoluciones que puedan ser
impugnadas;

L. Por correo postal ordinario o por correo electronico ordinario cuando se trate de actos distintos de los
sefialados en las fracciones anteriores, o

V. Por estrados, cuando la persona a quien deba notificarse no sea localizable en su domicilio, se ignore
éste o el de su representante.

Articulo 99. El computo de los plazos sefialados en el presente Titulo comenzara a correr a partir del dia
siguiente a aquél en que haya surtido efectos la notificacion correspondiente.

Concluidos los plazos fijados a las partes, se tendra por perdido el derecho que dentro de ellos debi6 ejercitarse,
sin necesidad de acuse de rebeldia por parte del Instituto.

Articulo 100. El titular, el responsable y los Organismos garantes o cualquier autoridad deberan atender los
requerimientos de informacion en los plazos y términos que el Instituto y los Organismos garantes, segun
corresponda, establezcan.

Articulo 101. Cuando el titular, el responsable, los Organismos garantes o cualquier autoridad se nieguen a
atender o cumplimentar los requerimientos, solicitudes de informacion y documentacion, emplazamientos, citaciones
o diligencias notificadas por el Instituto o los Organismos garantes, segun corresponda, o facilitar la practica de las
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diligencias que hayan sido ordenadas, o entorpezca las actuaciones del Instituto o los Organismos garantes, segun
corresponda, tendran por perdido su derecho para hacerlo valer en algun otro momento del procedimiento y el
Instituto y los Organismos garantes, segun corresponda, tendran por ciertos los hechos materia del procedimiento y
resolvera con los elementos que disponga.

Articulo 102. En la sustanciacion de los recursos de revision o recursos de inconformidad, las partes podran
ofrecer las siguientes pruebas:

l. La documental publica;
Il. La documental privada;

11l. La inspeccion;

Iv. La pericial;

V. La testimonial;

VL. La confesional, excepto tratandose de autoridades;

VII. Las imagenes fotograficas, paginas electronicas, escritos y demas elementos aportados por la ciencia y

tecnologia, y
VIIL. La presuncional legal y humana.

El Instituto y los Organismos garantes, segun corresponda, podran allegarse de los medios de prueba que
consideren necesarios, sin mas limitacién que las establecidas en la ley.

Capitulo Il
Del Recurso de Revision ante el Instituto y los Organismos Garantes

Articulo 103. El titular, por si mismo o a través de su representante, podran interponer un recurso de revision
ante el Instituto o, en su caso, ante los Organismos garantes o la Unidad de Transparencia del responsable que haya
conocido de la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO, dentro de un plazo que no podra exceder de quince
dias contados a partir del siguiente a la fecha de la notificacion de la respuesta.

Transcurrido el plazo previsto para dar respuesta a una solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO sin que
se haya emitido ésta, el titular o, en su caso, su representante podran interponer el recurso de revisién dentro de los
quince dias siguientes al que haya vencido el plazo para dar respuesta.

Articulo 104. El recurso de revision procedera en los siguientes supuestos:

l. Se clasifiguen como confidenciales los datos personales sin que se cumplan las caracteristicas
sefialadas en las leyes que resulten aplicables;

1l Se declare la inexistencia de los datos personales;

1. Se declare la incompetencia por el responsable;

V. Se entreguen datos personales incompletos;

V. Se entreguen datos personales que no correspondan con lo solicitado;

VI. Se niegue el acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion de datos personales;

VII. No se dé respuesta a una solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO dentro de los plazos
establecidos en la presente Ley y demas disposiciones que resulten aplicables en la materia;

VIII. Se entregue o ponga a disposicion datos personales en una modalidad o formato distinto al solicitado, o
en un formato incomprensible;

IX. El titular se inconforme con los costos de reproduccion, envio o tiempos de entrega de los datos
personales;

X. Se obstaculice el ejercicio de los derechos ARCO, a pesar de que fue notificada la procedencia de los
mismos;

XI. No se dé tramite a una solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO, y
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XIl. En los demas casos que dispongan las leyes.

Articulo 105. Los unicos requisitos exigibles en el escrito de interposicién del recurso de revisiéon seran los
siguientes:

. El area responsable ante quien se presentd la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO;

Il. El nombre del titular que recurre o su representante y, en su caso, del tercero interesado, asi como el
domicilio o medio que sefiale para recibir notificaciones;

1. La fecha en que fue notificada la respuesta al titular, o bien, en caso de falta de respuesta la fecha de la
presentacién de la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO;

V. El acto que se recurre y los puntos petitorios, asi como las razones o motivos de inconformidad;

V. En su caso, copia de la respuesta que se impugna y de la notificacion correspondiente, y

VI. Los documentos que acrediten la identidad del titular y, en su caso, la personalidad e identidad de su
representante.

Al recurso de revision se podran acompanar las pruebas y demas elementos que considere el titular procedentes
someter a juicio del Instituto o, en su caso, de los Organismos garantes.

En ningun caso sera necesario que el titular ratifique el recurso de revision interpuesto.

Articulo 106. Una vez admitido el recurso de revision, el Instituto o, en su caso, los Organismos garantes podran
buscar una conciliacion entre el titular y el responsable.

De llegar a un acuerdo, éste se hara constar por escrito y tendra efectos vinculantes. El recurso de revision
quedara sin materia y el Instituto, o en su caso, los Organismos garantes, deberan verificar el cumplimiento del
acuerdo respectivo.

Articulo 107. Admitido el recurso de revision y sin perjuicio de lo dispuesto por el articulo 65 de la presente Ley,
el Instituto promovera la conciliacion entre las partes, de conformidad con el siguiente procedimiento:

l. El Instituto y los Organismos garantes, segun corresponda, requeriran a las partes que manifiesten, por
cualquier medio, su voluntad de conciliar, en un plazo no mayor a siete dias, contados a partir de la
notificacion de dicho acuerdo, mismo que contendra un resumen del recurso de revision y de la
respuesta del responsable si la hubiere, sefialando los elementos comunes y los puntos de controversia.

La conciliacion podra celebrarse presencialmente, por medios remotos o locales de comunicacién
electrénica o por cualquier otro medio que determine el Instituto o los Organismos garantes, segun
corresponda. En cualquier caso, la conciliacién habra de hacerse constar por el medio que permita
acreditar su existencia.

Queda exceptuado de la etapa de conciliacién, cuando el titular sea menor de edad y se haya vulnerado
alguno de los derechos contemplados en la Ley para la Proteccion de los Derechos de Nifias, Nifios y
Adolescentes, vinculados con la Ley y el Reglamento, salvo que cuente con representacion legal
debidamente acreditada;

1l Aceptada la posibilidad de conciliar por ambas partes, el Instituto y los Organismos garantes, segun
correspondan, sefialaran el lugar o medio, dia y hora para la celebracion de una audiencia de
conciliacion, la cual debera realizarse dentro de los diez dias siguientes en que el Instituto o los
Organismos garantes, segun corresponda, hayan recibido la manifestacién de la voluntad de conciliar de
ambas partes, en la que se procurara avenir los intereses entre el titular y el responsable.

El conciliador podra, en todo momento en la etapa de conciliacién, requerir a las partes que presenten
en un plazo maximo de cinco dias, los elementos de conviccidon que estime necesarios para la
conciliacion.
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El conciliador podra suspender cuando lo estime pertinente o a instancia de ambas partes la audiencia
por una ocasion. En caso de que se suspenda la audiencia, el conciliador sefialara dia y hora para su
reanudacion dentro de los cinco dias siguientes.

De toda audiencia de conciliacién se levantara el acta respectiva, en la que conste el resultado de la
misma. En caso de que el responsable o el titular o sus respectivos representantes no firmen el acta, ello
no afectara su validez, debiéndose hacer constar dicha negativa;

1. Si alguna de las partes no acude a la audiencia de conciliacion y justifica su ausencia en un plazo de tres
dias, serd convocado a una segunda audiencia de conciliacion, en el plazo de cinco dias; en caso de
que no acuda a esta ultima, se continuara con el recurso de revision. Cuando alguna de las partes no
acuda a la audiencia de conciliacion sin justificacion alguna, se continuara con el procedimiento;

V. De no existir acuerdo en la audiencia de conciliacion, se continuara con el recurso de revision;

V. De llegar a un acuerdo, éste se hara constar por escrito y tendra efectos vinculantes. El recurso de
revision quedara sin materia y el Instituto, o en su caso, los Organismos garantes, deberan verificar el
cumplimiento del acuerdo respectivo, y

VI. El cumplimiento del acuerdo dara por concluido la sustanciacién del recurso de revision, en caso
contrario, el Instituto reanudara el procedimiento.

El plazo al que se refiere el articulo siguiente de la presente Ley sera suspendido durante el periodo de
cumplimiento del acuerdo de conciliacion.

Articulo 108. El Instituto y los Organismos garantes resolveran el recurso de revision en un plazo que no podra
exceder de cuarenta dias, el cual podra ampliarse hasta por veinte dias por una sola vez.

Articulo 109. Durante el procedimiento a que se refiere el presente Capitulo, el Instituto y los Organismos
garantes, segun corresponda, deberan aplicar la suplencia de la queja a favor del titular, siempre y cuando no altere
el contenido original del recurso de revision, ni modifique los hechos o peticiones expuestas en el mismo, asi como
garantizar que las partes puedan presentar los argumentos y constancias que funden y motiven sus pretensiones.

Articulo 110. Si en el escrito de interposicion del recurso de revisién el titular no cumple con alguno de los
requisitos previstos en el articulo 105 de la presente Ley y el Instituto y los Organismos garantes, seguin corresponda,
no cuenten con elementos para subsanarlos, éstos deberan requerir al titular, por una sola ocasion, la informacién
que subsane las omisiones en un plazo que no podra exceder de cinco dias, contados a partir del dia siguiente de la
presentacion del escrito.

El titular contara con un plazo que no podra exceder de cinco dias, contados a partir del dia siguiente al de la
notificacion de la prevencion, para subsanar las omisiones, con el apercibimiento de que en caso de no cumplir con
el requerimiento, se desechara el recurso de revision.

La prevencion tendra el efecto de interrumpir el plazo que tienen el Instituto y los Organismos garantes para
resolver el recurso, por lo que comenzara a computarse a partir del dia siguiente a su desahogo.

Articulo 111. Las resoluciones del Instituto o, en su caso, de los Organismos garantes podran:
l. Sobreseer o desechar el recurso de revision por improcedente;

1. Confirmar la respuesta del responsable;

1. Revocar o modificar la respuesta del responsable, o

V. Ordenar la entrega de los datos personales, en caso de omision del responsable.

Las resoluciones estableceran, en su caso, los plazos y términos para su cumplimiento y los procedimientos para
asegurar su ejecucion. Los responsables deberan informar al Instituto o, en su caso, a los Organismos garantes el
cumplimiento de sus resoluciones.

Ante la falta de resolucion por parte del Instituto, o en su caso, de los Organismos garantes, se entendera
confirmada la respuesta del responsable.
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Cuando el Instituto, o en su caso, los Organismos garantes, determinen durante la sustanciacion del recurso de
revisiéon que se pudo haber incurrido en una probable responsabilidad por el incumplimiento a las obligaciones
previstas en la presente Ley y demas disposiciones que resulten aplicables en la materia, deberan hacerlo del
conocimiento del 6rgano interno de control o de la instancia competente para que ésta inicie, en su caso, el
procedimiento de responsabilidad respectivo.

Articulo 112. El recurso de revisiéon podra ser desechado por improcedente cuando:
l. Sea extemporaneo por haber transcurrido el plazo establecido en el articulo 103 de la presente Ley;
1l El titular o su representante no acrediten debidamente su identidad y personalidad de este ultimo;

1. El Instituto o, en su caso, los Organismos garantes hayan resuelto anteriormente en definitiva sobre la
materia del mismo;

IV. No se actualice alguna de las causales del recurso de revision previstas en el articulo 104 de la presente
Ley;
V. Se esté tramitando ante los tribunales competentes algun recurso o medio de defensa interpuesto por el

recurrente, o en su caso, por el tercero interesado, en contra del acto recurrido ante el Instituto o los
Organismos garantes, segun corresponda;

VL. El recurrente modifique o amplie su peticién en el recurso de revisiéon, Unicamente respecto de los
nuevos contenidos, o

VII. El recurrente no acredite interés juridico.

El desechamiento no implica la preclusion del derecho del titular para interponer ante el Instituto o los Organismos
garantes, segun corresponda, un nuevo recurso de revision.

Articulo 113. El recurso de revision solo podra ser sobreseido cuando:
l. El recurrente se desista expresamente;
Il. El recurrente fallezca;

11l. Admitido el recurso de revision, se actualice alguna causal de improcedencia en los términos de la
presente Ley;

V. El responsable modifique o revoque su respuesta de tal manera que el recurso de revision quede sin
materia, o
V. Quede sin materia el recurso de revision.

Articulo 114. El Instituto y los Organismos garantes deberan notificar a las partes y publicar las resoluciones, en
version publica, a mas tardar, al tercer dia siguiente de su aprobacion.

Articulo 115. Las resoluciones del Instituto y de los Organismos garantes seran vinculantes, definitivas e
inatacables para los responsables.

Los titulares podran impugnar dichas resoluciones ante el Poder Judicial de la Federaciéon mediante el Juicio de
Amparo.

Articulo 116. Tratandose de las resoluciones a los recursos de revision de los Organismos garantes de las
Entidades Federativas, los particulares podran optar por acudir ante el Instituto interponiendo el recurso de
inconformidad previsto en esta Ley o ante el Poder Judicial de la Federacion mediante el Juicio de Amparo.

Capitulo llI
Del Recurso de Inconformidad ante el Instituto

Articulo 117. El titular, por si mismo o a través de su representante, podra impugnar la resolucién del recurso de
revisién emitido por el organismo garante ante el Instituto, mediante el recurso de inconformidad.

El recurso de inconformidad se podra presentar ante el organismo garante que haya emitido la resolucién o ante
el Instituto, dentro de un plazo de quince dias contados a partir del siguiente a la fecha de la notificacion de la
resolucion impugnada.
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Los Organismos garantes deberan remitir el recurso de inconformidad al Instituto al dia siguiente de haberlo
recibido; asi como las constancias que integren el procedimiento que haya dado origen a la resolucion impugnada, el
cual resolvera allegandose de los elementos que estime convenientes.

Articulo 118. El recurso de inconformidad procedera contra las resoluciones emitidas por los Organismos
garantes de las Entidades Federativas que:

l. Clasifiquen los datos personales sin que se cumplan las caracteristicas sefialadas en las leyes que
resulten aplicables;

Il. Determinen la inexistencia de datos personales, o
11l. Declaren la negativa de datos personales, es decir:
a) Se entreguen datos personales incompletos;
b) Se entreguen datos personales que no correspondan con los solicitados;
c) Se niegue el acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion de datos personales;
d) Se entregue o ponga a disposicion datos personales en un formato incomprensible;

e) El titular se inconforme con los costos de reproduccion, envio, o tiempos de entrega de los datos
personales, o

f)  Se oriente a un tramite especifico que contravenga lo dispuesto por el articulo 54 de la presente Ley.

Articulo 119. Los unicos requisitos exigibles e indispensables en el escrito de interposicion del recurso de
inconformidad son:

l. El area responsable ante la cual se presentd la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO;
1l El organismo garante que emiti6 la resolucién impugnada;

11l. El nombre del titular que recurre o de su representante y, en su caso, del tercero interesado, asi como su
domicilio o el medio que sefiale para recibir notificaciones;

Iv. La fecha en que fue notificada la resolucion al titular;

V. El acto que se recurre y los puntos petitorios, asi como las razones o motivos de inconformidad;

VL. En su caso, copia de la resolucion que se impugna y de la notificacion correspondiente, y

VII. Los documentos que acrediten la identidad del titular y, en su caso, la personalidad e identidad de su
representante.

El promovente podra acompafiar su escrito con las pruebas y demas elementos que considere procedentes
someter a juicio del Instituto.

Articulo 120. El Instituto resolvera el recurso de inconformidad en un plazo que no podra exceder de treinta dias
contados a partir del dia siguiente de la interposicion del recurso de inconformidad, plazo que podra ampliarse por
una sola vez y hasta por un periodo igual.

Articulo 121. Durante el procedimiento a que se refiere el presente Capitulo, el Instituto debera aplicar la
suplencia de la queja a favor del titular, siempre y cuando no altere el contenido original del recurso de
inconformidad, ni modifique los hechos o peticiones expuestas en el mismo, asi como garantizar que las partes
puedan presentar los argumentos y constancias que funden y motiven sus pretensiones.

Articulo 122. Si en el escrito de interposicién del recurso de inconformidad el titular no cumple con alguno de los
requisitos previstos en el articulo 119 de la presente Ley y el Instituto no cuente con elementos para subsanarlos,
éste debera requerir al titular, por una sola ocasion, la informacién que subsane las omisiones en un plazo que no
podra exceder de cinco dias, contados a partir del dia siguiente de la presentacion del escrito.

El titular contara con un plazo que no podra exceder de quince dias, contados a partir del dia siguiente al de la
notificacion de la prevencion, para subsanar las omisiones, con el apercibimiento de que en caso de no cumplir con
el requerimiento, se desechara el recurso de inconformidad.
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La prevencion tendra el efecto de interrumpir el plazo que tiene el Instituto para resolver el recurso, por lo que
comenzara a computarse a partir del dia siguiente a su desahogo.

Articulo 123. Una vez concluida la etapa probatoria, el Instituto pondra a disposicion de las partes las
actuaciones del procedimiento y les otorgara un plazo de cinco dias para que formulen alegatos contados a partir de
la notificacion del acuerdo a que se refiere este articulo.

Articulo 124. Las resoluciones del Instituto podran:

l. Sobreseer o desechar el recurso de inconformidad;

1l Confirmar la resolucidn del organismo garante;

111. Revocar o modificar la resolucién del organismo garante, o

IV. Ordenar la entrega de los datos personales, en caso de omision del responsable.

Las resoluciones estableceran, en su caso, los plazos y términos para su cumplimiento y los procedimientos para
asegurar su ejecucion. Los Organismos garantes deberan informar al Instituto sobre el cumplimiento de sus
resoluciones.

Si el Instituto no resuelve dentro del plazo establecido en este Capitulo, la resolucion que se recurrié se
entendera confirmada.

Cuando el Instituto determine durante la sustanciacién del recurso de inconformidad, que se pudo haber incurrido
en una probable responsabilidad por el incumplimiento a las obligaciones previstas en la presente Ley y a las demas
disposiciones aplicables en la materia, debera hacerlo del conocimiento del 6rgano interno de control o de la
instancia competente para que ésta inicie, en su caso, el procedimiento de responsabilidad respectivo.

Las medidas de apremio previstas en la presente Ley, resultaran aplicables para efectos del cumplimiento de las
resoluciones que recaigan a los recursos de inconformidad. Estas medidas de apremio deberan establecerse en la
propia resolucion.

Articulo 125. El recurso de inconformidad podra ser desechado por improcedente cuando:
. Sea extemporaneo por haber transcurrido el plazo establecido en el articulo 117 de la presente Ley;
1l El Instituto anteriormente haya resuelto en definitiva sobre la materia del mismo;

1. No se actualicen las causales de procedencia del recurso de inconformidad, previstas en el articulo 118
de la presente Ley;

V. Se esté tramitando ante el Poder Judicial algun recurso o medio de defensa interpuesto por el titular, o
en su caso, por el tercero interesado, en contra del acto recurrido, o

V. El inconforme amplie su solicitud en el recurso de inconformidad, Unicamente respecto de los nuevos
contenidos.

Articulo 126. El recurso de inconformidad solo podra ser sobreseido cuando:
l. El recurrente se desista expresamente;
1. El recurrente fallezca;

1. El organismo garante modifique o revoque su respuesta de tal manera que el recurso de inconformidad
quede sin materia, o

IV. Admitido el recurso, se actualice alguna causal de improcedencia en los términos de la presente Ley.

Articulo 127. En los casos en que a través del recurso de inconformidad se modifique o revoque la resolucién del
organismo garante, éste debera emitir un nuevo fallo atendiendo los lineamientos que se fijaron al resolver la
inconformidad, dentro del plazo de quince dias, contados a partir del dia siguiente al en que se hubiere notificado o
se tenga conocimiento de la resolucién dictada en la inconformidad.
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Articulo 128. Correspondera a los Organismos garantes, en el ambito de su competencia, realizar el seguimiento
y vigilancia del debido cumplimiento por parte del responsable de la nueva resoluciéon emitida como consecuencia de
la inconformidad en términos de la presente Ley.

Articulo 129. Las resoluciones del Instituto seran vinculantes, definitivas e inatacables para los responsables y
los Organismos garantes.

Los titulares podran impugnar dichas resoluciones ante el Poder Judicial de la Federacion mediante el Juicio de
Amparo.
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