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L INTRODUCCION
1. FUNDAMENTO NORMATIVO

Con fundamenio en los numerales del 59 al 62, de las Disposiciones en las materias de
Recursos Humanos y del Servicio Profesional de Carrera, asi como el Manual Administrativo
de Aplicacién General en materia de Recursos Humanos v Organizacion y el Manual del
Servicio Profesional de Carrera, vigente, asi como el articulo 55, fraccion X, del Reglamento
Interior de la Secretaria de la Funcion Publica, publicado en el Diario Oficial de |a Federacion
el 16 de abril de 2020', el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
{CONEVAL) llevo a cabo |la aplicacion de la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional
(ECCDQ) 2021 en, del 25 de oclubre al 9 de noviembre de 2021, con |a finalidad de conocer &
clima organizacional v conformar las Practicas de Transformacidon de Clima y Cullura
Organizacional (PTCCQ) 2022.

2. ALCANCE

La ECCO 2021 y las PTCCO 2022 son de aplicacién general y estan dirigidas a fodas las
personas servidoras pablicas que laboran en el CONEWVAL.

3. PROPOSITO

|dentificar y atender areas de oporlunidad en el CONEWVAL para contar con un clima laboral
favorable.

1. ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL ECCO 2021

1. CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL EN LA ADMINISTRACION PUBLICA
FEDERAL

La ECCO es una herramienta de la Secretaria de la Funcion Publica (SFP) que se aplica en |a
Administracion Publica Federal (APF) y sirve para medir el clima y cultura organizacional de las
instituciones a través de un cuestionario que se contesta de forma anonima y permite conocer
el sentir sobre diferentes aspectos importantes del ambito de lrabajo, evaluado por el personal
que |abora en instituciones piblicas que confarman |2 APF?

Es importante sefialar que en 2021 se llevo a cabo una transformacion de la ECCO para:

Incorporar los valores de la Cuarta Transformacion.
Coadyuvar con el Programa Nacional de Combate a la Corrupcion y la Impunidad, y de
Mejora de la Gastion Plblica 2019-2024.

e Contribuir a la construccion de la nueva &tica publica en donde |a politica se orente por el
principio del servicio a las demas personas y el desarrallo no deje fuera a nadie.

+ Transformar la cultura en las instituciones y cimentar un servicio publico austero, basado
en los cinco gjes conslifucionales de legalidad, honradez, lealtad, imparcizlidad y eficiencia,

1 Aplicacitin de la Encuests de Clima vy Cultura Organizasional (ECCO 2027), dispanibie en &l Microsifio Clima v Culturs
Organizacional de la APF, én el mend denominado Aplicecion

2 . 0ug s la ECCO?, Michecito Clima y Culturs Organizacionsl de ln APF, Sseretaria de Is Funcion Plblica. Dizponinle en
hitps:Musp. uncionp ublica gob.muECCO_APF ndex html
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asl como en los principios legales y valores del Codigo de Etica de la Administracion
Fublica Federal.
Conforme a los datos reportados por la SFP, en el ejercicio 2021 Ia ECCO registrd un total de
809,178 personas servidoras publicas encuestadas; es decir, participd el 49.46 % del total de
personas servidoras publicas activas al momento de la aplicacion, pertenecientes a 270

instituciones de la APF.

La aplicacion de la ECCO en el CONEVAL contd con un nivel de participacion sin precedentas
del 98 4 % respecto al universo (199 personas en total),

En la grafica 1 se observa la tendencia de la participacian del CONEVAL en Ia ECCQ en los
ultimos cinco afos.
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Grafica 1. Porcentaje de participacion en el CONEVAL en los tltimos 5 arfios.

Il ANALISIS DE RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA
ORGANIZACIONAL

1. CRITERIOS DE EVALUACION

La SPF determind que este afio se deberdn de considerar practicas de transformacion para los
cuadrantes y factores cuyo indice se haya ubicado por debajo del indice global.

Con base en lo anterior, se llevo a cabo el analisis correspondiente y se elaboraron las Practicas
de Transformacion de Clima y Cultura Organizacional 2022 (PTCCQ), gue establecen las
accioneés y el plan de frabajo enfocado en solventar las dreas de oportunidad identificadas en
la ECCO 2021,

Lo anterior, permitira promover el desarrollo profesional y el compromiso del personal que
coadyuve al forialecimienio de la imagen de las personas servidoras plblicas ante la

\ ciudadania, como reflgjo de la nueva etica publica orientada a resultados y enfocada a la cultura
del servicio.

ch?\
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2. ANALISIS CUANTITATIVO

« Participacion

La participacion total del CONEVAL en la ECCO 2021 fue de 196 personas servidoras publicas
de un universo de 199, lo cual representa el 98.4 % del personal regisirada en |a plantilla al
momenio de aplicar el instrumento de evaluacion.
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Grafica 2. Porcentaje de participacion en el CONEVAL.

= [Datos sociodemograficos

En el presente apartado se desariben las caracteristicas socioedemograficas de las personas
pariicipanies en la ECCO 2021, de las cuales, 52.55 % indico ser mujer vy 47.45 % hombra.

Como se aprecia, el Consejo da continuidad a las acciones de nivelacion e inclusian

implementadas para la cerlificacion en la Norma Mexicana en lgualdad Laboral y No
diseriminacion.
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Grafica 3. Porcentaje de participacion por género.
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La edad predominante de los participantes oscila entre los 31 a 40 ancs con el 37.75 %, seguidao
del grupa de 21 a 30 afios con el 31,12 %. Por ende, mas de la mitad de las personas
trabajadoras del Consejo se encuentran en |a etapa de aduliez joven. comeo se muesira en la

grafica 4.
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Gralica 4. Porcenlaje de participacion por edad.

Respecto al estado civil, el estatus mayoritario lo representan las personas servidoras publicas
solteras, con el 71.43 % de las personas participantes.
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Grafica 5. Estado civil.
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En el caso del nivel de escolaridad, la mayoria manifiesio acredilar la Licenciaiura o equivalenie
completos (53.06%), seguido de las personas servidoras plblicas con nivel de maestria
(35.20%). Mientras que el extremo inferior lo conforman las personas participantes que
estudiaran la normal (51%), las que cuenian con estudios técnicos (1.02 %), asl como de
aguellas que cuentan con secundaria completa (1.02 %).

For consiguiente, la mayoria de las personas trabajadoras del CONEVAL acreditan el nivel de

educacién medio y superior.
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(srafica 6. Escolaridad.
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Al momento de la aplicacion de la encuesta, el 16.84 % de las personas participantes manifesto
estar realizando alguna accion de capacitacion, el 8.67 % se encontraba cursando estudios de
maestria, 2.04 % de doctorado vy el 3.57 %, estudios de licenciatura o profesionales.
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Grafica 7. Estudios acluales,

Continuando con el analisis de la estructura ocupacional del personal, el nivel de puesto
predominante es jefatura de deparlamento con el 39.80%.
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Grafica 8 Nivel de puesio.
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Respecto a |la estructura ocupacional, el 89.80% de las personas servidoras publicas afirmo
gue su cargo no se encuentra sujeto a algun servicio civil, publico o profesional de carrera.

Se precisa gue, en el CONEVAL el 75 % de la estructura corresponde a plazas de caracter
evantual, ademas de no estar sujeto al servicio profesional de carrera.
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Grafica 9. Puesto sujelo a servicio de profesionalizacion.
Al analizar la experiencia laboral, se encontrd que poco mas de la mitad de las persanas

participantes reportd haber trabajado hasta 5 anos en el sector privado (58:67 %), siendo esle
el grupo representativo, seguido de quienes reportarcn nunca haberlo hecho (23.47 %).
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| Grafica 10. Anos de servicio en el sector privado.
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Adicionalmente, se ohserva que la mayoria de las personas servidoras publicas han prestado
sus servicios en la administracion publica hasta 5 anos (46.94 %), seguido de quienes llevan
entre 6y 10 afios (22.96 %) laborando en el sector publico y Unicamente el 1.53 % ha laborado
mas de 30 afos.
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Grafica 11. Afios de servicio en el sector pliblico.
Relativo a la trayectoria profesional de los cargos que desempefian las personas servidoras

publivas del Consejo, el caso mas represenlativa es el de aquellas que llevan hasta cinco afos
an el pueste actual (85.71 %).
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Datos por factor reactivo
» Austeridad republicana

En este factor se evalia la percepcion de las personas servidoras plblicas sobre si en el
Consejo se lleva a cabo una politica de austeridad republicana en la que los recurses
economicos de los que se dispone se administran con eficacia, eficiencia, sconomia,

transparencia y honradez.

Cabe resaltar que el CONEVAL abtuvo una calificacion de 99.05 an la no duplicidad de
funciones entre puesltos, lo que evidencia la excelente adminisiracion de los recursos humanos,
asi como un 96.19 en lo relacionado con la administracion de los recursos economicos, en
apego a la austeridad republicana come principio orientador en el servicio pablico:

El COMEVAL obtuvo 148 puntos porcentuales pramedic arriba en el factor “austeridad
republicana’, respecio a toda la APF (82.03%).
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Grafica 13. Factor "austeridad republicana’.
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« Derechos humanos

A traves de este factor se busca conocer el cumplimiento del Consejo en las obligaciones
constitucionales de derechos humanos, asi como delectar las necesidades de capacitacion en
la materia.

Las personas servidoras publicas participanies manifestaron estar conscientes de la obligacion
de proteger. promacionar y respetar las derechos humanos, obteniendo un promedio de 98.10
en dicho reactivo v 90.48 en cuanto a capaciiarse en |la materia para saber como aplicarlo en
sus funciones.

El CONEVAL obtuvo 5.2 puntos porcentuales promedio arriba en el factor "derechos humanos”,
respects a toda la APF (B83.75%).
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Grafica 14, Faclor "darechos humanos”.
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+ lgualdad de género

Los reactivos incluidos en este factor estan encaminados a delectar si las mujeres y hombres
tienen las mismas condiciones, posibilidades y oportunidades en el Consejo.

Dentro de las fortalezas detectadas se encuentran |3 igualdad de oportunidades entre mujeres
v hombres para ocupar cualguier puesto, asi como las acciones de promocion y difusion en
materia de igualdad de género.

En cuanto g las areas de opaortunidad, es necesario reforzar las acciones de prevencion de
conductas de hostigamiento sexual y acoso sexual.

El CONEVAL obtuvo 2.58 puntos porcentuales promedio arfiba en el factor “iguasldad de
génera’, respecto a toda la APF (76.79 %h).
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Grafica 15. Factor “igualdad de género™.
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= |gualdad y no discriminacidn

Evalia la percepcién de las personas servidoras plblicas sobre el cumplimiento de los
principios de |gualdad de trato y no discriminacién en su ambiente de trabajo.

Entre las fortalezas detectadas se encuentran gl respeto a las persanas servidoras plblicas y
a |a ciudadania en general.

Se detecta un area de oportunidad en cuanto al fortalecimiento de las oportunidades de
ascenso y promocion de acuerdo con los principies de igualdad y no discriminacion.

El CONEVAL obtuvo 895 puntos porcentualss promadio arriba en el faclor “igualdad y no
discriminacion”, respecto a tada la APF (80.08 %).
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Grafica 16. Factor “igualdad y no discriminacion”,
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» Profesionalizacion de la Administracion Publica Federal

Este factor evalua el proceso de crecimiento profesional y compremiso con el fin de alcanzar el
maximo patencial de las personas servidoras publicas, asi como de las condiciones
instilucionales necesarias para logrario.

Cahe senalar que en el CONEVAL Unicamente cuenta con el 25 % del personal con una plaza
de esiructura, de las cuales solo los de nivel jefatura de departamento y subdirecciones aplican
evaluacionas de desempefic de manera anuzl,

El CONEVAL obtuvo 9.29 puntos porcentuales promedio arriba en el factor "profesionalizacion
de la Administracion Publica Federal”, respecto a toda la APF (81.38 %)

312 -Cuando horesa al drea me explicaron la onganizacion
e L8 O, T T e e o 01,43

inlerreaciones entre Bs areas de & Inslitucion v lareas de =
cada uno de mis compafernos

313.-La capacilacidn que recibo en mi nstitucidn me pemite

lonalecer s competencias pam desempefar meprmis NN o0 48

aclmidades.

314, -Enmidmeala evaluacion del dessmpefio se acompana '_ —_—

de observaciones, capaciacion y apoyo parala mejors

315.- Enmi instiucidn la evaluacidn del desempefio que me

aplican, refiga adecuadamente el cumplimentodemis |GG o .52
obligaciones y responsabilidades

316.-Mis melas a evaliar reflejan plenamente los resulladcs
que seesperande m desempefio = = e KK

Promedio factor 2021 _ 90.67

]
Global APF 2021 [ 5 31

Grafica 17. Factor "profesionalizacidn de la APF”
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= Transparencia y combate a la corrupcion

Evaliua la percepcian de las personas servidoras publicas sobre el aprovechamiento de los
recursus del Consejo, asi como de la prevencion y combate a la corrupcian.

El Consejo obtuve 10,59 punios porcentuales promedio arriba en el faclor “Transparencia y
combate a la corrupcion”, respecto a toda la APF (83.38 %),

321.-Enmi area se acha con ransparencia y legalidad. — 93.33
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Grafica 18. Factor "transparencia y combale a la corrupcidn’.
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= Aplicar eficientemente los recursos de las techologias de la informacion y
comunicacion

Evalla la percepcion de las personas servidoras publicas sobre coma uiilizar eficientements
las tecnologias de informacion y comunicacion (TICS) en el Consejo, para la consecucion
de sus objetivos.

Al respecto, el Consejo obtuva 15.1 puntos porcentuales promedio arriba en el factor
“Aplicar eficientemente los recursos de las tecnologias de la informacién vy comunicacion”,
respecio a toda la APF (76.26 %).
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Grafica 19. Facior "aplicar eficientemente los recursos de las tecnologias de la informacion y
comunicacian”.
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= Balance trabajo- familia

Permite evaluar la percepcidn de las personas servidoras publicas sobre |la carga laboral y
sl impacto en la vida familiar.

Los reactivos con menor calificacion fueron los relativos a informar sobre la prestacion de
guarderias (65.26 %) v =i el trabajo permite a |as personas servidoras publicas dedicar
tiempo suficiente a su Tamilia (61.20 %)

Al respeclo, el Consejo obluve 1.63 punios porcenluales promedio abajo en el factor
“Balance trabajo- familia”, respecto a toda la APF (79.65 %).

327.-Mi rabrajo me permile dedicar tempo suficienta ami |
familia _ 6180

328 -Mi st ucton me informa sobre la prestacidn de ‘_
guarderias: ! 8.2

329.-Enmi &rea me olorgan faciidades para atender |
ememencias personales e e s e e (M

R bbb bbbl —
actividades diaras asigradss a mi pueslo. ] 100

Promediofacior 2021 N 702

q
|
Global APF 2021 N 505

]

Grafica 20. Factor "balance trabajo- familia”.




nn“'al Lo que se mide se puede mejorar ___: - g.m.

Congsigje MNoclono ca Bvalusemn
dm & Poitice de Desonslin 5o o)

« Calidad de vida |aboral

Evalia la percepcicn de las personas servidoras publicas sobre factores que inciden al
interior del Consejo, tales como integracion. bienestar, salud, seguridad, atencion y tralo
digno y respeiuosa.

Los resultados oblenidaos en este factor son un reflejo de las acciones y praclicas de
transformacion de clima y cullura organizacional implementadas, tendientes a crear
condiciones favorables para las personas servidoras publicas gue contribuyen a aumentar
la satisfaccion, motivacion y rendimiento laboral.

Al respecto, &l Consejo obtuve 9.77 puntos porcentuales promedio arriba en el factor
*ralidad de vida laboral”. respecto a toda |a APF (83.33 %).

331.-Enmi espacio de trabajo exisien condiciones de

seguridad e higiene para realzar mis actividades. 9143
A2 - Me sierlo saliskechola) haciends mi trabajo. 83.33
[
333 -Enml drease da respussta eporiuna a a7 14 I
observaciones sobme limpeza y seguridad. :
134 _Enmidmea, & iratoes respetluoso y concilamos las 80.48

diferencias con profesionalismo.

Prome o lacior 202 [ ] 3.7 ()

Gloval APF 2021 [ (o'

Grafica 21. Factor “calidad de vida |aboral”.
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s Calidad y orientacién a la ciudadania

Evalua la identificacion y conocimiento gue tienen las personas servidoras publicas de las
necesidades y expectativas de |2 ciudadania para incorporarlas a la mejora de sus
actividades.

El CONEVAL no presta servicios directamente 2 la ciudadania; sin embargo, la calidad de
los productos que genera atiende las necesidades de informacion para los tomadores de
decision de politica publica.

Al respeclo, &l Consejo obtuve 7.7 puntos porcentuales promedio arriba en el factor “calidad
y orientacion a la ciudadania”, respecto a toda la APF (82.97 %).

135.-Enmi dea buscamos sobclones paraatender @s

necesidades de la ciudadania en fos temas de nuestra _ 95.24

compelencia, E

336 -Mi Area promuave captar Bs sugsrencies de s e e~
ciudadani a para mejorer [acaldad de los serviclos, | 86 B7

337.-Enmiinstiucion, percibo quelos comentarios v

recomendaciones de bs dudadanos soneonsidermdns para  EEEEEEEIE——— 57 ;2

me|orar nuestros semnvicios

338 -En mi insttucion se mejora constantemente la atenoion 7

¢ o3 servicios para el pibilco usuano Eeree————=—amam==——s "

439.- Enmi instiucion se proporciona el servicio reguendo a

laciudadaniade manem cordal respetuasa y con los T e o 213 33
principios de iguaidad ¥ no discriminacion. b

Promedio fector 2021 N 0).G7

Global APF 2021 | :(.91

Grafica 22, Faclior “calidad y orientacion a la ciudadania”,
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« Colaboracion y trabajo en equipo

Evallia la percepcion de las personas servidoras publicas sobre los mecanismos que
establece la institucidn en sus diferentes dreas para impulsar el trabajo en equipo &
incrementar la participacion.

En todas las areas del Consejo se promueve la integracion de los equipos de {rabajo y, de
manera adicional, en apego a las medidas de austeridad, el CONEVAL difunde a través de
correo eleclrénico la oferta de cursos, enlre los gue se encuentran: "Técnicas para el trabajo
en equipo” v "Trabajo en equipo” disenados por la SFP en colaboracion con la Secretaria
de Ecanomia.

Al respecio, el Consejo obtuvo 3.24 punios porcentuzies promedio ammba en el faclor
“colaboracian y trabajo en equipo’, respecio a toda la APF (79.62 %),

340-Enmidrease pomueve la inlegmcion de nuestro

squipodetmbap, B.&7

I

H1.-En mi irstiucidn recibimos capacitacon paralmbagr en

equipo, 7714

Pramediofactor 2021 B2 85

Glabal APF 2021 &0.91

Grafica 23 Factor "colaboracion y trabajo en egquipa’.
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« Comunicacion

Permite evaluar la percepcidn gue las personas servidoras publicas tienen sobre la
funcionalidad, calidad y los medios de comunicacion interna en el Consejo para el
cumplimiento de las metas y objstivos.

La comunicacion es esencial para el logro de los objetivos institucionales, por elle, en el
Consejo se cuenta con mecanismos que aseguran que los canales de comunicacion
interna, a traveés de los cuales se difunde informacion relevante, son efectivos.

Al respecto, &l Consejo obiuvo 7.09 puntos porcentuales promedio arriba en el factor
‘comunicacion’, respecto a toda la APF (80.05 %).

342 -Enmj instlucion nos comunicames de formaefectva —
entre las diferenies amas. B4.76

4
343, - Considero gue en mMi nshiucion se utiizan de forma

efciente los medios de comunicacion intema. _ B9.52

promedoracor 71 | -+

cona e 2071 | 0

Grafica 24. Factor "comunicacion”.
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« Covid-19

Evalua la percepcion de las personas senvidoras publicas sobre la respuesta del Consejo
ante |a emergencia sanitaria del Covid-18.

Durante 2021 el CONEVAL emitid el "Protocolo de Seguridad Sanitaria para el personal del
CONEVAL", actividad comprometida en &l Programa de Practicas des Transformacian de
Clima y Cultura Organizacional, a traves del cual se dieron a conocer las medidas a
implementar para la prevencion de contagios por Covid-19, entre las cuales se encuentran
el esquema hibrido de trabajo v medidas especiales para la proteccion de los grupos en
situacion de vulnerabilidad.

Al respecto, el Consejo obtuvo 11.17 puntos porcentusles promedio arriba en el factor
"Covid-19", respecto a toda la APF (80.19 %).

4. - Miinsttucion cuenta conun prolocolo de idenficacidn -
de casos sospechosos y seguimiento de casos confirmades _ 91.00
por COVID-19 que fue comunicada al parsanal g
5.~ Cuando asisto a mi centro de trabajo yva se cuenta con
los protocolos de impieza, desinfeccidén, tomade
lemperaiura y espacios necesaros para esguardarl I  C 1 .- 3

seguridad de las persoras semvidoras publicas

346 -Midmea cuenta con e espacio fisico y materal pars
mantener I8 sana distencia enlre companeros. [ e e = e IR

34T - Mi insthucién me habrindode informacion de
Hrevencidn v origntacitin sobre COVIDAA. _3 33
348 -Enmi instRucion rabajamos adistancia camo medida
preventiva pars evitar [ propagacicn del COVID-10, I o143

348 - Enmi instlucicn se han ldenficado a bsgrupos de

persanas vuherables y sehan implmentaxio acchnes parn I ) 5

favorecer suDEnesiar,

Promedio facior 2021 | ©' 3

Giohal APF 2021 | 50 '

Grafica 25. Factor "Covid-19".
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+« Dispenibilidad de recursos materiales

Evalla la percepcion de |as personas servidoras publicas sobre |a eficacia en el suministro
de los recursos requeridos para el desarrollo de su trabajo.

En el Consejo los recursos materiales se administran con eficacia, eficiencia, economia, -
transparencia y honradez, conforme lo establecen el articulo 134 de la Constitucidn Politica
de los Estadas Unidos Mexicanos v la Ley de Ausieridad Republicana.

Al respecto, el Consejo obtuvo 18.43 puntos porcentuales promedio arriba en el factor
“disponibilidad de recursos materiales”, respecto a toda la APF (76.81 %).

B e vanee e e e
requiera para hacer mi frabao, 9429
el |
cuenio me permiten realzar mi rabajo de manera eficenle, 66.18

promosotocor 2021 | ¢

oo vr 2001 | 5

Gréfica 26. Factor “disponibilidad de recursos materiales”
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» |dentidad con la institucion y valores

Permite evaluar la autoeslima de las personas servidoras publicas, su percepcion del
recanocimiento social en relacian con el Consejo y su vivencia de los valores institucionales.

El CONEVAL, a traves del Comite de Etica, realiza una promocion constante de los valores
contenidas tanto en el Codigo de Etica de Ia Adminisiracion Pablica Federal asi como del
Cdadigo de Conducta instiiucional.

Al respecta, el Consejo obtuvo 7.26 puntos porcentuales promedio arriba en el faclor
“identidad con |a institucion y valores’, respecio = toda la APF (85.6 %).

352 - Mi instiucion es €l mejor lugar para trmbajar — 84.76

353 -Considem que & trabaar en & administracion pdblica |
ke Sonlrbul al bisnsstar te in sooladid. _ 88.10
354 -Enml Amase aciia conformeal Codignde Ftica de hs l
geteoms seidoras plbias te! Cobiiarr Fudeil == = ———
355.-Enmiamase diunde y formenla que actuemaos 43,42
conforme al Codigo de Conducta de mi instiucion. T 07 33
Promedio factor 2021 | 0 5

Global APF 2021 | = !

Gréfica 27, Factor “identidad con la institucidn v valores”.
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= |Impacto de la encuesta en mi institucion

Permite evaluar la percepcion de las personas servidoras publicas sobre como el Consejo
difunde los resultados de la encuesta de clima v cultura organizacional y promueve acciones
de mejora,

De manera anual, CONEVAL participa en la encuesta de clima y cultura organizacional,
difunde los resullados oblenidos y elabora el programa de praclicas de transformacion,

CONEWVAL obluvo 9.16 puntos porcentuales promedio arriba en el factor "impacto de la
encuesta en mi institucion”, respecto a toda la APF (79.13 %).

356~ Mi inslEucidn difunde los resullados de |a encuesta de _
clima y culura organizacional Bg.52
357 -M irsltucion realiza acciones para mejorar el cimay _
cultura amganzacional 87.00

prameso tator 2021 N ¢ 22

ciobal APF 2021 [N :c o

Grafica 28. Factor "impaclo de la encuesta en mi instilucion”.
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= Liderazgo positivo

Evalia la percepcion de las personas servidoras publicas sobre el liderazgo de sus
personas superiores jerarquicas, fundado en el ejemplo v |2 practica de la comunicacian, |a
promocion de la participacion y 1a igualdad.

Los resultados en el presente factor reflejan la buena percepcion de las personas
participantes acerca de las habllidades de sus superiores, en cuanto a la distribucion
igualitaria del trabajo, arientacion a resultados y disposicién para autorizar |2 capacitacion
del equipo.

El CONEVAL obtuvo 12.25 puntos porcentuales promedio arriba en el factor “liderazgo
positivo”, respecto a toda la APF (81.56 %).

388.- MI superior jerémuwco me permite cumplir con la
capacitacion que tenge progmmada __ 97.14

359 - Mi superlor jeramuico me onenta pam mar decisionss
en &l desempedo de m lmba v cumplimiento de mis mets D  113.33

. 0T i Dy € U e e 0 8
nuastras responsabilidades, capacidades ycompeatencias ; 9143
R ik i Ll T——_——
condiciones de gualdad, | 933

Promedio factor 2021 [ o7 61

Gloval APF 2021 N 5

Grafica 29, Factor "liderazgo positivo”,
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o Mejora de la gestion publica

Con este factor se evalua el grado de mejora en el aprovechamiento de procesos g
instrumentios, con el fin de fomentar el incremenio de la efectividad v la disminucién de
costos de operacion del Consejo.

lLos procesos de mejora de |2 gestién plblica en el CONEVAL promueven la adopcion de
buenas practicas gue permilen la simplificacion de los procesos, bajo los estandares de
eficiencia, eficacia, honestidad y austeridad; asi como el empleo de herramientas que
fomentan &l incremento de la efectividad vy la disminucion de costos de operacion
institucional.

El CONEVAL obtuvo 9.92 punios porcentuales promedio arriba en el factor "mejora de la
gestion plblica”, respecto a toda la APF (82,94 %).

362 -Enmiareaimplementamos popuestas para simplificar
Ios precesos delrabap, encongriencia ean la nomal vidad 0938
aplicabie

353 -Conozoo el Impaclo gue bs proyecios de mi drez tdenen
en el loaro de bs oblethos institucionales. 33

proessiscor 221 [ -

Globa APF 2021 B0.91

Grafica 30. Factor “mejora de la gestion publica’.
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= MNormatividad y procesos

Este facior busca conocer |a afectacion de los procesoes y la normatividad a la organizacion
y al desarrollo de su trabajo.

Las areas administrativas del CONEVAL llevan a cabo de manera continua la actualizacion
y mejora de sus procesos y normatividad, esta Gltima con el apoyo del Grupo de Trabajo
Colegiado Revisor de Narmatividad Interna, lo que se refleja en el puntaje obtenido =n el
factor.

El CCGNEVAL obtuve 7.71 puntos porceniuales pramedio armiba en el factor “normatividad y
procesos’, respecto a toda la APF (82.77 %).

364.- La normatividad y procedmientos demi area estan
actualzados.

356 - Conozco le nomatividad apicatte ami rebajo y me
manten go informadola ) sobre sus actualizaciones — §z2.38

promede actor 21 | - +

Grafica 31. Faclor “normalividad v procesos”.
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» Reconocimiento laboral

A traves de este factor se evalua la percepcion de las personas servidoras publicas en
cuanto al reconocimiento de su desempeno en el Consejo. El reconocimiente por parte de
las personas superiores jerarguicas es una motivacion que se firaduce en mayor
productividad vy eficiencia.

En general, las personas parlicipantes manifestaron percibir &l reconocimiento en &l logro
de los resultados (89.52 %) y sentir el reconocimiento de la persona superior jerarquica en
el logro de los objetivos (B6.67 %).

El CONEVAL obtuvo 1058 puntos porcentuales promedio arriba en el factor
‘reconocimiento laboral’, respecio a tada la APF (77.52 %),

366.- Enmiamease reconoce el bgro de esultados. RO 57

A57 - Mi superior jeramuico me disingue cuandd bgro bs

chjetivos esperados. 86.67

i -

Promedo focior 2021 | :: 1o

et ae 2021 [ <0

Grafica 32. Factor "reconocimiento laboral”.
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Trabajo a distancia
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A través de ests factor se evallian las condiciones con las que las personas servidoras
publicas cuentan para realizar sus actividades laborales eficazmente via remota.

Conforme a lo reportado, las personas participantes cumplieron con los objetivos
profesionales establecidos (100 %) y llevaron a cabo su trabajo de acuerde con lo
planificado (96.19 %), en un lugar con las condiciones adecuadas (82.81%) y mantuvieron
una comunicacion efectiva con sus equipos (95.24 %).

El CONEVAL obtuve 9.78 punios porcentuales promedio arriba en el factor “trabajo a
distancia”, respecio a toda la APF (79.18 %).

368.-Sigo un plandetmbap gue me ayuda 8 organizarme
efectivamenie para resizar mis aclividades via mmota

3E9.-Enmidrea se lleva acabo el proceso de planaacion,

elzboracon de actividades, reporie de resulisdos, asi como

la comunicacion y elreaimentaconde m rabsjo duranie el
horaro labaral.

370.-Tengoun ugar dedicado pars regizar ms aclividades
ieborales via emole con las condiciones adecuadas para
ello (silla, escritorio, luminacion, ventlacion, e1c.).
371.- Cuando trabajo via remotaalguien mas se encamgs

del cuidado denifies, nifios, adullos mayores, personas
enfemmas o personas con discapacidad de mi hogar

a7 2, -Cuanao Irabajo via remata cumplo con 0s chjstives
eslablecidos.

A73.-Enmidrea, B comunicacion es efectiva cuande
reaizamos act vidade s via remocta

Promedic facior 2021
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Grafica 33. Factor “irabajo a distancia”,
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3. ANALISIS CUALITATIVO
= Comentarios y sugerencias

Enla ECCO 2021 se registraron un iotal de 39 comeantarios. clasificados dea |a siguiants
manera.

« Felichiaciones = Sugerencias - Quejas

Grafica 34, Felicitaciones, sugerencias y guegjas.
= Felicitaciones
24 de 39 comentarios estan orientados a felicitar al Consejo por el excelente ambiente

laboral. También resaltan las felicitaciones a todo el persenal por realizar un gran trabajo
y a las personas superiores jerarquicas.

Categoria Cantidad de comentarios

‘ Felicitaciones a todo el personal por su T
irabajo v/o desempeno o

|CUNEVAI. es una buena instilucion 12
| para trabajar

| Felicitaciones a personas superiores 5
| jerdrquicas

| Total 24

Tahla 1. Fellcitacknes

* Sugerencias

12 de 39 comentarios corresponden a sugerencias, principalmente de mantener el
trabajo a distancia como una practica habitual en el Consejo, independientemente del
cortexto de la pandemia. En segundo lugar, se sugiere implementar mas capacitaciones
especializadas para el personal de todas las dreas.

Categoria Cantidad de comentarios
! Reforzar las capacitaciones
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Continuar con el trabajo a distancia 5
como practica hahitual
Observaciones en cuanio al disefo de 2
la encuesla
Sistematizacion de procesos 1
| Tolal 12

Tabla 2. Sugerencias.

= Quejas

3 de 38 comentarios corresponden a quejas. Se extemna la falia de comunicacion de los
contagios de COVID-18 enire compafieros para tomar medidas de prevencion y se
sugirid la modificacion del horario laboral para favorecer el balance trabajo - familia.

Categoria Cantidad de comentarios
| Comunicacion de contagios por COVID-19 2
| Horario laboral R :
| Total 3

Tabla 3, Que|zs,

Las felicilaciones reflejan que |las personas servidoras publicas disfrutan trabajar en el
CONEVAL y esian satisfechas con el ambiente laboral en general,

En cuante a las sugerencias y quejas, se comunicaran a las personas titulares de las
Coardinaciones para su conocimienio.

A través de las praclicas de transformacion se busco dar atencion a los comentanios
recibidos.

4, ANALISIS COMPARATIVO
« Administracion Publica Federal

Los 22 factores de la ECCO 2021 se agruparon en una matriz compuesta de 9 cuadrantes,
basada en el modelo Tichy”. Para realizar un analisis estratégico institucional, este modelo
considera que las instituciones estan compuestas por los sistemas técnico, politico y cultural
y las herramientas administrativas con las gque cuenta: organizacional y estratégico;
estructuras y procedimiento; y personas, pueden utllizarse para alinear estos tres sistemas

entre si y con el medio. Como se puede observar, CONEVAL obtuve indices por arriba de
la APF en los 9 cuadrantes.

3 Modelo pragmatice emaipenta de dizgadstico oganizaconal
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indice
Cuadrante Nombre del cuadranta Factores GIGI:::::PF indice CONEVAL
cuadrante
: Austeridad republicana
C1 Politica de goblermno st (R 83.11 92.89
Majorta de |la gestion publica
C2 Que o pablieo luncione | Transparencia y combale a la 8320 33.42
COFrLpCion -
Identidad con'la institucion y valores
c3 Cultura organizacional Liderazgo positivo 82.27 89.63
Balance trabajo-familia -
Disponibilidad de recursos
Tareas y :
C4 matenalas 79.78 92.86
responsabilidades Notmatividad y procssos
cs lgualdad yno lgualdad ge génera -5 44 a5.91
discriminacion lgualdad y no discriminacion
Aplicar eficienternante los TEGUrsOs |
de |as tecnaologias de informacion v
comunicacion (TICs)
C6 Comunicacion Colaboracldn y trabajo en eguipo 7872 87.59
Comunmicacion |
Impacks de la encuesta en mi |
Institucién [
| Profesionalizacian de F
Administracion  Publica Federal i
cT Profesionalizacian Servicio Profesional de Carrera 81.25 90.62
Calidad de vida faboral
| Reconocimiento laboral
Emergencia sanitaria COoVID-19 a |
ca COVID 19 Trabajo a distancia 79.68 | 80.16
Pt il Calidad y orenlacion a I3 =
c3 Servicio a la sociedad | citdadania | 82.97 [ a0.67

Tabla 4. Comparativo de los indices globales por cuadrante obtenidos por la APF y por el
CONEVAL,

Analisis de resultados por cuadrante

Politica de gobierno

Las personas servidoras publicas manifestaron una adecuada adopcion institucional de la
politica de austeridad republicana como principio orientador del servicio plublico y el respeto
a los derechos humanos, principios rectores del Plan Nacional de Desarrollo 2019- 2024,

integrados a |a planeacion estratégica institucional.

El CONEVAL obtuve 9.8 puntos porcentuales arriba en el cuadranie “politica de gobierng”
respecta a toda la AFF (83.11).

Que lo pablico funcione

Las personas participantes manifestaron que en sl CONEVAL se hace uso de procesos,
procedimientos, metodologias y herramientas adecuadas, modernas y robustas que
permiten la mejora de la gestion publica, asi como el combate a la cormupcion v
transparencia,
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El CONEVAL obtuvo 10.2 puntos porcentuales arriba en el cuadrante "que lo publico
funcione” respecto a toda la APF (83.20).

Cultura organizacional

El modelo de cultura organizacional en el CONEVAL busca facilitar la integracion y el
desarrollo profesional de las personas servidoras publicas, en un ambiente positivo, que
permita lograr un equilibrio entre la vida laboral y familiar, al tiempao que sienta las bases
para su identidad como los actores de un gobierno centrado en la ciudadania, en el cual la
planeacion estrategica y el actuar institucional estén sustentados en valores compartidos y
un liderazga fortalecido e imparcial

El COMNEVAL obtuvo 7.33 puntos porcentuales arriba en el cuadrante “cultura
organizacional” respecto a toda la APF (82.27).

Tareas y responsabilidades

Las personas servidoras publicas manifestaron que en el Consejo se cuenia con los
recursos materiales suficientes para el cumplimiento de las metas vy objelivos v reconocen
el esfuerzo institucional en la mejora del marco normative interno, lo que posibilita la mejora
de los proceses para lograr mayor agilidad, cerlidumbre y menores costos de operacion.

El CONEVAL obtuvo 13.06 puntos porcentuales arba en el cuadranie “tareas y
responsabilidad” respecto a toda la APF (79.78).

Igualdad y no discriminacion

Las personas servidoras plblicas del CONEVAL manifestaron en la encuesta el
compromiso Institucional con estos principios, 1o gue ha permilido mantener la certificacion
nivel oro en la Norma Mexicana NMX-R-025-8CFIl-2015 en lgualdad Laboral v No
Discriminacian.

El CONEVAL obtuvo 7.4 puntos porcentuales arriba en el cuadrante “igualdad y no
discriminacian” respecto a toda la APF (78.44).

Comunicacion

El empleo de las tecnologlas de la informacion y comunicacidn en el Consejo ha posibilitado
la creacion de canales de comunicacion tanto internos como externos, que han permitido
incrementar la eficiencia, calidad y productividad de las personas servidoras poblicas. A
traves de eslos, se da a conocer informacion relevante como los resuliados de la encuasta
de clima y cultura organizacional y las acciones de mejora establecidss cada ano.

El CONEVAL obtuve B.88 puntos porcentuaies arriba en el cuadrante “comunicacion”
respecto a tada la APF (78.72).
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Profesionalizacion

El CONEVAL no pertenece al Servicio Profesional de Carrera; sin embargo, conforme lo
manifiestan las personas participantes, el Consejo tiene un compromiso con el crecimiento
profesional de guienes lo integran, con el fin de alcanzar el maximo potencial de las
personas servidoras publicas, brindando las condiciones institucionales necesarias para
lograrlo.

CONEVAL obtuvo 9.32 puntos porcentuales arriba en el cuadrante “profesionalizacion”
respecto a toda la APF (81.25),

Emergencia sanitaria COVID-19

Las personas servidoras publicas reconocieron el compromiso del CONEVAL con el
cuidado a la salud, a través de las medidas implementadas para hacer frente a la pandemia
y prevenir el riesgo de contagio de COVID-19.

CONEVAL obtuvo 10.5 puntos porcentuales arriba en el cuadrante “profesionalizacion”
respecio a loda |a APF (78.68).

Servicio a la sociedad

£n el CONEVAL no se ofrecen tramites y servicios a la ciudadania; sin embargo, al igual
que en toda la APF, se refleja la nueva orientacidn de servir a la ciudadania brindandoe
informacian Utl para la toma de decisiones,

CONEVAL obtuvo 7.67 puntos porcentuales arriba en el cuadrante “profesionalizacion”
respecio a toda la APF (82.97).

A continuacion, se muestra el concentrado de los resultados obtenidos por el CONEVAL en
cada uno de los nueve cuadrantes, que en todos los casos fueron superiores a |os resultados
globales de la APF. Lo anterior, pone en evidencia el adecuado funcionamiento del sistema
organizacional insiitucional, al misme tiempo gue permite conocer |las necesidades y
condiciones gue imperan en la institucion, desde la perspectiva de las personas servidoras
publicas gue integran el Consejo.
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Gréfica 35. Comparativo de indices obtenidos por el CONEVAL y por la APF.
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Adicionalmente, se muestra el comparativa entre los promedios obtenidos por el Consejo
en los 22 factores y los promedios glabales obienidos por la APF, en donde se puede
apreciar gue el CONEVAL obtuvo un promedio superior en 21 de 22 factores.
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Grafica 36. Promedios obtenidos por el CONEVAL v por la APF.
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En cuanto al porcentaje de participacion de las instituciones del Ramo 20, CONEVAL cbiuvo
el primer lugar con el 98.43 %

Unidad Responsable Porcentaje de

participacion 2021

VRW Conssio Nacional para el Desarmolio vy la 59.26 Wi

Inchasion de las Personas con
Discapacidad
V2G Fandn Macional pama & Fomento de lag 28, 2.0
Artesanias
WUy Ingtituto Mexicano de iz Juventud 58 %
Dog Instituto Macicnal de Desarrolie Social 0. %1 %
Lag Instituto Nacional de la Economiz Soctal BE, 62 T
LS InstituterVaciongl de fas Personas Adultas 15,71 %
Mayores
oon Eecretariz de Bienestar S0.82 0

Tabla 5. Porcentaje de participacion Ramo-20,

Haciendo un comparativo de los resultades obtenidos en Indice global por el CONEVAL y

cinco inslituciones con una plantilla RUSF de entre 190 a 199 personas servidoras plblicas,

el Consejo tiene la calificacion més alta (87.99), sequido del Centro de Innovacion Aplicada
-| en Tecnologias Competitivas (87.53).

—

31




CONEVAL Lol 60 e’ 5o pufedie morar

s e Yesiams de Tedluiehin

o2 O Fnillicn g9 Doserohc 60

W
#7153
BS
Ba Py
75
Fli
55
Felwommo  Conseio M acionai Tostitutn Centyo de CIATEC, AL,
Fondo Naoon®  de Bvalialidn 02 Mewcans de (@ fowestigaonn &n “Ceptro de
e Flabitar soney i Paltive d= Tuvensud Materiales Emnavacion
PMogularas Dersarral ko Social Avonzades, 5.C. . Adlicoda en
Tecridnglas
=== b irs ginhsl ARF @) Corvt petiiawss”

Grafica 37. Indice global de instituciones con platilla RUSP de 190-199 personas.

Al hacer un comparativa entre los cinco indices mas altos obtenidos por el CONEVAL,
contra los valores oblenidos por las instituciones del Ramo 20 y por la APF, el Consejo
obtuve un puntaje mayor en todos los gasos.

= == Y

. 14 ™

W

Austeridad Disponibilidad  Transparencia y Liderazgo oD
republicana de recursos combate a la pesitivo
materiales corrupcién
(5 i LT ot 1
oG B3 | T3 L s ]
Ui 2 TR et
“ = ap o ok Ll
05 il ] (0] o
s B his
- e B » i i = ST L ;:
: I I i Ta.hl Td 1 " .I!“
B 2L
m o Tk =
il
n n 18 i (]
APRF Hams 20 COMEVWAL AP Hama 3 CONESAL EF Rama X COREAL sFF Hama M COMNETAL A= Famo X CONEYAL

Imagen 1. Comparativo de los cinco indices mas allos obtenidos por el CONEVAL.
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En cuanioc al comparative entre los cinco indices de menor puntaje obtenidos por el
CONEVAL, contra los valores oblenidos por |as insliluciones del Ramo 20 y por la APF, el
Consejo obtuvo un puntaje mayor en 4 de 5 factores. En el factor "balance trabajo- familia”
el Consejo obtuvo un resultado de 4.52 puntos porcentuales promedio arriba del obtenido
por el sector y 1.63 puntos porcentuales promedio por debajo de la APF.
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Imagen 2. Comparativo de los cinco indices mas altos obtenidos por el CONEVAL.

Iv. IDENTIFICACION DE FORTALEZAS Y AREAS DE OPORTUNIDAD

s Fortalezas

Se muestran a continuacion |os 5 factores mejor calificados en el CONEWAL:

Factor Promedio
79. Austeridad republicana — . = 96.83 .
85. Transparencia y combate a la corrupcidn 83.97 |
93. Disponibilidad de recursos materiales 95 24 '
98. Liderazgo positive 93.81
92. COVID-18 91.36

¢ Areas de oportunidad

Se identifico el factor en el que se obtuvo un promeadio menor al obtenido por la APF:

Promedio CONEVAL PFromedio

APF
87. Balance frabajo - 78.02 ‘ 79.65
familia

arnn 0 COMNEYAL AT A 0 CORNEYS APy Hdm= 2L HICAL
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Asi como los reactivos que representan areas de oportunidad en el CONEVAL:

Reactivo Promedio

| 327. Mi trabajo me permite dedicar tiempo suficiente a mi §1.80 '
familia. o

[ 328. Mi institucién me informa sobre la prestacion de 65.26
guarderias. | D
301.'] En mi area han ocurrido conductas de hostlgamemo 36.19
saxua! 0 acoso sexual.
"341. En mi institucion recibimos capacitacidn para trabajar 77.14
en equipo.

V. PRACTICAS DE TRANSFORMACION DE CLIMA Y CULTURA
ORGANIZACIONAL

1. GENERALIDADES

Las FTCCO lienen como proposito la mejora continuz en 1a cultura organizacional, mediante el
andlisis y la deleccidn de areas de oportunidad e implementacion de estrategias para su
atencion, con la finalidad de promover €l desempenio, productividad e imagen institucional, asi
como la evaluacidn de pdiiticas internas relativas a la planeacion, desarrollo y mejora de
habilidades mediante la profesionalizacidn de las personas servidoras pablicas, para gue asi
se contribuya al cumplimiento de la misicn y vision del Consejo.

2. EFECTIVIDAD DEL PROGRAMA DE PRACTICAS DE TRANSFORMACION DE
CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL 2021

A parlir de los resultados de la ECCO 2020 vy del Programa de Practicas de Transformacian
2021, se establecieron estrategias que propiciaron mejoras relacionadas con los temas balance
trabajo— familia, actividades culturales, recanocimiento laboral, acciones de capacitacion en
materia de no discriminacion, acoso laboral, ética y derechos humanos. Se llevaron a cahbo las
adaptaciones necesarias, ulllizando herramientas tecnologicas, que permitieron el
cumplimiento del 100 % de |as acciones programadas, a pesar de la pandemia por COVID-19,
-
Acciones [:urnplidasw

Efectividad PTCCO 2021= |Acciones pmgramadaﬂ *100

M
f‘
= 15
15 *100
5

=100 %
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3. DEFINICION DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS 2022

Derivado del analisis de resultados, se detectaron las principales areas de oporiunidad con la
finalidad de establecer los objetivos estratégicos 2022, vinculados conforme se indica a
continuacidn:

Objetivo estrategico Reactivo o factor asociado
Detectar &reas de oportunidad a | N/A
partir de los resultados de la ECCO
2021 vy establecer acciones gque
permitan contribuir 28 la mejora del
clima y la cultura organizacional.

Fomentar el balance trabajo- familia | Factor 87. Balance trabajo- familia
para procurar el bienestar integral de | 327. Mi trabajc me permite dedicar lempo
las personas servidoras publicas del | suficiente a mi familia. o
Consejo. | 328. Mi institucion me informa sobre la prestacién
= de guarderias.

Reforzar |a aplicacion del Protocolo | 300, En mi area han ogumido conductas de
para la prevencion, atencion vy | hostigamiento sexual o acoso sexual,

sancion del hostigamiento sexual y
| acoso sexual. .
Fortalecer las habilidades de | 341, En mi institucion recibimos capacitacion para
liderazgo y Irabaje en equipo del | trabajar en eguipo. |
personal para coadyuvar al logro de .
los objetivos institucionales.

4. DEFINICION DE PRACTICAS DE TRANSFORMACION 2022

Una vez definidos |os objetivos esiratégicos, se disefiaron 12 praclicas de transformacion para
atender de manera puntual las dreas de oportunidad detectadas, distribuidas de |a siguiente
manera:

Obijetivo estratégico Nurmero de practicas de

transformacion
Detectar areas de oportunidad a partir de los 4
resultados de la ECCO 2021 y establecer |
acciones que permitan contribuir a la mejora
del clima y la cultura organizacional. |
Fomentar el balance trabajo— familia para 4
procurar el bienestar integral de |as personas |
servidoras publicas del Consejo. | !
Reforzar la aplicacion del Protocolo para la | '
pravencion, atencldn vy sancion  del
hostigamiento sexual y acoso sexual.

ha|

Fortalecer las habilidades de liderazgo vy | B

tfrabajo en equipo del personal para

coadyuvar al logro de los objetivos | |
institucionales.
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5. DIFUSION DE RESULTADOS Y PTCCO AL PERSONAL

Con fecha 22 de abril se llevd a cabo |a difusion de los resultadas de la ECCQ 2021 a través
del correo electronico institucional.

COrT e 8 T iae i Magie hdl de- Evahedd i 8¢ ¢ PUiics de Degarroba Socssl « Sesultasog gu ks ECCO 302t I2)04 22 08
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Laura Mariana Fabila Binedl <imlabilofconovai org.mx>

Resultados de |la ECCO 2021

Dantel Gutlerrez Cruz <dgutlerrezf@ooneval arg.ma> 22 de abnl de 2022, 3:30
Para: Grupo del CONEVAL <coneval gpo@coneval ofg, mx=

Estimadas personas servidoras publicas:

A parlir de los resullados de la Encuesla de Clima y Cullura Owganicacional (ECCO) 2021, se llevd
a cabo el anallsis correspondiente que permitid identificar las forlalezas v areas de oporiunidad en
aspeclos relacionados con el balance frabajo- familia, igualdad de genero y trabajo en equipo, enire
otros. Esta informacion sirvié como insumo pare establecer las praciicas de transformacidn 2022
que coadyuvara a la mejora del clima vy la cultura organizacional en el Consejo.

Recordarles gue el clima y cultura organizacional, es &l conjunto de factores que afectan positiva o

negativamente el desempefio. la productividad, la calidad de los productos yio servicios, y la
imagen de |z institucion.

En asté sentido, la Coordinacion General de Administracidn les invita a conocer los hallazgos mas
refavanies de los resultados en la encuesis v el Programa de Practicas de Transformacion de
Clima y Cultura Organizacional 2022

|Gracias por su participacién en la ECCO 2021!

DANIEL GUTIERREZ CRUZ

BEREVEL oo St ddmncescen

Tel 55 5481 7200 et 7000
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6. PROGRAMA DE PRACTICAS DE TRANSFORMACION DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL 2022

~—1Ramo 20- Bienestar
En Eval UR Siglas vQz
YQZ - Consejo Nacional de Evaluacion de la
Coreejo Nacional da Evaluacion UR Nombre Politica de Desarrollo Social
die lo Pollico de Cesormllo. Socidl Clav& de Rama -
UR 20 -VQZ
Encuesta de Clima y Cultura Organizacional de la APF (ECCO)
Objetivos Tipo de Practica de Personal Fecha de Fecha de| Fecha da 1 Factar 2 Factor | 3 Factor
" estratégicos practica transformacion dirigido registro inicio fin relacionado | relacionado relacionado Impacto
| 1 = Dalectar | |
| arsas de |
apartunidad a
partr de  los |
iresultadns da
la ECCO 2021
|y establecer Elaborar un analisis
lacciones gque comparativo de
!pe;miran resullados da la ECCO
| contribulr a |a 2021 entre el
| mejara del COMEVAL vy ciras |
|cima y la instiluciones  de  la|1- Tedo 17 - Impacto de | 14 - Enfoque a
| cultura 1- !Adminl&traciém Piiblica | al 3 - Mejora y|la encuesta en | resullados  y
1 l|organizacional. | Estratégica | Federal. personal | 13/04/22 01/03/22 | 30/04/22 | cambin miinstitugion | productividad | Alle
1 - Detsctar
aregs de
oportunidad &
partir de los
resuflados de
| la ECCO 2021 I
| ¥ gstablecar |
|acciones  que
| permitan
| contribuir a 1a
| mejora del Cifundir el informe de 17 - Impacto
ir:iima la resultados de la ECCO [ 1-  Todo da la encuesta |9? - Mejora de |
!culturaﬁ’ 1= 2021 a todo el personal | el 2n mi | 91 -|la geslién |
2 __|organizational. | Estralegica | del CONEVAL., parsonal | 13/04/22 16/04/22 | 30/04/22 | instifuicicn Comunicacion | pablica Allo
|
R

| e S

S
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1 - Detectar |
Areas de
aparlunidad  a
partir de los
resullados  de
la ECCO 2021 Construir el Pragrama
y establecer de Practicas de
acciones  que Translormacion de
permitan Clima Y Cultura
contribuir a la Organizacional &n
mejora del conjunta con el Comité 17 - Impacto | 22 - Actuar con
cima y Ia de Ellca y la Comisidn | 1-  Todo de la encuesta | valores en I3
cultura 1- en lgualdad Laboral y| el en mi | Administracidn | 40 -
3 | organizacional. | Estralégica | No Discriminacion. parsonal | 1370422 01/04/22 | 30/04/22 |institucién Publica Colaborativa | Alle
1 - Detectar
areas de
oporlunidad a
partir de |os
resultados de
la ECCO 2021 Publicar en la pagina
v establecer web dal CONEVAL el
acciones gue Programa de Practicas |
parmiran de Transformacion de
contribuir a la Clima ¥ Cultura 23 - Enfocar a
mejora del Crganizacional, resultados en
cima y Ia previamente aprobado | 1-  Todo 17 - Impacto da | |a
Gultura 1- por la Secrelaria de la| el 5] - |la encuesta en | Administracion
4 | organizacional, | Esiralégiea | Funcion Pablica. personal | 13/04/22 01/05/22 | 30/06/22 | Comunicacian | milnstitucidn | Publica Alto
2- Reforzaer la
aplicacian  del Llevar a cabo &l
Protocolo para proceso de certificacian
la prevencion, de la persona
atencian y | consejera an Ia
1 sancion  dal | competencia "Alencidn 108 - Igualdad
hostigamiento | apresunias vicimas de | 1-  Todo ¥ nex
/ sexus| y acoso | 1- hostigamiento sexual v | el 81 - lgualdad | diseriminacion
5 sexual, Estratagica | acoso sexual” personal | 13/04/22 01/05/22 | 31/07/22 |dagenero Ch 75 - lgualdad | Alto
& 2 - Relorzar ja Garantizar  que  al 105 - lgualdad
aplicacian  del menos el 50% de las| 1- Todo y ne
Protocolo para | 1- personas  sendidoras | el B1 - lgualdad | discriminacian
B |la_prevencian, | Estratéqgica | pablicas del Consejd | personal | 13/04/22 16/05/22 | 311222 | 75- Igualdad |de género c5
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WWww.coneval.org.mx

alencion W
sancian del
hostigamiento
sexual y acoso
sexual.

acrediten el curso
“Sumale al protocola”.

3 - Fomentar &
balance trabajo

— familia para
procurar e
bienastar Camunicar al intenor
lintegral de las del Consejo las
I' personas prestaciones y
| servidoras derechos de las [ 1-  Todo 102 - Cultura
publicas  del | 1- parsanas  saridoras | el & - |organizacional | 88 - Calidad de
|7 | Consejo. Estratégica | plblicas. parscnal | 13/04/22 01/05/22 | 3112122 | Comunicacitn | C3 vida |aboral Alto
3 - Fomentar el
balance trabajo
— familia para
procurar &l
bienestar Realizar un andlisis de
integral de las la oferta de guarderias |
personas cercanas al ceniro de|
servidoras trabiajo para valorar la| 1-  Toda | 103 - Cullura
publicas  del | 1- viabilidad de hacer un | el B8 - Calidad |87 Balance | organizacional
8 |Consgjo. | Estratégica | convenic. parsonal | 13/04/22 01/04/22 | 31/12/22 | de vida labaral | trabajo-familia | C3 Alto
3 - Fomenlar el | |
balance trabajo
— familia para
procurar al
bienestar Implementar un dia da
integral de las [rabajo a distancia da
personas rmanera mensual,
servidoras independienternente al | 1-  Todo 163 - Gultura
publicas  del | 1- conlexio da la | &l &8 - Trabajo a |87 Balance | organizacional
o | Consejo. Esiratagica | pandemia. personal | 13/04/22 01/06/22 | 311222 | distancia trabajo-familia | C3 Allo
3 - Fomentar &l Promover la firma de
balance lrabajo convenios de
— famijia para descusnio en
procurir &l actividades familiares | 1-  Todo 102 - Culiura
bienes{ar I- para el beneficio dal|&l a7 Balance | organizacional
10 |integrey de las | Estratégica | personal personal | 13/04/22 01/04/22 | 31/12/22 |47 - Motivada | trabajo-familia | C3 Allo

{!—d\i’*\
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Personas
sanyidoras
publicas
Consejo.

dal

4-  Forlalecer
las habilidades
de liderazgo v

trabajp en Fomentar Ia
equipo el participacion dal
personal  para persanal directive an
coadyuvar  al los curses de liderazgo 10 -
logro de  los y lrabajo en equipo, | 1- Todo 103 - Cultura | Colaboracidn
| ohjelivas 1- disponibles a través dal | el 96 - Liderazgo | organizacional | trabajo en
11 institucionales. | Estrategica | SICAVISP. personal | 13/04/22 |01/05/22 | 31112122 | positiva c3 equipo Medio
4-  Fortalecar Realizar reuniones en
las habilidades donde participen  la
de liderazgo v Secretaria Ejecutiva,
| {rabajo en las Direcciones
‘ e0Uipa del Ejecutivas y las
personal  para Direcciones de Area '
coadyuvar  al para  fratar  lemas 10 - '
logro de los sstralégicos de 1- Colaboracion 103 - Cultura |
| jetivos 1- liderazgo y | Personal trahajo an | 96 - Liderazgo | organizacional
12 finstilucionales. | Estratégica | colaboracion, directive | 13/04/22 01/05/22 | 31/12/22 | equipo positivi Cc3 | Medio
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7. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

GOnEVa

— Cranogmma ge nctvidades pam ki inplemantscdi de lng oracticas de transhs Imacon oo cima y culturs organaacians| 2022

Hbiror b um il P RTENA, W S8
Lasay i ELOC S0T Dot iee|
EOREAL p B1res (WS

agminmerrrion Foburs fores E i 1

rrias di

ik i | fam

[ TR
LEED M 5 toee i prrpaesl du
cohiih| |

Lormtrue ol fragrimead fasboisar | |
Tramalrnean e O
W pris bl e sin st e i Crd 88
Il L
o B B e s

Fublbee e | g e AL

i i ol P
Eruw| s o aprogass pod b Seriiare
i | P i i s

ik e o
18 BErIrS 2un LT [ eeencdtur o
E LR T TS P
| hostigarmen el §ac g sows”
daantitargiesl menodal s deias
rHUR L P el Cousm g

gt Az erid peets

o sibivi* imeer el yrcinis

Edminifial misene-dic i s
(it an Sy gurachasdalo armenax

Azslizm ah ralivadeda ol byl

L T o T Sl i i

ot wi it o et et e b =
e

W L G T PR SR T
e ey e s iR i e
il i ac s b kil

U |60 i i ot i S
ey eED ) SELbslilses: v iLes a0
i el o ol g pdinal

By T prTices
s
ki o

bl paetsgenied
Vel

pebe ma i

Dhgnca e disdrsa {120 1o aar jsa |
u!..il=-;=‘d=j_l¢=-ﬂ= § Lotathorat min, i i 1




Lo gue se mide se puede mejorar

————

8. AUTORIZACIONES

Elabord Revisé
e = 2 iy
Laura Mariana Fabila Pineda Jorge Réyes Lory
Jefa de Departamento de Mejora de Director de Transparencia
Procesos \
1‘ \.II Aumrﬁﬁ
e ) _i.\.g. il
Daniel Gutiérrez Cruz

Coordinador General de Administracion




