Consejo Necional de Evaluacion
de |a Politica de Desanclio Social

Tiel

Informe de
resultados de la
Encuesta de
Clima y Cultura
Organizacional
2022

Programa de Practicas de Transformacion de Clima y
Cultura Organizacional 2023

Marzo de 2023

1/47

Av. Insurgentes Sur 810, colonia Del Valle, alcaldia de Benito Judrez www.coneval.org.mx

CP. 03100, Ciudad de Mexico, 55 54 81 72 00



B =

-8 NPt
1 8 Consejo Nacional de Evaluacion
\ = de la Politica de Desanclic Social
ANOS

Iindice
. Introduccion

|.I Fundamento normativo y programatico
LIl Alcance
LIl Propésito

Il. Encuesta de Clima y Cultura Organizacional 2022

11.1 En la Administracién Publica Federal
1.1 En el CONEVAL

I1. Anélisis de resultados de la encuesta de clima y cultura organizacional

Il Estructura y criterios de evaluacion
lILII Analisis cuantitativo
ILII Andlisis cualitativo
IILIV Andlisis comparativo
e Factores y reactivos
e APF
e Interinstitucional
e Comparativo institucional 2021- 2022

V. Identificacion de fortalezas y areas de oportunidad
V. Practicas de transformacién de clima y cultura organizacional

V.l Generalidades

V.1l Efectividad del programa de practicas de transformacién de clima y cultura organizacional 2022
V.11l Definicién de objetivos estratégicos 2023

V.IV Definicion de préacticas de transformacion 2023

V.V Difusién de resultados y PTCCO al personal

V.VI Programa de practicas de transformacién de clima y cultural organizacional 2023
V.VII Cronograma de actividades

VL. Autorizaciones

Av. Insurgentes Sur 810, c’:o_lonio-Del Valle, alcaldia de Benito Juarez, www.coneval.org.mx
CP.03100. Ciudad de México, 55 54 81 72 00




de lo Politica de Desanolle Social

|8 Conseje Naocionol de Evaluacion
ANOS

. Introduccién
.1 Fundamento normativo y programatico

Con fundamento en los numerales del 59 al 62 de las Disposiciones en las materias de Recursos
Humanos y del Servicio Profesional de Carrera, en el Manual Administrativo de Aplicacion General en
materia de Recursos Humanos, en el articulo 55 fraccién XI del Reglamento Interior de la Secretaria de
la Funcion Pablica, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 16 de abril de 2020, asi como en el
cuarto objetivo prioritario del Programa Nacional de Combate a la Corrupcién y la Impunidad y de Mejora
de la Gestion Pdblica 2019-2024; se llevé a cabo la aplicacion de la Encuesta de Clima y Cultura
Organizacional (ECCO) 2022 en el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrolio Social
(CONEVAL), con la finalidad de monitorear el clima organizacional y conformar las Préacticas de
Transformacién de Clima y Cultura Organizacional (PTCCO) 2023.

LIl Alcance

La ECCO 2022 y las PTCCO 2023 son de aplicacién general y estan dirigidas a todas las personas
servidoras publicas que laboran en el CONEVAL.

LIl Objetivo

Mejorar el clima y la cultura organizacional, con mayor énfasis en desarrollar los procesos de cambio que
incidan en el combate a la corrupcién, la austeridad republicana, los derechos humanos, la igualdad de
género, la inclusién y el reconocimiento laboral.

Il. Encuesta de Clima y Cultura Organizacional 2022
Il En la Administracion Publica Federal

“El clima y la cultura organizacional son el conjunto de factores que afectan positiva o negativamente el
desempefio, la productividad, la calidad de los servicios y la imagen de la Institucion; y son el resultado
de las relaciones internas, actitudes, percepciones y conductas de los servidores publicos,
retroalimentadas por las motivaciones personales, la cultura de la organizacion, el tipo de liderazgo, la
evaluacion y el reconocimiento de resultados. [...]"1

La ECCO es una herramienta de la Secretaria de la Funcién Publica (SFP) que se aplica en toda la APF
y sirve para poder evaluar el clima y la cultura organizacional de las instituciones, a través de un
cuestionario que se contesta de forma anénima y permite conocer el sentir sobre diferentes aspectos que
afectan positiva o negativamente el desempefio laboral.

Los resultados obtenidos en la ECCO permiten identificar las fortalezas y areas de oportunidad en
aspectos relacionados con la austeridad republicana, igualdad y no discriminacién, derechos humanos,
igualdad de género, profesionalizaciéon de la administraciéon publica, transparencia y combate a la
corrupcion.

! Numeral 59 de las “Disposiciones en las materias de Recursos Humanos y del Servicio Profesional de Carrera, asi como el Manual
Administrativo de Aplicacién General en materia de Recursos Humanos y Organizacion, y el Manual del Servicio Profesional de Carrera”, Gltima
reforma del 17 de mayo de 2019. \Q 3

3/47

Av. Insurgentes Sur 810, colonia Del Valle, alcaldia de Benifo Judrez,

: = www.coneval.org.mx
CP. 03100, Ciudad de México. 55 54 81 72 00




o) | CONEVaL

Consejo Nocional de Evaluocion
de lo Peliica de Desarmclio Socia!
ANOS

Conforme a los datos reportados por la SFP, en la aplicaciéon de la ECCO 2022 se registrd un total de
937,524 personas servidoras publicas encuestadas de la Administracion Publica Federal; es decir,
participd el 68.45 % del total de personas servidoras publicas activas al momento de la aplicacién.

Il En el CONEVAL

La aplicacién de la ECCO en el CONEVAL se realizd del 24 de octubre al 4 de noviembre de 2022 y se
conté con un nivel de participacion del 100 % respecto al universo (185 personas servidoras publicas en
total).
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Grafica 1. Porcentaje de participacion en el CONEVAL en los ultimos cinco afos.

El indice global obtenido por el CONEVAL en 2022 es de 86.75, 1.24 puntos por debajo del indice global
obtenido en 2021 (87.99); sin embargo, el indice 2022 del Consejo se sitta 4.77 puntos por arriba del
indice global de la APF (81.98).

. Analisis de resultados de la encuesta de clima y cultura organizacional
llL.I Estructura y criterios de evaluacion

La ECCO 2022 se conforma por un total de 80 reactivos, distribuidos en 18 factores y 9 cuadrantes.
Este afio se deberan de considerar practicas de transformacién para los cuadrantes y factores cuyo
indice se haya ubicado por debajo del indice global de 81.98.

Con base en lo anterior, se llevd a cabo el anélisis correspondiente y se elaboraron las Practicas de
Transformacién de Clima y Cultura Organizacional (PTCCQO) 2023, con la finalidad de solventar las
areas de oportunidad identificadas, asi como promover el desarrollo profesional y el compromiso del
personal, para fortalecer la imagen de la institucion ante la ciudadania, orientada a resultados y
enfocada a la cultura de servicio con integridad.

&LVJL,
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lILIl Analisis cuantitativo

Datos sociodemograficos

Género

En el CONEVAL, el 46 % de las personas participantes indicé ser mujer y el 54 % hombre.

Como se aprecia, el Consejo da continuidad a las acciones de nivelacion e inclusion implementadas
para la certificacion en la Norma Mexicana en Igualdad Laboral y No Discriminacion.

100
Hombre
54%
85
46%

Mujer

Grafica 2. Porcentaje de participacion por género.
Edad
La edad predominante de las personas participantes oscila entre los 31 y 40 afios con el 42 %,
porcentaje muy similar a lo observado en 2021, seguido del grupo de 21 a 30 afios con el 26 %. En

tanto que, el 68 % de las personas trabajadoras del Consejo se encuentra en la etapa de adultez joven
y se ubica en las generaciones “x” y “millennial”.
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Grafica 3. Porcentaje de participacion por edad.
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Estado civil

Respecto al estado civil, el estatus mayoritario lo representan las personas servidoras publicas
solteras, con el 71 %, mientras que el 29 % restante son casadas.

Soltero(a)
71%

Casado(a)
29%

Grafica 4. Porcentaje de participacién por estado civil.
Nivel de escolaridad

En el caso del nivel de escolaridad, la mayoria manifestdé acreditar la licenciatura o equivalente
completos (55 %), seguido de las personas servidoras publicas con nivel de maestria (35 %). Mientras
que el extremo inferior lo conforman las personas participantes que estudiaron la normal (1 %), las
que cuentan con estudios técnicos (1 %), asi como aquellas que cuentan con secundaria completa (1
%).

Por consiguiente, el 91 % de las personas trabajadoras del CONEVAL cuenta con, al menos, el nivel
licenciatura terminado.

Ninguno

Primaria incompleta

Primaria completa

Secundaria incompleta

Secundaria completa

Estudios Técnicos

Preparatoria o equivalente incompleta
Preparatoria o equivalente completa

Normal

Licenciatura o Estudios Profesionales incompletos
Licenciatura o Estudios Profesionales completos
Maestria

Doctorado

Otro

Gréfica 5. Porcentaje de participacion por nivel de escolaridad.

Av. InsurgenTes Sur 810, ?qtonia Del Valle, alcaldia de Benifo Judrez, www.coneval.org.mx
CP 03100, Ciudad de México, 55 54 81 72 00




o) | conEvaL

Consejo Naocional de Evaluocion

ANOS de la Peliice de Desanclie Social

Nivel de puesto

Continuando con el analisis de la estructura ocupacional del personal, el nivel de puesto predominante
es jefatura de departamento con el 43 %.

Puesto Operativo u Homélogo P 19%
Enlace u Homélogo %

Jefe de Departamento u Homélogo P
Subdirector de Area u Homologo RS
Director de Area u Homoélogo F

Director General Adjunto u Homélogo M,
Director General u Homélogo F 1%

Titular de Unidad o Superior (o,

otro | 4o

Gréfica 6. Porcentaje de participacion por nivel de puesto.

Experiencia en el sector privado

Al analizar la experiencia laboral, se encontré que la mitad de las personas participantes reporté haber
trabajado hasta 5 afios en el sector privado (50 %), siendo este el grupo més representativo, seguido
de quienes reportaron nunca haberlo hecho (29 %).
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Grafica 7. Porcentaje de participacién por afios de experiencia en el sector privado.
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Experiencia en el sector piblico

Adicionalmente, se observa que la mayoria de las personas servidoras publicas han prestado sus
servicios en la administracion publica hasta por 5 afios (37 %), seguido de quienes llevan entre 6y 10
afios (29 %) y Unicamente el 1 % ha laborado por mas de 30 afios en este sector.
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Gréfica 8. Porcentaje de participacion por afios de experiencia en el sector publico.
Antigiiedad en el puesto actual

Relativo a la trayectoria profesional de los cargos que desempefian las personas servidoras publicas
del Consejo, el caso mas representativo es el de aquellas que llevan hasta cinco afios en el puesto
actual (87 %).
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Gréafica 9. Porcentaje de participaciéon por antigiiedad en el puesto actual.
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Estudios actuales

Al momento de la aplicacion de la encuesta, el 21 % de las personas participantes manifestd estar
realizando alguna accién de capacitacion, el 7 % se encontraba cursando estudios de maestria, 2 %
de doctorado y 2 % estudios de licenciatura.

Ninguno —
5 %

4 65
Primaria | o

Secundaria | (g

Estudios Técnicos | g

Preparatoria o equivalente F 1%
Licenciatura o Estudios Profesionales | 2%
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Doctorado ¥ 5o
Acciones de capacitacion 21%

Otros Moo,

Grafica 10. Porcentaje de personas participantes que estudian actualmente.

lILINI Analisis cualitativo

En la ECCO 2022 se registré un total de 51 comentarios, clasificados de la siguiente
manera:

Rubro Cantidad
Sugerencias 20
Felicitaciones 15 i
- 9.40%
Quejas 14 S
Otros 2

Tebls-5: ClasMcaciin de comanianos = Sugerencias - Felicitaciones - Quejas = Otros

Grafica 29. Distribucion de los comentarios registrados.
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Los comentarios se analizaron y se clasificaron en las siguientes categorias:

Felicitaciones

Categorias Cantidad de

comentarios

1. Aplicar la ECCO es un ejercicio relevante 2
Buen ejercicio de monitoreo, es relevante conocer la opiniéon del

personal.

2. Felicitaciones a directivos en general 4

Escuchan inquietudes, buscan soluciones, apoyan al personal.

3. Reconocimiento al compromiso de las personas servidoras 2
publicas
Excelente labor, cumplimiento de funciones, compromiso.

4. Orgullo/ Felicidad por pertenecer al CONEVAL 3
Magnifica instituciéon, muy comprometida con el desarrollo del pais.

5. Reconocimiento a la labor técnica del Consejo 3
Institucion comprometida con el desarrollo social y la disminucion de la
pobreza.

6. Buena organizacion 2
Orden, buen proceso de vuelta al trabajo presencial.

Total* 16

Tabla 4. Comentarios clasificados como felicitaciones.

* Los comentarios que abordan mas de una tematica se subdividieron y se clasificaron en la categoria correspondiente.

Quejas y sugerencias

Categorias Cantidad de

comentarios

1. Modificacion del horario laboral para favorecer el balance T2
trabajo- familia

Jornada laboral mal distribuida, tiempo excesivo para comer, no es
posible realizar mas actividades.

2. No se respeta el horario laboral/ media jornada 9
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Horarios diferenciados de entrada y salida, no se aplica media jornada
y se hacen guardias aunque no haya trabajo pendiente, horario de
salida hasta que los directivos deciden.

3. Carga de trabajo inequitativa entre miembros del equipo 3
Distribucién desigual del trabajo, no se distribuye conforme a
responsabilidades.

4. Falta de imparcialidad/ favoritismo en procesos de contratacién 4
y ascenso

El crecimiento no se basa en desempefio y conocimientos, procesos
de contratacién no son claros ni uniformes, simulacion en los procesos.

5. Hostigamiento laboral/ faltas de respeto al personal 3
Malos tratos al personal, ambiente no se basa en respeto,
hostigamiento por parte de superiores.

6. Modelo hibrido de trabajo (home office) 3
Medida de conciliacién vida familiar-laboral, cumplimiento de objetivos
demostrado en pandemia.

7. Falta de capacitacion en materia de liderazgo a tomadores de 4
decisiones

Falta de retroalimentacién, orientacion, actividades de integracion,
reconocimiento, liderazgo en general.

8. Favoritismo en el trato al personal/ represalias por quejas 5
Trato diferenciado, falta de apertura a la recepcién de quejas,
repercusiones por manifestar inconformidad.

Total* 43

Tabla 5. Comentarios clasificados como Sugerencias, Quejas y Otros.

* Los comentarios que abordan mas de una temética se subdividieron y se clasificaron en |a categoria correspondiente.

Las quejas y sugerencias que se manifestaron, en su mayoria tienen relacién con el horario de trabajo
y la dificultad para conciliar el trabajo, la familia y disfrutar de otras actividades. Por otra parte, existe
un gran orgullo y sentido de pertenencia del personal, el cual se manifiesta a través de los comentarios
de felicitacion y reconocimientos al impacto positivo de la encuesta. En ese sentido, es necesario
enfocarse en atender el factor “Balance trabajo-familia”.
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lILIV Analisis comparativo
e Factores y reactivos
Factor 110. Balance trabajo- familia

Evalua la percepcion de las personas con relacién a la compatibilidad de las actividades laborales con
la vida familiar, duracion de la jornada de trabajo y prestaciones a las cuales tienen derecho.

El reactivo con mayor calificacion fue el relacionado con la igualdad de oportunidades entre mujeres
y hombres (91.63), en tanto que los reactivos con menor calificacién fueron los enfocados a conocer
si la jornada laboral permite participar o asistir a otros eventos (53.48) y si el trabajo otorga condiciones
para hacer compatibles los compromisos (70.33). Este factor representa histéricamente la principal
area de oportunidad en el Consejo.

Al respecto, el Consejo obtuvo una calificacién de 76.26, 6.13 puntos por debajo de la calificacién
global obtenida por la APF en el factor (82.39).

Global APF 2022

Promedio factor 2022

438 En mi institucion generalmente se procura
que mujeres y hombres accedan con igualdad
de oportunidades y justicia a los bienes,
servicios o recursos que ésta aporta a la
sociedad.

437 Mi institucién me informa sobre las
prestaciones a las que tengo derecho.

436 La jornada laboral en mi area me permite
participar o asistir a eventos culturales,
recreativos y deportivos.

435 Mi horario laboral es suficiente para realizar
las actividades diarias asignadas a mi puesto.

434 Mi trabajo me otorga condiciones para
hacer compatibles mis compromisos (laborales,
familiares y personales).

Grafica 11. Resultados por reactivo del factor 110. Balance trabajo- familia.
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Factor 111. Calidad de vida laboral y estrés

Evallia la percepcién de las personas con relacion a las condiciones laborales, con la finalidad de
conocer si estas les permiten realizar sus actividades con calidad y libres de estrés.

El reactivo con mayor calificacion fue el relacionado a las tareas retadoras y diversas en el puesto
(88.59), en tanto que, en el reactivo en el cual se obtuvo una menor calificacion, es relativo a la
percepcion de si la permanencia en el trabajo es segura (70.39), lo anterior obedece a que el 75% del
personal en el Consejo es de caracter eventual, lo que provoca incertidumbre en cuanto a la
renovacion del contrato.

Al respecto, el Consejo obtuvo una calificacién de 83.18, 2 puntos por debajo de la calificacién global
obtenida por la APF en el factor (85.18).

Global APF 2022

Promedio factor 2022

429 Me siento satisfecha(o) haciendo mi trabajo.

428 Mi permanencia en el trabajo es segura.

427 Las tareas de mi puesto son retadoras y
diversas.

426 Mi trabajo me motiva a ser cada dia una
mejor persona servidora publica.

425 Me siento feliz haciendo mi trabajo.

424 El sueldo que percibo corresponde a mis
responsabilidades.

Grafica 12. Resultados por reactivo del factor 111. Calidad de vida laboral y estrés.

X
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Factor 112. Capacitacién

Evalla la percepcion de las personas sobre las actividades de capacitacién, su pertinencia e impacto
en el desempefio de sus funciones.

Las respuestas reflejan que si bien, las capacitaciones recibidas han sido utiles, actualizadas y han
permitido mejorar el desempefio laboral (81.76), no son suficientes para cubrir las necesidades de
capacitacion en todos los casos (79.78). Es necesario reforzar la capacitacion especializada.

Al respecto, el Consejo obtuvo una calificacion de 80.35, 1.57 puntos por arriba de la calificacion global
obtenida por la APF en el factor (78.78).

Global APF 2022

Promedio factor 2022

398 Mi institucion me ofrece la capacitacion que
requiero para realizar las tareas que me
corresponden.

397 La capacitacion que recibi el dltimo afio me
permitié mejorar mi desemperio.

396 La capacitacion que he recibido este afio
estuvo actualizada a las funciones de mi puesto.

395 Los cursos que he recibido este afio
cubrieron mis necesidades de capacitacion.

394 En mi institucion los planes de formacion se
disefian con base en las necesidades de
desarrollo profesional.

Grafica 13. Resultados por reactivo del favor 112. Capacitacion. ';/'

P
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Factor 113. Derechos humanos

Evallia la percepciéon de las personas sobre sus obligaciones constitucionales de respetar los
derechos humanos, asi como detectar las necesidades de capacitacion en la materia.

La opinién general reconoce que el esfuerzo del Consejo en cuanto a la promocién, proteccién,
respeto y garantia de los derechos humanos en la institucion es sobresaliente (91.98).

Al respecto, el Consejo obtuvo una calificacién de 87.84, 4.6 puntos por arriba de la calificacion global
obtenida por la APF en el factor (83.24).

Global APF 2022

Promedio factor 2022

378 En mi institucion se promueven los derechos
humanos mediante camparias.

377 Las acciones que se realizan en mi area
favorecen el cumplimiento de los derechos humanos
de las personas.

376 La capacitacion que se imparte en mi area de
trabajo incluye temas de derechos humanos.

375 En mi institucion las acciones u omisiones que
vulneran los derechos humanos de las personas se
reconocen, se investigan y se sancionan.

374 Las obligaciones de promover, proteger, respetar
y garantizar los derechos humanos orientan el
trabajo de mi institucién.

Grafica 14. Resultados por reactivo del factor 113. Derechos Humanos.
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Factor 114. Emergencias

Evalla la percepcion de las personas con relacién a circunstancias extraordinarias en las cuales se

requiere el apoyo de su institucion.

El CONEVAL cuenta con un protocolo de proteccién civii y de manera anual lleva a cabo
capacitaciones en la materia (91.20), asimismo las personas servidoras publicas reconocieron el
compromiso del Consejo con el cuidado a la salud, a través del Protocolo de seguridad sanitaria para
el personal del CONEVAL, el cual establece las medidas para hacer frente a la pandemia y prevenir

el riesgo de contagio de COVID-19 (83.93).

Al respecto, el Consejo obtuvo una calificacion de 90.01, 7.63 puntos por arriba de la calificacién global

obtenida por la APF en el factor (82.38).

Global APF 2022

Promedio factor 2022

433 En mi espacio de trabajo existen
condiciones de seguridad e higiene para realizar
mis actividades.

432 Mi institucién cuenta con un protocolo de
identificacion de casos sospechosos y
seguimiento de casos confirmados por COVID-
19.

431 En mi institucion se capacita al personal en
temas de proteccion civil (incendio, sismo,
huracan, artefacto explosivo, etc.).

430 En mi area me otorgan facilidades para
atender emergencias personales.

93.80

Gréafica 15. Resultados por reactivo del factor 114. Emergencias.
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Factor 115. Evaluacion del desempefio

Evalla la percepcion de las personas sobre los mecanismos de evaluacion del desempefio; asi como
su importancia para mejorar y permanecer en el empleo.

Dentro de las areas de oportunidad detectadas, se encuentra la implementacion de evaluaciones del
desempefio que se acompafien de observaciones, capacitacion y apoyo para la mejora (77.16). En el
CONEVAL, no se aplica una evaluacion de desempefio al personal eventual, ni al personal de
estructura con nivel directivo, lo que dificulta la retroalimentacion y la deteccion de areas de
oportunidad.

Al respecto, el Consejo obtuvo una calificacion de 80.71, 2.05 puntos por arriba de la calificacién global
obtenida por la APF en el factor (78.66).

Global APF 2022

Promedio factor 2022

403 En mi area, se motiva al personal antes de
proceder a un despido.

402 En mi institucion se considera importante
retener a las personas con experiencias
técnicas.

401 En mi area la evaluacion del desemperio se
acomparia de observaciones, capacitacion y
apoyo para la mejora.

400 En mi institucion los mecanismos de
evaluacion del desemperio se aplican con
igualdad y no discriminacion.

i 399 Mis metas a evaluar reflejan los resuitados
\ que se esperan de mi desempefio.

Grafica 16. Resultados por reactivo del factor 115. Evaluacién del Desempefio. P
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Factor 116. Gestion piblica

Evalla la percepcidn de las personas en relacion con los procedimientos que realiza su institucion
con la finalidad de erradicar la corrupcién; asi como mejorar los procesos para que la gestién publica
sea agil.

Se detecta un area de oportunidad en la promocién de la presentacién de denuncias, sin ejercer
presion o represalias en contra de las personas denunciantes (83.30). En tanto que la calificacion mas
alta esté relacionada con el impacto que los proyectos del area de trabajo tienen en el logro de los
objetivos institucionales (93.66).

Al respecto, el Consejo obtuvo una calificacion de 88, 9.08 puntos por arriba de la calificacién global
obtenida por la APF en el factor (78.92).

Global APF 2022

Promedio factor 2022

408 En mi adrea de trabajo implementamos
propuestas para simplificar los procesos de trabajo,
en congruencia con la normativa aplicable.

407 Conozco el impacto que los proyectos de mi drea
de trabajo tienen en el logro de los objetivos
institucionales.

406 En mi institucion cuento con las herramientas
necesarias para realizar mi trabajo.

405 En mi institucién el proceso para denunciar actos
de corrupcién es confiable.

404 En mi institucién se promueve y facilita la
presentacion de denuncias, sin ejercer presion o
represalias en contra de las o los denunciante.

Gréfica 17. Resultados por reactivo del factor 116. Gestion Publica.
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Factor 117. Identidad con la institucién

Evalda la percepcion de las personas con relacion a la identificacion de las contribuciones sociales de
trabajar en la administracién publica, asi como la importancia de contar con un ambiente laboral
adecuado y su relacién con el orgullo de pertenecer a la institucién.

Este factor representa una de las fortalezas del Consejo, ya que la gente manifiesta orgullo de
pertenecer a la institucién (93.81) y estan conscientes de su contribucién a la sociedad a través del
servicio publico (95.33). EIl CONEVAL ha hecho un gran trabajo en promover la identidad institucional
en el personal.

Al respecto, el Consejo obtuvo una calificacion de 91.24, 6.65 puntos por arriba de la calificacién global
obtenida por la APF en el factor (84.59).

Global APF 2022

Promedio factor 2022

463 Estoy orgullosa(o) de ser parte de mi
institucion.

462 Mi institucion realiza acciones para mejorar
el clima y cultura organizacional.

461 Mi institucion difunde los resultados de la
encuesta de clima y cultura organizacional.

460 Trabajar en la administracién publica me
permite contribuir al bienestar de la sociedad.

459 Cuando ingresé al area, me explicaron la
1 organizacion de la institucion, mis funciones y
1 responsabilidades.

Grafica 18. Resultados por reactivo del factor 117. Identidad con la institucién.
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Factor 118. Igualdad de género

Evalta la percepcioén de las personas con relacion al desempefio laboral de hombres y mujeres; asi
como el cumplimiento del Protocolo para la Prevencion, Atencion y Sancion del Hostigamiento Sexual

y Acoso Sexual.

El CONEVAL es una institucién que se caracteriza por promover la cultura de la igualdad y la cero
tolerancia a conductas de acoso y hostigamiento sexual, tal y como se refleja en los resultados
obtenidos en el reactivo.

Al respecto, el Consejo obtuvo una calificacién de 92.28, 8.13 puntos por arriba de la calificacién global
obtenida por la APF en el factor (84.15).

Global APF 2022

Promedio factor 2022

418 Quienes colaboran en la institucién donde
trabajo actian sin acosar, ni hostigar
sexualmente a las personas con quienes tienen
trato.

417 Durante el Gltimo afio, mi institucién me ha
proporcionado informacion sobre el protocolo
para la prevencion, atencién y sancion del
hostigamiento sexual y acoso sexual.

416 En mi institucién se realizan acciones
encaminadas a promover la igualdad de género.

415 En mi institucion tanto mujeres como
hombres tenemos igualdad de oportunidades
para ocupar cualquier puesto.

414 En mi area se considera que tanto mujeres
como hombres realizamos un trabajo Util.

Grafica 19. Resultados por reactivo del factor 118. Igualdad de género.
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Factor 119. Integridad y no discriminacién

Evalda la percepcion de las personas con relacion al desempefio laboral y los servicios que se brindan
a la sociedad sin distincién por ningtn motivo.

En el Consejo se da el mismo trato a todas las personas sin hacer distinciones por ningtin motivo
(89.84) y los servicios disponibles se otorgan a todas las personas por igual (93.77).

Al respecto, el Consejo obtuvo una calificacion de 89.96, 7.11 puntos por arriba de la calificacién global
obtenida por la APF en el factor (82.85).

Global APF 2022

Promedio factor 2022

423 En mi institucién se promueve, respeta, protege y
garantiza |a dignidad de todas las personas.

422 En mi institucién se actia de manera objetiva, sin
perjudicar o conceder beneficios o privilegios
indebidos a determinadas personas.

421 En la institucion donde trabajo los servicios se
otorgan a todas las personas, sin hacer distinciones,
exclusiones o restricciones.

420 En mi institucion se da un mismo trato a todas las
personas, sin hacer distinciones por sus
caracteristicas fisicas, sexo, edad, género, religion,
condicién econémica, o cualquier otra razén.

419 Quienes colaboran en mi institucion se conducen
con honestidad, sin obtener, solicitar o aceptar
dadivas, obsequios u otros beneficios personales
indebidos.

Grafica 20. Resultados por reactivo del factor 119. Integridad y no discriminacion.
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Factor 120. Liderazgo

Evalla la percepcion de las personas con relacion a las actitudes y comportamientos que posee el
personal de mando, las cuales impactan en los resultados de la institucion.

La congruencia de los mandos superiores representa un area de oportunidad en el Consejo (75.41),
por lo que se procurara reforzar las habilidades de liderazgo de manera integral.

Al respecto, el Consejo obtuvo una calificacién de 81.64, 1.57 puntos por arriba de la calificacion global
obtenida por la APF en el factor (80.07).

Global APF 2022

Promedio factor 2022

448 En mi institucion, quienes estan a cargo de
equipos de frabajo fomentan un ambiente de
trabajo basado en el respeto y el cumplimiento
de las metas institucionales, y reconocen los
aportes y logros de quienes colaboran con ellas.

447 Los mandos superiores son congruentes
entre lo que dicen y hacen.

446 Mi jefa(e) se interesa por mi desarrollo
profesional y personal.

445 Mi superior jerarquico distribuye el trabajo
de acuerdo con nuestras responsabilidades,
capacidades o competencias.

444 Mi jefa(e) me proporciona informacion
adecuada para realizar bien mi trabajo.

\ Gréfica 21. Resultados por reactivo del factor 120. Liderazgo.
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21. Normativa y austeridad

Evalia la percepcién de las personas sobre si la institucion lleva a cabo el cumplimiento de las normas
y leyes en el ejercicio de sus funciones; asi como, el cumplimiento de estas con austeridad
republicana.

A través del Grupo Colegiado Revisor de Normatividad Interna, se trabaja en la actualizacion y
simplificacién del marco normativo interno (86.20).

El manejo de los recursos con economia, sustentabilidad y racionalidad, en apego a la Ley Federal
de Austeridad Republicana, es una de las fortalezas del CONEVAL (91.37).

Al respecto, el Consejo obtuvo una calificacion de 88.89, 7.37 puntos por arriba de la calificacion global
obtenida por la APF en el factor (81.52).

Global APF 2022

Promedio factor 2022

383 Las personas que colaboran en la institucion
donde trabajo generalmente cumplen sus
afribuciones con austeridad republicana, economia,
racionalidad y sustentabilidad en el uso de los
recursos.

382 En mi institucion se manejan los recursos de
manera responsable y austera.

381 En mi institucion se sancionan los actos de
corrupcion de acuerdo con la normativa.

380 La normativa y procedimientos de mi drea estan
actualizados.

379 Las personas servidoras publicas de mi
institucion realizan sus funciones conforme a lo
establecido en las normas y las leyes.

Grafica 22. Resultados por reactivo del factor 121. Normativa y austeridad.
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122. Organizacion

Evallia la percepcion de las personas sobre la claridad de las metas y objetivos de su institucion; asi
como, su impacto en el trabajo cotidiano.

Las personas se identifican con el objetivo de la institucién (96.17) y estan conscientes de cémo
contribuye su labor diaria al cumplimiento de este (95.87). Adicionalmente, el Manual de Organizacién
General y Especifico del CONEVAL se actualizé durante 2022 y se continta trabajando en la mejora
continua de las guias de procedimientos (80.11).

Al respecto, el Consejo obtuvo una calificacién de 88.21, 4.77 puntos por arriba de la calificacion global
obtenida por la APF en el factor (83.44).

Global APF 2022

Promedio factor 2022

388 En mi institucion se cubren los puestos
vacantes con procesos de reclutamiento y
seleccion formales.

387 Mi labor contribuye a la realizacion de los
objetivos de la institucion.

386 Me identifico con el propésito u objetivo de
la institucion.

385 En mi 4rea de trabajo el establecimiento de
metas y objetivos son reales y posibles.

384 Los manuales de organizacion y
procedimientos de mi institucién son claros y
\ facilitan mi trabajo.

Gréfica 23. Resultados por reactivo del factor 122. Organizacion.
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123. Orientacién a la ciudadania
Evalla la percepcion de las personas con relacion a la simplificacion de los tramites y cultura de
servicio orientada a resultados, con la finalidad de realizar acciones de mejora a los procesos de la
institucién y en los servicios a la ciudadania.
En el CONEVAL no se ofrecen tramites y servicios a la ciudadania; sin embargo, al igual que en toda
la APF, se refleja la nueva orientacion de servir a la sociedad, generando informacién (til para la toma
de decisiones en politica publica.

Al respecto, el Consejo obtuvo una calificacién de 90.53, 7.94 puntos por arriba de la calificacién global
obtenida por la APF en el factor (82.59).

Global APF 2022

Promedio factor 2022

458 En mi institucién se cuidan y respetan el
patrimonio cultural y el medio ambiente.

457 Quienes colaboran en mi institucion tienen
vocacion de servicio y trabajan con
profesionalismo, en favor del interés de la
sociedad.

456 En mi institucién se actla con una cultura
de servicio orientada a obtener resultados y
alcanzar las metas, en beneficio de la sociedad.

455 Los tramites que se realizan en mi
instituciéon son simples.

454 En mi institucion se busca mejorar
constantemente la atencion y los servicios que
A requiere la sociedad.

\ Grafica 24. Resultados por reactivo del factor 123. Orientacién a la ciudadania.
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124. Reconocimiento laboral

Evalia la percepcién de las personas sobre los mecanismos de reconocimiento institucional,
valoracion del esfuerzo y aportaciones personales para el logro de los objetivos de la institucién.

En general, las personas participantes manifestaron un area de oportunidad en cuanto al
reconocimiento de los logros (78.26) y de los buenos resultados alcanzados (80.00). Es importante
reforzar los mecanismos de reconocimiento institucional, valoracién del esfuerzo y aportaciones
personales para el logro de los objetivos del CONEVAL.

Al respecto, el Consejo obtuvo una calificacién de 81.22, 4.31 puntos por arriba de la calificacion global
obtenida por la APF en el factor (76.91).

Global APF 2022

Promedio factor 2022

393 En mi institucién la evaluacién del
desempefio, refleja el cumplimiento de mis
obligaciones y responsabilidades.

392 En mi institucién generalmente se cubren
los puestos vacantes, con el personal de la
institucion que cubre el perfil requerido.

391 En mi 4rea de trabajo se valoran las
aportaciones innovadoras.

390 Mis logros tienen el reconocimiento que se
merecen.

389 En mi institucién se reconocen formalmente
los buenos resultados obtenidos.

Grafica 25. Resultados por reactivo del factor 124. Reconocimiento laboral.
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126. Trabajo en equipo

Evalda la percepcion de las personas con relacién a los comportamientos que poseen para colaborar
y trabajar en equipo.

En todas las areas del Consejo se promueve la integracién de los equipos de trabajo y, de manera
adicional, en apego a las medidas de austeridad, el CONEVAL difunde a través de correo electrénico

la oferta de cursos, entre los que se encuentran: “Técnicas para el trabajo en equipo” y “Trabajo en
equipo” disefiados por la SFP en colaboracién con la Secretaria de Economia.

Al respecto, el Consejo obtuvo una calificacién de 88.36, 5.03 puntos por arriba de la calificacion global

obtenida por la APF en el factor (83.33).

Global APF 2022

Promedio factor 2022

453 Soy una parte importante de mi equipo de
trabajo.

452 Mis compafieras y comparieros en el area me
tratan con respeto.

451 En mi drea de trabajo cuentan nuestras
opiniones para generar opciones de solucion a los
problemas.

450 En mi institucién se promueve la cooperacion
entre las personas que integran equipos de trabajo.

449 En mi institucion se trata con respeto a todas las
personas que ahi colaboramos, sin agredir, insultar,
amenazar, humillar, intimidar o realizar conductas
similares.

Grafica 26. Resultados por reactivo del factor 126. Trabajo en equipo.
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127. Transparencia

Evalta la percepcién de las personas con relacion al uso racional de los recursos, transparencia y
rendicion de cuentas de acuerdo con la normativa vigente.

Este factor ha representado histéricamente una de las fortalezas en el CONEVAL, reflejando el
compromiso proactivo del Consejo en materia de transparencia y apertura gubernamental.

Al respecto, el Consejo obtuvo una calificacion de 92.58, 10.24 puntos por arriba de la calificacion
global obtenida por la APF en el factor (82.34).

Global APF 2022

Promedio factor 2022

413 En mi drea de trabajo se actia con
transparencia.

412 En mi institucion se hace del conocimiento a la
sociedad la informacién que se genera, excepto
aquella que la ley establece como confidencial o

reservada.

411 En mi institucién se protegen los datos
personales de las usuarias y usuarios.

91.91

410 En mi drea de trabajo se promueve la rendicion
de cuentas.

409 En mi institucion la asignacion y uso de los
recursos es racional (telefonia, fotocopiado, energia
eléctrica, agua, papeleria, etc.).

Grafica 27. Resultados por reactivo del factor 127. Transparencia.
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128. Valores

Evalta la percepcion de las personas con relacion al conocimiento tanto del Cédigo de Etica, como
del comportamiento con base en el Cddigo de Conducta; asi como, a la claridad de la mision,
visién y valores de la institucion.

Este factor representa una de las principales fortalezas del CONEVAL. El Comité de Etica realiza
la promocién constante de los valores y principios contenidos tanto en el Cédigo de Etica de la
Administracién Publica Federal, como en el Cddigo de Conducta institucional.

Al respecto, el Consejo obtuvo una calificacion de 91.47, 7.96 puntos por arriba de la calificacion
global obtenida por la APF en el factor (83.51).

Global APF 2022

Promedio factor 2022

443 En mi trabajo se trata de manera considerada,
digna, atenta y cordial a todas las personas.

442 Los valores de la institucién son compartidos por
el personal.

441 La mision, vision y valores de mi institucion
estan claramente definidas y comunicadas al
personal.

440 En mi 4rea se difunde y fomenta que actuemos
conforme al Cédigo de Conducta de mi institucién.

439 Conozco el contenido del "Codigo de Etica de la
Administracién Pdblica Federal".

Grafica 28. Resultados por reactivo del factor 128. Valores.
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A manera de resumen, se muestra el comparativo de los indices obtenidos por el CONEVAL, las
instituciones del Ramo- 20 y la APF en los 18 factores:

Factores Coneval APF Ramo 20
110 Balance trabajo-familia 76.26 ¥ 82.39 77.66
111 Calidad de vida laboral y estrés 83.18 ¥ 85.18 83.42
112 Capacitacion 80.35% 78.78 74.16
113 Derechos humanos 87.84 % 83.24 81.02
114 Emergencias 90.01 4 82.38 77.57
115 Evaluacién del desempefio 80.71 % 78.66 74.21
116 Gestidn publica 88.00 ¥ 78.92 76.15
117 ldentidad con la institucion 91.24 % 84.59 84.75
118 Igualdad de género 92.28 t 84.15 84.05

Tabla 1. Resultados del CONEVAL, la APF y el Ramo-20 en de los factores 110- 118.
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Grafica 29. Resultados del CONEVAL, la APF y el Ramo-20 en de los factores 110- 118.

30/ 47

Av. Insurgentes Sur 810, colonia Del Valle, alcaldia de Benito Juarez

: s www.coneval.org.mx
CP 03100, Ciudad de México, 55 54 81 72 00




@)

ANOS

100

8

~J
o

o
L=]

5

o

4

=1

3

[=]

2

(=]

1

o

0

CONEVaL

Consejc Nacional de Evaluacidan
de la Politica de Desarmclio Soclal

Factores Coneval APF Ramo 20
119 Integridad y no discriminacion 89.96 ¢ 82.85 82.56
120 Liderazgo 81.64 1 80.07 77.15
121 Normativa y austeridad 88.89 1 81.52 79.66
122 Organizacion 88.21 % 83.44 81.21
123 Orientacion a la ciudadania 90.53 % 82.59 81.80
124 Reconocimiento laboral 81.22 ¥ 76.91 72.99
126 Trabajo en equipo 88.36 * | 83.33 82.31
127 Transparencia 92.58 82.34 81.20
128 Valores 91.47 1 83.51 82.55

Tabla 2. Resultados del CONEVAL, la APF y el Ramo-20 en de los factores 119- 128.
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Grafica 30. Resultados del CONEVAL, la APF y el Ramo-20 en de los factores 119- 128.
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Los 18 factores de la ECCO 2022 se agruparon en una matriz compuesta de 9 cuadrantes, basada
en el modelo Tichy.2 Para realizar un analisis estratégico institucional, este modelo considera que
las instituciones estan compuestas por los sistemas técnico, politico y cultural y las herramientas
administrativas con las que cuenta: organizacional y estratégico; estructuras y procedimiento; y
personas, pueden utilizarse para alinear estos tres sistemas entre si y con el medio. Como se
puede observar, el CONEVAL obtuvo indices por arriba de la APF en los 9 cuadrantes.

indice Global fndi Diferencia entre el
ngice CONEVAL Yy la
Cuadrante Nombre del cuadrante Factores APF por CONEVAL ki y
cuadrante
Normativa y
Politica de gobierno austeridad
Derechos humanos
Gestion publica y Gestion publica 967
transparencia Transparencia L s L
Filosofia organizacional | Balance trabajo-familia 82.95 83.86 4 0091
9 Valores ’ )
Organizacion
Tareas y S
. Reconocimiento 80.18 84.71 4 453
responsabilidades laboral
. ; Igualdad de género
Irgig?gad e igualdad de | | ie rridad y no 83.50 91.12 4 762
g discriminacién
: Liderazgo 3.31
Relaciones laborales | 12280 o o 81.70 85.01 : 3
; gt o Capacitacion
Frofesionalizacion¥. | Evaluacion del 78.71 80.53 4 182
desempefio
Emergencias
Seguridad en el trabajo | Calidad de vida laboral 84.06 85.93 4 187
y estrés
Identidad con la f
L . institucion 7.29
Servicio a la sociedad Orlentacién a la 83.59 90.88
ciudadania
81.98 86.75

Tabla 6. Diferencia entre los indices obtenidos por el CONEVAL y la APF en los nueve cuadrantes de la
matriz Tichy.

2 Modelo pragmatico emergente de diagnéstico organizacional.
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C2 Gesfion pablica y
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INDICE GLOBAL transparenda

C3 Servidio a la sociedad C3 Filosofia organizacional

C8 Seguridad en el trabajo C4 Tareas y responsabilidades
C7 Profesionalizacion y L C5 Integridad e igualdad de
desarmollo género

C6 Relaciones laborales
B Coneval W APF

Gréfica 31. Comparativo de los indices obtenidos por el CONEVAL y por la APF en los cuadrantes del modelo
Tichy.

e Interinstitucional
Porcentaje de participacion
En cuanto al porcentaje de participacién de las instituciones pertenecientes al Ramo-20 (Bienestar),

tres de las seis instituciones registraron una participacién del 100 % conforme al universo registrado,
entre ellas el CONEVAL.

Unidad Responsable Porcentaje de

participacion

20272
aULs

Secretaria de Bienestar 94.98%

LOO Instituto Nacional de la Economia Social 100.50%

V3A Instituto Nacional de las Personas Adultas 54.70%
Mayores

vaQz Consejo Nacional de Evaluacion de la 100.00%
Politica de Desarrollo Social

VRW Consejo Nacional para el Desarrollo y la 61.29%
Inclusién de las Personas con Discapacidad

VUY Instituto Mexicano de la Juventud 105.85%

\ Tabla 7. Porcentaje de participacion en la ECCO 2022 de las instituciones del Ramo-20.
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indice global

Haciendo un comparativo de los resultados obtenidos en indice global por las seis instituciones del
Ramo-20, el CONEVAL ocupa el primer lugar con 86.75, seguido del Instituto Nacional de la Economia
Social (INAES) que obtuvo un indice global de 83.75, 3 puntos por debajo del Consejo.

88 86.75

86
83.75

84

81.98
80
78.09
78 77.05 77.03
75.92
76

74
72

70 :
CONEVAL INAES CONADIS INAPAM  BIENESTAR IMJUVE

Grafica 32. indices globales obtenidos por las instituciones del Ramo-20 y la APF.
indices por cuadrante

Al hacer un comparativo entre los indices obtenidos en cada cuadrante del modelo Tichy por estas
mismas instituciones, el CONEVAL obtuvo el valor mas alto en 8 de 9 cuadrantes.

| Institucion

Consejo  Nacional de
Evaluacién de la Politica| 88.36% 90.30 & 83.86 & 84.71 % 91.124| 85.014| 80.534| 85934 90.838%
de Desarrollo Social

Instituto Nacional de la
Economia Social

Consejo Nacional para el

Desarrollo y la Inclusién de

las Personas o 78.02 76.46 77.22 75.47 80.65 78.35 75.85 80.40 80.65
Discapacidad

Institutc Mexicano de la
Juventud

Instituto Nacional de las
Personas Adultas Mayores

86.24 81.45 84.79 81.61 88.83 84.37 79.77 80.73 87.80

75.37 75.07 76.44 73.51 78.68 77.58 69.05 78.63 78.84

76.38 73.75 81.45 72.31 81.48 75.73 68.62 81.86 81.51

’\ Secretaria de Bienestar 77.70 75.08 77.79 75.23 79.07 T7.37 73.73 78.91 79.94

| Tabla 8. indices obtenidos por las instituciones del Ramo-20 en los nueve cuadrantes del modelo Tichy.
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indices por factor

Se realizé el comparativo entre los indices obtenidos por el CONEVAL, las instituciones del Ramo-20
y la APF, respecto a los cinco factores mejor evaluados en el Consejo. Como se aprecia, el CONEVAL
obtuvo resultados superiores en todos los casos.
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Grafica 33. indices de los cinco factores con mayor calificacién en el CONEVAL y su comparativo con

la APF y el Ramo-20.

De igual manera, se realizé el comparativo de los cinco indices con menor calificacion en el
CONEVAL. De lo anterior se concluye que el Consejo tiene como area de oportunidad el reforzar
acciones tendientes a la mejora del balance trabajo- familia.

Balance trabajo
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Gréfica 34. indices de los cinco factores con menor calificacién en el CONEVAL y su comparativo con
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indices por reactivo

Se realizé el comparativo de los indices obtenidos por el CONEVAL, las instituciones del Ramo-20 y
la APF, respecto a los cinco reactivos mejor calificados en el Consejo. Como se aprecia, en todos los
casos, los resultados obtenidos por el CONEVAL fueron superiores.

Los reactivos relativos a la identidad con la institucién reflejan los indices mas altos.

412. En mi institucién se hace del conocimiento a
la sociedad la informacién que se genera,
excepto aquella que la ley establece como

confidencial o reservada. : 83.41

o3}
i

95.19

417. Durante el ultimo afio, mi instituciéon me ha
proporcionado informacion sobre el protocolo

para la prevencion, atencién y sancion del _ 82.64
hostigamiento sexual y acoso sexual. 2 83.13
460. Trabajar en la administracion publica me
permite contribuir al bienestar de la sociedad. ;
387. Mi labor contribuye a la realizacion de los
objetivos de la institucion.
AR . 8955

386. Me identifico con el propésito u objetivo de

la institucion.
_ T 89.08
75 80 85 90 95 100

mAPF =Ramo 20 mCONEVAL

Gréfica 35. indices de los cinco reactivos con mayor calificacién en el CONEVAL y su comparativo con
la APF y el Ramo-20.
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De igual manera, se compararon los cinco reactivos con menor calificacion en el Consejo.
El CONEVAL obtuvo indices menores que la APF y las instituciones del Ramo-20 en los reactivos
relacionados al balance trabajo- familia, evaluacién del desempefio y liderazgo.

401. En mi area la evaluacion del desempefio se 78.64

acompana de observaciones, capacitacién y apoyo 725
77.16

para la mejora.

447. Los mandos superiores son congruentes entre
lo que dicen y hacen.

428. Mi permanencia en el trabajo es segura.

434. Mi trabajo me otorga condiciones para hacer
compatibles mis compromisos (laborales,
familiares y personales).

436. La jornada laboral en mi area me permite
participar o asistir a eventos culturales, recreativos

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

EAPF =Ramo20 =mCONEVAL

Grafica 36. indices de los cinco reactivos con menor calificacién en el CONEVAL y su comparativo con
la APF y el Ramo-20.
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e Comparativo institucional 2021 y 2022

En cuanto al comparativo entre los indices obtenidos por el CONEVAL en los nueve cuadrantes de la
matriz del modelo Tichy en los afios 2021 y 2022, se aprecia que si bien, los indices de siete de los
nueve cuadrantes fueron menores en 2022, en el indice C5 “Integridad e igualdad de género”, se
obtuvo un resultado mayor por 5.31 puntos como resultado de las practicas de transformacion
implementadas durante 2022 para reforzar la cultura de la integridad, igualdad y no discriminacién en
el Consejo.

Asimismo, las personas servidoras publicas del Consejo corresponden a la confianza que el Estado
les ha conferido; tienen una vocacion absoluta de servicio a la sociedad, y satisfacen el interés
superior de las necesidades colectivas por encima de intereses particulares, personales o ajenos al
interés general y bienestar de la poblacién, lo que se reflejan en un aumento 