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l. Introducciéon

Con la finalidad de impulsar las acciones orientadas a la Mejora de la Gestion Publica
Gubernamental, la Secretaria de la Funcién Publica (SFP) implementé la Encuesta de Clima y
Cultura Organizacional (ECCO) 2023, la cual es una herramienta disefiada para conocer la
percepcion de las personas servidoras publicas del Gobierno Federal, en cuanto a aquellos factores
que influyen de manera positiva o negativa al desempefio, la productividad, la calidad de los
productos generados y la imagen institucional.

La ECCO 2023 se integro por 90 reactivos generales, divididos en 18 factores los cuales a su vez
se clasifican en 9 cuadrantes del modelo Tichy y 3 factores adicionales con informacién referente a
autoadscripcion, discapacidad e identidad sexual y género no binario para fines estadisticos.

La encuesta se aplicé en el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL) del 18 al 29 de septiembre de 2023 en todas las Unidades Administrativas y se cont6
con la participacion de 194 personas servidoras publicas, lo cual representé el 100 % del personal.

El promedio global de la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional 2023 para la Administracion
Publica Federal (APF) fue de 80.9 puntos, mientras que el CONEVAL obtuvo 86.5 puntos.

Los resultados obtenidos en la ECCO, han permitido al CONEVAL identificar las fortalezas y areas
de oportunidad en aspectos relacionados con derechos humanos, capacitacion, identidad
institucional, transparencia, austeridad republicana y balance trabajo-familia, entre otros.

I.I Fundamento normativo y programatico

La aplicacion de la ECCO en el CONEVAL se realiza en términos de lo establecido en los numerales
59 al 62 del Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en las materias de Recursos Humanos
y del Servicio Profesional de Carrera, asi como el Manual Administrativo de Aplicacién General en
materia de Recursos Humanos y Organizacion y el Manual del Servicio Profesional de Carrera.

Asi como en el compromiso 3 de Recursos Humanos de las bases de colaboracion para el
cumplimiento del Programa Nacional para el Combate a la Corrupcién e Impunidad y Mejora de la
Gestion Publica 2019-2024. -

N
LIl Alcance
La ECCO 2023 y el programa de practicas de transformacién de clima y cultura organizacional
2024, son de aplicacién general y estan dirigidas a todas las personas servidoras publicas que
laboran en el CONEVAL. g'

LIl Objetivo

Mejorar el clima y la cultura organizacional en el CONEVAL, con énfasis en desarrollar los procesos
. de cambio que incidan en el combate a la corrupcion, garanticen la austeridad, los derechos
\\.. humanos, la igualdad de género, la inclusién y el reconocimiento laboral.
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En relacién con los datos registrados en la ECCO 2022, en 2023 se favorecié la paridad de género
en la integracion de la plantilla de personas empleadas, aumentando las mujeres en 1 punto

porcentual.

En el ejercicio 2023, la SFP afnadié por primera vez la opcién de respuesta “persona no binaria”,
que de acuerdo con el Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacion de la Ciudad de México
(COPRED), este término hace referencia a las personas cuya identidad de género no encaja con la
estructura tradicional de dos categorias; es decir, que no se identifican con ningtin género en
particular'. Esta opcién fue seleccionada por el 1 % de las personas servidoras publicas del

CONEVAL.

¢La persona encuestada es? / 2023

| Hombre
i | 51.5%
R -
Mujer !

| 47.4%

2
Persona no I
binaria
1.0%

' COPRED (2022), Copred llama a respetar los derechos de las personas no binarias y a erradicar la violencia en su contra, México.
Disponible en: https://copred.cdmx.gob.mx/comunicacion/nota/copred-llama-respetar-los-derechos-de-las-personas-no-binarias-y-

(Ea erradicar-la-violencia-en-su-contra

4
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Edad

La edad predominante de las personas servidoras publicas en el Consejo es de 31 a 40 afos con
el 41 %, un resultado similar al registrado en 2022, seguido del grupo de 21 a 30 afios con el 25 %.
¢ Cuantos afios cumplidos tiene usted? /2023

£
18a20 ® o

21230 5530,

31240 [T47.2%
41a50 23,

51 a0 NN

Masde 70 (o

Edades generacionales en el CONEVAL

La edad generacional es un término que se utiliza para agrupar a las personas que nacieron en un
mismo intervalo de tiempo y que, por ende, tienen aproximadamente la misma edad. De esto se
desprende que, cada generacion de personas trabajadoras comparte una serie de caracteristicas,
habilidades y areas de oportunidad.

De acuerdo con las edades generacionales, el CONEVAL esta integrado en su mayoria por
millennials (41.2 %) y centennials (25.3 %), al ser las generaciones mas jovenes, su perspectiva en
torno al mundo del trabajo suele ser distinta a la del resto. Esta fuerza laboral esta influyendo en la
cultura organizacional al buscar mayor flexibilidad en el trabajo y se caracterizan por tener amplias
capacidades digitales, lo que los hace personas creativas e innovadoras.?

= Baby boomers
= Generacion X
= Millennials
= Centennials

. 2 Hernandez Gerardo (2022, marzo 18). Por generacion, habilidades blandas clave para ser competitivo en el mercado. El Economista.
México. Disponible  en: https://www.eleconomista.com.mx/capitalhumano/Por-generacion-habilidades-blandas-clave-para-ser-

competitivo-en-el-mercado-20220317-0081.html
5
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Estado civil

De la distribucién del personal por estado civil, se registré6 que la mayor parte del personal que
integra la plantilla es soltera, representando al 75 % del total.

&Su estado civil es? [ 2023

WPREETEEES
Soltero(a)

74.7%

S -
Casado(a)

25.3%

Nivel escolar

Respecto al nivel de estudios con el que cuentan las personas servidoras publicas participantes, se
destaca que el 49 % (95 personas) cuenta con estudios de Licenciatura u otros estudios
profesionales completos, 38 % (73) cuenta con grado de Maestria y el 3 % (5) cuenta con estudios
de Doctorado. Estos grupos representan el 90 % del total de la poblacién del Consejo, lo que indica
que el personal esta preparado para dar respuesta a los requerimientos laborales.

En comparacion con el nivel de estudios promedio en la APF que fue del 51 %, en el CONEVAL es
mayor por 39 puntos porcentuales.

¢ Hasta que nivel escolar estudié usted? /2023

Ninguno

Primaria incompleta

Primaria completa

Secundaria incompleta

Secundaria completa

Estudios Técnicos

Preparatoria o equivalente incompleta
Preparatoria o equivalente completa

Normal

Licenciatura o Estudios Profesionales incompletos
Licenciatura o Estudios Profesionales completos
Maestria

Doctorado

Otro
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Nivel de puesto

En cuanto al nivel de puesto ocupado por las personas participantes en la encuesta, se destaca que
en el CONEVAL particip6 el 100 % del personal, y el 42.8 % esta representado por Jefaturas de
Departamento.

¢ Cudl es el nivel del puesto que desempeiia usted actualmente? /
2023

Puesto Operativo u Homdlogo -2.6%
Enlace u Homélogo ﬁ%
Jefe de Departamento u Homélogo P
Subdirector de Area u Homdlogo F
Director de Area u Homodlogo w

Director General Adjunto u Homélogo -2_1 v,
i g
Director General u Homélogo 1.0%

Titular de Unidad o Superior 0.0%

Oro 509

Anos de servicio en el sector privado

Del total de participantes en la encuesta, el 71 % de las personas servidoras publicas ha trabajado

con anterioridad en el sector privado y el 29 % nunca lo ha hecho.

Lo anterior indica que su experiencia en otros sectores, puede enriquecer sus aportaciones en sus
respectivas reas de trabajo. L

En total ;cuantos afos ha trabajado en el Sector Privado? / 2023 a’

Nunca he trabajado en el Sector Privado g g/ ———
Hasta 5 g e o e s S S S
6a10 Mgy —
11a15 "5,
16a20 ™5 g0
21225 ¥4 go
26230 ™ 4o,
31a35 ! 55y
36240 g9
41a45 o9
46250 (o,

O Mésde 50 oo
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Afios en la APE

En cuanto a los afios de servicio que el personal participante tiene en la Administracién Publica,
destaca que el 34 % cuenta con hasta 5 afios de experiencia, seguido de los que tienen entre 6 y
10 afos de servicio (31.4 %), 2.4 % mas que el ejercicio anterior; y en tercer lugar, se encuentran
los que tienen laborando en la Administracién Publica entre 11 y 15 afos (16 %).

Derivado de lo anterior, de manera general, el 62 % del personal del CONEVAL cuenta con mas de
5 afos de experiencia en el sector publico.

En total ;cuantos afios ha trabajado en el Sector Piiblico? /
2023

Hasta 5
6a10
11a15
16a 20
21a25
26a 30
31a35
36a40
41a45
46 a 50
Mas de 50

Antigﬁedad en el puesto

Los resultados de la ECCO 2023 muestran que el 74 % de las personas servidoras publicas
encuestadas cuenta hasta con 5 afos de antigiiedad en su puesto actual.

¢ Cuantos anos tiene usted en su puesto actual? / 2023

Hasta 5
6a10
11a15
16a 20

21a25

26a30
31a35 | g9
36a40 | go%
41a45 | g oo

46 a 50 0.0%

Mas de 50 | 0.0%
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Estudios actuales

Respecto a los estudios que el personal realiza actualmente, el 63 % report6é no estar estudiando
en la actualidad, seguido del 20 % que al momento de la encuesta estaba realizando alguna accion
de capacitacion, el 5 % que esté estudiando una Licenciatura o Estudios Profesionales y el 7 %
reporta estudiar un Posgrado.

¢Qué tipo de estudios realiza usted actualmente? / 2023

Ninguno

Primaria

Secundaria

Estudios Técnicos

Preparatoria o equivalente
Licenciatura o Estudios Profesionales
Maestria

Doctorado

Acciones de capacitacion

Otros
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IL.Il Factores y reactivos

La ECCO incluye 18 factores estratégicos que influyen de manera directa e indirecta en el ambiente
laboral del personal de las instituciones. De los 18 factores evaluados, en 16 se obtuvieron puntajes
por encima de 80.9, promedio global de la APF.

127 Transparencia
117 Identidad con la institucion
128 Valores
121 Normativa y austeridad
123 Orientacion a la ciudadania
118 Igualdad de género
119 Integridad y no discriminacién
122 Organizacién
126 Trabajo en equipo |
116 Gestién publica
113 Derechos humanos
111 Calidad de vida laboral y
estrés
114 Emergencias
112 Capacitacion
124 Reconocimiento laboral
115 Evaluacién del desempefio

120 Liderazgo

110 Balance trabajo-familia

10
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Bal rabaie. Sl

EvallGa la percepcion de las personas servidoras publicas con relacion a la compatibilidad de las
actividades laborales con la vida familiar, duraciéon de la jornada de trabajo y prestaciones a las
cuales tiene derecho.

Este factor representa la principal area de oportunidad del CONEVAL. El reactiva mejor calificado
fue el relativo a la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombre, en tanto que los reactivos
con menor calificacion fueron los enfocados a conocer si la jornada laboral permite participar en
otras actividades y si el trabajo otorga condiciones para hacer compatibles los compromisos
personales.

Al respecto, el Consejo obtuvo una calificacion de 74.8, 5.6 puntos por debajo de la calificacién
global obtenida por la APF en el factor (80.4).

Factor 110 BALANCE TRABAJO-FAMILIA / 2023

Global APF 2023

Promedio factor 2023

438 En mi institucion generalmente se procura que
mujeres y hombres accedan con igualdad de
oportunidades vy justicia a los bienes, servicios o
recursos que ésta aporta a la sociedad.

437 Mi institucion me informa sobre las
prestaciones a las que tengo derecho.

436 La jornada laboral en mi area me permite
participar o asistir a eventos culturales, recreativos Bs¥i)
y deportivos.

I

435 Mi horario laboral es suficiente para realizar las 81.2
actividades diarias asignadas a mi puesto. :

434 Mi trabajo me otorga condiciones para hacer
compatibles mis compromisos (laborales, familiares
y personales).

\
o
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Calidad de vida laboral y estrés

Evalla la percepcion de las personas servidoras publicas en relacion con las condiciones laborales
con la finalidad de realizar sus actividades con calidad y libres de estrés.

El indice en este factor refleja que el personal del Consejo se siente satisfecho con el trabajo que
realiza y considera que sus tareas son retadoras.

La SFP afnadi6é una pregunta referente a si las personas pueden cubrir sus gastos y deudas con el
ingreso que perciben, en donde se obtuvo el indice mas bajo en el factor. En las practicas de
transformacion 2024 se buscara abordar aspectos relacionados a la salud financiera.

Al respecto, el Consejo obtuvo una calificacion de 82.4, 1.2 puntos por arriba de la calificacion global
obtenida por la APF en el factor (81.2).

Factor 111 CALIDAD DE VIDA LABORAL Y ESTRES / 2023

Global APF 2023

Promedio factor 2023

486 Puedo cubrir mis gastos, incluyendo mis
deudas de manera quincenal con el ingreso que
recibo.

4239 Me siento satisfecha(o) haciendo mi trabajo. He[oke]

428 Mi permanencia en el trabajo es segura. Reys

427 Las tareas de mi puesto son retadoras y

diversas. 0.1

426 Mi trabajo me motiva a ser cada dia una

mejor persona servidora publica. e

424 El sueldo que percibo corresponde a mis
responsabilidades.

80.5
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Capacitacién

Evallia la percepcion sobre las acciones de capacitacion orientadas a la actualizacion, desarrollo y
fortalecimiento del desempenio y, en su caso, certificacion, de las personas servidoras publicas.

Este factor presenta un incremento del indice obtenido en relacién con 2022, como resultado del
aumento de capacitaciones especializadas, accién comprometida como practica de transformacion
en 2023. En 2024 se continuara reforzando este aspecto en todas las areas del Consejo.

Al respecto, el Consejo obtuvo una calificacion de 81.5, 3.2 puntos por arriba de la calificacion global
obtenida por la APF en el factor (78.3).

Factor 112 CAPACITACION / 2023

Global APF 2023

Promedio factor 2023 B:fs]

398 Mi institucién me ofrece la capacitacién que
requiero para realizar las tareas que me 80.7
corresponden.

397 La capacitacion que recibi el tltimo afio me

permitié mejorar mi desempefio. 2l

396 La capacitacion que he recibido este afio
estuvo actualizada a las funciones de mi puesto.

o
6

395 Los cursos que he recibido este afio
cubrieron mis necesidades de capacitacion.

81.3 J-
394 En mi institucion los planes de formacion se
disefian con base en las necesidades de 81.5
desarrollo profesional.
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Derechos humanos

Evalla la percepcion de las personas servidoras publicas sobre sus obligaciones constitucionales
de respetar los derechos humanos, asi como detectar las necesidades de capacitacion en la
materia.

Los resultados muestran que, si bien, el trabajo dentro del CONEVAL esta orientado en apego a los
derechos humanos, se reconoce que la capacitacién en la materia es primordial para promover,
proteger, respetar y garantizar los mismos, aspecto que debe fortalecerse en el Consejo.

Al respecto, el Consejo obtuvo una calificacién de 87, 3.6 puntos por arriba de la calificacion global
obtenida por la APF en el factor (83.4).

Factor 113 DERECHOS HUMANOS / 2023

Global APF 2023

Promedio factor 2023 RFal

378 En mi institucién se promueven los
derechos humanos mediante campafias.

377 Las acciones que se realizan en mi area
favorecen el cumplimiento de los derechos

humanos de las personas.

85.1

376 La capacitacion que se imparte en mi area
de trabajo incluye temas de derechos humanos.

375 En mi institucion las acciones u omisiones
que vulneran los derechos humanos de las
personas se reconocen, se investigan y se

sancionan.

374 Las obligaciones de promover, proteger,
respetar y garantizar los derechos humanos [Ee¥Rs
orientan el trabajo de mi institucion.

14
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Emergencias

Evalia la percepcién de las personas servidoras publicas con relacién a circunstancias
extraordinarias en las cuales se requiere el apoyo de su institucion.

Este factor refleja que las instalaciones en las que el personal desempefa sus actividades diarias
cuentan con medidas de seguridad e higiene y se capacita al personal en temas de proteccion civil.
Dentro de las Politicas Laborales del CONEVAL, se establecen los permisos con goce de sueldo
por urgencia demostrada, aspecto reflejado en el indice del reactivo.

Adicionalmente, la SFP incorpord un nuevo reactivo referente a si la gente cuenta con ahorros
suficientes para sobrevivir durante tres meses si se quedara sin ingresos, reactivo en el que se
obtuvo un indice bajo; sin embargo, no refleja de manera directa un aspecto de injerencia del
Consejo.

Al respecto, el Consejo obtuvo una calificacion de 82.2, 5.3 puntos por arriba de la calificacién global
obtenida por la APF en el factor (76.9).

Factor 114 EMERGENCIAS / 2023

Global APF 2023  Rs{0k¢]

Promedio factor 2023 Bl

II

487 Actualmente, tengo los ahorros suficientes
para sobrevivir durante tres meses si me
quedara sin ingresos

433 En mi espacio de trabajo existen
condiciones de seguridad e higiene para realizar [Bef:¥3)
mis actividades.

431 En mi institucion se capacita al personal en
temas de proteccion civil (incendio, sismo,
huracén, artefacto explosivo, etc.).

fo)
©o
~l

430 En mi area me otorgan facilidades para
atender emergencias personales.
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Evaluacién del desempeio

Evalda la percepcion de las personas servidoras ptiblicas sobre los mecanismos de evaluacion del
desempenio existentes; asi como la importancia para su crecimiento profesional y las condiciones
institucionales necesarias para lograrlo.

La metodologia de evaluacion del desempefio se realiza Ginicamente al personal de estructura con
nivel de jefatura de departamento y subdireccion, lo que equivale al 12 % de la plantilla, por lo que
tres de los cinco reactivos del factor no son aplicables al Consejo.

Al respecto, el Consejo obtuvo una calificacion de 81, 2.8 puntos por arriba de la calificacion global
obtenida por la APF en el factor (78.2).

Factor 115 EVALUACION DEL DESEMPENO / 2023

Global APF 2023 [E:{eke]

Promedio factor 2023

403 En mi area, se motiva al personal antes de
proceder a un despido.

402 En mi institucion se considera importante
retener a las personas con experiencias
técnicas.

401 En mi area la evaluacion del desempefio se
acompana de observaciones, capacitacion y 79.9
apoyo para la mejora.

400 En mi institucién los mecanismos de
evaluacion del desempefio se aplican con Bl
igualdad y no discriminacion.

I

399 Mis metas a evaluar reflejan los resultados
que se esperan de mi desempefio.

16

]
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Gestion publica

Evalla la percepcion de las personas servidoras publicas sobre su conocimiento de los procesos
institucionales y el aprovechamiento de los instrumentos con los que cuentan con la finalidad de
erradicar la corrupcién e incrementar la efectividad en la gestién publica para el beneficio de la
sociedad.

Este factor refleja que el personal del Consejo conoce el impacto que su trabajo tiene en el logro de
los objetivos institucionales y cuenta con las herramientas necesarias para desempefiar el mismo.
Como area de oportunidad se encuentra el fortalecer la cultura de la denuncia sin presiéon o
represalias para las y los denunciantes.

Al respecto, el Consejo obtuvo una calificacion de 87.8, 9.6 puntos por arriba de la calificacion global
obtenida por la APF en el factor (78.2).

Factor 116 GESTION PUBLICA / 2023

Global APF 2023

Promedio factor 2023

407 Conozco el impacto que los proyectos de mi
area de trabajo tienen en el logro de los
objetivos institucionales.

406 En mi institucion cuento con las
herramientas necesarias para realizar mi trabajo.

405 En mi institucién el proceso para denunciar 38
actos de corrupcion es confiable. T

404 En mi institucion se promueve y facilita la
presentacion de denuncias, sin ejercer presion o
represalias en contra de las o los denunciantes.

381 En mi institucién se sancionan los actos de
corrupcion de acuerdo con la normativa.
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Identidad con la institucién

Evalua la percepcion de las personas servidoras publicas sobre la identificacién que tienen con la
institucion y el orgullo de pertenecer a ella, su contribucién al trabajar en la administracién publica,
asi como la importancia de contar con un ambiente laboral adecuado.

Este factor refleja que las personas servidoras publicas tienen sentido de pertenencia y consideran
un orgullo ser parte de la institucion, ya que trabajar en CONEVAL les permite contribuir al bienestar
de la sociedad; sin embargo, el reactivo con menor calificacién indica que el personal percibe que
falta realizar acciones para mejorar el clima y cultura organizacional.

Al respecto, el Consejo obtuvo una calificacion de 92.9, 7.9 puntos por arriba de la calificacion global
obtenida por la APF en el factor (85).

Factor 117 IDENTIDAD CON LA INSTITUCION / 2023

Global APF 2023

Promedio factor 2023 Hejs

M
w

463 Estoy orgullosa(o) de ser parte de mi
institucion.

93.3

462 Mi institucion realiza acciones para mejorar
el clima y cultura organizacional.

461 Mi institucion difunde los resultados de Ia

encuesta de clima y cultura organizacional. e

oo
i 1
~

460 Trabajar en la administracién publica me
permite contribuir al bienestar de la sociedad.

386 Me identifico con el propdsito u objetivo de
la institucion.
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I_gualdad de género

Evalla la percepcion de las personas servidoras publicas sobre el acceso de bienes y servicios
publicos a mujeres y hombres con las mismas condiciones, posibilidades y oportunidades, a los
programas, beneficios institucionales, empleos, cargos y comisiones gubernamentales; asi como el
cumplimiento del Protocolo para la Prevencion, Atencion y Sancion del Hostigamiento Sexual y
Acoso Sexual.

Las personas servidoras publicas perciben que en su area de trabajo tanto hombres como mujeres
tienen igualdad de oportunidades laborales y se generan acciones encaminadas a promover la
igualdad de género. Asi mismo, les ha sido proporcionada informacién sobre el Protocolo para la
Prevencion, Atencion y Sancion del Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual.

Al respecto, el Consejo obtuvo una calificacion de 90.4, 7.7 puntos por arriba de la calificacion global
obtenida por la APF en el factor (82.7).

Factor 118 IGUALDAD DE GENERO / 2023

Global APF 2023 [E{eEe]

Promedio factor 2023

485 En mi institucién los hombres hacen uso de los
permisos de cuidados paternos o permisos especiales
de cuidados (horarios flexibles, teletrabajo, entre
otros) libres de estereotipos de género.

484 En mi institucion tanto mujeres como hombres
tenemos igualdad de oportunidades para ocupar
cualquier puesto y se realizan acciones encaminadas
a promover la igualdad de género.

483 En mi institucion los hombres trabajan
directamente con mujeres, escuchando sus ideas,
valorando sus aportaciones, independientemente de
su puesto.

418 Quienes colaboran en la institucion donde trabajo
actian sin acosar, ni hostigar sexualmente a las
personas con quienes tienen trato.

417 Durante el (ltimo afio, mi institucion me ha
proporcionado informacién sobre el Protocolo para la
Prevencion, Atencion y Sancién del Hostigamiento
Sexual y Acoso Sexual.




Integridad y no discriminacion

Evalta la percepcion de las personas servidoras publicas sobre el cumplimiento de los principios
de igualdad de trato y no discriminacion en su ambiente de trabajo; asi como su actuar con
integridad, honestidad, legalidad, transparencia y respeto, ante la ciudadania.

En cuanto al factor de integridad y no discriminacion, el personal encuestado percibe que los
servicios se otorgan a todas las personas servidoras publicas sin hacer distinciones, exclusiones o
restricciones, y que el personal se conduce con honestidad.

Al respecto, el Consejo abtuvo una calificacion de 90.4, 8.1 puntos por arriba de la calificacion global
obtenida por la APF en el factor (82.3).

Factor 119 INTEGRIDAD Y NO DISCRIMINACION / 2023

Clobal APF 2023

Promedio factor 2023

423 En mi institucidn se promueve, respeta,
protege y garantiza la dignidad de todas las
personas.

422 En mi institucién se actia de manera objetiva,
sin perjudicar o conceder beneficios o privilegios
indebidos a determinadas personas.

421 En la institucién donde trabajo los servicios se
otorgan a todas las personas, sin hacer
distinciones, exclusiones o restricciones.

420 En mi institucion se da un mismo trato a todas
las personas, sin hacer distinciones por sus
caracteristicas fisicas, sexo, edad, género, religién,
condicién econdmica, o cualquier otra razén.

419 Quienes colaboran en mi institucion se
conducen con honestidad, sin obtener, solicitar o
aceptar dadivas, obsequios u otros beneficios
personales indebidos.
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Liderazgo

Lo que se mide se puede mejorar www.coneval.org.mx

Evalia la percepcion de las personas servidoras publicas sobre el liderazgo de su superior
jerarquico, fundado en el ejemplo y la practica de la comunicacién, la promaocién de la participacién
y la equidad, las cuales impactan en los resultados de su institucion.

En materia de liderazgo, el personal percibe que su jefe o jefa le proporciona la informacion
adecuada para realizar su trabajo y distribuye el trabajo de acuerdo a las responsabilidades,
capacidades y competencias de cada integrante del equipo; sin embargo, los dos reactivos con
menor calificacion muestran que el personal percibe que falta congruencia entre lo que dice y hace
la persona superior jerarquica y, adicionalmente, es necesario reforzar el interés por el desarrollo

profesional de las personas.

Al respecto, el Consejo obtuvo una calificacion de 80.6, 1.4 puntos por arriba de la calificacion global

obtenida por la APF en el factor (79.2).

Factor 120 LIDERAZGO / 2023

Global APF 2023

Promedio factor 2023

448 En mi institucién, quienes estan a cargo de equipos
de trabajo fomentan un ambiente de trabajo basado en el
respeto y el cumplimiento de las metas institucionales, y
reconocen los aportes y logros de quienes colaboran con
ellas.

447 Los mandos superiores son congruentes entre lo que
dicen y hacen.

446 Mi jefa(e) se interesa por mi desarrollo profesional y
personal.

445 Mi superior jerarquico distribuye el trabajo de acuerdo
con nuestras responsabilidades, capacidades o
competencias.

444 Mi jefa(e) me proporciona informacion adecuada para
realizar bien mi trabajo.

A

21



n'LEva Lo que se mide se puede mejorar ‘www.coneval.org.mx |

L vocionol ge Evoluoc

2 i Folimca Jo Desanohs Social

Normativa y austeridad

Evalua la percepcién de las personas servidoras publicas sobre si en su institucion se cumplen las
normas Y leyes en el ejercicio de sus funciones; asi como si en su institucién se lleva a cabo una
politica de austeridad republicana y el aprovechamiento responsable de los recursos de la
institucion.

Este factor refleja que las personas servidoras publicas perciben que en el Consejo cumplen sus
atribuciones con austeridad republicana, economia y racionalidad; ademas, que los recursos se
manejan de manera responsable y austera. De igual manera, consideran que las labores diarias se
desempenan siempre en observancia del marco juridico y normativo aplicable. Se detecta un area
de oportunidad en la simplificacién de los procesos de trabajo, en apego a la normativa.

Al respecto, el Consejo obtuvo una calificacion de 91.2, 9.9 puntos por arriba de la calificacion global
obtenida por la APF en el factor (81.3).

Factor 121 NORMATIVA Y AUSTERIDAD / 2023

Global APF 2023

Promedio factor 2023

409 En mi institucion la asignacion y uso de los
recursos es racional (telefonia, fotocopiado, energia
eléctrica, agua, papeleria, etc.).

408 En mi area de trabajo implementamos propuestas
para simplificar los procesos de trabajo, en
congruencia con la normativa aplicable.

383 Las personas que colaboran en la institucion
donde trabajo generalmente cumplen sus atribuciones
con austeridad republicana, economia, racionalidad y

sustentabilidad en el uso de los recursos.

382 En mi institucién se manejan los recursos de
manera responsable y austera.

379 Las personas servidoras publicas de mi institucion
realizan sus funciones conforme a lo establecido en
las normas y las leyes.
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Organizacién

Evalla la percepcion de las personas servidoras publicas sobre la claridad de las metas y objetivos
de su institucién; asi como el impacto que tienen en el logro de los objetivos estratégicos en su
trabajo cotidiano.

La calificacion promedio de este factor indica que las personas servidoras publicas encuestadas
tienen la percepcion de sentirse identificadas con el propdsito de la institucion, reconocen que los
puestos vacantes se cubren con procesos de reclutamiento y seleccion formales y se detecta un
area de oportunidad en la mejora de los manuales de procedimientos.

Al respecto, el Consejo obtuvo una calificacion de 88.4, 6.6 puntos por arriba de la calificacion global
obtenida por la APF en el factor (81.8).

Factor 122 ORGANIZACION / 2023

Global APF 2023

Promedio factor 2023 atagis

459 Cuando ingresé al area, me explicaron la
organizacion de la institucién, mis funciones y Eeloi!
responsabilidades.

388 En mi Institucién se cubren los puestos
vacantes con procesos de reclutamiento y
seleccion formales.

387 Mi labor contribuye a la realizacion de los
objetivas de la institucién.

385 En mi area de trabajo el establecimiento de
metas y objetivos son reales y posibles.

384 Los manuales de organizacion y
procedimientos de mi institucion son claros y BekHs
facilitan mi trabajo.
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Orientacion a la ciudadania

Evalla la percepcion de las personas servidoras publicas sobre el conocimiento que tienen de las
necesidades, expectativas y demandas de la ciudadania para incorporarlas a la mejora de sus
actividades y buscar en todo momento su maxima atencién por encima de intereses y beneficios
particulares, ajenos a la satisfaccién colectiva.

Los resultados muestran el compromiso que las personas servidoras publicas tienen hacia su
trabajo y la sociedad, ya que en el CONEVAL se actlia de acuerdo con la cultura de servicio
orientada a obtener resultados y alcanzar las metas establecidas.

Al respecto, el Consejo obtuvo una calificacién de 90.5, 9 puntos por arriba de la calificacién global
obtenida por la APF en el factor (81.5).

Factor 123 ORIENTACION A LA CIUDADANIA / 2023

Global APF 2023

Promedio factor 2023

458 En mi institucién se cuidan y respetan el
patrimonio cultural y el medio ambiente.

457 Quienes colaboran en mi institucién tienen
vocacion de servicio y trabajan con
profesionalismo, en favor del interés de la
sociedad.

456 En mi institucion se actia con una cultura
de servicio orientada a obtener resultados y
alcanzar las metas, en beneficio de la sociedad.

455 Los tramites que se realizan en mi
institucién son simples.

454 En mi institucion se busca mejorar
constantemente la atencién y los servicios que
requiere la sociedad.
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Reconocimiento laboral

Evalla la percepcion de las personas servidoras publicas sobre los mecanismos de reconocimiento
institucional, valoracion del esfuerzo y aportaciones personales para el logro de los objetivos de la
institucion.

Este factor representa una de las principales areas de oportunidad en el CONEVAL, por un lado, se
reconoce que las vacantes generalmente son cubiertas con personas con el perfil requerido; sin
embargo, en el Consejo no se realiza una evaluacién del desempeifio al personal eventual, lo que
dificulta el reconocimiento de logros y de los buenos resultados del personal.

Al respecto, el Consejo obtuvo una calificacion de 81.2, 4.8 puntos por arriba de la calificacion global
obtenida por la APF en el factor (76.4).

Factor 124 RECONOCIMIENTO LABORAL /2023

Global APF 2023 e{o)e]

Promedio factor 2023

393 En mi institucién la evaluacion del
desempefio, refleja el cumplimiento de mis
obligaciones y responsabilidades.

392 En mi institucién generalmente se cubren
los puestos vacantes, con el personal de la
institucion que cubre el perfil requerido.

391 En mi area de trabajo se valoran las
aportaciones innovadoras.

390 Mis logros tienen el reconocimiento que se
merecen.

389 En mi institucion se reconocen formalmente
los buenos resultados obtenidos.
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Trabajo en equipo

Evalla la percepcion de las personas servidoras publicas sobre los mecanismos que establece la
institucion en sus diferentes areas para impulsar el trabajo en equipo e incrementar la participacion.

Este factor refleja que las personas que laboran en nuestra institucién perciben que se promueve la
integracion de los equipos de trabajo con respeto vy libre de cualquier forma de violencia, de igual
manera, reconocen su valor dentro de los equipos de trabajo. Como area de oportunidad se refleja
el considerar las opiniones de todas las personas colaboradoras para la solucién de los problemas.

Al respecto, el Consejo obtuvo una calificacion de 88.2, 5.3 puntos por arriba de la calificacion global
obtenida por la APF en el factor (82.9).

Factor 126 TRABAJO EN EQUIPO /2023

Global APF 2023

Promedio factor 2023 R:ie8

453 Soy una parte importante de mi equipo de
trabajo.

452 Mis compafieras y compafieros en el area
: me tratan con respeto.

451 En mi area de trabajo cuentan nuesiras
opiniones para generar opciones de solucién a
los problemas.

450 En mi institucién se promueve la
cooperacion entre las personas que integran
equipos de trabajo.

449 En mi institucién se trata con respeto a
todas las personas que ahi colaboramos, sin
agredir, insultar, amenazar, humillar, intimidar o
realizar conductas similares.
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Transparencia

Lo que se mide se puede mejorar

Evalia la percepcion de las personas servidoras publicas sobre la proteccion de los datos
personales que se encuentran bajo su custodia; privilegiando el principio de maxima publicidad de
la informacién publica y, en el ambito de su competencia, la difusion de manera proactiva de
informacion gubernamental, como un elemento que genera valor a la sociedad y promueve un

gobierno abierto.

En materia de transparencia se destaca el compromiso de la Entidad en dar a conocer a la sociedad
la informacion que se genera, excepto aquella que guarda un estatus de confidencial o reservada,
asi como, la proteccién de datos personales de las personas usuarias.

Al respecto, el Consejo obtuvo una calificacién de 93.9, 10.9 puntos por arriba de la calificacion

global obtenida por la APF en el factor (83).

Factor 127 TRANSPARENCIA / 2023

Global APF 2023

Promedio factor 2023

482 La normativa y procedimientos de mi area
estan actualizados y son publicos.

413 En mi drea de trabajo se actia con
transparencia.

412 En mi institucion se hace del conocimiento a
la sociedad la informacion que se genera,
excepto aquella que la ley establece como

confidencial o reservada.

411 En mi institucion se protegen los datos

personales de las usuarias y usuarios.

410 En mi area de trabajo se promueve la
rendicién de cuentas.

949
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Valores

Evallia la percepcién de las personas servidoras publicas con relacién al conocimiento tanto del
codigo de ética, como del comportamiento con base en el cédigo de conducta; asi como, a la
claridad de la mision, visién y valores de la institucion.

Este factor refleja que las personas consideran que en el CONEVAL se promueve de manera activa
el conocimiento del Cédigo de Etica de la APF y del Cédigo de Conducta institucional, asi como su
aplicacion en las labores cotidianas.

Al respecto, el Consejo obtuvo una calificacion de 96.1, 13.6 puntos por arriba de la calificacién
global obtenida por la APF en el factor (82.5).

Factor 128 VALORES / 2023

Global APF 2023 R:{ke]

Promedio factor 2023

488 En mi institucion se trata de manera
considerada, digna, atenta y cordial a todas las [Eeieks;
personas.

442 Los valores de la institucion son
compartidos por el personal.

441 La mision, vision y valores de mi institucién
estan claramente definidas y comunicadas al ~ [Bekfir
personal.

440 En mi area se difunde y fomenta que
actuemos conforme al Cddigo de Conducta de [Beivs
mi institucion.

439 Conozco el contenido del "Cédigo de Etica
de la Administracion Publica Federal".
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ll. Analisis cualitativo

En la ECCO 2023 se recibieron 48 comentarios, los cuales se clasificaron de la siguiente manera:

12

Felicitaciones

Sugerencias

a) Sugerencias

Tema Cantidad de comentarios
1 Incremento de dias de ftrabajo a distancia, 14
modificaciéon del horario laboral en el Consejo para
salir mas temprano y respeto a la hora de salida.
2 Mejora de las condiciones laborales en la APF 3
3 Replantear la planeacion interna, la carga de trabajo 3
es excesiva.
4 Observaciones acerca de las preguntas de la ECCO &
] Sensibilizar a superiores jerarquicos en materia de 1 b
hostigamiento laboral. =
Total 23 ‘
b) Felicitaciones &
1 Excelente institucién para trabajar 6
2 Felicitaciones al personal 2
3 Felicitaciones por monitorear los temas de clima y 1
cultura
4 Otros 3
Total 12
c) Quejas
1 El horario laboral no permite realizar otras actividades 2
2 Trato diferenciado, falta de liderazgo 2
. 3 Fortalecer capacitaciones sobre acoso vy 2
hostigamiento sexual
\'\ 4 No existen reconocimientos laborales 1
5 Personal que no cubre el perfil de puesto 1
@ Total 8
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d) Otros

1 La planeacién no va en funcion de los recursos 2
humanos disponibles.

2 Presuntas acciones de hostigamiento sexual sin 1
consecuencias

3 La evaluacion de desempeno solamente es para el 1
personal de estructura

4 Existen areas de oportunidad a nivel directivo en 1
cuanto al manejo del personal
Total 5

Derivado de los comentarios recibidos, las principales tematicas identificadas que representan
areas de oportunidad en el Consejo son:

a) Modificar el horario laboral y aumentar el trabajo a distancia (16 comentarios).

b) Replantear la planeacion interna, no va en funcién de los recursos humanos disponibles (5
comentarios).

c) Reforzar capacidades de liderazgo en el personal directivo (4 comentarios).

De igual manera, a través de los comentarios de felicitacién se percibe el orgullo y sentido de
pertenencia del personal. También se identificaron comentarios propositivos que seran
considerados para la mejora de las areas de oportunidad.

IV.  Analisis comparativo a nivel APF e interinstitucional

indice global
90 88.6
8 86.5
86
84 82.8
82
80 785
74 778 77.3
76
T4
72
70

CONEVAL INAES CONADIS INAPAM BIENESTAR IMJUVE

El CONEVAL obtuvo un indice global de 86.5, superior a cuatro de las cinco instituciones que
conforman el Ramo-20 Bienestar y 5.6 puntos por encima del promedio global de la APF.
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Factores

Fortalezas

Identidad con la institucion  Normativa y austeridad Capacitacién

25 929 92 912 g4
90
& 82
88 -
85 86
78
84
80 76
82
74
5 80
78 =
70 76 70
Ramo 20 CONEVAL Ramo20 CONEVAL Ramo20 CONEVAL

Se identificaron los tres factores en los cuales el CONEVAL obtuvo un mayor puntaje y se realizé el
comparativo con los indices obtenidos por la APF y las instituciones del Ramo-20. En el caso de los
tres factores, los indices obtenidos por el CONEVAL son significativamente mayores.

Resulta relevante mencionar que en el ejercicio 2023, se establecieron practicas de transformacion
relativas a los factores “Identidad con la institucion” y “Capacitacion”.

Areas de oportunidad

Balance trabajo- familia Liderazgo Evaluacion de desempefio
82 81 82
80.6

80

80.5 &
78 78

80

76 76

79.5
74 74
72 n I 72
70 78.5 70

Ramo20 CONEVAL Ramo 20 CONEVAL Ramo20 CONEVAL

De igual manera, se realiz6 el comparativo de los tres factores con menor calificacién en el
A CONEVAL, de lo que se concluye que el Consejo tiene como principal area de oportunidad el
3 reforzar las acciones tendientes a la mejora del balance trabajo- familia. En cuanto a liderazgo y
evaluacion del desempefio; si bien, se consideran dentro de los factores con menor calificacion de
manera institucional, los indices obtenidos son 1.4 y 2.8 puntos por arriba de los indices obtenidos
por la APF, respectivamente.

X
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Reactivos

Fortalezas

Se llevé a cabo el comparativo de los indices obtenidos por el CONEVAL, las instituciones del
Ramo- 20 y la APF, respecto a los cinco reactivos mejor calificados en el Consejo. Como se aprecia,
en todos los casos el indice obtenido por el CONEVAL fue superior.

Los reactivos mejor calificados son, en primer lugar, el relativo a transparencia y en segundo, el
relacionado con la prevencion del hostigamiento sexual y acoso sexual en la institucion.

Cabe resaltar que los cinco reactivos mejor calificados en la ECCO 2023, coinciden con los cinco
reactivos mejor calificados en la ECCO 2022, lo que refleja el compromiso constante del Consejo
con la cultura de la transparencia, la igualdad entre mujeres y hombres y el fomento a la identidad
con la institucién.

Trabajar en la administracion publica me

permite contribuir al bienestar de la sociedad 95.2

Me identifico con el propésito u objetivo de la

institucion 05.7

Mi labor contribuye a la realizacién de los

objetivos de la institucion. 95.9

Durante el dltimo afio, mi institucion me ha
proporcionado informacion acerca del Protocolo 82 5
para la Prevenecion, Atencion y Sancion del : 9
Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual

85.1

En mi institucidon se hace del conocimiento de la 84
sociedad la informacién que se genera, excepto 86.7
aquella reservada o confidencial. 96.7

75 80 85 90 95 100
BAPF ®mRamo 20 mCONEVAL
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Areas de oportunidad

De igual manera, se realizo el comparativo de los indices obtenidos por el CONEVAL, las
instituciones del Ramo-20 y la APF, respecto a los cinco reactivos con menor calificacion en el
Consejo.

Dentro de las areas de oportunidad en el Consejo, se encuentran los reactivos relacionados al
balance trabajo- familia, salud financiera y liderazgo, los cuales se reforzaran a través de practicas
de transformacion durante el ejercicio 2024,

Resulta relevante mencionar que, cuatro de los cinco reactivos con menor puntaje obtenido en la
ECCO 2023, coinciden con los reactivos con menor puntaje en la ECCO 2022, a excepcién del
relativo a salud financiera, integrado en la encuesta por primera vez en 2023.

; 74.8
Los mandos superiores san congruentes entres 73.9
lo que dicen y lo que hacen. 72 8

Mi permanencia en el trabajo es segura

79.6

76.5 <

Mi trabajo me otorga condiciones para hacer
compatibles mis compromisos (laborales,
familiares y personales). 66.9

Actualmente, tengo los ahorros suficientes para 63.3 3_
sobrevivir durante tres meses si me quedara sin 56.7
ingresos. 55.1

La jornada laboral en mi area me permite 76.2
participar o asistir a eventos culturales, 70.7
recreativos y deportivos. 52

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
2APF mRamo 20 =CONEVAL
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Cuadrantes del Modelo Tichy

El modelo Tichy contempla todo el entorno de las instituciones para generar un verdadero cambio
estratégico, considerando que el entorno estd en constante cambio y requiere tomar en cuenta
diferentes enfoques de lo que ocurre al interior de la institucion, a través de sus sistemas: técnico,
politico y cultural, los cuales interactiian entre si en el quehacer administrativo®.

Tichy ilustré su modelo mediante una matriz que muestra los tres sistemas citados junto con las
herramientas administrativas: organizacional y estratégico; estructuras y procedimientos, y
personas, estas herramientas pueden ser usadas para modificar o ajustar cualquiera de los tres
sistemas®.

La SFP llevo a cabo la agrupacion de los 18 factores en los 9 cuadrantes de la matriz, lo que permite
a las instituciones crear conciencia acerca de los problemas organizacionales y las oportunidades
actuales, asi como evaluar las directrices para llevar a cabo acciones futuras.

Al hacer un comparativo, el CONEVAL obtuvo indices superiores a la APF en los nueve cuadrantes.
En relacién con las instituciones del Ramo 20, el Consejo tuvo el promedio mas alto en cuatro de
los nueve cuadrantes.

indice
Global

CASEGURIDAD ©3 SERCIO

) (ER 3
cipoimea  SECREIML escingamn CHINTEGRIIADE | C5 RELACIONES |- €7 2ROFESIONALITECION Y
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Institucion

Secretaria de Bienestar |

Instituto Macional de la Economia Social B28 89.2 882 89.3 872 B9.5 B9.1 86.9 86.8 910
Instituto Nacional de las Personas

IAdultas Mayores 79.5 847 825 83.1 813 87.0 837 785 76.7 B8.1
(Conssio Nacional para el Desamollo y la

Inclusion de las Personas con | T8 89.1 90.9 832 84.8 904 B44 B1.2 82.3 ny
IDiscapacidad | i

Instituto Mexicano de la Juventud | 773 812 788 T 756 794 758 787 B0.6

> B

3 Juarez Gémez Guadalupe (2008), El desarrollo organizacional como teoria de cambio en las empresas, Instituto de Investigaciones y

. Estudios Superiores de las Ciencias Administrativas, Veracruz. Disponible en: hitps://1library.co/document/zxvxrOwy-desarrollo-
*_organizacional-alternativa-cambio-empresas-autoservicio.html
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Otro instrumento proporcionado por la SFP para la identificacion de las éreas de oportunidad es la
grafica de radiales, que permite valorar como se encuentra cada institucion conforme a los
cuadrantes del modelo Tychy, en comparacién con los resultados globales de la APF. Al respecto,
se puede apreciar que el CONEVAL obtuvo indices mayores en todos los cuadrantes.

C1 Politica de gobiemo

"\ €3 Filosofia organizacional

C8 Seguridad en el trabajo |\

C4 Tareas y responsabilidades

- -J €5 Integridad e igualdad de género

C6 Relaciones laborales

L E Andlisis comparativo institucional (resultados 2022 vs 2023)

Cuadrantes del Modelo Tichy

.
}

En cuanto al comparativo entre los indices obtenidos por el CONEVAL en los nueve cuadrantes de
la matriz del modelo Tichy en los afios 2022 y 2023, se aprecia que cinco de los nueve indices
aumentaron en 2023 y en tres de los cuatro restantes, no se identifica una disminucién significativa
de los indices resultantes. En cuanto al cuadrante C8 “Seguridad en el trabajo” en el que se presenta
una disminucién de 3.6 puntos, esto se
debe a la incorporacién de preguntas en la
ECCO 2023, relativas a salud financiera.

indice
global APF
2023

Iindice
CONEVAL
2023

indice
CONEVAL
2022

Nombre del
cuadrante

Cuadrante

Politica de gobierno
Es de resaltar el incremento en el indice
“Profesionalizacion y desarrollo”, en el que i t‘f:::g:  pllbcs 90.30 9.9 4 80.6
se obtuvo la menor calificacion en 2022,
pasando de 80.53 a 81.2 en 2023. :;mfzi:cional - 435 81.5
Cabe mencionar que, por segundo afio, se Tareasy p_— 848 4 701
observa un incremento en el indice del .
cuadrante C9 “Servicio a la sociedad” de | Integridad e - = o,
0.9, que reafirma el compromiso de las kiad de ginero ' )
personas  servidoras  publicas  del _
CONEVAL con la confianza que el Estado RIS B4 o
les ha conferido; su vocacion absoluta de S &
servicio a la sociedad, y el compromiso con desarrollo 80.53 812 9 TRe
la satisfaccién del interés superior de las 1 :

. _ A Seguridad en el 79.5
necesidades colectivas por encima de trabajo 85.93 823
intereses particulares, personales o ajenos —————
al interés general. sociedad 9088 ot74 [ 833
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VI. Identificacion de fortalezas y areas de oportunidad

Fortalezas

A continuacién, se muestran las fortalezas identificadas en cada categoria, mismas que el Consejo
continuara reforzando como parte de las acciones para la mejora continua:

Cuadrantes

Cuadrante Calificacion

C9 Servicio a la sociedad 91.7

C2 Gestion publica y transparencia 90.9

C5 Integridad e igualdad de género 90.4
Factores

Factor Calificacion

127 Transparencia 93.88

117 ldentidad con la institucion 92.90

128 Valores 91.56

121 Normativa y austeridad 91.22

123 Orientacion a la ciudadania 90.48
Reactivos

412 En mi institucion se hace del conocimiento | 96.7
de la sociedad, la informacién que se genera,
exceptio aquella que la ley establece como
confidencial o reservada

\ 417 Durante el dltimo afio, mi institucion me ha | 96
proporcionado informacién sobre el protocolo
para la prevencion, atencién y sancién del
hostigamiento sexual y acoso sexual.

122 Mi labor contribuye a la realizacién de los | 95.9
objetivos de la institucién.
386 Me identifico con el propdsito u objetivo de | 95.7
la institucion.
411 En mi institucion se protegen los datos | 94.9
personales de las personas usuarias.

/\i.’ Reactivo Calificacion
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Areas de oportunidad

De igual manera, se identificaron las areas de oportunidad en cada categoria, mismas que se
tomaron en consideracion para la integracion de los objetivos estratégicos 2024:

Cuadrantes
Cuadrante Calificacion
C7 Profesionalizacion y desarrollo 81.2
C8 Seguridad en el trabajo 82.3
C3 Filosofia organizacional 83.2
Factores
Factores Calificacién
110 Balance trabajo- familia 74.83
120 Liderazgo 80.58
115 Evaluacion del desemperio 80.96
124 Reconocimiento laboral 81.2
112 Capacitacion 81.51
Reactivos
Reactivos Calificacién
436. La jornada laboral me permite participar o | 52 {
asistir a eventos culturales, recreativos y
deportivos.
487. Actualmente tengo los ahorros suficientes | 55.1
para sobrevivir durante tres meses si me 3,

guedara sin ingresos.
434. Mi trabajo me otorga condiciones para | 66.9
hacer compatibles mis compromisos (laborales,
familiares y personales).

447. Los mandos superiores son congruentes | 72.8
entre lo que dicen y lo que hacen.
486. Puedo cubrir mis gastos, incluyendo mis | 75.6
deudas, de manera quincenal con lo gue gano.
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Derivado del analisis de resultados, se detectaron las principales areas de oportunidad con la
finalidad de establecer los objetivos estratégicos 2024, alineados conforme se indica a

continuacion:

Objetivo estratégico
1. Detectar areas de oportunidad a partir de los
resultados de la ECCO 2023 y establecer
acciones enfocadas en la mejora del clima y la
cultura organizacional.

Cuadrantes, factores y reactivos asociados
C9 Servicio a la sociedad

117. Identidad con la institucion.

461. Mi institucidon difunde los resultados de la
encuesta de clima y cultura organizacional.

462. Mi institucion realiza acciones para
mejorar el clima y cultura organizacional.

2. Fomentar la cultura/salud financiera en las
personas servidoras publicas del Consejo.

C8 Seguridad en el trabajo
111. Calidad de vida laboral y estrés
114. Emergencias

486. Puedo cubrir mis gastos, incluyendo mis
deudas, de manera quincenal con lo que gano.

487. Actualmente tengo los ahorros suficientes
para sobrevivir durante tres meses si me
guedara sin ingresos.

3. Fortalecer el desarrollo de las habilidades
de liderazgo del personal de mando.

C6 Relaciones laborales

C7 Profesionalizacion y desarrollo
112. Capacitacién

120 Liderazgo

124 Reconocimiento laboral

447. Los mandos superiores son congruentes
entre lo que dicen vy lo que hacen.

4. Favorecer el balance trabajo- familia de las
personas servidoras publicas del CONEVAL.

C3. Filosofia organizacional

110. Balance trabajo- familia

434. Mi trabajo me otorga condiciones para
hacer = compatibles mis  compromisos
(laborales, familiares y personales).

436. La jornada laboral me permite participar o
asistir a eventos culturales, recreativos y
deportivos.
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437 Mi institucion me informa sobre las

prestaciones a las que tengo derecho.

5. Promover el desarrollo profesional del
personal a través de capacitaciones
especializadas.

C7 Profesionalizacién y desarrollo
112. Capacitacion

394 En mi institucion los planes de formacion
se disefan con base en las necesidades de
desarrollo profesional.

486 Puedo cubrir mis gastos, incluyendo mis
deudas de manera quincenal con el ingreso
que recibo.

395 Los cursos que he recibido este afio
cubrieron mis necesidades de capacitacion.

396 La capacitacion que he recibido este afio
estuvo actualizada a las funciones de mi
puesto.

397 La capacitacion que recibi el dltimo afio me
permitié mejorar mi desempefio.
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Definicion de practicas de transformacién

Programa de practicas de fransformacién de clima y cultura organizacional 2024

COnEVAL

i Pl

Ramo 20- Bienestar
UR Siglas vaz
VQZ - Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
UR Nombre Desarrollo Social
Clave de Ramo - UR 20-VQZ

1.Detectar dreas de

oportunidad a partir de los

resultados de la ECCO 2023

y establecer acciones que

permitan contribuir a la |Realizar una presentacién dirigida al 17- Impacto de la

mejora del clima y la cultura | personal del Consejo relativa a los| Todoel encuesta en mi 60- Rendicion 71-

organizacional. resultados de la ECCO en el CONEVAL. personal | 22/03/2024 01/03/2023 | 28/06/2024 | institucién de cuentas Comunicacién

1.Detectar areas de

oportunidad a parlir de los

resultados de la ECCO 2022

y establecer acciones gque | Difundir los resultados de la ECCO 2023 y

permitan contribuir a la|el Programa de Practicas de 17- Impacto de la | 95- Impacte de | 14- enfoque a

mejora del clima y la cultura | Transformacion  de Clima y Cultura| Todoel encuesta en mi la encuesta en | resultados y

organizacional. Organizacional 2024, personal | 22/03/2024 15/03/2024 | 29/03/2024 | institucién mi institucion productividad
Facilitar  fuent: de conocimiento de

2. Fomentar la cultura | productos y servicios financieros basicos

financiera en las personas | que f: la ed ign financiera en 111- Calidad de

servidoras  pulblicas  del |las personas servidoras publicas del| Todoel vida laboral y 1342- Seguridad

Consejo. CONEVAL. personal | 22/03/2024 01/02/2024 | 13/09/2024 | 114- Emergencias | estrés en el trabajo

3. Fortalecer el desarmrollo de | Impartir una platica de liderazgo enfocado al

las habilidades de liderazgo | grupo de edad predominante en el Consejo Alta 52- Liderazgo 96- Liderazgo

del personal de mando. v reforzar el tema a través de otros medios. | direccion | 22/03/2024 01/04/2024 | 31/05/2024 | 26- Liderar la APF | integral positivo

4, Favorecer el balance

trabajo- familia de las | Consolidar un esquema laboral flexible que

personas servidoras publicas | involucre trabajo a distancia y dias de media Todo el 9 - Balance 24- Impulsar el

del CONEVAL. jornada. personal | 22/03/2024 01/02/2024 | 13/08/2024 | trabajo-familia cambio en la AP | 42- Equilibrada

4. Favorecer el balance

frabajo- familia de las

personas servidoras plblicas | Reforzar la difusion de las prestaciones | Todoel 9- Balance 76- Mejora y

del CONEVAL. laborales en el CONEVAL. personal | 22/03/2024 01/03/2024 |13/09/2024 | 6- Comunicacién | trabajo- familia | cambic
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4. Favorecer el
trabajo-

balance
familia de las

Realizar un anlisis de las implicaciones de

14- Enfogque a

personas servidoras publicas | la modificacion del horario laboral en el| Todoel 8- Bal ltados y 103- Cultura

del CONEVAL. Consejo. personal | 22/03/2024 01/05/2024 | 13/09/2024 | trabaje- familia productividad organizacional C3
5. Promover el desarrolio

profesional del personal a | Establecer un calendario de capacitaciones 18-

través de capacitaciones | administrativas disponibles para todo el| Todo el Profesionalizacidn | 76- Mejora y 97- Mejora de la
especializadas. personal del Consejo. perscnal | 22/03/2024 01/04/2024 | 13/09/2024 | de la AP bi gestién pablica
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IX. Programacion de practicas de transformacion

La implementacion de las practicas de transformaciéon para el ejercicio 2024 se encuentra
programada conforme se muestra a continuacion:

nn'l_E“l Coordinacién General de Administracién

Direccién de Transparencia
Programa de Précticas de Transformacion de Clima y Cultura Institucional 2024

Septiembre
Practicas de transformacién T2 3 ad g 203 A3l e s e gt e a2 3 AT 203 40 20 3 4
Prictica detransformacion
Realizar una presentacién dirigidaal
personal del Consejo relativaalos
resultados de la ECCO en el CONEVAL. 1 28
Difundir los resultados dela ECCO 2023 y
el Programa de Précticasde
Transformacién de Climay Cultura
Organizacional 2024.
Facilitar fuentes de conocimiento de
productos y servicios financieros basicos
que favorezcan la educacién financieraen
las personas servidoras pablicas del
CONEVAL. 1 13
Impartir una platica de liderazgo enfocado
al grupo deedad predominanteen el
Consejo y reforzar el tema a través de otros

x medios. 1 31

Consolidar un esquema laboral flexible
queinvolucretrabajo a distancia y diasde
mediajornada. 1 13

15 29

Reforzar la difusién delas prestaciones
laborales en el CONEVAL. 1 13

Realizar un andlisis de lasimplicaciones de
lamodificacién del horario laboral en el
Consgjo. 1 13
Establecer un calendario de
capacitaciones administrativas
disponibles paratodo el personal del
Consejo. 1 13
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X. Efectividad de las practicas de transformacion 2023

Tanto en 2022 como en 2023, el CONEVAL obtuvo indices globales por encima de los obtenidos
por la APF y por las instituciones del Ramo-20 (a excepcion de la Secretaria del Bienestar en
2023).

Cabe resaltar que pese a la disminucién del indice global en la APF para 2023, en el CONEVAL
este se mantuvo.

2022 2023
88 86.75 90 88.6
86 88 865
o 83.75 86 -
84
R e L O S APF o APF
i 7805 o5 7703 8198 o ol o cciomys B2
78 ' = 7592 78 77.3
76 76
74 74
72 72
70 70
AT AR AT N S\
) Q \s é\ ) ~4 Q XK 4\ S
& G 2 &
o N o & @g, & o S OO\S* & {&g, &
d )
En la ECCO 2022 unicamente en el factor “Balance trabajo-familia” se obtuvo un indice por debajo
de la APF, el cual disminuyd en 2023 a pesar de la implementacién del trabajo a distancia y los ‘(

permisos con goce de sueldo. En consecuencia, el CONEVAL buscara implementar acciones
eficaces para favorecer la mejora en la percepcion de este factor.

‘e

Adicionalmente, se muestran dos indices que se consideraron como areas de oportunidad
(“Evaluacion del desempenfio” y “Capacitacion”), en los que, gracias a las acciones implementadas,
se incrementaron los indices obtenidos en 2023. Estas acciones continuaran implementandose en

2024.
2022 2023
1. Balance trabajo- 76.26 74.8 |
. familia
i 2. Capacitacion 80.35 81.5 1
\ 3. Evaluacién del 80.71 81 4
desempefio

43



COEVAL

C:h. Ues:

ool 06

Lo que se mide se puede mejorar

www.coneval.org.mx

Tanto en 2022 como en 2023, el indice obtenido en el factor “Balance trabajo- familia” fue inferior
en el CONEVAL comparado con la APF y con las instituciones del Ramo-20. Por otro lado, se
aprecia que los indices obtenidos en los factores de “Capacitacion” y “Evaluacion de desempefio”
en ambos afos son mayores en el CONEVAL.

Las acciones a implementar en el Consejo durante 2024, deberan encaminarse a la mejora del
factor “Balance trabajo- familia”, asi como a la mejora en la percepcién del mismo.

82
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Del comparativo de los indices obtenidos en los cuadrantes de Tichy en 2022 y 2023, se desprende
que en la ECCO 2023 se incremento el indice obtenido en cinco de nueve cuadrantes.

En relacion con el cuadrante C8 “Seguridad en el trabajo” en el que se observa una disminucién
de 3.6, esta obedece a las preguntas relativas a la salud financiera, incorporadas por primera vez
en la ECCO 2023.

En 2024 se buscara fortalecer los conocimientos de las personas servidoras publicas del Consejo
en cuanto a salud financiera; sin embargo, no se espera una mejora en el indice por la manera en
la que estan redactadas las preguntas.
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Xl. Difusién de los resultados al personal

A través de correo electronico de fecha 02 de abril del presente, se llevo a cabo la difusion de la
presentacion de los principales resultados de la ECCO 2023 al personal del Consejo.

De igual manera, tanto el informe de analisis de resultados, como el Programa de Practicas de

Transformacion, son publicados en el apartado de “Recursos Humanos” del sitio web del
CONEVAL.

Resuitados de la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional 2023 & il

T menuae

Laurs Mariana Fabila Pineda <imfabilsfconeval ong.mo 2 do abril do 2024, 10:30
Para: Grupa <conoval org. s, Grupo del DIC <oic_tonevali@iconoval org.mx>

A partir de los resultados de la Encuesta de Cima y Cultura Organizacional
2023, se realizd un andlisis que permilié identificar ias principaies fortalezas
y dreas de oporiunidad en el CONEVAL, a periir de los factores que inciden
positiva o negativamenia en sl desempefio, fa productividad, la calidad de
los servicios y la imagen instifucional.

Esta informacién sirvié como insumo para establocer el Programa de
Practicas de Transformacién de Clima y Cullura Organzacional 2024,

Las y los invitamos a consuliar los principales rasultados.
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