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Introduccioén

En cumplimiento con lo dispuesto en el articulo 26 del Decreto de Presupuesto de Egresos
de la Federacion para el ejercicio fiscal 2007, se presenta el Informe Final correspondiente a
la Evaluacion de Consistencia y Resultados 2007, del Programa de Abasto Social de Leche a
cargo de LICONSA. S. Ade C. V. (PASL).

La evaluacion se realiz6 mediante el analisis de informacion documental del Programa con
base en los Términos de Referencia para la Evaluacion de Consistencia y Resultados 2007
del PASL emitidos por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL), adicionalmente, y con el propdsito de profundizar el andlisis documental, se

llevaron a cabo reuniones de trabajo con los operadores del Programa.

El objetivo de la Evaluacion consistio en analizar los siguientes aspectos del PASL.: Disefio,
Planeacién Estratégica, Cobertura y Focalizacion, Operacion, Percepcion de la Poblacion
Objetivo y sus principales resultados; ademas incluye el analisis de las principales fortalezas
retos y recomendaciones de cada tema evaluado, asi como, las conclusiones de la

evaluacion, que integran los 8 capitulos del presente informe.

Para la evaluaciéon se utilizé la Metodologia de Marco Ldgico, propuesta por el Consejo
Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social, y las directrices generales para
avanzar hacia el Presupuesto Basado en Resultados y el Sistema de Evaluacion del
Desempefio, de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, orientada a evaluar la gestion
de los programas publicos en funcidon de sus resultados, desde la perspectiva de los
beneficiarios; dicha metodologia permitio articular de forma sistematica los objetivos, metas y
resultados del PASL.



Descripcion de las caracteristicas del Programa

LICONSA, S.A.de C.V. es una entidad constituida conforme a las leyes de los Estados
Unidos Mexicanos, como una empresa de participacibn estatal mayoritaria de la
Administracion Publica Federal, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 46, fraccion II
de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal y los articulos del 28 al 39 de la Ley

Federal de las Entidades Paraestatales.

El Programa de Abasto Social de Leche (PASL) a cargo de LICONSA, surge formalmente en
1949, en 1995 se resectoriza, de la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial, a la
Secretaria de Desarrollo Social.

En sus Reglas de Operacién 2007.);, se sefiala que su objetivo general es: Contribuir a la
nutricion y al desarrollo de capacidades otorgando un beneficio al ingreso de los hogares en
condiciones de pobreza, mediante el suministro de leche fortificada con vitaminas y

minerales al precio autorizado por el Consejo de Administracion de LICONSA.

El Programa de Abasto Social de Leche, tiene cobertura nacional y opera en localidades,
colonias, zonas urbanas y rurales de las 31 entidades federativas y el Distrito Federal,
mediante los puntos de atencion autorizados por LICONSA. Asimismo, atiende a las
Microrregiones cuando se tiene disponible un canal de distribucion, preferentemente,

mediante una tienda comunitaria de Diconsa.

El PASL, tiene como unidad de atencién a los hogares en condiciones de pobreza, de
acuerdo con los criterios emitidos por la Secretaria de Desarrollo Social
(Sedesol).Adicionalmente, el Programa selecciona las localidades, colonias o zonas
susceptibles de atender, con base en la informacion socioeconémica disponible del Instituto

Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI).

Los beneficiarios del Programa son las nifias y nifios de 6 meses a 12 afos de edad, mujeres

adolescentes de 13 a 15 afios, mujeres en periodo de gestacion o lactancia, mujeres de 45 a

! Diario Oficial de la Federacion. 28 de Febrero de 2007. Primera Seccion.



59 afios, enfermos cronicos y personas con discapacidad mayores de 12 afios y adultos de

60 0 mas afios que viven en hogares en condiciones de pobreza.

La poblacién objetivo del Programa es, la que ademas de cumplir con las caracteristicas
anteriores, no es beneficiaria del Programa de Desarrollo Humano Oportunidades ni del

Programa de Apoyo Alimentario.

El PASL, entrega a aproximadamente 5 millones 666 mil beneficiarios, leche fortificada
liquida y en polvo de calidad a bajo precio, que produce en sus diez plantas industriales y
distribuye diariamente, alrededor de 3 millones de litros de leche en 1,810 municipios a
través de 9 mil 114 puntos de venta, de los cuales 7,405 fueron lecherias y 1,709 unidades

operativas de convenios interinstitucionales.

Los estudios de impacto realizados por el Instituto Nacional de Salud Publica en 2006,
muestran que el consumo de la leche fortificada Liconsa, permitié reducir la anemia en un
44% de los nifios entre 12 y 24 meses de edad que consumieron la leche fortificada durante

6 meses en condiciones controladas, es decir, vigilando su consumo.

Para el ejercicio fiscal 2007, el PASL cuenta con recursos fiscales autorizados por 1,751.1
millones de pesos.

La Matriz de Indicadores del Programa tiene como Fin: Contribuir a mejorar los niveles de
nutricion para el desarrollo de capacidades en la poblacién en condiciones de pobreza y
como Proposito: Los hogares beneficiarios acceden al consumo de leche fortificada de
calidad, a bajo costo, en apoyo a su economia, para mejorar sus niveles de nutricion. Es
claro que el programa tiene como principal area de atencion la alimentacion y
especificamente contribuir a la nutricion de la poblacién en condicion de pobreza y como
Propdsito: Los hogares beneficiarios acceden al consumo de leche fortificada, de calidad a

bajo costo en apoyo a su economia para mejorar sus niveles de nutricion.
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Capitulo Disefio



1.- ¢El problema o necesidad prioritaria al que va dirigido el programa esta correctamente

identificado y claramente definido?

Sl. Con la finalidad de identificar el problema central que pretende resolver el Programa y
redactarlo de manera explicita, conjuntamente con los operadores del Programa, se realizo

un ejercicio participativo, mediante la metodologia del Arbol de Problemas®.

El problema identificado mediante este ejercicio quedd definido como:
La poblacion en condiciones de pobreza tiene insuficientes niveles de nutricion.

A partir del problema, se identificaron los efectos mas relevantes y las causas que le dan

origen.

Con estos elementos se graficé el Arbol de Problemas que describe el marco completo de la
situacién negativa existente y permite analizar la relacion logica entre los efectos del

problema y las causas del me=no. Causas— Problema  Efectos.

Ver Anexo Xl. Informacién complementaria de las preguntas de la evaluacion.

2 CEPAL, Serie Manuales, N° 39.Agosto, 2005. Metodologia General de ldentificacion, Preparacion y Evaluacion de
Proyectos de Inversion Publica. Pag. 12.
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2.- ¢Existe un diagnostico actualizado y adecuado, elaborado por el programa, la
dependencia o entidad, sobre la problematica detectada que sustente la razén de ser del

programa?

Si. El PASL ha realizado diversos diagnésticos a lo largo de su existencia, en particular, dos
estudios diagnostican la pertinencia del programa para la atencion del problema de la

desnutricion en la poblacién que vive en condiciones de pobreza.

El estudio, Fundamentacion Técnica del Programa de Abasto Social de Leche a cargo de
LICONSA, realizado por el Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricibn Salvador

Zubiran®; plantea la necesidad del consumo de la leche fortificada distribuida por el PASL.

Es el primer estudio que fundamenta la pertinencia del PASL desde la perspectiva nutricional
y de salud publica, a partir de un diagndstico sobre las condiciones sociodemograficas,
econdémicas y epidemiolégicas concretas del México actual. El diagnéstico, se realizé con

base en la Encuesta Nacional de Nutricion de 1999.

El estudio, Impacto de la leche fortificada LICONSA en el estado de nutriciéon de los nifios
beneficiarios del Programa de Abasto Social:* contiene un diagnéstico sobre los niveles de
anemia que afectan al 50% de los nifios menores de 2 afos, al 31% de los menores de 5

afios, al 20% de las mujeres no embarazadas y al 26 % de las embarazadas.

% Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricién Salvador Zubiran. Fundamentacién Técnica del Programa de Abasto
Social de Leche Liconsa. Mayo 2002.
* Centro de Investigaciones en Nutricion y Salud del Instituto Nacional de Salud Publica. Noviembre de 2004.pag.10



3.- ¢ElIFiny el Propésito del programa estan claramente definidos?

Si. El Fin y el Proposito estan claramente definidos. El Fin del PASL es: Contribuir a mejorar
los niveles de nutricion para el desarrollo de capacidades en la poblacion en
condiciones de pobreza, como se sefiala en la Matriz de Indicadores del Programa.

Esta claramente definido porque sefiala el problema de desarrollo a cuya solucion el
programa pretende contribuir, es decir: el desarrollo de capacidades en la poblacion en
condiciones de pobreza. Y de qué manera va a contribuir a solucionarlo: mejorar los

niveles de nutricién.
+ Esta expresado de manera comprensible,
+ Contribuye a la solucion de un problema estratégico de desarrollo,

+ Describe el impacto a largo plazo al cual el programa pretende contribuir.”

Es claro, como lo sefialan los estudios referidos en las preguntas 2, 4 y 5, que mejorar los
niveles de nutricion contribuye a desarrollar las capacidades, asimismo, es claro que por si
solo, el PASL no puede resolver la totalidad del problema de la desnutricion que se presenta

en la poblacién que vive en condiciones de pobreza en México.

El Proposito del PASL: Los hogares beneficiarios acceden al consumo de leche fortificada,

de calidad a bajo costo en apoyo a su economia, para mejorar sus niveles de nutricién.

Expresa la situacion en la que se espera estén los beneficiarios al recibir los bienes del

Programa, es decir, que mejoren su nutricion.

Adicionalmente sefiala de qué manera lo va a lograr: promoviendo el consumo de leche

fortificada, de calidad a bajo costo.

° Ortegén, E. Pacheco J. y Prieto, A. “Metodologia del Marco Logico para la planificacién, el seguimiento y la evaluacién de
proyectos y programas”. Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Econémica y Social (ILPES), Area de
proyectos y programacion de inversiones. Santiago de Chile. 2005.
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4.- ¢El Finy el Propdsito corresponden a la soluciéon del problema?

Si. En los términos del analisis realizado en la pregunta anterior, es posible establecer que el
Fin corresponde a la solucion del problema.

En relacion con el Propdsito, diversos estudios técnicos sobre los impactos del consumo de
leche fortificada Liconsa, demuestran que abate los niveles de desnutricion. Lo que
contribuye a la solucién del problema de desarrollo identificado.

Fin Propésito Problema
Contribuir a mgjorar los Los hogares beneficiarios La poblacién en
nivelesde nutricion para | 4 acceden al consumo deleche | , condiciones de pobreza

el desarrollo de ,_'_ / fortificada, de calidad, a bajo "_ / tiene insuficientes
capacidadesen la COsto en apoyo a su economia, | niveles de nutricion
poblacién en condiciones para mejorar sus niveles de '
de pobreza nutricion

El estudio realizado por el Instituto Nacional de Salud Publica en 2006° concluye que la
fortificacién de la leche Liconsa, tuvo una buena efectividad para disminuir la prevalencia de
anemia y mejorar las concentraciones de hemoglobina de los nifios que la consumieron. Lo
que confirma los resultados del estudio anterior, realizado en Noviembre de 2004, ' que
sefala: La prevalencia de anemia en el grupo de nifios de 12 a 23 meses de edad que
consumieron leche fortificada y que fueron clasificados como anémicos al inicio del estudio
reveld que la anemia se redujo del 100% a 25.5% a los seis meses de intervencién y a 16.8%
al final del estudio; en los que tomaron leche sin fortificar esta reduccion llego a 35.3% a los 6

meses y a 19.1% al afo.

® Instituto Nacional de Salud Pdblica. Centro de Investigaciones en Nutricion y Salud. Proyecto de seguimiento de
efectividad de la fortificacion de la leche Liconsa con hierro, zinc y otros micronutriente sobre la prevalencia de anemia, la
deficiencia de micronutrimentos y el desarrollo neuroconductual de la poblacién de beneficiarios del Programa de Abasto
Social de Leche Liconsa. Marzo 2006. VI Discusion.

" Instituto Nacional de Salud Publica. Centro de Investigaciones en Nutricion y Salud. Impacto de la leche fortificada Liconsa
en el estado de nutricién de los nifios beneficiarios del Programa de Abasto Social de Leche. Noviembre 2004. P4g.13.
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5.- ¢El programa cuenta con evidencia de estudios o investigaciones nacionales y/o
internacionales que muestren que el tipo de servicios o productos que brinda el programa es
adecuado para la consecucion del Propdésito y Fin que persigue el programa? De no ser asi,

el evaluador deberé investigar y, de existir, presentar dicha evidencia.

Si. El Programa cuenta con diversos estudios e investigaciones que justifican que los
servicios que brinda son adecuados para la consecucion del Propoésito y Fin del Programa.
Dichos estudios justifican su existencia y fundamentan su continuidad. Entre los més

recientes cabe citar los siguientes:

+ Impacto de la leche fortificada LICONSA en el estado de nutricion de los nifios
beneficiarios del Programa de Abasto Social de leche.® Que enmarca el PASL entre las
estrategias del Gobierno Federal a mediano plazo para combatir la anemia en dicha
poblaciéon. Uno de los hallazgos mas importantes de este estudio fue que los nifios que
consumieron leche fortificada, alcanzaron una talla mayor y tuvieron una prevalencia de talla baja
menor que los nifios que nunca recibieron leche fortificada...A un plazo de dos afios se siguen
viendo efectos benéficos de la fortificacion de la leche Liconsa ya que tienen una menor prevalencia

de anemia y de deficiencia de hierro.

+ Vision del estado de nutricion de la poblacion mexicana segun la Encuesta

Nacional de Nutricion 2006° en el cual se sefiala que de 1999 a 2006 hubo una
disminucién muy importante en la prevalencia de desnutricién crénica en la poblacion de menores
ingresos, en la mas pobre del pais, mientras que en las poblaciones con niveles mas altos no hay
ningan cambio, .... el segundo problema es la anemia por deficiencia de hierro y la deficiencia de
otro mineral poco conocido como nutriente importante, el Zinc,... como consecuencias de estas
deficiencia de hierro y zinc estos nifios tienen baja talla, mayor nimero de infecciones y bajo
rendimiento escolar. Hay que resaltar con mayor énfasis que si la anemia por deficiencia de hierro
no es corregida antes de los dos afios de vida, los dafios sobre el crecimiento fisico, pero sobre

todo sobre el crecimiento mental son irreversibles...

+ Informe sobre los Objetivos de Desarrollo del Milenio en México 2005, Programa de las

Naciones Unidas para el Desarrollo, sefala que el Programa de Abasto Social de Leche es

8 Instituto Nacional de Salud Publica. Centro de Investigaciones en Nutricion y Salud del Instituto Nacional de Salud Publica.
de Noviembre de 2004

% salvador Villalpando Hernandez. Visién del estado de nutricion de la poblacién mexicana seguin la Encuesta Nacional de
Nutricion 2006. Version audioeditada.

1 pNUD. Objetivos de Desarrollo del Milenio en México: Informe de avance 2005. Pag. 26.
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una estrategia exitosa para la disminucion de los indicadores de pobreza extrema y para

mejorar el estado de nutricion de la poblacion.
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6.- Con base en los objetivos estratégicos de la dependencia y/o entidad que coordina el

programa, ¢,a qué objetivo u objetivos estratégicos esta vinculado o contribuye el programa?*

De acuerdo con los Objetivos Estratégicos del Programa Sectorial de Desarrollo Social 2007-
2012, el PASL se vincula con el:

Objetivo 1.Desarrollar las capacidades baéasicas de la
personas en condicidon de pobreza.

El desarrollo de capacidades bésicas, ademas de ser un fin en si mismo, fomenta mejores
oportunidades de empleo facilitando el acceso a salud, educacion, nutricion y servicios basicos de
vivienda. El objetivo de la Secretaria de Desarrollo Social es proporcionar los medios para que la
ciudadania adquiera los niveles basicos de nutricién, salud y educacion asi como infraestructura
social. Si bien estos elementos no agotan la lista de capacidades basicas para un desarrollo humano

sustentable, son las méas apremiantes y las que reclaman mayor justicia.

Asimismo se vincula con la:

Estrategia 1.1 Llevar a cabo una politica alimentaria integral
gue permita mejorar la nutricion de las personas en situacion
de pobreza.

Se buscara consolidar los programas de apoyo alimentario vigentes, prestando especial atencion a
fortalecer y unificar bajo criterios comunes las vertientes de alimentacion y nutricion. De esta manera,
se quiere asegurar que los mexicanos en situacion de pobreza resuelvan sus necesidades de
alimentacion para tener una mejor salud y vincularse de forma efectiva a los otros aspectos del
desarrollo de capacidades, como la educacion. Ademas se propiciaran acuerdos con los estados, los
municipios y los sectores social y privado para enfrentar juntos el reto de mejorar los habitos de
nutricion y para proveer apoyos a la alimentacion entre la poblacion mas necesitada... Los nifios
seran el objetivo mas importante pues la desnutricion infantil, ademas de ser el origen de dafios que
pueden durar toda la vida, genera un circulo vicioso de enfermedades.

Se buscara hacer accesible la adquisicion de alimentos basicos a la poblacién en condicién de
pobreza, especialmente en aquellas zonas donde escasean y donde los precios son elevados
considerando el ingreso de la poblaciéon. De esta forma, se asegurard que las personas en
condiciones de pobreza puedan tener acceso a productos nutritivos a precios accesibles que les

permitan tener una dieta balanceada y sana.

! programa Sectorial de Desarrollo Social 2007-2012. www.sedesol.gob.mx.
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7.- Con base en lo anterior, analizar y evaluar si existe una relacion légica del programa con
los objetivos nacionales del Plan Nacional de Desarrollo.*
El Plan Nacional de Desarrollo* sefiala:

Objetivo 1.
Reducir significativamente el nimero
de mexicanos en condiciones de

En el diagrama se observa que
existe una relacion causal entre el

pobreza con politicas publicas que objetivo general del PASL vy el
superen un enfoque asistencialista, objetivo 1y la estrategia 1.3 del Plan
de modo que las personas puedan Nacional de Desarrollo 2007-2012.

adquirir capacidades 'y generar
oportunidades de trabajo. o
Ya que el objetivo general y la

Estrategia  del PASL estan
orientados a la nutricibn y al
desarrollo de capacidades,
otorgando un beneficio al ingreso de
Estrategia 1.3: los hogares en condiciones de
Asegurar que los mexicanos en pobreza, mediante el suministro de

situacién de pobreza resuelvan sus leche fortificada con vitaminas y
necesidades de alimentacion vy minerales.

vivienda digna, con pleno acceso a
servicios basicos y a una educacion
y salud de calidad.

Objetivo del programa:

Contribuir a la nutricion vy al
desarrollo de capacidades otorgando
un beneficio al ingreso de los
hogares en condiciobn de pobreza,
mediante el suministro de leche
fortificada con vitaminas y minerales
al precio autorizado por el Consejo
de Administracién de LICONSA

12 presidencia de la Republica. Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012. Desarrollo de capacidades.
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8.- ¢ Las Actividades del programa son suficientes y necesarias para producir cada uno de los
Componentes?

Si. Las actividades son suficientes y necesarias para producir los componentes que formul6
el PASL en su Matriz de Indicadores:

e Adquirir materias primas e insumos,

e Producir las leches fluida y en polvo,

e Controlar la calidad de la materia prima y del producto terminado,
e Administrar el padron de beneficiarios

e Distribuir la leche a los puntos de venta

La Matriz de Indicadores del Programa considera dos componentes:

e Produccion de leche fortificada y de calidad.

e Distribucion garantizada de leche a un precio menor del
mercado para la poblacion beneficiaria del programa.

En sus Reglas de Operacién®® se describen actividades adicionales a las sefialadas en la
Matriz, como difusion, promocién, contraloria social, apertura de lecherias, seguimiento y

evaluacion, coordinacion interinstitucional, entre otras.

La Metodologia de Marco Ldogico sefala que en la Matriz de Indicadores, no es necesario
describir exhaustivamente todas las actividades que se realizan para lograr los componentes,

dado que la Matriz es un resumen del Programa.

13 Diario Oficial de la Federacion. 28 de Febrero de 2007. Acuerdo por el que se modifican las Reglas de Operacion del
Programa Abasto Social de Leche a cargo de LICONSA S.A. de C.V. 5.Mecanica de operacion. 5.1 Difusién. 5.2 Promocion,
5.3.1 Contraloria Social. 5.3.3 Apertura de lecherias, 7.Evaluacion. 7.1 Interna
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9.- ¢ Los Componentes son necesarios y suficientes para el logro del Propésito?

Si. Los componentes, son los bienes y/o servicios que el Programa entrega a los
beneficiarios como resultado de las actividades que realiza, y que son necesarios y

suficientes para que el Programa logre su proposito.

Los componentes del PASL son:
Componente 1. Produccion de leche fortificada y de calidad.

Componente 2. Distribucion garantizada de leche un precio menor al del mercado, para la

poblacién beneficiaria del Programa.

El diagrama siguiente muestra la relacion entre los componentes y el proposito del PASL:

Propdsito

Distribucién garantizada Los hogares beneficiarios
acceden al consumo de

de leche a un precio
leche fortificada, de

Produccion de leche menor al del mercado, . .
calidad, a bajo costo en
fortificada y de calidad. para la poblacion apoyo a su economia, para
beneficiaria del mejorar sus niveles de
programa. nutricion

Se considera que el hecho de que la leche fortificada y de calidad sea producida por una
instancia publica, que no persigue fines de lucro, es condicion necesaria para poder distribuir
la leche a un precio menor al del mercado, el abasto social (distribucion) es condicion
necesaria para que los hogares en condiciébn de pobreza puedan adquirir la leche a bajo
costo. Ambos componentes son necesarios y suficientes para lograr el propésito.
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10.- ¢ Es claro y logico que el logro del Propdosito contribuye al logro del Fin?

Sl. Es claro que si los hogares beneficiarios acceden al consumo de leche fortificada, de
calidad, a bajo costo en apoyo a su economia, se contribuye a mejorar los niveles de

nutricion para el desarrollo de capacidades en la poblacion en condiciones de pobreza:

Fin
Contribuir a mejorar los niveles de nutricion para el
desarrollo de capacidades en la poblacion en
condiciones de pobreza.

=)

Proposito
Los hogares beneficiarios acceden al consumo de
leche fortificada, de calidad, a bajo costo en apoyo
a su economia, para mejorar sus niveles de
nutricion.

Diversos estudios han demostrado que los nifios que estan involucrados en programas de

14
|

leche tienen mejor desarrollo intelectual™, por lo que la FAO ha promovido el consumo de

leche en nifios escolares.

Adicionalmente, los resultados de la investigacion realizada por el Instituto Nacional de
Ciencia Médicas y Nutricion Salvador Zubirdn, recomiendan el consumo de leche entera que
actualmente distribuye Liconsa, asi como su fortificacion con micronutrimentos, sobre todo
Hierro y Zinc, debido a la alta prevalencia de deficiencia de micronutrientes en nuestro pais

encontradas en la Encuesta Nacional de Nutricién-99*°. Ver preguntas 4 y 5.

14 FAO.Programa de nutricion escolar (2002) Programa especial de leche en escolares 2001-2002. Wisconsin.26 ava.
Conferencia regional de la FAO para América Latina y el Caribe, Seguimiento a la cumbre Mundial Sobre Alimentacion.
FAO. México, abril 2000.

!5 |nstituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion “Salvador Zubiran”. Fundamentacién Técnica del Programa de Abasto
Social de Leche LICONSA. Mayo 2002. Pag. 152
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11.- Considerando el andlisis y la evaluacion realizados en este punto, ¢la logica vertical de

la matriz de indicadores del programa es clara y se valida en su totalidad? Es decir, ¢la

l6gica interna del programa es clara?

Si. La logica vertical es clara y se valida en su totalidad, existe causalidad entre los diferentes

niveles de Resumen Narrativo.

Fin

Contribuir a mejorar los niveles de nutricion para
el desarrollo de capacidades en la poblacion
en condiciones de pobreza.

N

Proposito
Los hogares beneficiarios acceden al consumo de
leche fortificada, de calidad, a bajo costo en apoyo
a su economia, para mejorar sus niveles de
nutricion.

B

=T

Produccién de leche

Distribucion

fortificada y de garantizada de leche a
calidad. un precio menor al del
mercado, para la
poblacion beneficiaria
del programa.
= =

e Adquirir materias
primas e insumos.

e Producir leche
fortificada fluida y
en polvo.

e Controlar la calidad
de la materia prima
y del producto
terminado.

e Administrar el
padrén de
beneficiarios.

e Distribuir la leche a
los puntos de venta.

El Resumen Narrativo se integra por:
Fin, Propodsito, Componentes Yy
Actividades. Es la primera columna
de la matriz de indicadores. Con el
proposito de verificar la causalidad
entre los niveles del Resumen
Narrativo, ejercicio  denominado
“Légica Vertical” se aplicaron las
siguientes preguntas por cada uno
de los niveles que lo conforman y
realizando una lectura de abajo hacia
arriba de la siguiente manera:

1. ¢Las Actividades son las
necesarias y suficientes para
producir cada Componente del
programa?: Si

2. ¢Los componentes son los
necesarios para lograr el
Proposito del programa?: Si

3. ¢El Propoésito del programa,
contribuye al logro del Fin? Si

En relacibn con los supuestos, el
Cuadro de Suficiencia (Pregunta
20) muestra la relacion causal entre
cada nivel de objetivo, las
actividades 'y los  supuestos
correspondientes.
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12.- Si no es asi, proponer los cambios que deberian hacerse en el disefio del programa y en
su ldgica interna. Estos cambios deberian reflejarse en la matriz de indicadores de
Indicadores del 30 de Noviembre de 2007. del programa.*

La Matriz de Indicadores del Programa de Abasto Social de Leche a cargo de Liconsa S.A.
de C.V. PASL, del 30 de Noviembre de 2007, incorpora las recomendaciones realizadas por
el equipo evaluador a la Matriz elaborada por el Programa del 15 de Agosto, 2007.

El equipo evaluador recomendd incorporar el Componente de Produccion de Leche
fortificada, asi como, alinear las actividades, indicadores y supuestos necesarios para
producir el Componente.

Asimismo, se propuso revisar el supuesto de Actividades de la Matriz: La red de promotores
sociales opera con eficiencia y eficacia. Por considerar que los promotores sociales son
servidores publicos de Programa por lo que su eficiencia y eficacia dependen de la gerencia

del mismo.

Ver Anexo VI. Propuesta De Matriz de Indicadores.

19



13.- En términos de disefo, ¢existen indicadores para medir el desempefio del programa a

nivel de Fin, Propdsito, Componentes y Actividades e insumos?

Si. La Matriz de Indicadores del Programa tiene indicadores tanto a nivel de Fin como de

Propodsito, Componentes y Actividades de acuerdo con la siguiente tabla:

Objetivo Numero de
indicadores

Fin 2
Proposito 3
Componente 1 4
Componente 2 3
Actividades C.1 6
Actividades C. 2 4
Total 22

En el Anexo Xll. Matriz de Indicadores del Programa de Abasto Social de Leche a cargo de
Liconsa, S.A de C.V. 30 de Noviembre, 2007. se detallan los indicadores por nivel de

objetivos.
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14.- ¢Todos los indicadores son claros, relevantes, econdmicos, adecuados vy
monitoreables?

Si. Los indicadores incluidos en la Matriz, cuentan con fichas técnicas en las que se
describen las caracteristicas de los mismos: claros, relevantes, economicos, adecuados y
monitoreables, en su caso, el valor marginal que aportan (CREMA+), asi como, los medios
de verificacion ,asimismo, segun el tipo de informacién que brindan, la dimensién que

permiten medir: eficacia, eficiencia, economia y calidad.

Ver: Base de Datos de Gabinete. Anexo V. Carpeta: Fichas Técnicas.
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15.- De no ser el caso, la institucion evaluadora, en coordinacion con el programa, debera

proponer los indicadores faltantes y necesarios para cada ambito de accién o las

modificaciones a los indicadores existentes que sean necesarias.*

Se propone desagregar, por grupos de atencion, el indicador de atencion a la poblacién

beneficiaria.

NOMBRE DEL
INDICADOR

FORMULA DE CALCULO

Porcentaje de mujeres
adolescentes
beneficiarias.

Mujeres adolescentes entre 13 y 15 afios beneficiarias X 100
Total de poblacién beneficiaria

Porcentaje de mujeres
en periodo de gestacioén
0 lactancia
beneficiarias.

Mujeres en periodo de gestacidn o lactancia beneficiarias X 100
Total de poblacién beneficiaria

Porcentaje de mujeres
de 45 a 59 afios
beneficiarias.

Mujeres de 45 a 59 afios beneficiarias X 100
Total de poblacidn beneficiaria

Porcentaje de enfermos
cronicos y personas con
discapacidad mayores
de 12 afos
beneficiarios.

Enfermos croénicos y personas con discapacidad mayores de 12 afios beneficiarios X 100
Total de poblacién beneficiaria

Porcentaje de adultos
de 60 o mas afios
beneficiarios.

Adultos de 60 o mas afos beneficiarios X 100
Total de poblacidn beneficiaria
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16.- ¢Los indicadores incluidos en la matriz de indicadores tienen identificada su linea de

base y temporalidad en la medicion?

Si. El programa elaboré las fichas técnicas para los veintidés indicadores de la Matriz. En las

gue se establece la linea base y temporalidad de medicion para cada indicador.

Ver Anexos: V. Base de Datos de Gabinete carpeta fichas técnicas y Xll Matriz de Indicadores del Programa de

Abasto Social de Leche, 30 de Noviembre 2007.
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17.- ¢El programa ha identificado los medios de verificacion para obtener cada uno de los

indicadores?

Si. Los medios de verificacién son las fuentes de informacion de las que se obtienen los

datos para las variables que integran los indicadores. Para el caso de PASL, los medios de

verificacion son:

Encuesta Nacional de Nutricion 2006. Instituto Nacional de Salud Publica.

Encuesta Nacional de Nutricion 2011. Instituto Nacional de Salud Publica.

Evaluacion de Impacto de la fortificacion de la leche LICONSA con hierro, zinc y otros

micronutrientes sobre la prevalencia de anemia, la deficiencia de micronutrimentos y el

desarrollo neuroconductual de la poblacion de beneficiarios del Programa de Abasto

Social de Leche a cargo de LICONSA 2001. Instituto Nacional de Salud Publica.

Padron de beneficiarios del PASL, Programa de Desarrollo Humano Oportunidades y

Programa de Apoyo Alimentario 2007.

Reporte de Medicion de la Pobreza de Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica

de Desarrollo Social.

Recomendacién vigente de la Organizacion Mundial de la Salud, OMS.

Reporte de precios de la Procuraduria Federal del Consumidos, PROFECO.

NOM-155SFI-2003.(Norma Oficial Mexicana)

Documentos internos de trabajo:

+ Reporte del factor del retiro.

+ Reporte de impacto econémico del gasto.

+ Reportes de distribucion.

+ Reporte de aseguramiento de la calidad.

+ Meta de atencion de la Direccién de Finanzas y Planeacion.

+ Estados financieros de LICONSA.

+ Informes al Grupo Consultivo para las adquisiciones de leche en polvo y dictAimenes del
grupo interno de analisis de ofertas.

+ Reportes de produccion del PASL y de capacidad instalada de la Direccion de produccion.

+ Informe del Comité de produccién, distribucion y abasto de la Direccién de Produccién

+ Cierre de Leche liquida y en polvo.
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18.- Para aquellos medios de verificacion que corresponda (por ejemplo encuestas), ¢el
programa ha identificado el tamafio de muestra éptimo necesario para la medicién del
indicador, especificando sus caracteristicas estadisticas como el nivel de significancia y el

error maximo de estimacion?

Sl. La matriz de indicadores del PASL tiene un indicador para el que, el medio de verificacion
son las Encuestas Nacionales de Salud y Nutricion de 2006 y de 2011, La realizacion de las
mismas esta a cargo del Instituto Nacional de Salud Publica, por lo que el PASL no establece

el tamafio de muestra.

Nivel de Objetivo Nombre del Indicador Medio de Verificacion

Prevalencia de desnutricion, en nifios Encuesta Nacional de Salud y Nutricion 2006 y 2011.

menores de cinco afos, en relacién a Instituto Nacional de Salud Publica.

Fin

la linea de base de 2006.

Prevalencia de desnutricion de los Evaluacién de Impacto de la fortificacion de la leche
Fin nifios beneficiarios participantes en la LICONSA con hierro, zinc y otros micronutrientes sobre

primera evaluacion de impacto en la prevalencia de anemia, la deficiencia de

relacidon al mismo grupo de poblacion  micronutrimentos y el desarrollo neuroconductual de la

no beneficiara. poblacién de beneficiarios del Programa de Abasto
Social de Leche LICONSA® 2006 y 2011.

En el caso del segundo indicador, la evaluacion de impacto de la fortificacion de leche se
realiza a peticion del Programa cada 5 afios, con el propésito de generar informacion
necesaria para su retroalimentacion. Es preciso sefialar que este estudio realiza un ejercicio
de evaluacion cuasi-experimental, para el que en 2006, se disefiaron tres muestras: 1) para
el grupo que recibio leche fortificada durante 2 afios denominado grupo de intervencion
completa; 2) grupo que recibio leche Liconsa no fortificada durante el primer afio y que ha
recibido leche fortificada durante el segundo afio, denominado grupo de intervencion

cruzada; 3) grupo que no ha recibido nunca leche Liconsa y que servira de grupo de control.

18 |nstituto Nacional de Salud Publica. Proyecto de seguimiento de efectividad de la fortificacién de leche Liconsa con hierro,
zinc y otros micronutrimentos sobre la prevalencia de anemia, la deficiencia de micronutrimentos y el desarrollo
neuroconductual de la poblacion de beneficiarios del Programa de Abasto Social de Leche Liconsa. Pag. 8 y 9.
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Para todos los grupos, las muestras son representativas y cumplen con los niveles de

significancia y el error maximo de estimacion necesarios para el propésito del estudio.
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19.- ;De qué manera el programa valida la veracidad de la informacion obtenida a través de

los medios de verificacion?*

El PASL realiza supervisiones en campo, auditorias y conciliaciones de los datos incluidos en

los medios de verificacion generados por el Programa.

Adicionalmente, en el Apartado 5. de las fichas técnicas: Caracteristicas de las variables, se

detallan las variables que componen los indicadores, asi como, las fuentes de informacion y

el método empleado para la recopilacion de los datos que las alimentan (metadatos).

Los siguientes aspectos de las fichas técnicas permiten analizar la informacién para su

validacion:

Las fuentes (medios de verificacion) de cada una de las variables que conforma el
indicador, (Reporte de Produccion y Reporte de Capacidad instalada del Sistema de
Informacion de la Subdireccion de Produccion, Estado de Resultados por Centro de
Trabajo de Liconsa y Cierres Mensuales de Operacion, Reporte al Grupo Consultivo
para la adquisicion de Leche).

La Desagregacion Geografica (Planta Industrial, Centros de Trabajo de Liconsa,
Nacional).

Método de recopilacion de datos (Consolidacion y proceso estadistico de los
resultados obtenidos en las plantas industriales, Registro de produccion del periodo a
evaluar y los dias efectivos de produccion).

Descripcion de la variable. Unidad de medida y frecuencia de mediciéon (mensual,
trimestral, anual bianual, quinquenal); fecha de disponibilidad de la informacion:
(diciembre de cada afio; posterior a eventos de adjudicacion, tercera semana del

ultimo mes de cada trimestre, tercera semana de cada mes y/o continua).

Dichos registros permiten validar y dar cuenta de la veracidad de la informacién.
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20.- ¢Se consideran validos los supuestos del programa tal como figuran en la matriz de

indicadores?

Si. Los supuestos de la matriz de indicadores del PASL se consideran validos. La validacion

de los supuestos se realiza mediante el analisis de la Logica Vertical.

Cuadro de analisis de suficiencia
Lectura de los distintos niveles de objetivos de la Matriz de indicadores y sus supuestos:

ACTIVIDADES DE LOS

SUPUESTOS DE LAS ACTIVIDADES DE

COMPONENTES LOS COMPONENTES e
Si se: Las condiciones climaticas vy
-Adquieren materias fitosanitarias son favorables para
primas mantener la oferta de leche. Componente 1
-Producen las leches Las variables del sector externo,

fluida y en polvo,

precio internacional de la leche vy tipo

Produccion de leche

-Controla la calidad de la | Y | de  cambio, mantienen  un | ENTONCES | fortificada y de calidad.
materia prima y del comportamiento estable y compatible
producto terminado,- con la tendencia histérica.

Componente 2
-Administra el Padron de Distribucién garantizada de
Beneficiarios, leche fortificada y de calidad,
-Distribuye la leche a los Sin supuestos ENTONCES | @ un precio menor al del

puntos de venta,

mercado, para la poblacion
beneficiaria del programa

Analisis: Se considera que las actividades y los supuestos a ese nivel permiten el logro del los Componentes

COMPONENTES SUPUESTOS DE LOS COMPONENTES PROPOSITO
La Direccion de Administracion
Si se: negocia con el Sindicato Nacional de
Produccion de leche Trabajadores de la Industria Lactea,

fortificada y de calidad.

Distribuciéon  garantizada
de leche fortificada y de
calidad, a un precio menor
al del mercado, para la
poblacién beneficiaria del

Alimenticia, Similares y Conexos
R.M. (CTM™) las  condiciones
contractuales necesarias de los
trabajadores  sindicalizados para
garantizar la operaciéon continua del
Programa.

Para los beneficiarios resultan
atractivas las condiciones de calidad

ENTONCES

Los hogares beneficiarios
acceden al consumo de
leche fortificada, de calidad,
a bajo costo en apoyo a su
economia para mejorar sus
niveles de nutricion.

programa. y precio que ofrece la leche de
LICONSA.
Analisis: Se considera que los componentes y los supuestos a ese nivel permiten el logro del Propdsito.
PROPOSITO SUPUESTOS DEL PROPOSITO FIN
Los hogares beneficiarios Contribuir a mejorar los

acceden al consumo de
leche fortificada, de
calidad, a bajo costo en
apoyo a su economia.

Y

Los integrantes beneficiarios del hogar
utilizan la leche entregada por Liconsa
para su alimentacion.

ENTONCES

niveles de nutriciébn para el
desarrollo de capacidades
en la  poblacion  en
condiciones de pobreza.

Analisis: El propésito del PASL conjuntamente con los supuestos de ese nivel, son condiciones necesarias mas no
suficientes para que se logre el FIN.
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21.- Considerando el analisis y evaluacion realizado en este punto, ¢ la légica horizontal de la

matriz de indicadores se valida en su totalidad?

Si. El conjunto Objetivos, Indicadores y Medios de verificacion es lo que se conoce como

l6gica horizontal de la Matriz de Indicadores®.

En este sentido, el andlisis se realiza tomando en consideracion los siguientes puntos:

¢,Los medios de verificacion identificados son los necesarios y suficientes para

obtener los datos requeridos para el célculo de los indicadores?

Si. Los medios de verificacion del PASL son los necesarios y suficientes para
obtener los resultados de los indicadores definidos.

¢Los indicadores definidos permiten hacer un buen seguimiento del programa y

evaluar adecuadamente el logro de los objetivos?

Si. Cada nivel de objetivo tiene indicadores que permiten hacer un buen

seguimiento y evaluar adecuadamente el logro de los objetivos

o Ortegon, E. Pacheco J. y Prieto, A. “Metodologia del Marco Ldgico para la planificacién, el seguimiento y la
evaluacién de proyectos y programas”. Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Econdémica y
Social. Pag. 26
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22.-Si no es asi, proponer los cambios que deberian hacerse a la I6gica horizontal de la

matriz de indicadores (indicadores, medios de verificacién y supuestos).*

Ver preguntas, 12, 20y 21.
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23.- ¢La poblacidén que presenta el problema y/o necesidad (poblacién potencial), asi como la
poblacién objetivo estan claramente definidas?

NO. La poblacion potencial del PASL no se encuentra definida en las Reglas de Operacion,
de 2007, ni de 2008*. A este respecto, el Programa en su propuesta de Reglas de Operacion
2008, considerando la recomendacion del equipo evaluador, agrego el concepto de poblacion
potencial definida de acuerdo con CONEVAL, sin embargo, la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico sugirié no incluir las definiciones de ambos conceptos.*®

La poblacion objetivo definida en el apartado 3.2: de las Reglas de Operacion 2007,
considera como unidad de atencion a los hogares en condiciones de pobreza de acuerdo con
los criterios emitidos por la SEDESOL disponibles en su pagina electronica
www.sedesol.gob.mx , y que cuenten con los siguientes tipos de integrantes:

+ Nifas y nifios de 6 meses a 12 afios de edad.

¢ Mujeres adolescentes de 13 a 15 afios.

+ Mujeres en periodo de gestacion o lactancia.

¢+ Mujeres de 45 a 59 afos.

+ Enfermos crénicos y personas con discapacidad mayores de 12 afios.
¢ Adultos de 60 0 mas afios.

En las Reglas de Operacion 2007 (3.4.1.1. Elegibilidad) se sefiala que: no deberan ser
beneficiarios del Programa de Desarrollo Humano Oportunidades ni del Programa de Apoyo
Alimentario, en las del 2008, en el mismo apartado, se sefiala que: no deberan ser
beneficiarios de apoyos alimentarios de otros programas del Gobierno Federal.

Otra modificacién de las ROP 2008 se refiere a que la identificacion de los hogares en
condicion de pobreza se hara a partir de los criterios emitidos por el Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social.

Adicionalmente, el equipo evaluador considera que la poblacion objetivo, como esta definida
en las Reglas de Operacion, (2007 y 2008) corresponderia a la poblacién potencial del PASL,
de acuerdo con las definiciones de los lineamientos emitidos por las Secretarias de Hacienda
y Crédito Publico y Funcién Publica, y el CONEVAL®.

18 biario oficial de la Federacion 30 de Diciembre 2007. 7ma. Seccion. Acuerdo por el que se modifican las Reglas de
Operacion del Programa de Abasto Social de Leche a cargo de Liconsa, S.A.de C.V.

9 Informacion proporcionada por la Subdireccién de Planeacién Estratégica de Liconsa.

%% Modelo de Términos de Referencia, numeral 2.1.4, emitidos por la Secretarias de Hacienda y Crédito Publico, Funcién
Publica y el Coneval. 2.1.4 Poblacién potencial y objetivo .La poblacion potencial corresponde a la poblacion total que
presenta la necesidad y/o problema que justifica el programa y por ende pudiera ser elegible para su atencion. Se entendera
por poblacién objetivo a aquella poblacién que el programa tiene planeado o programado atender en un periodo dado de
tiempo, pudiendo corresponder a la totalidad de la poblacion potencial o a una parte de ella.
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24.- ¢El Programa ha cuantificado y caracterizado ambas poblaciones segun los atributos

gue considera pertinentes?

NO. Como se sefald en la pregunta anterior, la poblacién potencial no esta definida en la
normatividad del PASL. La caracterizacion de la poblacion objetivo esta definida en términos

de los siguientes atributos:

Niflas y nifilos de 6 meses a 12 afos de edad, Mujeres adolescentes de 13 a 15 afios,
Mujeres en periodo de gestacion o lactancia, Mujeres de 45 a 59 afios, Enfermos
cronicos y personas con discapacidad mayores de 12 afos, Adultos de 60 o mas
afos que viven en hogares en condiciones de pobreza y que no son beneficiarios de
del Programa de Desarrollo Humano Oportunidades ni del Programa de Apoyo

Alimentario, a cargo de Diconsa S.A. de C. V.

A pesar de lo anterior la Evaluacién externa 2006, # con base en informacién de la ENIGH
2005, estim6 en 11.6 millones el numero de hogares elegibles para recibir los beneficios del
PASL (poblacion potencial) ya que viven en condicion de pobreza; cuentan con nifios
menores de 13 afos, mujeres de 45 a 59 afos, mujeres adolescentes de 13 a 15 afios, y

adultos de 60 0 mas afios y aprobaron el sistema de puntaje de Liconsa.

Con respecto a la poblacion objetivo, esta cuantificada como la meta de beneficiarios del

PASL para 2007, que es de 5 millones 900,014 personas.?.

2L Evaluacién Externa de resultados del Programa de Abasto Social de Leche, enero-diciembre 2006. Resumen Ejecutivo.
Reporte Final. pag.126.
2 |nformacién proporcionada por Liconsa.
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25.- ¢Cudl es la justificacion que sustenta que los beneficios que otorga el Programa se

dirijan especificamente a dicha poblacién potencial y objetivo?

El estudio: Fundamentacién técnica del Programa Abasto Social de Leche a cargo de
LICONSA, realizado por el Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricibn Salvador
Zubiran® 2002, plantea el fundamento nutricional de la necesidad del consumo de la leche
fortificada distribuida por el PASL. Es el primer estudio que presenta la pertinencia del PASL
desde la perspectiva de la nutricion y salud publica, a partir de un diagndéstico sobre las
condiciones sociodemograficas, economicas y epidemiolégicas concretas de México. El

diagndstico se realiz6 con base en la Encuesta Nacional de Nutricion del 1999.

Cabe destacar que la poblacién objetivo actual del PASL definida en sus ROP 2007

incorpora recomendaciones de este estudio.

Segun el estudio de S. Villalpando®: ..quizas el mas impresionante de todos los resultados
de estas evaluaciones es la fortificacion de la leche Liconsa, en la encuesta Nacional de
Nutricidn 1999, se disefi6 una submuestra para evaluar a los beneficiarios de Liconsa, en ese
afo la leche Liconsa no estaba fortificada; para la encuesta de 2006, dos afios después de
iniciar la fortificacion, se observé una importante reduccion de la prevalencia de anemia, casi
30 puntos porcentuales en los nifios de 1 a 2 afios de edad...estos resultados sugieren
también que la fortificacion de la leche Liconsa ha contribuido a la mejoria que estamos

viendo en la poblacion general...

23 .

Op Cit.
% gsalvador Villalpando Hernandez. Visién del estado de nutricién de la poblacién mexicana segin la Encuesta Nacional de
Nutricion, 2006, pags. 37.y 38.

33



26.- ¢ La justificacion es la adecuada?

Si. La justificacion se considera adecuada tanto en términos técnicos como en relacion con
las estrategias del Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 y los Objetivos Estratégicos del
Programa Sectorial de la Secretaria de Desarrollo Social, el analisis se realizd6 en las
preguntas 6y 7.
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27.- ¢ Los criterios y mecanismos que utiliza el Programa para determinar las unidades de
atencion (regiones, municipios, localidades, hogares y/o individuos, en su caso) son los

adecuados?

Si. La condicién de pobreza de los hogares es la base para la focalizacién de los apoyos,

como se determina en sus Reglas de Operacion 2007 y 2008. (ver pregunta 23.)

El PASL tiene como unidad de atencion a los siguientes grupos de poblacion:

+ Nifas y niflos de 6 meses a 12 afios de edad.

+ Mujeres adolescentes de 13 a 15 afos.

+ Mujeres en periodo de gestacion o lactancia.

+ Mujeres de 45 a 59 afios.

+ Enfermos cronicos y personas con discapacidad mayores de 12 afios.
¢ Adultos de 60 0 mas afios.

Para la localizacion de los hogares en condicidon de pobreza, el programa se apoya en el
Sistema de Informacion Georeferenciado de Liconsa, (SIG), que contiene informacion
estadistica del Censo de Poblacion 2000, del INEGI, sobre el niumero de hogares pobres por

manzana, localidad y poligonos.
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28.- ¢ Existe informacion sistematizada y actualizada que permita conocer quiénes reciben
los apoyos del Programa? (padrén de beneficiarios), ¢cuales son las caracteristicas
socioecondémicas de la poblacién incluida en el padrén de beneficiarios y con qué frecuencia

se levanta la informacion?

Si. El Programa de Abasto Social de Leche cuenta con un padron de beneficiarios elaborado
a partir de los Registros de Informacion de los hogares, que es administrado con un sistema

informatico desarrollado para dicho fin. Para solicitar el registro los beneficiarios presentan:

" Actas de nacimiento de los posibles beneficiarios.

" Cartilla Nacional de Vacunacién de los menores de 5 afios, en su caso.

" Clave Unica del Registro de Poblacion (CURP) del jefe de familia o su conyuge, en caso de contar
con ella.

" Identificacion oficial del titular.

" Comprobante de domicilio, como recibo de luz, agua, predial o de teléfono, o en su caso, escrito

libre de la autoridad local en el que se valide la residencia del solicitante.
Las mujeres en periodo de gestacion o lactancia deberan:
" Entregar constancia médica en la que se haga referencia a su situacién de embarazo.
" Presentar acta de nacimiento o constancia de alumbramiento del recién nacido.
Los enfermos crénicos y personas con discapacidad entregaran:

" Constancia médica en la que se recomiende ingerir leche.

La condicion de pobreza, se determina con un mecanismo de puntaje operado mediante un
sistema electronico que con base en las caracteristicas socioeconémicas de los hogares
determina si sus miembros pueden ser incorporados al padron de beneficiarios.

Los promotores sociales, personal de Liconsa, son los encargados, entre otras funciones, de:
» Recabar los datos socioecondmicos de los integrantes del hogar mediante el Registro de Informacion.

» Actualizar y administrar el padrén de beneficiarios en las lecherias que se encuentran bajo su
responsabilidad, conforme a la normatividad vigente.

» Supervisar que la operacion de los puntos de venta se realicen dentro de los criterios normativos
internos, asi como realizar visitas domiciliarias.
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29.- (El disefio del Programa se encuentra correctamente expresado en sus reglas de

operacion o normatividad correspondiente?

Si. A partir de las recomendaciones del equipo evaluador, presentadas en el informe del
capitulo de disefio entregado en octubre de 2007, el PASL modificé su Matriz de Indicadores y

realizd6 modificaciones a las Reglas de operacion para 2008%.

En este sentido, a partir del andlisis conjunto de la Matriz de Indicadores del Programa (30 de
Noviembre, 2007) y de las ROP 2008, podemos sefialar que el disefio del PASL se encuentra
correctamente expresado en sus Reglas de Operacion del 2008.

Estas definen con claridad los objetivos General y Especificos que busca el Programa, es
decir mejorar los niveles de nutricion para el desarrollo de capacidades, en concordancia con
lo establecido en el Objetivo 1. Y la Estrategia 1.1 del Programa Sectorial de Desarrollo Social
2007 2012, que sefalan: Desarrollar las capacidades basicas de las personas en condicion de
pobreza y llevar a cabo una politica alimentaria integral que permita mejorar la nutricion de las
personas en situacion de pobreza, respectivamente. Dichos objetivos se expresan a nivel de

Fin y Propésito de la Matriz de Indicadores del PASL.

Por otra parte, en las ROP 2008 se incorporan los indicadores de actividades necesarios para
dar seguimiento a los componentes de la Matriz de Indicadores del PASL, necesarios para
generar el servicio que el PASL ofrece a los beneficiarios. Asimismo sefiala que los
indicadores para evaluar y medir el impacto nutricional seran elaborados con el apoyo de
institucién calificada para tal efecto. Lo que pone de manifiesto que el Programa se propone

medir los impactos a nivel de Fin y Propoésito de la Matriz.

Es preciso sefialar que en las Reglas de Operacion del PASL, 2008 algunas observaciones
realizadas por el equipo evaluador no fueron consideradas, en particular las relacionadas con
la incorporacion de los conceptos de Fin, Propdsito, Componentes, Actividades y Supuestos

de la Matriz de Indicadores.

Ver Anexo Xl. Informacién complementaria de las preguntas de la Evaluacion.

% Diario oficial de la Federacién 30 de Diciembre 2007. 7ma. Seccién. Acuerdo por el que se modifican las Reglas de
Operacion del Programa de Abasto Social de Leche a cargo de Liconsa, S.A.de C.V.
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30.- ¢ Existe congruencia entre las R.O.P o normatividad aplicable del programa y su légica

interna?

Si. Las modificaciones realizadas a las ROP del Programa para el 2008 expresan mas

claramente la congruencia entre las ROP y la légica interna del Programa.

Las ROP describen de manera logica las fases, etapas y procedimientos necesarios para

generar el servicio que el PASL ofrece, ésta l6gica esta bien expresada en la Matriz de

Indicadores. El Fin de la Matriz coincide con el Objetivo General de las Reglas de Operacion,

Del andlisis realizado se observa la congruencia entre la Matriz y las Reglas de Operacion.

Fin, Propésito y Componentes de la
Matriz de Indicadores.

Relacion

Objetivos generales y especificos.
Reglas de Operacién. 2008

Fin.

Contribuir a mejorar los niveles de nutricion
para el desarrollo de capacidades en la
poblacién en condiciones de pobreza

Propésito.

Los hogares beneficiarios acceden al consumo
de leche fortificada de calidad a bajo costo en
apoyo a su economia para mejorar sus niveles
de nutricion.

<)

=

Objetivo General:

Contribuir a la nutricion y al desarrollo de capacidades,
otorgando un beneficio al ingreso de los hogares en
condiciones de pobreza, mediante el suministro de leche
fortificada con vitaminas y minerales al precio autorizado
por el Consejo de Administracion de Liconsa.

Obijetivos especificos

Contribuir a disminuir la severidad de la pobreza,
mediante el ahorro generado por el diferencial del precio
de la leche con respecto al del mercado.

Apoyar el crecimiento y desarrollo de las nifias y los
nifos en edad lactante, preescolar y escolar,
coadyuvando al abatimiento de los indices de anemia y
el déficit de micronutrientes en este segmento de la
poblacién.

Apoyar la alimentacién de las mujeres adolescentes, en
periodos de gestacion y lactancia post menopdausicas,
personas adultas mayores, enfermos cronicos y
personas con discapacidad.

Componentes
Produccidn de leche fortificada y de
calidad.

Distribucion garantizada de leche a un precio
menor al del mercado, para la poblacion
beneficiaria del programa.

).

3.3.1 Tipo de Apoyo

El programa otorga una dotacion de leche fortificada con
vitaminas y minerales a precio preferente, dicha dotacién
depende del numero de miembros de los hogares
registrados en el padrén de beneficiarios.

3.4.1.1 Elegibilidad. Se sefialan los requisitos para la
incorporacion al padrén de beneficiarios

La leche se entrega a los hogares beneficiarios del
esquema de abasto comunitario, a través de: lecherias,
tiendas particulares y la red e infraestructura de
distribucion.

La distribucion de leche a través de los convenios
interinstitucionales con instituciones publicas (federal,
estatal y municipal) y convenios celebrados con
personas morales legalmente constituidas y sin fines de
lucro.
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31.- Como resultado de la evaluacion de Disefio del Programa ¢ El disefio del Programa es el

adecuado para alcanzar el propdsito antes definido y para atender a la poblacion objetivo?

Si. A partir de las respuestas anteriores se considera que en la Matriz de Indicadores del
Programa, del 30 de Noviembre de 2007 (Anexo XII), se expresan los objetivos del PASL, asi

como los bienes y servicios que el Programa ofrece.

Las recomendaciones realizadas por el equipo evaluador en relaciéon con la Matriz, fueron
atendidas por el Programa e incorporadas en la Matriz de Indicadores del PASL (30 de

Noviembre 2007): Ver preguntas 29 y 30.
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32.- ¢ Con cuales programas federales podria existir complementariedad y/o sinergia?*

Las Reglas de Operacion del PASL 2007, en el apartado 4.1.1 Instancias Ejecutoras, sefialan
qgue con el fin de optimizar el otorgamiento del beneficio, a la poblacién incluida en el padrén,
Liconsa se podra apoyar basicamente en:
La red e infraestructura de distribucion, almacenaje, comercializacién y tiendas comunitarias Diconsa,
en apego al convenio celebrado entre ambas instituciones
Por lo que es clara la complementariedad del PASL con el Programa Abasto Rural operado

por Diconsa.

Asimismo, con el Programa de Apoyo Alimentario igualmente a cargo de Diconsa S.A. de
C.V. Es parte de la estrategia del Ejecutivo Federal, que promueve una politica social integral,
acciones para mejorar la alimentacion y nutricion de los hogares que viven en situacion de pobreza
ubicados en localidades rurales marginadas del pais donde no se tiene presencia de los programa de
Desarrollo Humano Oportunidades y Abasto Social de Leche a cargo de Liconsa, S.A. de AVA

Como se sefala, el PAL es complementario para la estrategia del Gobierno Federal para

mejorar la alimentacion y la nutricion de los miembros de los hogares que viven en situacion

de pobreza.

De igual forma, se complementa mediante el esquema de operacibn de Convenios
Interinstitucionales, con los siguientes programas:
= Programa de Jornaleros Agricolas, PRONJAG.

= Programa de Albergues Escolares Indigenas, a cargo de la Comisidn Nacional para el Desarrollo de

los Pueblos Indigenas, CDI.
Por otra parte, el PASL podria establecer sinergias con la Estrategia Integral de Asistencia
Social Alimentaria (EIASA), del Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia

(SNDIF) cuyo objetivo es el:

% Diario Oficial de la Federacion. Acuerdo por el que se modifican las Reglas de Operacion del Programa de Apoyo
Alimentarios a cargo de Diconsa S.A. de C.V. para el Ejercicio Fiscal del 2007. 28 de Febrero, 2007.
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Apoyo alimentario para mejorar la condicion nutricia de los sujetos de asistencia social, para propiciar el
desarrollo integral de la familia y contribuir a superar de manera sostenible su situacion de

vulnerabilidad.*’

2 Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria-EIASA. DIF.
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33.- ¢, Con cuales programas federales podria existir duplicidad?*

El PASL podria presentar duplicidad con el Programa Desarrollo Humano Oportunidades y el
Programa de Apoyo Alimentario de la Secretaria de Desarrollo Social y con la Estrategia
Integral de Asistencia Social Alimentaria operado por el Sistema Nacional para el Desarrollo
Integral de la Familia (SNDIF). Sin embargo, con base en el criterio de que los beneficiarios
no deben recibir el apoyo de mas de un programa que tenga el mismo propdsito (abatir la
desnutricion), en las Reglas de operacion del 2008, se establece el mecanismo para eliminar

la duplicidad con los programas de apoyo alimentario.

No obstante, cabria hacer la consideracion de que la duplicidad identificada entre los
programas, responde, por un lado, a la indefinicion de las competencias y responsabilidades
de los distintos programas y por otro, al esfuerzo que cada programa realiza para contribuir
a la solucion del problema de la prevalencia de la desnutricion en la poblacion que vive en
condicion de pobreza. No existe una fundamentacion técnica sobre la conveniencia de la
permanencia o exclusion de los beneficiarios en el PASL cuando se presentan duplicidades.
Las acciones de distintos programas se yuxtaponen, sin establecer la responsabilidad de los

actores (secretarias) en la solucion del problema.

En el Programa Sectorial de Desarrollo Social se establece como meta para el 2012:

Reducir en un 23 % la prevalencia de la desnutricion crénica infantil (niflos menores de 5 afios) de la
poblacion en condicion de pobreza extrema. La Estrategia 1.1. plantea llevar a cabo una politica
alimentaria integral que permita mejorar la nutricion de las personas en situacién de pobreza, para ello se
buscara consolidar los programas de apoyo alimentario vigentes, y afianzar las politicas de apoyo
alimentario con acciones integrales y articuladas®®.

Adicionalmente, el Programa Sectorial de Salud que establece la meta de reducir 20% la
prevalencia de desnutricibn en menores de 5 afios en los 100 municipios con menor indice
de desarrollo humano, a los que también pueden llegar los apoyos del PASL, PAL y

Oportunidades.

La decision de eliminar las duplicidades entre los programas de apoyo alimentario, debiera

responder a una estrategia integral, y sustentarse en un andlisis comparativo de los impactos

2 Programa Sectorial de Desarrollo Social 2007 2012, pag. 41.
42



que los mismos logran y sus costos, delimitando sus competencias y estableciendo la

coordinacion interinstitucional necesaria para optimizar sus resultados.
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34.- ¢El Programa cuenta con informacidon en la que se hayan detectado dichas
complementariedades y/o posibles duplicidades?

Si. El Programa cuenta con informacion sobre las posibles complementariedades y
duplicidades, como se sefiala en las preguntas 32 y 33, tanto la complementariedad como la
duplicidad estan consideradas en las Reglas de Operacion del PASL. En la ROP 2008 se
amplia la restriccibn, pues se establece que no deberd ser beneficiarios de apoyos
alimentarios de otros programas del Gobierno Federal

Adicionalmente las duplicidades y complementariedades estan ampliamente documentadas en
las Evaluaciones Externas del PASL de 2004, 2005 y 2006. Ver pregunta 45.



Capitulo Planeacion Estratégica.
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35.- ¢El Programa cuenta con planes estratégicos actualizados de corto, mediano y largo

plazo?

NO. El Programa cuenta con planeacion a corto plazo en la que se establecen objetivos,
procesos, metas e indicadores para los resultados programados anualmente. En la
planeacion de corto plazo se indican los procesos mas relevantes que realiza cada direccion
de Liconsa, asi como, metas e indicadores para monitorear su desempefio y cumplimiento. A
partir de los objetivos generales, cada direccion elabora programas de trabajo para el logro
de sus resultados especificos®. Las direcciones que se considera que estdn mas
directamente relacionadas con el Programa, tienen los siguientes objetivos:

« Direccién de Abasto Social.

I.  Otorgar el beneficio de la leche Liconsa a aquellas familias que cumplan con los criterios de elegibilidad
mediante la aplicacion del "Registro de Informacién” socioeconémica y el Sistema de Puntaje, de acuerdo con
las metas de padrén para el afio en curso y las reglas de Operacion Vigentes y

Il. Realizar el abasto de leche liquida y en polvo mediante la programacion de la distribucion y venta.
¢+ Direccién de Produccion. Los objetivos del modelo o sistema integral de planeacion,
programaciéon, aseguramiento y control de la produccion, para la produccién de leche

en las 10 plantas de Liconsa, son:

I.  Organizar la produccion de leche mediante la programacion, presupuestacion y control de la produccién

Il.  Lograr la calidad nutricional e higiénica en las plantas industriales, en apego a las nomas oficiales mexicanas
y propias de Liconsa, mediante la utilizacién de materias primas de calidad y ejecucion de buenas practicas de
manufactura.

Ill. Captar leche nacional mediante el uso de recursos propios Y fiscales.

IV. Modernizar la infraestructura industrial y la administracion del mantenimiento mediante los recursos

financieros necesarios.

El PASL no cuenta con un documento en el que se formule la planeacion estratégica a

mediano y largo plazo como herramienta para la Gestién Basada en Resultados®.

La planeacion estratégica a mediano y largo plazo del PASL debera establecerse en el
marco de su contribucién a las metas del Programa Sectorial de Desarrollo Social y a los

objetivos del Plan Nacional de Desarrollo. Para ello, se requiere operacionalizar dichos

2 Anexo XI. Programa estratégico. Proyecto 2007. Subdireccion de Planeacion Estratégica. Liconsa.
%9 SHCP. Anexo uno al Oficio 307-A.-1593.Directrices Generales para avanzar hacia el Presupuesto Basado en Resultados
y el Sistema de Evaluacion del Desempeiio.
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objetivos y metas en una planeacion estratégica integral que articule los distintos programas

de apoyo alimentario.

Ver Anexo Xl. Informacion complementaria de las preguntas de la Evaluacion
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36.- ¢En los planes se establecen indicadores y metas, se definen estrategias y politicas
para lograr esas metas, y se desarrollan programas de trabajo detallados para asegurar la
implementacion de las estrategias y asi obtener los resultados esperados?

NO. Para el corto plazo existen documentos en los que se definen estrategias, indicadores y
metas, pero como se menciond en la respuesta anterior, el PASL no cuenta con un
documento de planeacion de mediano y largo plazo, en el que se establezcan metas e
indicadores especificos.

En la planeacion a corto plazo el Programa define las siguientes estrategias:

% Asegurar una atencion eficaz a la poblacion beneficiaria.

% Asegurar una transferencia de ingresos a los hogares beneficiarios.

% Garantizar la entrega de leche fortificada y de elevada calidad higiénica a los
beneficiarios.

«» Adquirir leche nacional como materia prima para la produccién con base en las
necesidades de produccién y los recursos fiscales asignados.

< Elevar la eficiencia en la operacién de la planta productiva, los sistemas operativos y

administrativos de la entidad

Para dichas estrategias se establecen, procesos indicadores y metas. Los procesos se
encuentran descritos en los Manuales de Procedimientos®! con los que cuenta el Programa

entre los que se destacan los siguientes.

% Manual de Politicas y Procedimientos para la Administracion del Padron de Beneficiarios del programa
de Abasto Social de Leche

% Manual de Procedimientos para la Programacion y Distribucion de Leche Liquida.

% Manual de Procedimientos para la Programacion y distribucion de Leche en Polvo.

< Manual de Procedimientos para la apertura, reubicacion y cierre de Lecherias.

< Manual de politicas y Procedimientos para la Administracion de Padrén de Beneficiarios del PASL.

< Manual de funciones del Promotor Social del Programa de Abasto Social de Leche.

+« Manual de Procedimientos de Comité de Beneficiarios de Liconsa S.A. de C.V.

% Manual de Normas de calidad de producto terminado.

% Manual de normas de calidad de materias primas.
El Programa cuenta con 23 indicadores de gestion que dan seguimiento a la operacion, de
ellos, 21 dan cuenta de la eficacia, eficiencia, economia y calidad del Programa.

31 Ver Anexo V. Base de datos de Gabinete. Manuales de Procedimientos.
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37.- ¢ En dichos planes se establecen con claridad los resultados (Fin y Propdsito) que busca

alcanzar el programa?

Sl. En el documento Programa Estratégico 2007, se establecen con claridad los resultados

gue busca alcanzar el PASL.

META RESULTADOS
OBJETIVO PROCESO INDICADOR (2007) (2007)*
Beneficiarios
Otorgar el beneficio de la leche | Seleccién de Cobertura de 5,900,014 5,665,831
Liconsa a aquellas familias que | familias- beneficiarios.
cumplan con los criterios de | beneficiarios.

elegibilidad mediante la aplicacion
del “Registro de Informacion
Socioeconémica” y el Sistema de
Puntaje, de acuerdo a las metas de
Padrén para el aflo en curso y las
Reglas de Operacion vigentes.

Litros de leche

Realizar el abasto de leche liquida y
en polvo, mediante la programacion
de la distribucién y venta.

Cumplimiento
del Programa de
Distribucion

Programa de
distribucion de
litros de leche.

967,689,028

937,019,141

Fuente: Subdireccion de Planeacion Estratégica Liconsa. Programa Estratégico 2007.

En la planeacion a corto plazo para el 2007, no se incorpora explicitamente el Fin de la

Matriz de Indicadores del PASL, es decir, los resultados a nivel de la contribucion del PASL a

mejorar los niveles de nutricion para el desarrollo de capacidades en la poblacion en

condiciones de pobreza.

Ver: Anexo Xl. Informacidon complementaria de las preguntas de la evaluacién. Programa estratégico 2007.
Documento de Trabajo, proporcionado por la Subdireccién de Planeacion Estratégica. Liconsa.
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38.- ¢ El Programa tiene mecanismos para establecer y definir metas e indicadores?, ¢ Estos

mecanismos son los adecuados? Si no es asi, ¢ qué modificaciones propondria?

Si. El PASL, tiene mecanismos para establecer metas e indicadores anuales, éstos se
determinan a partir de los resultados alcanzados en afios anteriores, de la capacidad técnica
y operativa del Programa asi como de la disponibilidad presupuestal, sin embargo, no cuenta
con un documento oficial en el que se establezcan los mecanismos para establecer y definir

metas e indicadores.

Para una planeacion estratégica orientada a la gestidon para resultados, el Programa requiere
definir, en primer lugar, sus metas de largo plazo en términos de los resultados y los
impactos “deseados” en la poblacion que presenta el problema y/o necesidad, en este caso,
abatir los niveles de desnutricion para favorecer el desarrollo de capacidades de la poblacion
en condiciones de pobreza, y formular los indicadores que permitan medir los resultados e

impacto del Programa en la poblacion atendida.

Los resultados de largo plazo, planificados, se definen de forma clara al comienzo de
cualquier intervencion y luego se identifican las acciones, los recursos, los insumos y los
tiempos necesarios, para lograr estos resultados. En una segunda instancia, se identifican
las acciones, recursos, insumos y acciones necesarias en el corto y mediano plazo, se
establecen metas y, en su caso los impactos, asi como los indicadores para evaluar el

progreso en los distintos periodos (mediano y corto plazo) de la gestién®.

Considerando que el PASL lleva operando mas de 50 afios, sus resultados a largo plazo
deberan definirse a partir de los objetivos estratégicos, de largo plazo, de la politica social de

la actual administracion, en materia de nutricion y pobreza.

%2 Banco Mundial. OCDE. Buenas Practicas Recientemente Identificadas de Gestion para Resultados de Desarrollo. Pags.
12al4
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39.- ¢El Programa recolecta regularmente informacion oportuna y veraz que le permita

monitorear su desempefio?

Sli. Liconsa recolecta regularmente informacion en 28 sistemas que se actualizan de manera
permanente, en los que se registra la informacién necesaria para monitorear el desempefio
del PASL, asi como de las acciones que realiza Liconsa para apoyar el Programa.® Por otra
parte, la informacién registrada en los sistemas es analizada y procesada para la generacion
de los informes de autoevaluacion sobre el desempefio del Programa y de la Entidad, para
las Secretarias de Hacienda y Crédito Publico, Funcién Publica y de Desarrollo Social, entre

otras.

En los Informes de la Direccion General sobre las actividades desarrolladas por la Entidad
presentados ante el Organo de Gobierno de Liconsa, se reporta entre otros asuntos, avances
y resultados del PASL respecto de:
» Padron de beneficiarios.
Cobertura.
Estado Presupuestal y Financiero.
Programa de generacion de Ingresos Adicionales.
Produccion.

Distribucion.

vV V.V V V VY

Desarrollo Administrativo, etc.

% Anexo V. Base de Datos de Gabinete. Sistemas de Informacion en Operacion. Informacién proporcionada por el
Programa. Liconsa, Documento de trabajo. Cuadro interno.
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40.- ¢ El programa tiene un numero limitado y suficiente de indicadores que se orienten a

resultados y reflejen significativamente el Propdsito del programa?

Sl. La Matriz de Indicadores del PASL tiene como Propdésito:

Los hogares beneficiarios acceden al consumo de leche fortificada, de calidad a bajo

costo en apoyo a su economia para mejorar sus niveles de nutricion.

Los siguientes indicadores de resultados del PASL, sefialados en sus Reglas de Operacion

2007, permiten medir los resultados a nivel de Propdésito:

N°. De
Indicador
en
ROP.2007

NOMBRE DEL INDICADOR

DESCRIPCION

Identificar el efecto en la poblacion atendida por cada peso

2 Impacto econémico del gasto. .
gastado en la operacion del programa.
3 Calidad nutricional de la leche. Contenido proteico respecto de la NOM.
4 Poblacion atendida por género. Conocer _(?I porcentaje de la pqplamon atendida por género,
con relacion al total de la poblacion.
5 Atencion a nifias y nifios de 6 meses | Determina el grado de nifias y nifios de 6 meses a 12 afios
a 12 afios de edad. atendidos, respecto del total del Padron.
6 Atencion a adultos mayores de 60 o | Determina el grado de adultos de 60 o méas afios atendidos,
mas afos respecto del total de Padrén.
Atencion a enfermos cronicos a | Determina el grado de enfermos cronicos y personas con
7 personas con discapacidad mayores | discapacidad mayores de 12 afios, mujeres y hombres,
de 12 afios. respecto del total del Padrén.
Determina el grado de otros sectores de poblacion atendidos,
Atencién  a  ofros  sectores  de mujeres y hombres distintos de menores de 6 meses a 12
8 S afios y adultos mayores de 60 afios, asi como enfermos
poblacién. P X ;
crénicos y personas con discapacidad respecto del total del
Padrén.
9 Ahorro por litro a las familias | Determinar el ahorro por cada litro de leche en las familias

beneficiarias.

beneficiarias.

En las Reglas de Operacion del 2008 se consideran los indicadores de resultados de

acuerdo con la Matriz de Indicadores del Programa, 30 de Noviembre de 2007.
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41.- ¢El programa tiene metas pertinentes y plazos especificos para sus indicadores de

desempeiio?

Si. El Programa de Abasto Social de Leche tiene metas pertinentes y plazos especificos para

sus indicadores de desempefio. EI PASL reporta a la Subsecretaria de Normatividad y

Control de la Gestién Publica de la Secretaria de la Funcién Publica, 20 indicadores de

gestion del desempefio.

Para cada uno de ellos se registran:

>

Y V V VY

Nombre del Indicador.
Objetivo.

Unidad de medida.
Meta.

Plazos anuales de cumplimiento de los mismos.

Ver Anexo V. Base de datos de gabinete. Carpeta: Indicadores.
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42.- ¢Los indicadores de desempefio del programa tienen linea de base (afio de referencia)?

SI.El PASL cuenta con informacion de los Indicadores de Desempefio de los afios: 2000-
2001-2002-2003-2004-2005-2006 y 2007; en los que se establece afio con afio, la Unidad de
Medida y la Meta.

En relacion con los indicadores de la Matriz del PASL, en las Fichas Técnicas, se establecen
las Metas, la linea base, valor y fecha.

Ver Anexo V. Base de Datos de Gabinete. Carpeta: Fichas Técnicas.
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43.- ¢ Estan los requerimientos de presupuesto explicitamente ligados al cumplimiento de las

metas de desempefo?

Si. Los requerimientos presupuestales del PASL estan explicitamente ligados al
cumplimiento de sus metas de desemperio.

Los volumenes de leche producida y distribuida, y el nimero de beneficiarios atendidos, se
mantienen relativamente constantes a lo largo del afio, las variaciones que se observan en la
calendarizacion del Presupuesto Programado obedecen, principalmente a la adquisicion de

leche de importacién, como se aprecia en las siguientes graficas:

Desempeno del PASL 2007
Comportamiento del presupuesto en relaciéon con
la compra de leche de importacion.

1,000,000
500,000 4@%
0
) © 0 D O X «© s @ R &
e & < 0 Q S S © X
S & W Yy Y & ¥ °

—&—Presupuesto (miles de pesos)

—fli—Compra de leche de Importacién (cientos de toneladas métricas )

Fuente:Elaboracion propia a partir de informacién proporcionada por el Programa.

Ver Anexo Xl. Informacién complementaria de las preguntas de la evaluacion.
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44.- ; Cudles son las fuentes de financiamiento del programa?*

Las fuentes de Financiamiento del PASL, son:

v' Ingresos propios de LICONSA. Provenientes de venta de leche Liconsa a los
beneficiarios del PASL y de los ingresos adicionales que generan a Liconsa los

programas comercial y de maquila, entre otras acciones.
v' Recursos fiscales (subsidios y transferencias). Los que cubren parte del déficit de

operacion, particularmente los relacionados con la adquisicion de leche en polvo en el

mercado internacional.
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45.- ¢ El programa ha llevado a cabo evaluaciones externas?

Si. El Programa ha llevado a cabo las siguientes Evaluaciones de Resultados:

Afo Institucion Evaluaciones Externas

Instituto Tecnoldgico y de Evaluacion Externa de Resultados del Programa de
2002* | Estudios Superiores de Abasto Social de Leche, a cargo de Liconsa, S.A. de

Monterrey. C.vV.

Instituto Tecnoldgico y de Evaluacion Externa de Resultados del Programa de
2003 | Estudios Superiores de Abasto Social de Leche, a cargo de Liconsa, S.A. de

Monterrey. C.V.

Instituto Tecnoldgico y de Evaluacion Externa de Resultados del Programa de
2004 | Estudios Superiores de Abasto Social de Leche, a cargo de Liconsa, S.A. de

Monterrey. C.V.

Instituto Tecnologico y de Evaluacion Externa de Resultados del Programa de
2005 | Estudios Superiores de Abasto Social de Leche, a cargo de Liconsa, S.A. de

Monterrey. C.V.

Instituto Tecnologico y de Evaluacion Externa de Resultados del Programa de
2006 | Estudios Superiores de 9

Monterrey.

Abasto Social de Leche

Fuente: Secretaria de Desarrollo Social. Programas Sociales. Evaluaciones a los Programas Sociales. Evaluaciones
Externas 2003-2006 http//www.sedesol.gob.mx/index/index.php
*Fuente. LICONSA. Evaluacion de Resultados del Programa de Abasto Social de Leche, a cargo de Liconsa, S.A. de C.V.

2002

Ademas se puede disponer de las siguientes Evaluaciones de Impacto Nutricional:

ARo Institucién Evaluaciones Externas
Instituto Nacional de Ciencias
Médicas y Nutricion “Salvador | Fundamentacién Técnica del Programa de Abasto Social
2002 o )
Zubiran”. de Leche, a cargo de Liconsa.
Direccion de Nutricion.
In'str[.uto Nacional de Salud Impacto de la leche fortificada Liconsa en el estado de
Pulblica. " o S
2004 o nutricion de los nifios beneficiarios del Programa de
Centro de Investigaciones en .
L Abasto Social.
Nutricién y Salud
Proyecto de Seguimiento de Efectividad de la
. . Fortificacion de la leche Liconsa con Hierro, Zinc y otros
Instituto Nacional de Salud : : . .
2006 | Pablica. Micronutrimentos sobre la prevalencia de anemia, la

Centro de Investigaciones en

Nutricion y Salud

deficiencia de Micronutrimentos y el desarrollo
Neuroconductual de la poblacion de beneficiarios del
programa de abasto social de leche Liconsa.
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46.- ¢Cudles son las principales caracteristicas de las mismas (tipo de evaluacion, temas

evaluados, periodo de andlisis, trabajo de gabinete y/o campo)?*

1) Evaluaciones de Resultados:

Periodo
de Institucién evaluadora Coordinador Temas Evaluados Trabajo
andlisis
Instituto Tecnoldgico y de Estudios Evaluacion de apego a Reglas de Operacion
Superiores de Monterrey. Jorge Mario Evaluacion de presencia, cobertura y focalizacion Gabinete y
2002 ; i S o
Campus ciudad de México- Soto Romero Evaluacion de costo efectividad campo
Centro de estudios estratégicos Evaluacion de beneficios econdmicos y sociales
Instituto Tecnoldgico y de Estudios gvael::::cig;‘n de gestiony apego a las Reglas de
Superiores de Monterrey. Jorge Mario P o, Gabinete y
2003 . o Evaluacion de Cobertura
Campus ciudad de México- Soto Romero luacion d benefici ltad campo
Centro de estudios estratégicos Eval uacion de costos, beneficios y resultados
Evaluacion de impacto
Instituto Tecnoloégico y de Estudios Evaluac!gn de Disefio N,
Superiores de Monterrey. Jorge Mario Eva:uac!gn de ICobertura}’y focah_z acion Gabinete y
2004 Campus ciudad de México- Soto Romero Evaluacion de la operacion Administrativa campo
. P Evaluacion costo-efectividad
Centro de estudios estratégicos .
Evaluacion de Impacto
Evaluacion de Disefio
Evaluacion de la operacion Administrativa
Instituto Tecnolégico y de Estudios Exg:ﬂgg:gﬂ gg g 0:;%%2 f);nf:ggilgzcwge costos
Superiores de Monterrey. Jorge Mario I peraci leray > . Gabinete y
2005 ; o Evaluacion de beneficios econémicos y sociales:
Campus ciudad de México- Soto Romero ) campo
Centro de estudios estratégicos consumo, gasto e Ingreso . . )
Estudio de complementariedad, duplicidades o sinergia
entre e PASL y Oportunidades
Evaluacion de satisfaccion de la poblacién beneficiaria
Evaluacion de Disefio
. - . Evaluacion de Cobertura y focalizacion
Instituto Tecnoldgico y de Estudios Evaluacion de operacion financiera (cumplimiento de
2006 Supenores_ de Monter,re.y. Jorge Mario metas fisicas, financieras y de resultados Gabinete y
Campus ciudad de México- Soto Romero o - - . campo
. e Evaluacion de operacion administrativa
Centro de estudios estratégicos - ! o . .
Evaluacion de resultados: beneficios econdm. y sociales
Evaluacion de la percepcion de los beneficiarios

Fuente: Secretaria de Desarrollo Social. Programas Sociales. Evaluaciones a los Programas Sociales. Evaluaciones Externas 2003-2006
http//www.sedesol.gob.mx/index/index.php

2) Evaluaciones Externas de Impacto Nutricional de la leche Liconsa:

Aspectos nutriolégicos de la leche como alimento.
Consumo habitual observado en la poblacion beneficiaria, a través
de encuestas nacionales de alimentacion y nutricion.
Instituto Nacional de i Consumo de leche como parte de la canasta basica
2002 Ciencias Médicas y Dr. Abelardo Avila Curiel. recomendable. Gabinete y
Nutricion “Salvador Zubiran” | M.C. Teresa Shamah Levy | Diferencias pertinentes en la aplicacion de los lineamientos campo
Direccion de Nutricion urbano- rural.
Aspectos econémicos del consumo de la leche a nivel nacional.
Comparativo entre la cobertura nacional actual y el consumo
deseable de leche por parte de la poblacién beneficiaria.
Dr. Salvador Villalpando Estado de nutricion. Anemia .Micronutrimentos.
. . . Peso al nacer.
Instituto Nacional de Salud Hernandez P . . L ) .
P Practicas de lactancia y alimentacion complementaria. Dieta. .
2004 Publica. o Mtra. Teresa Shamah Ayuda alimentaria Gabinete y
Centro de Investigaciones Levy _ L campo
S . Caracteristicas de la vivienda.
en Nutricion y Salud Dr. Juan Rivera PR, )
Dommarco Distribucion de leche Liconsa
Consumo mensual de leche y Morbilidad.
Instituto Nacional de Salud M. C. Teresa Shamah L . - .
Publica. Levy Evaluacion a rr_le@ano pl_azo del gfecto ngtrluo de la leche Liconsa Gabinete y
2006 Centro de Investigaciones Dr. Salvador Villalpando Estado de nutricion de hierro y micronutrimentos campo
S . Desarrollo neuroconductual y actividad fisica
en Nutricion y Salud Hernandez
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47 .- ¢ El programa ha implementado y dado seguimiento a los resultados y recomendaciones

provenientes de las evaluaciones externas de los ultimos dos afios?

Sl. Los resultados del seguimiento a las recomendaciones de las Evaluaciones Externas mas
relevantes se detallan en la pregunta 48. Las siguientes graficas muestran el numero de
recomendaciones atendidas.
RECOMENDACIONES
EVALUACION EXTERNA 2006

TOTAL: 31

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion proporcionada por el PASL.

RECOMENDACIONES
EVALUACION EXTERNA
2005

TOTAL DE
RECOMENDACIONES:
37

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacion proporcionada por el PASL.
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48.- ¢ Existe evidencia de que el programa ha utilizado la informacion generada por las
evaluaciones para mejorar su desempefo?
Sl. A continuacién se muestra una seleccién de las recomendaciones de diferentes

evaluaciones externas implementadas por el PASL:

) - Area
Evaluacioén Recomendacion Entregable Responsable
. Fortificacion de la Leche Liconsa con vitaminas y g . . .
Instituto Nal. . > ; Leche fortificada con vitaminas y minerales. . .
e minerales. Incorporacion de mujeres adolescentes, L Direccion de
S. Zubiran embarazadas y en periodo de lactancia; entre 45 Grupos beneficiarios en las Reglas de Produccion
2002. arazacas y €n perio ; N Y| Operacién del PASL. 2002 y 2004
59 afios; enfermos cronicos y discapacitados.
Eval. Ext. o . . . Sistema de Quejas y Denuncias. Tiene como 2
4.1 Disefiar e implementar un sistema mas Y oY Organo
2005 _ X . . una de sus caracteristicas principales, el que
eficiente, confiable y funcional para que las quejas y ; . . Interno de
Info. al 30 - - cada centro de trabajo reciba, reporte, atienda
. denuncias puedan ser recibidas, reportadas, ; ! . Control en
de Junio de ; ; y responda, las quejas y denuncias a través de |
atendidas, respondidas, evaluadas y aprovechadas. s Liconsa
2007. los nimeros 01-800.
Programa anual de trabajo. Contempla la
Eval. Ext 10.1 Se recomienda fortalecer las areas de supervision a las lecherias, formatos de
2006; ' supervision de los centros de trabajo, con la supervision e informes de supervision. Centros
Info. al 30 finalidad de evaluar el funcionamiento, operacion de | de trabajo refuerzan actividades de Direccion de
de junio de las lecherias y trabajo en campo de los promotores | supervisién a lecherias y en domicilio. Abasto Social
2006 sociales, Comités de Beneficiarios y areas de Subdireccion de Padréon de Beneficiarios
) distribucion. realiz6 visitas supervisiones a lecherias y
visitas domiciliarias.
Informes de supervision: Los centros de
Eval.Ext. trabajo reportan resultados del programa anual
2006.Info. al | 12.2. Intensificar la supervision del uso de la tarjeta | de trabajo correspondientes al primer Direccion de
30 de Junio | mediante pases de lista y visitas a domicilio. cuatrimestre de 2007, que consideran la Abasto Social
de 2007. elaboracion de pases de lista y la cantidad de
visitas domiciliarias realizadas.
Eval Ext 21.2 Se recomienda generar mecanismos de Encuestas de supervision. Los responsables
T control sobre las actividades de los promotores de padron de beneficiarios de los centros, . -
2006 . . L ! ) . e Direccion de
sociales, porque el miedo de los beneficiarios a aplican 2 cuestionarios. 1.- Verificacion de ;
Info. 30 Jun. . ; ; . . . Abasto Social
de 2007 quejarse de ellos por el riesgo a las represalias ha entrega Qg tarjeta. 2.- Cédula integral de
aumentado 14% en 2002 a 60% en 2006. supervision a punto de venta de leche.
Eval. Ext 13.1 Se recomienda generar estrategias de Carteles en lecherias: “No te dejes engafiar”
2006 ’ comunicacién mas efectivas, seleccionando, la “Se reduce el precio de la leche fortificada Unidad de
Info él 30 informacién que Liconsa pretenda hacer llegar a los | Liconsa” “Cuidamos tu nutricion y tu ingreso Comunicacion
. beneficiarios del programa por el poco tiempo que familiar”. Nueve nimeros publicados del :
de Sep.de o : . Ny Social
2007 los beneficiarios estan en los puntos de venta y la periédico mural mensual. Nutriméxico (de
falta de la cultura de lectura. enero a sep. de 2007)
Eval Ext 15.1 .Se recomienda que Liconsa genere campafias | Campafias: “Nutriendo el futuro de México con
2006 ) permanentes de informacidn sobre la calidad leche de calidad garantizada” en diarios de Unidad de
Info él 30 nutricional de la leche fortificada Liconsa y los circulacion nacional y periédicos locales y 9 Comunicacion
de S'e de resultados generados por consumirla ya que este revistas.10, 000 carteles y 570,000 volantes. Social
2007 P punto en particular es una de las mayores 48 mensajes institucionales en radiodifusoras
fortalezas del programa. de ZMCM y 9 estados.
19,1 Serecomenda e ciseroy puestaenmarcha | CIIGES, Otenacones S echeadr e |
de una campafia informativa permanente dirigida a beneficiarios”. Nueve nﬂmergs ublicados del Comunicacion
Eval. beneficiarios y a la poblacién objetivo potencial, o : > PUb! :
Ext.2006 acerca del conocimiento de los lineamientos del uso periodico mqral mensual. Nutrlmex[cq (de Spmal,. .
Inf6 al 36 de la tarjeta, atencion de quejas y procedimientos enero a septiembre de 2007). La pagina Direccion de
de S'e de ara derjnunéiar las irre ulgridjade)g %e la oberacion electronica de Liconsa existe un titulo que se Abasto Social
P- P - ; 9 P ! llama Quejas Denuncias y Sugerencias en el y Organo
2007 informacion para ingresar al programa, cual se reciben todo tipo de consultas y tiene Interno de
identificacion de los Comités de Beneficiarios e : P yu
una liga para captar directamente cualquier Control

identificacion de los promotores sociales.

queja o denuncia

Fuente: Elaboracion propia a partir de los Cuadros de Seguimiento a Recomendaciones de la Evaluacion Externa 2006, 2005. Liconsa. 30
de Junio de 2007.y 30 de Septiembre de 2007. Ver Anexo V. Base de datos de gabinete. Carpeta: Recomendaciones Evaluacion Externa.
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Capitulo Cobertura y Focalizacion

BETA KOROSI Consultoria
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49.- ¢El programa cuenta con algun método para cuantificar y determinar la poblacion

potencial y objetivo?

NO. El Programa no cuenta con un método documentado para cuantificar y determinar la
poblacién potencial. Como se sefald en la pregunta 25 del apartado de Disefio, la poblacion

potencial no esta definida en la normatividad del PASL.

La poblacién objetivo se define en el apartado 3.2 de las Reglas de Operacién. La
determinacion de integrar como poblacion objetivo a los grupos de mujeres adolescentes en
etapa de gestacion y lactancia, de entre 45 y 59 afios, asi como de los enfermos cronicos,
discapacitados y hombres y mujeres de 60 afios y mas, esta fundamentada
metodologicamente en el estudio del Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion

“Salvador Zubiran™*,

Por otro lado, se considera que la poblacién objetivo, como esta definida en las Reglas de
Operacion, corresponderia a la poblacién potencial del PASL, de acuerdo con las
definiciones de los lineamientos emitidos por el CONEVAL®. Asimismo, la poblacién objetivo
(meta) se define en funcidn de la capacidad de operacion del PASL, la disponibilidad
presupuestal y de leche Liconsa y las tendencias histéricas, que es la forma en la que se
determina la meta de beneficiarios del PASL para cada afio.

% nstituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricién “Salvador Zubiran”. Op. cit. 149 a la 154.

% Modelo de Términos de Referencia, numeral 2.1.4, emitidos por la Secretarias de Hacienda y Crédito Publico, Funcién
Publica y el Coneval. 2.1.4 Poblaciéon potencial y objetivo .La poblacién potencial corresponde a la poblacién total que
presenta la necesidad y/o problema que justifica el programa y por ende pudiera ser elegible para su atencion. Se entendera
por poblacién objetivo a aquella poblaciéon que el programa tiene planeado o programado atender en un periodo dado de
tiempo, pudiendo corresponder a la totalidad de la poblacion potencial o a una parte de ella.
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50.- En caso de que el evaluador determine que el programa debe modificar los instrumentos
antes analizados, proponer los instrumentos y procedimientos a utilizar, asi como realizar un
analisis de factibilidad de los mismos.*
El método de cuantificacion propuesto por la Evaluacion Externa 2006, en el Capitulo de
Cobertura y Focalizacion, que consistio en aplicar el sistema de puntaje del PASL para
determinar la inclusién/exclusion de las familias al Programa, a la informacién de la Encuesta
Nacional de Ingreso Gasto de los Hogares (ENIGH) que proporciona la informacion
necesaria y suficiente para la aplicacion de dicho sistema, puede ser un acercamiento
adecuado a la estimacion de la poblacion potencial del Programa. Mediante un ejercicio de
andlisis de la informacién de la ENIGH 2005, en dicha evaluacion,* se estimé que:
Existen 11.6 millones de hogares en condicion de pobreza elegibles para recibir los
beneficios del PASL (poblacién potencial, conforme a los criterios CONEVAL) ya que
cuentan con nifios menores de 13 afos, mujeres de 45 a 59 afos, mujeres adolescentes de
13 a 15 afios, y adultos de 60 o mas afios, no fue posible considerar a la poblacion con
discapacidad y enfermedades cronicas que la ENIGH no identifica. Asimismo, en este
ejercicio no se resto la poblacion que esta siendo atendida por otros programas federales.
Con datos de CONEVAL a 2006%, se estiman en 44.6 millones las personas que viven en
condiciébn de pobreza patrimonial en el pais, de las cuales 24.6 millones estan siendo
atendidas por el Programa de Desarrollo Humano Oportunidades y el Programa de Apoyo
Alimentario, la poblacién en pobreza patrimonial no atendida seria de 20 millones de
personas.
Con estas referencias la poblacién potencial de PASL deberia ser la parte de los 20 millones
de pobres patrimoniales que no estan siendo atendidos y que en el marco de una planeacion
integral le corresponderia atender al PASL.
Por otra parte, en 2006, la ENSANUT estimé en 2'160,997 el nUmero de nifios desnutridos
en el Pais. Este dato constituye una llamada de atencién sobre los errores de exclusién de
los programas que forman parte de la politica social, y dimensiona la problematica de una
estrategia integral de cobertura en la logica de una gestion para resultados, es decir, para
resolver la prevalencia de la desnutricion considerandolo como un problema crucial de

desarrollo.

% Evaluacion Externa de resultados del Programa de Abasto Social de Leche, enero-diciembre 2006. Resumen Ejecutivo.
Reporte Final. pag.67
3" http:/www.coneval .gob.mx.
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51.- Cuantificar la poblacidn atendida total a nivel nacional para el periodo del 1 de enero del
2006 al 31 de diciembre del 2007. Esta informacion deberd desagregarse por entidad
federativa, por los Componentes del programa y por los atributos considerados en la

pregunta 24. Para presentar esta informacion utilizar el Cuadro No. 1 como referencia.*

Cuadro No. 1
Cobertura Anual del Programa de Abasto Social de Leche
2006-2007
Poblacién Eficiencia de
Poblacion Objetivo blacié did Cobertura del b
Ano Potencial (PO) e act:)lon ?te.n} a programa ngpgrtulrgo
(PP) META (PA) beneficiarios | b0 /5p x100) e )
b - eneficiarios
eneficiarios
2006°® n.d. 5,903,827 5,850,927 99.10
2007 n.d. 5,900,014 5,665,831 96.03

Notas: Los beneficiarios atendidos anualmente por el PASL no son acumulables. La mayoria de los beneficiarios permanecen en el
Programa durante varios afios. Como poblacion objetivo se considerd, en los dos afios, la meta de beneficiarios que se fij6 el
Programa. n.d. No disponible.

Ver Anexo X. POBLACION ATENDIDA A NIVEL NACIONAL DESAGREGADO POR ENTIDAD FEDERATIVA,
COMPONENTES Y/O ATRIBUTOS 2006-2007

Si se considerara la poblacion no atendida total como poblacion potencial del PASL (ver
pregunta 50) el cuadro anterior arrojaria los siguientes datos:

Cuadro No. 1
Cobertura Anual del Programa de Abasto Social de Leche
2006-2007
1 Poblacién
AfiO i%?é?g%? Obijetivo Poblacién Atendida Cc;)tr)ggrua[;gel Eficiencia de
(PO) (PA) cobertura

(742 META (PP plnY) PA/PO x100)

2006 20,000,000. 5,903,827 5,850,927 29.25 99.10

2007 n.d. 5,900,014 5,665,831 96.03

% Evaluacion externa de resultados del Programa de Abasto Social de Leche. Enero-diciembre 2006. Reporte Final. Instituto
Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey. Marzo 2007 (pag. 139)

% Informe de la Direccion General sobre las actividades desarrolladas durante de 2007. Sesion ordinaria 307 del Organo de
Gobierno, Marzo, 2008.

65




52.- ¢El avance de la cobertura, que a la fecha presenta el programa, es el adecuado
considerando su Fin y Propdsito?

Si. El avance de la cobertura establecida por el Programa para el afio 2007, (eficiencia de

cobertura) es el adecuado en relacion con la meta propuesta por el Programa (poblacion
objetivo). .40

e Al cierre del ejercicio 2007, el Programa de Abasto Social de Leche tuvo una cobertura

de 5'665,831 beneficiarios, que representa 96.3% de la meta 5900,014 y que en

valores absolutos es inferior en 234,183 beneficiarios. La variacion respecto de la

meta, se debe a que en 2007 se aplicaron 139,289 bajas al Padrén de Beneficiarios,

pendientes del ejercicio fiscal 2006, asi como a la depuracion del padron de 95,5 miles

de beneficiarios por duplicidad con el Programa de Desarrollo Humano Oportunidades

y el Programa de Apoyo Alimentario.

e En relacién con la cobertura geografica el Programa de Abasto Social de Leche en
2007, tuvo presencia en 5,006 localidades a través de 9,114 puntos de venta. Tuvo
una cobertura de 1,810 municipios, lo que significa que atendi6é a casi el 74% de los
municipios que existen en el pais. Al comparar este periodo con su similar del afo
pasado, se observa una ampliacion en la cobertura ya que se atendieron 19

municipios mas, lo cual responde a la apertura de puntos de venta.

e Por lo que se refiere a las microrregiones de alta prioridad, se brind6 el servicio a mas
de 269 mil familias, aproximadamente a 568 mil beneficiarios. En comparacion con el

2006, se observa un decremento de 6 mil de beneficiarios.

Ver Anexo Xl. Informacién complementaria de las preguntas de la evaluacion.

40 Informe de la Direccion General sobre las actividades desarrolladas durante de 2007. Sesion ordinaria 307 del Organo de
Gobierno, Marzo, 2008.

66



53.- ¢ El programa cuenta con una estrategia de cobertura de corto, mediano y largo plazo?

NO. En el corto plazo, el Programa tiene una estrategia de cobertura que considera, ademas
de la definicion de su poblacion objetivo, las condiciones de operacion necesarias para la
distribucion de la leche (vias de comunicacién, disponibilidad de instalaciones adecuadas
para la venta de leche, sefialadas en los requisitos para la apertura de lecherias o puntos de
venta), asi como la disponibilidad presupuestal y el comportamiento histérico de su

cobertura.
Sin embargo, el Programa no cuenta con una estrategia de cobertura, porque no tiene

planeacion estratégica a mediano y largo plazo. Determinar la estrategia de cobertura es

parte de la planeacion estratégica.
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54.- ¢ Esta estrategia es la adecuada? Si no es asi, ¢qué modificaciones propondria?

Si. Esta estrategia es adecuada para el corto plazo. Como se mencioné en la pregunta
anterior, la estrategia de corto plazo considera las condiciones de operacién necesarias para
la distribucion de la leche, asi como la disponibilidad presupuestal y el comportamiento
histérico de su cobertura.

Sin embargo, el PASL no cuenta con una estrategia de cobertura a mediano y largo plazo,
misma que debe establecerse en el marco de una planeacion estratégica sectorial que
distribuya competencias y responsabilidades entre los programas dirigidos a la reduccion de
la desnutricién. Para ello se requiere operacionalizar los objetivos y metas del Programa
Sectorial de Desarrollo Social.
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55.- En relacion con la informacion de gabinete disponible se debe evaluar si el programa ha
logrado llegar a la poblacion que se deseaba atender. Para esto es necesario utilizar
indicadores consistentes con los criterios analizados en la pregunta 27.*

Al cierre del ejercicio 2007, el Programa de Abasto Social de Leche tuvo una cobertura de 5
millones 665 mil 831 beneficiarios que representa 96.03% de la meta para el afio (Cuadro
No. 1, Pregunta 51) y que en valores absolutos es inferior en 234,183 beneficiarios, respecto
de la meta de beneficiarios programada e inferior en 185,096 a los beneficiarios alcanzados
en 2006. Esta variacion se explica, debido a la afectacién del inicio del ciclo 2007 por
130,287 bajas al Padron de Beneficiarios, pendientes del ejercicio fiscal 2006, asi como a la
depuracion instruida por la SEDESOL de 48,376 personas por duplicidad con el Programa de
Desarrollo Humano Oportunidades.** Bajo el esquema de abasto comunitario, los grupos de

beneficiarios tuvieron el siguiente comportamiento®*:

e Los nifios de 6 meses hasta 12 afios de edad fueron cerca de 3.6 millones lo que significo el 64.2% del
padron total de Liconsa.

e Mujeres adolescentes de 13 a 15 afios fueron 368.6 mil que equivalen al 6.5% del Padrén.

¢ Mujeres en periodo de gestacion y lactancia fueron 63.9 mil, que equivale al 1.1% del Padron.

e Mujeres de 45 a 59 afios de edad, sumaron 445.7 mil, que equivale al 7.8% del total de beneficiarios.

e Enfermos cronicos y discapacitados sumaron 303.9 mil, lo que equivale al 5.4% del Padron.

e Mayores de 60 afios, sumaron 842.9 mil, lo que representa el 14.9% del Padrén.

Mediante convenios interinstitucionales, se entregé leche a 100.3 miles de beneficiarios, de
los cuales 93.4 mil fueron nifios menores de 12 afos y 6.9 mil adultos. En el Informe de
Autoevaluacion Sobre el Desempefio de Liconsa, se informa que en el Programa de Abasto
Social de Leche se aceptaron 94% de las solicitudes para su incorporacion al Padron de
Beneficiarios. El bajo porcentaje de rechazo, se explica por la focalizacion geografica que
aplica Liconsa y que tiene como instrumento la utilizaciébn de un sistema cartografico que
determina la densidad de hogares en situacion de pobreza a nivel de manzana, asi como a la

focalizacion por hogar que se hace mediante la calificacion de las variables socioecondmicas

“L Informacion proporcionada por el Programa.
2 Informacion proporcionada por la Direccion de Finanzas y Planeacion
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consideradas en el Registro de Informacion de Liconsa, que permite establecer la inclusion o

exclusion de las familias al Programa.*®

3 Ver Anexo V. Base de datos de gabinete.Documento oficial de Liconsa. Informe de la Direccion General sobre las
actividades desarrolladas al cuarto trimestre de 2007. Sesién ordinaria 307 del Organo de Gobierno, Marzo, 2008. Pag. 58.
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56.- ¢, Se ha llegado a la poblacion que se desea atender?
Si. Ver pregunta 55.

Elaboracion propia a partir de informacion proporcionada por el Programa.

No obstante, las evaluaciones externas del PASL de los afios 2005 y 2006, sefialan que el
programa presenta errores de inclusion, es decir que son beneficiarias personas que no

cumplen con los requisitos de elegibilidad, en particular respecto a la condicién de pobreza
del hogar al que pertenecen.*.

A este respecto, el equipo evaluador considera que la magnitud del error de inclusion no ha
sido rigurosamente establecida, por lo que se realizan recomendaciones para su estimacion.
Capitulo 7. Principales Fortalezas Retos y Recomendaciones.

4 Evaluacién Externa 2006, ITESM, pag.109.
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Capitulo Operacion
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57.- ¢ Existen procedimientos estandarizados y adecuados para la seleccion de proyectos y/o

beneficiarios?

Si. El programa, divide su operacién en dos esquemas de atencion: Abasto Comunitario y

Convenios Interinstitucionales.

El procedimiento para el esquema de Abasto Comunitario, cuenta con el formato “Registro de
Informacién”, como el unico instrumento oficial a nivel nacional, para incorporar familias al
padron del PASL y con un Modelo Matematico para el analisis y la calificacion de las
solicitudes, denominado Sistema de Puntaje, la calificacion de las familias determina la
inclusion o exclusion al Padrén de Beneficiarios al Programa, el procedimiento concluye con

la asignacion de la tarjeta de dotacion a los solicitantes aprobados.

Estos procedimientos: captura de los Registros de Informacién, aplicacion del Sistema de
Puntajes, estan en proceso de automatizaciébn por medio de equipos denominados
Asistentes Digitales Personales (PDA). El uso de los PDA facilita el procedimiento de
incorporacion de las familias al padrén, la emisidon de las tarjetas de dotacion y la
incorporacion de la informaciéon al Sistema de Control del Padron, SICOPA. El uso de los

PDA da mayor transparencia a la seleccién de beneficiarios.

Para el esquema de Convenios Interinstitucionales el Programa celebra Convenios de
Concertacion con el proposito de establecer el suministro de Leche Liconsa, con instituciones
publicas de los tres ordenes de gobierno (federal, estatal y municipal) y con personas
morales legalmente constituidas sin fines de lucro. (Reglas de Operacién. 2007)

Asimismo, el PASL cuenta con un Manual de Politicas y Procedimientos para la

Administracion del Padron de Beneficiarios del programa de Abasto Social de Leche.
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58.- ¢La seleccion de proyectos y/o beneficiarios cumple con los criterios de elegibilidad y

requisitos establecidos en las ROP o normatividad aplicable?

Si. De acuerdo con las ROP, 2007%.
Los beneficiarios son personas que viven en hogares en situacién de pobreza, la cual
sera determinada con el levantamiento del Registro de Informacion y la aplicacién de un
sistema de puntaje, que evaluara las condiciones socioeconomicas del hogar. No debera
ser beneficiario del Programa de Desarrollo Humano Oportunidades ni del Programa de
Apoyo Alimentario. Ver pregunta 55.

Los formatos “Registro de Informacion”, unico instrumento oficial a nivel nacional, para
incorporar familias al padron del PASL capturan la informacion necesaria para analizar,
valorar y calificar, mediante el Sistema de Puntaje, (modelo matematico) los criterios de
elegibilidad respecto de las condiciones del hogar y de sus miembros; caracteristicas
educativas y econdmicas; asistenciales; bienes y servicios; habitos de consumo;
caracteristicas demograficas de sus integrantes y contienen los datos basicos de su
ubicacion.

Una vez seleccionadas la familias se emiten tarjetas de dotacion en las que se determina el
namero de litros de leche a que tiene derecho la familia, en funcién del nimero de personas
gue cumplen con las caracteristica establecidas en la Reglas de Operacion (nifios entre 6
meses y 12 afos, mujeres adolescente entre 13 y 15 afios, mujeres en periodo de gestion o
lactancia, mujeres de 45 a 59 afios, enfermos cronicos y personas con discapacidad mayores
de 12 afos y adultos de 60 o méas afios).

Ademas del procedimiento de seleccion de las familias beneficiarias, descrito en la pregunta
60, para la depuracion del Padron, en los términos de que los beneficiarios no deben recibir
apoyos de los programas de Desarrollo Humano Oportunidades y Apoyo Alimentario, la
Direccion General de Geoestadistica y Padrones de beneficiarios de la SEDESOL, identifica
la duplicidad de beneficiarios en los padrones de los programas sociales e informa a Liconsa

de la bajas que deben realizase en el Padron del PASL.

% ROP. 2007. 3.4. Beneficiarios, 3.4.1. Criterios de Seleccién, 3.4.1.1. Elegibilidad
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59.- ¢El programa cuenta con informacion sistematizada que permita conocer la demanda

total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes?

Si. La demanda total de apoyo esta registrada en los formatos “Registro de Informacion”
levantados para todos los solicitantes de los apoyos del PASL. Dicho formato contiene las
caracteristicas socioecondmicas de las familias solicitantes de apoyo asi como de los grupos

etarios que la forman.

Los expedientes y formatos de “Registro de Informacion” de los solicitantes de apoyo del

Programa se archivan y se conservan, tanto en medios magnéticos como impresos.

Por otra parte el Programa cuenta con el Sistema de Control de Padron SICOPA, que tiene
como objetivo servir como herramienta de administracion de las lecherias y sus
correspondientes padrones, asi como medio de informacién y control en el corporativo de
Liconsa. ElI SICOPA opera en un esquema de red de area amplia lo que significa que el
Liconsa tiene acceso a la informacion de cualquier punto de venta del PASL.
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60.- ¢ Existen procedimientos estandarizados y adecuados para recibir y procesar solicitudes
de apoyo?

Si. Los formatos Registro de Informacion, unico instrumento oficial a nivel nacional para
incorporar familias al padron del PASL, capturan la informacién necesaria para analizar,
valorar y calificar, mediante el Sistema de Puntaje, ( modelo matematico) los criterios de
elegibilidad respecto de las condiciones del hogar y de sus miembros, caracteristicas
educativas y econOmicas, asistenciales, bienes y servicios, habitos de consumo,
caracteristicas demograficas de sus integrantes y contienen los datos basicos de su

ubicacion.

El Sistema de Puntaje, cuenta con seguridad de acceso mediante la creacion de usuarios y

perfiles (roles) que controla quién y qué es lo que pude operar de la aplicacion.

Dicho modelo matematico, toma como linea de corte la pobreza de patrimonio y pondera las
variables de:

v Seguridad Social (tiene o no);

v Habitos de consumo de alimentos (cuales consume y con qué frecuencia);

v' Posesion de bienes (tiene o no, funcionan y antigliedad);

v Nivel de estudios del jefe de familia;

v Indices de hacinamiento y dependencia econémica;
Los que se comparan con el punto de corte establecido para cada una de las cuatro regiones
definidas a partir de la cobertura geogréfica de Liconsa; el andlisis de estas variables y su
ponderacion son realizadas por el Sistema de Puntaje, lo que determina la

inclusion/exclusion de las familias al Programa.

Los Promotores Sociales introducen la informacién en el sistema mediante el uso de los

equipos denominados Asistentes Digitales Personales (PDA).

El PASL cuenta con un Manual de Politicas y Procedimientos para la Administracion del

Padrén de Beneficiarios del programa de Abasto Social de Leche.
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61.- ¢Los apoyos otorgados (incluyendo obras y acciones) cumplen con las caracteristicas
establecidas en las ROP o normatividad aplicable?
Si. Las Reglas de Operacion sefialan en el punto 3.3 Caracteristicas de los apoyos lo
siguiente:
El programa otorga una dotacion de leche fortificada con vitaminas y minerales. Dicha
dotacion depende del numero de miembros de los hogares registrados en el padron de

beneficiarios, asi como la disponibilidad de leche que se tenga autorizada.*®

Liconsa cuenta con un Programa de Control de Calidad de la leche distribuida por el PASL,
los productos elaborados por la empresa cumplen satisfactoriamente con los parametros de
calidad establecidos por los organismos normativos para ese tipo de productos, respecto del
aporte nutrimental, el contenido de grasa y proteinas, asi como el de vitaminas y minerales,

de igual manera, la calidad higiénica se encontro en los limites permisibles.
La infraestructura de Produccién de Leche cuenta con laboratorios acreditados ante la
Entidad Mexicana de Acreditacion (EMA) como Laboratorios de Prueba en el Ramo de

Alimentos.

La dotacion de leche por familia se establece en las Tarjetas de Dotacion.

46 Reglas de Operacion del Programa de Abasto Social de Leche a cargo de LICONSA, S.A. de C.V. para el Ejercicio Fiscal
2007. Anexo 2. Pag. 14.
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62.- ¢ Se respetaron los montos de apoyos estipulados en las ROP o normatividad aplicable?

Si. Una vez seleccionadas las familias, mediante los procedimientos sefialados en las
preguntas anteriores, se expiden, en los puntos de venta, las Tarjetas de Dotacién del PASL
en las que determina el numero de litros de leche a las que tienen derecho las familias
beneficiarias, asi como su vigencia. En el Anexo 1% de las ROP, se incluyen los

Lineamientos para el uso de las tarjetas de dotacién por parte de los beneficiarios.

La dotacidon autorizada de leche que cada hogar beneficiario podra adquirir es de un minimo

de 4 y un maximo de 24 litros a la semana, conforme al siguiente cuadro:

NUumero de Beneficiarios Dotacpn semanal
(litros)
1 4
2 8
3 12
4 16
5 20
6 6 mas 24

Los Comités de Beneficiarios integrados por representantes de las familias beneficiarias,
establecidos conforme a las ROP, que colaboran de manera voluntaria a efecto de apoyar la
operacion del Programa, tienen la funcién de verificar que la venta de leche se realice con
transparencia e imparcialidad en cada punto de venta, de acuerdo con la normatividad
vigente. Estos Comités vigilan que se entregue la cantidad de leche asignada, Unicamente
contra la presentacion de la Tarjeta de Dotacién emitida por el programa, al precio autorizado
y de forma ordenada.*®

Los Comités de Beneficiarios se regulan por medio del Manual de Procedimientos del Comité
de beneficiarios de Liconsa S.A. de C.V. del 30 de Marzo de 2005.

4" Reglas de Operacion del Programa de Abasto Social de Leche a cargo de LICONSA, S.A. de C.V. para el Ejercicio Fiscal
2007. Anexo 1. Pag. 12.
“8 Op. cit. Contraloria Social.Pag.9
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63.- ¢Se tiene informacion sistematizada que permita dar seguimiento oportuno a la

ejecucion de obras y/o acciones?

Si. Liconsa cuenta con 28 Sistemas de Informacién*® que dan seguimiento a la
administracion y operacion de sus programas, mismos que brinda informacion oportuna para

la operacion, administracion y toma de decisiones del PASL.

Particularmente, el Programa cuenta con el Sistema para la Distribucion de la Leche, SIDIST,
que registra la distribucion a puntos de venta mediante guias de distribucion, elabora
requerimientos por puntos de venta y emite el resultado de la operacion mensual por centro

de trabajo.

El uso de equipos PDA tiene como objetivo simplificar actividades operativas para mejorar la
atencion a las familias beneficiarias, mediante la interaccion directa del Promotor Social con
el o la jefe(a) de familia solicitante en la lecheria y permite responder de manera inmediata a

la inclusién/exclusién del hogar al Programa.

El Sistema de convenios interinstitucionales, SICOIN, automatiza el control a nivel nacional,
de la dictaminacién y autorizacion de las solicitudes para los convenios de venta de leche a
instituciones de asistencia social, asi como la cobertura y programacién de leche para

asegurar la continuidad y distribucion a las instituciones autorizadas.

9 Anexo V. Base de Datos de Gabinete: Carpeta: Sistemas de Informacion
79



64.- ¢ Existe evidencia documental de que el programa cumple con los procesos de ejecucion
establecidos en las ROP (avance fisico-financiero, actas de entrega-recepcién, cierre de

ejercicio, recursos no devengados)?

Si. En las Reglas de Operacién del PASL*® se sefiala que:

Liconsa presentara mensualmente, a través de la Sedesol, el informe sobre el avance fisico-financiero
de las metas programadas a la SHCP. Asimismo, Liconsa entregara reportes acumulados trimestrales
en medios magnéticos a la SHCP, SFP y Camara de Diputados, ello, a través de la Sedesol, y en el
ultimo dia habil de los meses de abril, julio y octubre del ejercicio fiscal vigente y enero del afio
subsecuente.

Liconsa integrara el cierre de ejercicio anual del programa y lo remitird debidamente validado y a través
de medios magnéticos, a la Sedesol y a la SFP, a mas tardar el Gltimo dia del mes de enero del

ejercicio fiscal subsecuente.

Para el ejercicio fiscal 2006, Liconsa entrego los informes de avance fisico financiero, y el
cierre del ejercicio anual del Programa. Durante 2007 Liconsa ha presentado mensualmente
los informes de avance fisico financiero de las metas programadas, asi como los reportes

acumulados trimestrales.

Por otra parte, Liconsa en los informes trimestrales de la Direccion General sobre las
actividades desarrolladas, asi como, en los informes de Autoevaluacion sobre el Desempefio
General de la Entidad, presenta ante el Organo de Gobierno, los avances detallados sobre
los procesos de ejecucién establecidos en la Reglas de Operaciéon y en los planes de trabajo

de la Institucion, que incluyen:

e Marco Normativo,

e Estado Presupuestal y Financiero,

e Programa de generacion de Ingresos Adicionales,
e Programa de Abasto Social de Leche,

e Produccion, y

e Desarrollo Administrativo.

%0 R.O.P. 2007. 6. Informes Programatico-Presupuestarios.
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65.- ¢ Dichos procesos de ejecucion funcionan de acuerdo a la normatividad?
Si. Con base en los informes de Autoevaluacion presentados ante el Organo de Gobierno de

Liconsa los procesos se realizan de acuerdo a la normatividad del programa (Reglas de

Operacion y Manuales).
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66.- ¢ Se han implementado o modificado en los ultimos tres afios normas internas, politicas,
acciones 0 estrategias institucionales con el fin de lograr una mejora y simplificacion

regulatoria o de procesos en el programa? Describa las mas importantes.

Si. En los dltimos tres afios se han implementado o modificado normas internas, politicas,

acciones 0 estrategias institucionales con el fin de lograr una mejora y simplificacion

regulatoria o de procesos, sobre las que cabe destacar las siguientes:

Afio | Sesidn, No. de Acuerdo y Proceso
Fecha

2005 | 52 Sesion V.OR.T.02/05 Modificaciones a los Lineamientos del Comité de Transparencia y Combate a
30 de Noviembre de 2005 la Corrupcion

2005 | 62. Sesion VI.OR.T.05/05 Registro de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de adquisiciones,
16 de Diciembre de 2005 arrendamientos y servicios. Clave VST-DM-PL-005

2006 | 23- Sesion II.LOR.T.03/06 Modificaciones al Manual de Procedimientos para la Adquisicion de Leche
22 de Febrero de 2006 Nacional. Clave VST-DP-PR-011

2006 | 32- Sesion I11.LOR.T.06/06 Registro de los Lineamientos del Comité de Produccion, Distribucion y
29 de Marzo de 2006 Abasto. Clave VST-DFP-LN-010

2006 | 5% Sesion VI.OR.T.08/06 Cancelacion del Manual de Normas y Procedimientos para la venta de leche y
6 de Junio de 2006 suplementos alimenticios sin subsidio. Clave DAS-001/2004

2006 | 62 Sesion VI.OR.T.01/06 Documento Politicas, Lineamientos y Procedimientos para la operacion de los
18 de Agosto de 2006 contratos de venta de leche , su cobranza y recuperacion de cartera .

Clave VST-DFP-PL-012

2006 | 12 Sesion Extraordinaria Creacion de normas para la adquisicion, control, arrendamiento y enajenacién
16 de Octubre de 2006 de inmuebles. Clave VST-DA-NR-012.
I.LEX.T.02/06

2006 | 113 Sesién XI.OR.T.03/06 | Manual de procedimientos para la apertura, reubicacion y cierre de lecherias.
21 de Diciembre de 2006 Clave VST-DAS-PR-006.

2006 | 112- Sesion XI.OR.T.04/06 | Manual de Organizacion General. Clave VST-DA-MOG-014.
21 de Diciembre de 2006

2007 | 12 Sesion .OR.T.04/07 Cancelacion del documento Manual de Calidad
22 de Enero de 2007 Clave VST-DP-NR-04

2007 | 82 Sesion VIII.OR.T.01/07 | Manual de Procedimientos de Auditorias Técnicas de Calidad
31 de Agost o de 2007 Clave VST-DP-PR-008

Fuente: Elaboracion propia a partir de:Actas COMERI LICONSA 2005, 2006, 2007, proporcionadas por el Programa

El Comité de Mejora Regulatoria Interna entr6 en funciones el 1° de julio de 2005, su
funcionamiento es de caracter permanente, los documento normativos que se aprueban o
generan en su seno, son de observancia obligatoria en la Entidad.* Cabe destacar que en la
Evaluacion del Avance en la Implementacion de las Herramientas de Simplificacion

Regulatoria, realizada por la Secretaria de la Funcion Publica al 5 de Octubre de 2007, los

51 . . . . . . -
Lineamientos del Comité de Mejora Regulatoria Interna y de su grupo de trabajo. Clave: VST-DA-LN-001. Revision 29-03-2006
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modulos: Normateca Interna, COMERI y Mejores Préacticas obtuvieron un 100% de

cumplimiento.

67.- Reportar los principales beneficios y resultados alcanzados con la implementacion de

acciones de mejora comprometidas. Enunciar anicamente el titulo de las acciones de mejora

(Ejemplo: Reduccién de tiempos de atencién, disminucion de cantidad de requisitos, etc.).*

Ao Sesion, No. de Proceso Acciones de mejora
Acuerdo y Fecha
2006 | 62- Sesidn Documento Politicas, Simplificacion administrativa.
VI.OR.T.01/06 Lineamientos y Eliminacion de 4 documentos del
18 de Agosto de 2006 Procedimientos para la Area de Finanzas y Planeacion con
operacién de los contratos una antigiedad desde el afo de
de venta de leche , su 1993.
cobranza y recuperacion de
cartera .
Clave VST-DFP-PL-012
2006 | 12 Sesion Creacién de normas para la | Transparencia. Elaboracién de nuevo
Extraordinaria adquisicion, control, documento de acuerdo a la Ley
I.EX.T.02/06 arrendamiento y enajenacion | General de Bienes Nacionales y la
16 de Octubre de 2006 | de inmuebles. Ley Nacional de las Entidades
Clave VST-DA-NR-012. Paraestatales, en el que se esta
normando todo lo relacionado con los
inmuebles.
2006 | 113- Sesion Manual de procedimientos
XI.OR.T.03/06 para la apertura, reubicacion
21 de Diciembre de y cierre de lecherias. - o
Clve VST.0ASPRO06.__| Mt fedeiniodt de
2006 | 113- Sesion Manual de Organizacion areas responsables de l0s procesos
XI.OR.T.04/06 General. la
21 de Diciembre de Clave VST-DA-MOG-014, | dU€ reguia.
2006
2007 | 82 Sesion Manual de Procedimientos Transparencia.  Incorporaciéon  de
VIII.OR.T.01/07 de Auditorias Técnicas de actividades del proceso de

31 de Agosto de 2007

Calidad
Clave VST-DP-PR-008

acreditacion de proveedores, a través
de la pagina de internet de Liconsa
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68.- ¢El programa cuenta con una estructura organizacional que le permita entregar y/o
producir los Componentes y alcanzar el logro del Propdésito? El andlisis debera incluir las
diferentes instancias relacionadas con la operacion del programa.

Si. Liconsa cuenta con una estructura organizacional y productiva que le permite producir y
distribuir 937 millones de litros de leche al afio a casi 5.7 millones de beneficiarios.

La infraestructura productiva de Liconsa cuenta con 10 plantas localizadas en Colima
Guadalajara, Jalapa, Jiquilpan, Querétaro, Tldhuac, Tlalnepantla, Tlaxcala, Toluca, y Oaxaca.
Asimismo, cuenta con una red de distribucion de 9,154 puntos de venta, que le permite
distribuir la leche fortificada Liconsa en 1,810 municipios del pais.

Por otra parte, Liconsa cuenta con una estructura organizacional compuesta por:

v" Direccién de Abasto Social v" Unidad de Comunicacién Social
v' Direccién de Produccion v" Unidad Juridica.
v" Direccién de Finanza y Planeacion v' Gerencias de Programas de Abasto Social,
v' Direccién de Administracion y Direccion de v/ Gerencias Estatales y
Materiales, v' Gerencias Metropolitanas.
v Organo Interno de Control,

En el Manual de Organizacion se establecen las atribuciones de cada una de las instancias
de la Entidad.

La Direccion de Abasto Social es la responsable de dirigir y determinar los mecanismos e
instrumentos de registro, control, seguimiento, supervision, vigilancia y evaluacion del
Programa de Abasto Social de Leche, asi como de dirigir, vigilar y evaluar el Padron de

Beneficiarios.

La Direccion de Produccion es la responsable de coordinar y autorizar el programa diario,
mensual y anual de produccion estableciendo las medidas necesarias para que el
cumplimiento se realice en tiempo calidad y costo, coordinar y determinar el funcionamiento

del sistema de Aseguramiento en la Calidad de las plantas productoras.

Ver Organigrama y Manual de Organizacion en Anexo V. Base de Datos de Gabinete.




69.- ¢ Los mecanismos de transferencias de recursos operan eficaz y eficientemente?

Si. Los mecanismos para la distribucion de la leche fortificada Liconsa operan eficazmente.
La empresa distribuye, 937 millones de litros de leche anuales en 1,810 municipios y 5,006

localidades (507 Urbanas y 4,499 Semiurbano Rurales).

La dotaciéon de leche fortificada a la que tiene derecho cada hogar beneficiario Liconsa se

registra en las Tarjetas de Dotacion que se entregan a cada familia. Dichas tarjetas sefalan:
» Nombre y direccion del (la) jefe(a) de familia.

Numero de beneficiarios por familia y afios de nacimiento de los mismos.

Cantidad de litros de leche a la que tiene derecho cada familia,

Dias de venta, y

Y V V VY

Horario de atencion que le corresponde.

Adicionalmente, en las lecherias se publica la tabla de dotacion de las Reglas de Operacion
vigentes, asi como las fechas y horarios en los que los beneficiarios pueden comprar la

leche.

La dotacién de leche, asi como los tiempos de entrega son controlados por El Sistema de
Determinacion de Dotaciones y Tiempos de Entrega de Leche Liconsa en las Lecherias lo

gue permite cumplir eficientemente con el programa de distribucion en todo el pais.

Cabe destacar que el numero de quejas por problemas relacionados con la distribucion de
leche es poco relevante en relacion con el nimero total de beneficiarios, el PASL ha recibido
en 2007, 1,591 quejas que representan el 0.03% del total de beneficiarios, no obstante no

deben ser desestimadas.
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70.- Considerando las complementariedades del programa, ¢tiene una colaboracion y
coordinacion efectiva con los programas federales con los cuales se relaciona y se

complementa?

Si. Liconsa celebra Convenios Interinstitucionales para la distribucién de leche fortificada con

diversas instituciones y programas.

+« EIl Convenio con Diconsa permite aprovechar la red e infraestructura de sus tiendas
comunitarias. A través de 2,130 tiendas se atendieron a 522.3 miles de beneficiarios,
lo que represento el 48% del total de puntos de venta de leche en polvo del esquema

de abasto comunitario y el 38% de los beneficiarios de dicho esquema.

« El Convenio firmado con la Comision Nacional para el Desarrollo de los Pueblos
Indigenas, permitio la distribucion de 5.5 millones de litros para los albergues

escolares indigenas.

+«+ EI convenio con el Programa Nacional de Jornaleros Agricolas, permitio la venta de

cerca de 268 mil litros de leche fortificada Liconsa.

« La operacion de los convenios interinstitucionales (excepto Diconsa) implicd el
suministro de 9.4 millones de litros equivalentes de leche en polvo, es decir el 1% del

total distribuido®?

%2 Cuadro de la Direccion de Abasto Social “Distribucién de leche acumulada al mes de diciembre de 2007.”
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71.- ¢Existe evidencia de que el programa utiliza practicas de administracion financiera que
proporcionen informacién oportuna y confiable para la toma de decisiones de los

responsables de la administracion politica y administrativa?

Si. Liconsa presenta sus estados financieros consolidados mensualmente e integra
trimestralmente informacion financiera para integrar los informes de la Direccion General
sobre las actividades desarrolladas, que es presentado al Organo de Gobierno de la Entidad.
Los informes financieros consolidados estuvieron disponibles en las fechas que se sefialan

en el siguiente cuadro:

ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS
(Fechas en que estuvieron disponibles)
Ejercicio 2006 Ejercicio 2007

Enero 10-feb-2006 Enero 9-feb-2007
Febrero 9-mz0-2006 Febrero 9-mz0-2007
Marzo 9-abr-2006 Marzo 12-abr-2007
Abril 9-myo0-2006 Abril 9-myo-2007
Mayo 8-jun-2006 Mayo 9-jun-2007
Junio 8-jul-2006 Junio 9-jul-2007
Julio 9-ago-2006 Julio 9-ago-2007
Agosto 9-sep-2006 Agosto 8-sep-2007
Septiembre 9-oct-2006 Septiembre 9-oct-2007
Octubre 9-nov-2006 Octubre 9-nov-2007
Noviembre 8-dic-2006 Noviembre 8-dic-2007
Diciembre 17-ene-2007 Diciembre 15-ener-2008

Fuente: LICONSA, Cuadro Interno. Informes Financieros Presentados y Fechas en que estuvieron
Disponibles 2006 y 2007

Los Informes de Autoevaluacion sobre el Desempefio General de la Entidad durante 2006 y
2007, incluyen el estado presupuestal y financiero de la Entidad y fueron presentados ante el

Organo de Gobierno en marzo de 2007 y 2008, respectivamente.

Ver Anexo V. Base de Datos de Gabinete. Carpeta: Informes de Autoevaluacion.
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72.- ¢Existe una integracion entre los distintos sistemas de informacion que conforman la

administracion financiera?

Si. Liconsa cuenta con 28 sistemas de Informacién® que registran la informacién de los
distintos procesos que se desarrollan en la Entidad, existen vinculacion (alimentan y/o se

retroalimentan) entre algunos de ellos.

En el apartado de Informética del Informe de la Direccion General Sobre las Actividades
Desarrolladas al Primer Trimestre de 2007, se reporta que se concluyo el cierre anual de
contabilidad con el nuevo sistema eContabi, el cual permitio el cierre y apertura de ejercicios
y la reduccion de los tiempos de los procesos, ademas de la generacién de reportes para la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, asimismo, se informa que se inauguro el nuevo
centro de computo de oficinas centrales, el cual provee mayor seguridad en los servicios
informaticos, ademas se elabord el Programa Estratégico de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones (PETIC 2007) el cual fue aprobado por la Secretaria de la Funcién Publica

de acuerdo con los lineamientos de austeridad y disciplina presupuestal.>

°3 Anexo V. Base de Datos de Gabinete. Carpeta: Sistemas de Informacién ]
> Informe de la Direccién General sobre las actividades desarrolladas durante de 2007. Sesion ordinaria 307 del Organo de
Gobierno, Marzo, 2008.
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73.- Presentar el avance de los indicadores a nivel de Componente del programa, ¢este

avance es el adecuado para el logro del Propésito?

Si. El avance de los indicadores a nivel de componentes se considera adecuado en relacion
con el logro del Proposito. El programa de produccion de leche fortificada y de calidad
cumplié en un 97% la meta del Componente 1.Se distribuyeron 96.8% del total de litros de
leche en relacion con la meta del Componente 2, lo que permitié atender al 96% de la meta

de beneficiarios del PASL, indicador que da cuenta del propésito del PASL.

En cuanto a la calidad nutricional, durante el 2007 el contenido proteico fue 2.2 por ciento
superior en promedio respecto de lo establecido en la Norma Oficial Mexicana (NOM-155SFI-
2003), brindando a la poblacién atendida leche fortificada de alta calidad.

Para los indicadores de Porcentaje de beneficiarios por género y Porcentaje de beneficiarios
nifios y nifias de 6 meses a 12 afos, el Programa no establecié metas para 2007, las fichas
técnicas sefialan metas para 2008, tomando estas como referencia, el porcentaje de mujeres
atendidas en 2007 fue de 64.3%, superior en 4.3 puntos porcentuales a la meta para 2008 y
de 59% respecto a la poblacién femenina atendida, un punto porcentual inferior a la meta
2008.

Ver Anexo V. Base de datos de gabinete. Carpeta de Fichas Técnicas.
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74.- ¢ Se identifica algiun componente o actividad que no es producido en la actualidad y que

podria mejorar la eficacia del programa?

NO. Los componentes y actividades del PASL son los necesarios y suficientes para producir
y distribuir eficientemente la leche fortificada Liconsa. Ver preguntas 8 y 9 del Capitulo de

Disefio.

90



75.- ¢Se identifican Componentes, Actividades o procesos que se llevan a cabo en la

actualidad y que podrian ser prescindibles o posibles de sustituir por otros mas eficaces?

NO. Ver preguntas 8 y 9 del tema de Disefio.
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76.- ¢ Existen indicadores de eficacia en la operacion del programa? Presentar un listado de

estos indicadores.

Si. En los Indicadores de Gestion del PASL del Cierre del Ejercicio 2000 al 2007, se
encuentran los siguientes indicadores de eficacia.

Nombre del indicador

Poblacion Atendida Urbana. Porcentaje de poblacion atendida urbana sobre Poblacion
programada urbana.

Poblacion Atendida Rural. Porcentaje de poblacion atendida rural sobre Poblacién programada
rural.

Cobertura. Porcentaje de poblacion atendida total sobre Poblacion programada total.

Fuente: Unidad de Seguimiento y Evaluacién de la Gestion Publica. Programa de Abasto Social de Leche
Cierre del Ejercicio 2000 al 2007.

En la Matriz de PASL se encuentran los siguientes indicadores de eficacia:

Prevalencia de desnutricién de nifios menores de 5 afios en relacién a la linea base de 2006.

Prevalencia de desnutricidn de los nifios beneficiarios, participantes en la 12. Evaluacién de
Impacto, en relacién al mismo grupo de poblacion beneficiaria.

Hogares beneficiarios del PASL en relacién a los hogares objetivo.

Consumo promedio de mililitros por dia de los beneficiarios vs. la recomendacion de la
Organizacion Mundial de la Salud.

Margen de ahorro de las familias beneficiarias del programa.

Porcentaje de beneficiarios por género.

Porcentaje de beneficiarios por tipo de integrantes y &mbito de atencion.

Fuente: Matriz de Indicadores (Marco Légico) Programa de Abasto Social de Leche LICONSA S.A.de C. V.
30 de Noviembre de 2007
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77.- ¢El programa ha identificado y cuantificado costos de operacion y costos unitarios

dependiendo del Propdsito y de sus Componentes? Si fuera el caso, presentar dichos costos.

Sl.
COSTO REAL DE PRODUCCION POR LITRO COSTO DE DISTRIBUCION POR LITRO
(Pesos) (Pesos)
2007 2007
Costo Total To_tal de Un(i:tgrsit: de Progran;scc:glAbasto Ppt;r??e?glioo
Presentacion Planta de _ LItrO.S Producci6 :
Produccién Producidos n Aggascqllentgs 0.481
Leche Baja California 0.272
Fluida Baja California Sur 0.520
Envasada Campeche 0.193
Colima 36,055,628 6,028,390 6.0 Coahuila 0.130
Jalisco 250,717,088 | 57,426,015 4.4 Colima
Michoacéan 225,480,437 | 52,408,424 4.3 Chiapas 0.273
Oaxaca 34,829,947 7,941,998 4.4 Chihuahua 0.201
Veracruz 65,249,950 12,999,564 5.0 Metropolitano Sur 0.148
Tlaxcala 113,387,911 23,542,022 4.8 Durango 0.083
Metropolita Guanajuato 0.345
nMa tSur - 1,096,034,630 | 255,764,506 4.3 Guerrero 0.202
etropolita -
na Norte 1,316,640,298 | 305,810,208 43 JH:EL%O gzgig
Toluca 263,854,520 64,429,628 4.1 Metropolitano Norte 0.149
Promedio 3,402,250,409 | 786,350,755 4.3 Michoacéan 0.381
Morelos 0.359
Leche Nayarit 0.538
entera en Nuevo Lebn 0.217
Polvo Oaxaca 0.336
Querétaro 514,709,127 | 107,726,776 4.8 Puebla 0.428
Oaxaca 153,785,610 34,307,540 4.5 Querétaro 0.059
Veracruz 45,387,945 10,470,496 4.3 Quintana Roo 0.212
Promedio 713,882,682 | 152,504,812 4.7 San Luls Potosi 0.563
Sinaloa 0.211
Sonora 0.318
Tamaulipas 0.171
COSTOS POR LITRO DE LECHE, 2007 \T/f:;;?'j‘z 8‘2‘33
(Pesos) Yucatan 0.214
Costo de produccion 4,38 Zacatecas 0.509
Costo de distribucion 0.23 Valle de Toluca 0.243
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78.- ¢ El programa tiene procedimientos para medir costo-efectividad en su ejecucion?

Si. El programa mide costo efectividad en términos de: Costo de distribucion por litro de
leche; Costo de produccion por litro de leche, liquida y en polvo; Costo unitario por litro
distribuido, rural y urbano; Costo medio real por beneficiario; Margen de ahorro por litro para

los beneficiarios.

La medicidn del costo-efectividad del PASL corresponde con los procedimientos utilizados de
manera general en la administracion empresarial. Los costos medios reales son la suma de
los costos totales dividida entre el niumero de “efectos” buscados por la empresa, institucion,
programa, etc. (beneficiarios atendidos, numero de bienes producidos y/o distribuidos, la
utilidad lograda en el periodo, etc.) es decir en funcion del “beneficio” que persigue la

empresa, institucion, programa etc.

Para medir el costo efectividad en términos de costo medio real por litro distribuido el PASL,
estima el costo total de (produccién + distribucion) de la leche y lo divide entre el nimero

litros distribuidos.
El costo efectividad, en términos de ahorro por litro de leche para el beneficiario, se mide por
diferencia entre el precio de venta de leches comerciales (promedio de leches similares del

mercado) con el de la leche fortificada Liconsa distribuido por el PASL.

El costo efectividad por beneficiario, se estima a partir del costo total entre el nimero de
beneficiarios atendidos.

Con el propésito de hacer comparaciones interanuales, los valores se deflactan con el indice

Nacional de Precios al Consumidor INDPC, tomando un afio especifico de referencia.
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79.- ¢ Se identifica algun componente, actividad o proceso que no se esté llevando a cabo en

la actualidad y que podria mejorar la eficiencia del programa?

NO. El Programa incorporé en la Matriz de Indicadores del 30 de Noviembre de 2007, el

componente de produccion conforme a las recomendaciones del equipo evaluador.
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80.- ¢Se identifican Componentes, Actividades o Procesos que se llevan a cabo en la
actualidad y que podrian ser prescindibles o posibles de sustituir por mecanismos de menor

costo?

NO. No se identifican Componentes, Actividades o Procesos que se lleven a cabo en la

actualidad y que pudieran ser prescindibles o posibles de sustituir. Ver Capitulo de Disefio.
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81.- ¢ Existen indicadores de eficiencia en la operacion del programa? Presentar un listado de

estos indicadores.
Si.

Indicadores de Eficiencia

1.- Capacidad utilizada
Litros producidos para el abasto social x 100
Capacidad instalada

3.- Mermas Incluidas en el Costo de Materia prima y Material de Envases
Costo unitario de mermas de materias primas y material de envase x 100
Costo unitario de materias primas y material de envase

22.- Rotaciéon de inventarios de Materia Prima
Consumo de Materia Prima
Inventario final promedio de materia prima

11.- Cumplimiento del Programa de Produccion
No. de litros producidos para el abasto social x 100
Produccion programada para el abasto social

12.- Cumplimiento del Programa de Distribucién
No. de litros distribuidos para el abasto social x 100
Distribucion programada para el abasto social

Fuente: 1.2.2. Eficacia Indicadores de desempefio 30 de junio de 2007 Sesion ordinaria 305 pag. 190,
Subsecretaria de Normatividad y Control de la Gestion Publica. Unidad de Seguimiento y Evaluacion
de la Gestion Publica. LICONSA. Cuadro Indicadores de Gestion. Cierre del Ejercicio 2000 al 2007.

En la Matriz de PASL se encuentran los siguientes indicadores de eficiencia:

Nombre del Indicador

Porcentaje de cumplimiento del programa de produccion.

Porcentaje de cumplimiento del programa de distribucion.

Porcentaje de participacion de leche fluida en la produccion de Liconsa.

Eficiencia en la administracion del padrén.

Avance de compras de leche en polvo de importacion.

Mermas de leche en la distribucién del PASL.

Fuente: Matriz de Indicadores (Marco Logico) Programa de Abasto Social de Leche LICONSA S.A. de C. V.
30 de noviembre de 2007.
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82.- Cuantificar el presupuesto ejercido al término del presente ejercicio fiscal en relacion al

presupuesto asignado. ¢ Cuales son las razones de la situacién que se observa?*

Al cierre del ejercicio 2007 el Programa presenta los siguientes resultados:

PRESUPUESTO MODIFICADO Vs. EJERCIDO
PROGRAMA DE ABASTO SOCIAL

2007
Por Origen Presupuesto Modificado Ejercido
Autorizado
Propios.* 3,940,025,848.00 2,609,554,470
Fiscales. 1,751,096,000 1,751,096,000
Total 5,691,121.848 4,360.650,470

Fuente: LICONSA, S.A. de C.V. Avance Fisico-Financiero de los Indicadores programaticos 2007
*(Producto de la venta de bienes, servicios e ingresos diversos de Liconsa S.A. de C.V.)

El Presupuesto Ejercido por el PASL en 2007, presenta un ahorro respecto del Presupuesto

Modificado Autorizado, conforme a los siguientes conceptos:

CONCEPTOS DE AHORRO

Presupuesto Modificado Autoriza menos Ejercido.

2007
Concepto de Ahorro Modificado Autorizado Ejercido Ahorro
Servicios Personales. 514,568,376.00 503,048,309.00 11,520,067.00
Materiales y Suministros, 4,454,192,950.00 3,287,272,836.00 1,166,920,114.00
Servicios Generales. 663,831,555.00 544,737,953.00 119,093,602.00
Inversion Fisica 58,528,967.00 25,591,372.00 32,937,595.00
AHORRO TOTAL 1,330,471,378.00

Fuente: Informacion proporcionada por el Programa.
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83.- ¢Cual es el monto o porcentaje de aportaciones de terceros (otras instituciones, otros

niveles de gobierno, beneficiarios, etc.) en relacion al presupuesto ejercido?*

El PASL vende la leche fortificada Liconsa a sus beneficiarios a un precio de 4 pesos por
litro, la venta de la leche fortificada Liconsa a través del PASL no permite cubrir los costos
totales de la produccion y distribucion del Programa.

Liconsa genera ingresos propios, adicionales a los anteriores, por medio del Programa
Comercial vende leche (Frisia) fortificada y saborizada, producida por Liconsa, a poblacion
no beneficiaria, al precio preferencial de 6.5 pesos por litro, asi como por medio de la venta

de otros bienes y servicios.

El déficit presupuestal de Liconsa es cubierto con recursos fiscales.

Propios 2,609,554.5 59.84
Fiscales 1,751,096.0 40.16
Total 4,360,650.5 100

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion proporcionada por LICONSA, S.A. de C.V
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84.- En funcion de los objetivos del programa, ¢se han aplicado instrumentos de
recuperacion de costos (gasto que le genera al Estado la produccion/entrega de servicios del

programa)?

Si. El PASL se financia en un 59.84% con ingresos propios de Liconsa generados por la
venta de la leche fortificada Liconsa a los beneficiarios del PASL, asi como, con recursos
generados por Liconsa mediante las ventas del Programa Comercial de Liconsa, la venta de
complementos alimenticios al Programa Desarrollo Humano Oportunidades y la maquila de
leche a empresas privadas. El recurso fiscal transferido al PASL para su operacion

represent6 en 2007el 40.16% del presupuesto ejercido total.

100



85.- ¢ Existe una sistematizacion adecuada en la administracion y operacion del programa?

Si. Liconsa cuenta con 28 Sistemas de Informacién® que dan apoyo y seguimiento a la
administracion y operacion del PASL, dichos sistemas brindan informacion oportuna para la
operacion, administracion y toma de decisiones relacionadas con el Programa. La
informacion generada permite integrar diversos informes tanto internos como externos, entre
los informes internos cabe destacar el de Autoevaluacién Sobre el Desempefio General de la
Entidad presentado semestralmente ante el Organo de Gobierno de Liconsa. En la pregunta

86 se describen los mas relevantes.

% Anexo V. Base de Datos de Gabinete. Carpeta: Sistemas de Informacion.
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86.- ¢Cuales son los principales sistemas de informacion utilizados en la gestion del

programa?*

NOMBRE DEL
SISTEMA

OBJETIVO

ACTUALIZACION

Sistema de Quejas y

Apoyar al Area de Quejas del Organo Interno de Control de la
empresa en el registro, control y seguimiento de las quejas y

Denuncias sugerencias que se hagan sobre la operacidon que realiza la Permanente
' empresa, los concesionarios, transportistas y comités de
beneficiarios
Sistema de Adquisicion de Controlar Ig; compras de materia prima y m_aterlales, a través de la
. programacion de entregas de estas a los diferentes almacenes de Permanente
Insumos y Materiales . . !
materias prima de acuerdo al programa de produccion
Servir como herramienta de administraciéon de lecherias y sus
Sistemas de Control de correspondientes padrones en los Programas de Abasto Social, asi Permanente
Padrén (SICOPA). como medio de informacion y control en el Corporativo de Liconsa
y como consecuencia, dar un mejor servicio a la poblacion objetivo.
Sistema de Comité de Contar con una aplicacion que permita el seguimiento y control de
Beneficiarios para Centros - plicacion que per 9 Y L
: . 2 los comités de beneficiarios que sirven como apoyo en la atencion Permanente
de Trabajo y Consolidacion en lecherias a las familias beneficiadas de LICONSA
en Corporativo (SICOBE).
Aplicar un sistema en los laboratorios de control de calidad de las
plantas de la empresa que administre, estandarice y facilite la
Sistema de Control de operacion en lo re_Iatlv_q al reglstro’de informacién de los analisis
- efectuados, la realizacion de los célculos, la captura y el proceso Permanente
Calidad (SICOCA). P o p
estadistico de los resultados, la emision de los reportes, asi como
para contribuir a optimizar los tiempos del personal técnico
asignado.
Sistema de Anédlisis
Financieros de Controlar en los Centros de Trabajo las operaciones realizadas por
Concesionarios, los Concesionarios, Distribuidores y Otros Clientes, tanto activos Permanente
Distribuidores Mercantiles y | como no activos, para mantener una cartera sana.
Otros (SAFCO).
Sistema de Costeo por Mostrar en cifras de todos aquellos gastos que tenga LICONSA S.A.
Actividad por Centros de DE C.V. derivado de las operaciones cotidianas de cada uno de los
. - .7 . . - Permanente
Trabajo Y(_:onsolldamon en | Centros de Trabajo, donde posteriormente son consolidados en
corporativo (SICOSAC). Oficinas Centrales.
Llevar el control y la administracion de las requisiciones, pedidos y
Sistema de Adquisiciones, contratos a través de mecanismos sistematizados que permitan Permanente
Bienes y Servicios. que la informacion fluya a través de las distintas areas de la
empresa.
Sistematizar la informacién proveniente de los procesos de
Sistema Integral para el compra, internacion y almacenamle_nto, asi como el contr_ol de
- inventarios de leche en polvo de importacion, que realiza la Permanente
Control Operativo de Leche. : > : S . -
Direccion de Materiales, con el objetivo de obtener informacién
que sirva como apoyo en la toma de decisiones estratégicas.
Sistema para la Distribucién | Registrar la distribucion de leche en polvo de almacenes a punto Permanente
de Leche SIDIST. de venta en todos los centros de trabajo
Simplificar actividades operativas para mejorar la atencion a las
Proyecto PDA (Asistente familias beneficiarias, con el uso de equipos PDA como una Permanente
Personal Digital. PALM). herramienta de uso cotidiano en el Programa de Abasto Social de
Leche
Automatizar el control a nivel nacional la dictaminacion y
Sistema de Convenios autorizacion de las sphcnudes, Ios. convenios de venta de leche a
Instituciones de Asistencia Social asi como la cobertura y Permanente

Interinstitucionales (SICOIN)

programacion de leche, para asegurar la continuidad y distribucion
a las instituciones autorizadas.
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87.- En caso de que el programa cuente con un padrén de beneficiarios, ¢existen

mecanismos de actualizacion y depuracion del padrén de beneficiarios o listado de

beneficiarios?

Sl.

El Promotor Social es el responsable de la

actualizacion y administracion del Padron de

INICIO

Promotor Social:

Recaba datos de |as familias solicitantes en
equipos PDA, validainformacion, aplica
modelo de puntgje y notificaalafamilia
condicién de aceptacion o rechazo. En caso de
ser aceptada se |e entrega tarjeta de dotacion
oficia

Supervisor:

Concentra lainformacion levantada
por cada promotor social.

Area de Padron:

Incorporad ios
(SICOPA).

TIEMPO TOTAL: 1 DIA

El Programa cuenta con un Sistema de
Control de Padrén (SICOPA), que tiene
como objetivo servir como herramienta de
administracion de lecherias y sus
correspondientes padrones de
beneficiarios, asi como medio de
informacion y control automatico lo que
permite la actualizacion permanente del
Padrén.

La depuracion de Padron de Beneficiarios
se realiza en funcion de las siguientes
causas:

1. Cuando los beneficiarios hayan alcanzado
la edad maxima prevista.

2. Mujeres en gestacion o lactancia una vez
que hayan cumplido un afio de
incorporadas.

. Por fallecimiento o retiro voluntario.

3. Inasistencia comprobada. (Mas de 30 dias
leche liquida y mayor a 60 dias leche en
polvo)

4. Duplicidad de apoyos otorgados como:
Programa Oportunidades y Programa de
Apoyo Alimentario.

5. Falsear la declaracion de la informacion
socioeconomica.

N

beneficiarios, conforme a la normatividad vigente, como se sefiala en las ROP.
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88.- ¢ Los mecanismos de actualizacion son los adecuados?

Si. Para la incorporacion de beneficiarios, el PASL utiliza los equipos Asistentes Digitales
Personales (PDA), operados por los Promotores Sociales en los puntos de venta. En ellos se
captura la informacion de los “Registros de Informacién” de los hogares y sus miembros, los
equipos PDA tienen incorporado el sistema de puntajes que le permite calificar las variables
socioecondémicas de los hogares incluidas en el “Registro de Informacion” y determinar la
inclusion o exclusion de los solicitantes al Padron. La utilizacion de los PDA, ha permitido

reducir el proceso de altas de, hasta 90 dias a un dia.

Los equipos PDA permiten transferir informacion de altas de beneficiarios, en tiempo real, al
Sistema de Control de Padron SICOPA.

El SICOPA procesa la informacion del Padron mediante, entre otros, los siguientes modulos:
= Mantenimiento de catalogos.
= Mantenimiento de lecherias.
*» Mantenimiento de Padron.
» Registro de informacién transferida de las PDA.
* Impresion de tarjetas.
= Cierre.
= Cifras de control.

= Modulo auditor.
Asimismo, el SICOPA cuenta con mecanismos para dar de baja a los beneficiarios por
duplicidad con otros programas asi como por haber cruzado los umbrales de edad

establecidos en la ROP.

Por otra parte, el PASL cuenta con el Manual de Politicas y Procedimientos para la

Administracion del Padron de Beneficiarios del Programa de Abasto Social de Leche.
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89.- Con base en los indicadores de gestion y productos del programa, ¢el programa mostro

progreso en la realizacion de sus Actividades y en la entrega de sus Componentes en 2006?

NO. En relacion con los indicadores de gestion y productos, el Programa mostré una

reduccion en la entrega de sus componentes respecto a 2006.

En relacién con la cobertura de beneficiarios, el padron de 2007 registra 185,096 menos que
en 2006 (3% menos). Sin embargo, considerando que en 2007 se aplicaron 130,287 bajas al
padron que correspondian al 2006, la reduccion del padron en 2007 es de s6lo 0.95%. Esta
reduccion se atribuye a las bajas por duplicidad con los programas Desarrollo Humano

Oportunidades y Apoyo Alimentario.

Con respecto a la distribucion de leche, en 2007 se distribuyeron 937millones de litros, 10.9

millones menos que en 2006, lo que representa un 1% de reduccion.
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90.- ¢ Existe un Sistema de Rendicion de Cuentas y Transparencia para los funcionarios que
administran los fondos publicos del programa?

Si. ElI Organo Interno de Control, tiene la atribucién de auditar los recursos con el proposito
de transparentar ante la comunidad en general el manejo de los recursos publicos. Realiza
acciones de control basadas en la revision del flujo financiero de los recursos autorizados
ministrados y ejercidos, asi como su comprobacion, igualmente realiza la inspeccion fisica
del Programa y sus acciones, como se sefala en sus ROP punto 9. Seguimiento, control y
Auditoria.

El Organo Interno de Control, publica en la pagina de Liconsa los resultados del seguimiento

de sus acciones: www.liconsa.gob.mx/OIC.html

Las quejas y denuncias de la ciudadania en general, se captan en forma personal o escrita
través del Organo Interno de Control de Liconsa, telefonicamente, via el Sistema de Atencion
Telefénica a la Ciudadania (SACTEL) ROP, apartado Quejas y Denuncias.

Liconsa cuenta con un Sistema que apoya al Area de Quejas del Organo Interno de Control
en el registro, control y seguimiento de las quejas y sugerencias que se hagan sobre la
operacion que realiza la empresa, los concesionarios, transportistas y comités de

beneficiarios. El sistema cuenta con varios médulos que realizan las siguientes funciones:

MODULO FUNCION
Usuarios: Define los usuarios y perfiles correspondientes.
Captura: Datos personales del quejoso 0 anénimo.
Describe: La queja.
Asigha: Personal que se encargara de solucionar el problema.
De seguimiento: Supervision y revision del estado de cada una de las quejas o sugerencias y

monitoreo del desempefio de solucién de las mismas por parte del personal
responsable.

Reportes Emisidén de diferentes tipos de reportes para controles internos y para informar a
otras instancias.

Liconsa ha suscrito 3 Cartas Compromiso al Ciudadano (CCC) para mejorar los siguientes
tramites:
v Incorporacion de Beneficiarios al Padrén (altas totales).
v Incorporacién de nuevos integrantes de familias inscritas al Padron de Beneficiarios
(altas parciales).
v Instalacion de nuevos puntos de venta (apertura de lecherias).
Por medio de las CCC, Liconsa da a conocer a los usuarios de tramites su compromiso para

responder con oportunidad, confiabilidad, honestidad, transparencia y amabilidad a sus

demandas y satisfacer sus expectativas: http//www.liconsa.gob.mx/Carta_Compromiso.htm|
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91.- ¢ Existen y funcionan los mecanismos de transparencia establecidos en las ROP?

Si. El portal de Obligaciones y Transparencia se encuentra actualizado al 100% en
cumplimiento de lo dispuesto por la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion

Publica: http://portaltransparencia.gob.mx

Liconsa, cuenta con el Modelo Integral de Desempefio de Organos de Vigilancia y Control

(MIDO), que contiene un Indicador de Seguimiento y analisis de riesgos de Corrupcion.

En el Diagnoéstico de Riesgos de Corrupcion se identificaron 5 procesos criticos®®:

e 1) Incorporacién de beneficiarios al Padron.

e 2) Adquisicion de leche en polvo de importacion,

e 3) Compra de leche nacional,

e 4) Adquisicion de bienes, insumos y servicios,

e 5) Proceso de seleccion y reclutamiento de personal.

En relacion con el proceso critico de incorporacion de beneficiarios al Padron, el Comité de
Transparencia y Combate a la Corrupcion realiza acciones enfocadas a fortalecer los
mecanismos de denuncia y realizar campafas de educacion y honestidad para verificar los
procesos con niveles de eficiencia, eficacia y transparencia®’.

Liconsa monitorea de manera permanente y sistematica los procesos de produccion y abasto
de leche, administracion del Padrén de beneficiarios, distribucion, transporte, control de
calidad y mermas, importacion de leche en polvo, planeacién y administracién a lo largo de
toda su actividad y elabora informes trimestral, semestral y anualmente de autoevaluacion

que son presentados ante el Organo de Gobierno de Liconsa.

Ver anexo V. Base de datos de Gabinete. Carpeta.- Departamento de documentacién y vinculacion.

%6 Diagnéstico del mapa de riesgos a que se refiere el indicador 2, del MIDO 2007. 31 de Octubre 2007 acta de la tercera
sesion ordinaria del Comité de Transparencia.
" Comité de Transparencia y Combate a la Corrupcién, Acta de la 3ra sesién Ordinaria, 31 de Octubre de 2007.Liconsa,

S.A.de C.V.
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92.- ¢El programa cuenta con mecanismos para difundir interna y externamente las

evaluaciones y sus resultados?

de Liconsa.www.liconsa.gob.mx, asi

www.sedesol.gob.mx

PRIMERA EVALIACION DEL IMPACTO
NUTRICIONAL DE LA LECHE

FORTIFICADA LICONSA

PRESENTACION Resumen Ejecutivo
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Evaluacién de resultados del Programa de Adquisicion de
Leche Nacional 2006 RESUMEN EJECUTIVO

Sl. Los resultados de las evaluaciones externas del PASL estan publicados en la pagina Web

en la pagina Web de Sedesol.

SEGUNDA EVALUACION DEL IMPACTO NUTRICIONAL DE LA

LECHE FORTIFICADA LICONSA 2006
PESO Y TALLA
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Evaluacion de resultados del Programa de Abasto Social de
Leche 2006 RESUMEN EJECUTIVO
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Capitulo Percepcion de la Poblacion Objetivo
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93.- ¢ El programa cuenta con instrumentos que le permitan medir el grado de satisfaccion de
la poblacion objetivo?

Si. Las evaluaciones externas realizadas en los afios 2002 al 2006 al Programa de Abasto
Social de Leche, incluyeron estudios de campo mediante el disefio de muestras aleatorias y
representativas a nivel nacional y aplicaciébn de encuestas, con el propésito de medir su

grado de satisfaccidon en relacion con los bienes que otorga el PASL. Ver pregunta 97.

Por otra parte, Liconsa, ha realizado durante los ultimos cuatro afos el levantamiento de la
“Encuesta de Calidad en el Servicio y Producto del Programa de Abasto Social de Leche”
(ECSP)*® cuyo objetivo es conocer la opinién que tienen las familias inscritas en el padrén
sobre el programa, referente a temas como: gestidn, operacion, transparencia y posibles
conductas irregulares; quejas y denuncias, difusion y promocion, etc. con el propdsito de
medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios e identificar las posibles areas de

oportunidad. La ECSP-2007 es representativa a nivel nacional.

Para la seleccion de la muestra y aplicacion de la encuesta, se manejé el método
probabilistico aleatorio simple para seleccionar las lecherias y el muestreo sistematico por
cuota para la seleccion de las familias beneficiarias. Dentro de los procesos de mejora
continua que se realizaron a la Encuesta 2007, se utilizaron las PDA (Asistente Personal
Digital), para la aplicacion del cuestionario con el propésito de reducir las inconsistencias en

la informacion proporcionada por los entrevistados, asi como los errores de captura.

Si bien la encuesta aplicada por Liconsa cumple con los requisitos técnicos muestrales y el
equipo operativo necesario para su aplicacion a nivel nacional, el equipo evaluador considera
gue sus resultados pueden presentar un sesgo, puesto que los cuestionarios son aplicados

por personal del Programa en las lecherias y cuando estan vendiendo la leche.

%8 LICONSA. Documento Interno.
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94.- ¢ Estos instrumentos son los mecanismos adecuados y permiten presentar informacion
objetiva? Si no es asi, ¢qué modificaciones propondria?

Si. Las encuestas de percepcion aplicadas con metodologias rigurosas y por instancias
externas al Programa son una buena herramienta para medir el grado de satisfaccion de los

beneficiarios.

El equipo evaluador recomienda que la Encuesta de Calidad en el Servicio y Producto del
Programa de Abasto Social de Leche (ECSP), sea aplicada por personas que no participen
en la operacion del Programa en las lecherias y que no sean identificadas por los
beneficiarios como operadores del PASL. Asi mismo, que las encuestas sean aplicadas en el

domicilio de los beneficiarios y no en las lecherias cuando estan comprando la leche.
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95.- De la informacidén que ha sido generada por estos instrumentos ¢cual es el grado de
satisfaccion de la poblacién objetivo?*

Los beneficiarios encuestados por el Evaluador Externo en 2006, manifiestan alto grado de
satisfaccion respecto de los siguientes aspectos del PASL:

Sobre: Calificacion: Porcentaje:
Trato que reciben de parte de los miembros del Comité de bien o muy bien 88%
beneficiarios. '
Trato que reciben de parte del promotor social. bien o muy bien 92%.
Ubicacion de la lecheria. es accesible 97%.
Los requisitos para ser beneficiarios. son adecuados 98%.
El horario. es accesible 95%
:EI iabor de la leche Liconsa al compararla con otras marcas de bueno o muy bueno 94%
eche.
El precio de la leche Liconsa al compararla con otras marcas de es bueno o muy 98%
leche. bueno '
El nivel nutricional de la leche Liconsa al compararla con otras es bueno o muy 97%
marcas de leche bueno )
La calidad de la leche Liconsa al compararla con otras marcas de es buena o muy 97%
leche. buena
La atencién que se da a los beneficiarios es la adecuada de acuerdo o muy de 9206
acuerdo
Los beneficios que recibe del Programa de Abasto Social de Leche | satisfechas o muy 95%
satisfechas '

Fuente: Encuesta a beneficiarios y no beneficiarios, de la Evaluacion Externa 2006.

Sin embargo, de los 1,003 beneficiarios encuestados, 30% ha notado alguna irregularidad; el
60% de los 296 beneficiarios del PASL que no se han quejado, manifiestan no haberlo hecho
porque lo consideran riesgoso y el 15% porque no sabe cémo hacerlo. ElI 18% de los
beneficiarios encuestados contestd que no conoce los lineamientos de uso de las tarjetas de
dotacion del PASL. °°

A este respecto, Liconsa en coordinacién con el Area de Quejas del Organo Interno de
Control en Liconsa, ha implementado desde 2004, acciones con el objeto de fomentar la
cultura de la queja y mejorar sus procedimientos para la presentacion de quejas o denuncias,
peticiones o sugerencias que formulen los beneficiarios, entre las que cabe destacar la
difusién de los numeros telefonicos (lada gratuita) en las bolsas de leche, distribucion de
volantes y carteles en los centros de trabajo de Liconsa, haciendo hincapié en el caracter

confidencial y en que las denuncias puedan ser presentadas de manera anonima. El

% Evaluacién Externa. ITESM. 2006. Pag. 357 y 358.
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Programa cuenta con mecanismos y sistemas para recibir quejas y denuncias asi como, para

darles seguimiento como se sefialé en la pregunta 90.
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96.- ¢El programa recolecta regularmente informacion veraz y oportuna sobre sus

indicadores de Propdsito y Fin?

Sl. La informacién de los indicadores de Fin del PASL toma los datos de la Encuesta

Nacional de Salud y Nutricibn que desarrolla el Instituto Nacional de Salud Publica,

adicionalmente, Liconsa ha encargado estudios de evaluacion del impacto de la leche

fortificada en los niveles de nutricion y desarrollo cognitivo de los nifios beneficiarios del

Programa. Ver preguntas 97 y 98.

A nivel de Propoésito el PASL cuenta con indicadores propios, para los cuales recolecta

regularmente informacion veraz y oportuna. El siguiente cuadro describe cada uno de los

indicadores.
NOMBRE DEL INDICADOR SITUACION DE LA INFORMACION
FIN : Es un indicador que establece una frecuencia de
o Prevalencia de desnutricion en - . i RS
Contribuir al| .. ~ medicion Quinquenal, su medio de verificacion es la
: nifios menores de 5 afios, con : N . .
mejorar los L, - Encuesta Nacional de Nutricion del Instituto Nacional de
. relacion a la linea base de . . C
niveles de Salud Publica, por lo que su periodo de cumplimiento se
S 2006.
nutricion para el establece para 2011.
desarrollo de | Prevalencia de desnutricion de | Es un indicador que establece una frecuencia de
capacidades en | los nifos beneficiarios, | mediciobn Quinquenal, a través de una Evaluacién de
la poblacién en | participantes en la 12 | Impacto. Considerara ademas la Encuesta Nacional de
condiciones  de | Evaluacion de Impacto, con | Nutricion que desarrolla el Instituto Nacional de Salud
pobreza relacion al mismo grupo de | Publica, por lo que sus resultados se mediran en 2011.
poblacién beneficiada
PROPOSITO Es un indicador que establece una frecuencia de
Hogares  beneficiarios  del medicién Bianual, sefiala como medio de verificacion,
Los hogares 9 gy Padrén de Beneficiarios del PASL, OPORTUNIDADES Y
L PASL con relacion a la ] o
beneficiarios oblacion obietivo PAL; y el Reporte de medicion de la pobreza de
acceden al|P ) CONEVAL; en la Ficha Técnica se establece como
consumo de periodo de cumplimiento el afio 2008.

leche fortificada,
de calidad, a bajo
costo en apoyo a
su economia
para mejorar sus
niveles de
nutricion.

El consumo promedio de
mililitros por dia de los
beneficiarios LICONSA vs. la
recomendacion de la OMS

Es un indicador que establece una frecuencia de
medicién Trimestral, en la Ficha Técnica se establece
como periodo de cumplimiento el afio 2008. Sus medios
de verificacion son: reporte del factor de retiro vy
recomendaciones de la OMS

El margen de ahorro de las
familias  beneficiarias  del
Programa

Es un indicador que establece una frecuencia de
medicién Trimestral, en la Ficha Técnica se establece
como periodo de cumplimiento el afio 2008. Sus medios
de verificacién son Reporte de precios de la PROFECO
y reporte de impacto econémico del gasto.

Fuente: Fichas Técnicas de la Matriz de Indicadores del PASL a cargo de Liconsa S.A. de C. V.
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97.- ¢ El programa ha llevado a cabo evaluaciones externas con metodologias rigurosas que
le permitan medir el impacto del programa en la poblacién objetivo (evaluaciones que

permitan medir los avances en términos de su Propadsito y Fin)?

Si. Como se sefialo en las respuestas a las preguntas 45 y 46 se han realizado evaluaciones
externas para la medicion del impacto en la poblacion beneficiaria que se describen en el

Anexo Xl. Informacion complementaria de las preguntas de la evaluacion.

Ver Anexo Xl. Informacion complementaria de las preguntas de la evaluacion.
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98.- Con base en las evaluaciones externas, ¢cuales han sido los principales impactos del

programa?*
Periodo
de Resultados
estudio
2002 | Las familias beneficiarias del programa consumen mas leche en promedio que las no beneficiarias,

tanto en el area urbana como en la rural independientemente del grado de pobreza de la poblacién.
(225,226).

Las familias beneficiarias, aunque consumen mas leche destinan menos recursos a la compra de
ésta que las familias no Liconsa, tanto en el area urbana como en la rural (227,228).

Los grupos que resultan mas beneficiados en términos nutricionales por pertenecer al PASL son los
nifos menores de 10 afios de edad y las madres embarazadas (232).

2003

Las familias beneficiarias consumen mas leche en promedio que las no beneficiarias, tanto en el
area metropolitana, urbana como en la rural. Los miembros individuales cubren mejor el
requerimiento diario recomendado de diversos nutrientes bésicos. El programa contribuye a
combatir la desnutricion y mejorar la salud, lo que a su vez facilita el desarrollo de capital humano
en términos de mayores y mejores capacidades fisicas e intelectuales en la poblacion y tiende a
disminuir la condiciébn de pobreza. (416,432). La evaluacion muestra que tanto las familias
indigenas como en las no-indigenas, que pertenecen al programa Liconsa, consumen mas leche
gue las que se quedan sin el apoyo.(438)

La poblacion objetivo tiene una percepcion muy satisfactoria del programa en general, asi como del
precio, sabor, calidad y valor nutricional de la leche Liconsa (431)

2004

Las familias Liconsa tienen un consumo total promedio de 8.93 litros, de los cuales 8.18 0 91.6%
son de leche Liconsa. Las familias no Liconsa tienen un consumo total de 4.91 litros, 4.02 litros o
45.0% menos que las familias Liconsa (376)

Las familias Liconsa gastan menos en leche que las familias no Liconsa, a pesar de consumir mas
leche.(412)

2005

Se puede decir que el PASL es un programa que cuenta con buena difusion en términos generales
ya que 77% de las personas no beneficiarias, lo identifican (329)

Sobre la ubicacion de las lecherias de Liconsa se obtuvieron muy buenos resultados por parte de
los beneficiarios del PASL al sefialar 99% de los mismos, estar de acuerdo o muy de acuerdo
respecto de la localizacion de las lecherias. Lo anterior es de alto impacto en el resultado global de
la satisfaccién de los usuarios (333)

La percepcion de las principales funciones de los Comités de Beneficiarios es satisfactoria; sin
embargo, el 66% de los beneficiarios entrevistados manifestaron que no conocian a los integrantes
del Comité de Beneficiarios como tales, lo que limita el desempefio de otras funciones tales como la
contraloria social.(355)

2006

Los efectos e impactos del programa varian entre las distintas regiones del pais, debido tanto a las
distintas caracteristicas socioeconémicas de las familias y de sus localidades, como a la diferencias
en los esquemas de distribucion entre la leche liquida y en polvo de Liconsa. (344)

En materia de transparencia, el PASL presenta resultados satisfactorios; sin embargo, se pueden
alcanzar mejores niveles a través de una mejor y eficiente difusion de la informacién. (414)

Fuente: Secretaria de Desarrollo Social. Programas Sociales. Evaluaciones a los Programas Sociales. Evaluaciones Externas 2003-2005
http//www.sedesol.gob.mx/index/index.php
Fuente. LICONSA. Evaluacién de Resultados del Programa de Abasto Social de Leche, a cargo de Liconsa, S.A. de C.V. 2002

Ver Anexo Xl. Informacién complementaria de las preguntas de la evaluacién
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99.- ;El disefio y la operacién del programa permiten realizar una evaluacion de impacto

rigurosa? Si no es asi, explicar y proponer los ajustes necesarios para que sean compatibles.

Si. El impacto del PASL ha sido rigurosamente evaluado, ver preguntas 97, 98.
Adicionalmente se recomienda realizar un estudio sobre la viabilidad para medir peso y talla
de los nifios y nifias menores de 13 afios que se incorporen al Padrén de Beneficiaros del
PASL. Dicho estudio debera:

e Estimar el costo y el tiempo que el PASL requiere para implementar esta
recomendacién y los cambios necesarios en el Programa, para ello.
e Proponer un ejercicio piloto, en una muestra de nifios (as) beneficiaros menores de 13

afnos.

La medicién de peso y talla para la edad, permitiria identificar localidades en las que la
incidencia de nifios con desnutricion sea mayor y disefar estrategias especificas para la
atencion de localidades, en las que la incidencia de nifios(as) con desnutricibn sea mayor.
(costos diferenciados, ampliar la coordinacién interinstitucional). Asi como, disefiar un
programa de seguimiento a una muestra representativa de los nifios y nifias que estaban
desnutridos al momento de su ingreso al programa. (Ver pregunta 60), e incorporar la

evaluacion del impacto nutricional en la gestion para resultados del PASL.
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100.- Con base en la informacion obtenida de los distintos instrumentos, ¢el programa ha
demostrado adecuado progreso en alcanzar su Propdsito y Fin? Especificar los principales
resultados.

Si. En 2007, el PASL presentd los siguientes resultados en relacién con el Propésito y Fin®.

v' El Programa distribuye la leche fortificada bajo dos esquemas de atencién: mediante el esquema de Abasto Comunitario
se atendieron a 5'565,549 millones de beneficiarios, lo que representé el 98.2% del padrén total del Programa de Abasto
Social de Leche; mediante el esquema de Convenios Interinstitucionales se atendieron 100,282 beneficiarios, 1.8% del
total de beneficiarios atendidos. Conforme a lo sefialado, se alcanz6 un cumplimiento del 96.3% de la meta de 5'900,014
beneficiarios del Programa.

v" Por grupo de atencion el PASL tuvo el siguiente comportamiento: nifios y nifias de 6 meses a 12 afios 3'640,793
(64.26% del padrén); mujeres adolescentes de 13 a 15 afios 368,610 (6.51%), enfermos crénicos o discapacitados
303,898 (5.36%), 60 0 mas afios 842,954 (14.88%), mujeres en gestacién o en lactancia 63,888 (1.13%), mujeres de 45
a 59 afios 445,688 (7.87%).

v Del total de beneficiarios atendidos, 4'341,112 ubicaron en areas urbanas y 1'324,719 en zonas semiurbano-rurales.

v Como resultado de la identificacion de hogares que recibian apoyos de los programas de Desarrollo Humano
Oportunidades y de Apoyo Alimentario se dieron de baja del padron del Programa de Abasto Social de Leche 95.5 miles
de beneficiarios, en cumplimiento con las Reglas de Operacion del Programa de Abasto Social de Leche, 2007.

v' Para la atencién del Programa de Abasto Social de Leche se produjeron 937'019,141 de litros de leche fortificada
Liconsa.

v' El Programa de abasto social de Leche tuvo presencia en 1,810 municipios, es decir, se atendieron el 74% del total de
municipios que existen en el Pais al confrontar este periodo con el mismo de 2006, se observéd un incremento neto de 17
municipios.

v' Respecto de la calidad, durante el 2007 el contenido proteico se ubicd en 2.2 por ciento en promedio por arriba de lo
establecido en la Norma Oficial Mexicana (NOM), brindando a la poblacion atendida un producto de alta calidad. Toda la
leche Liconsa distribuida en el pais es fortificada con hierro, zinc, acido folico y vitaminas A, C, D, B2 y B12, Ver Anexo
XI.

v/ Bajo condiciones normales de operacién consumir la leche fortificada por un afio redujo la anemia en 25%, en relacién
con el consumo de leche no fortificada, en los nifios de 24 a 30 meses de edad.

v' El costo de la distribucién por litro de leche es de 0.219 pesos. El costo total por litro de leche entregada a los
beneficiarios se estimé en 4.6 pesos, sin embargo la leche se vende a 4 pesos por litro, que en comparacion con el
precio promedio comercial de leches equivalentes (10.26 pesos), implica un ahorro de 6.26 pesos por litro para los
beneficiarios.

v El Presupuesto ejercido por el Programa de Abasto Social de Leche en 2007 fue de 4,360,650,470 de pesos, de los
cuales 1,751,096.0 miles de pesos corresponden a recursos fiscales.

%0 ver graficas sobre los principales resultados en el Anexo XI, Pregunta 100.

121



‘/ En relacion con el presupuesto Modificado Autorizado para 2007 de: 5,691,121.848, el gasto es inferior en
1,330,471,378 pesos. Lo que representa un ahorro de 23.4% sobre el Presupuesto Autorizado.
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Capitulo Principales Fortalezas, Retos y
Recomendaciones
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Programa de Abasto Social de Leche a cargo de Liconsa S.A. de C.V.

Tema de
Evaluacion

Capitulo 1.
DISENO.

Formato FORRO01-07

Fortalezas y/o
Oportunidades

El FIN y el PROPOSITO
del PASL se encuentran
alineados con los
objetivos y las estrategias
del Programa Sectorial de
Desarrollo Social y con
los objetivos y estrategias
del Plan Nacional de
Desarrollo 2007-2012.

El PASL cuenta con
Matriz de Indicadores que
resume de manera logica
su disefio, mismo que le
permite  alcanzar su
Propésito y contribuir al
Fin.

El programa cuenta con
evaluaciones y estudios
que demuestran que el
consumo de leche
fortificada Liconsa ha
contribuido a mejorar los
niveles de nutricion de la
poblacién en condicion de
pobreza y justifican la
pertinencia del mismo
como instrumento para
abatir la desnutricion.

Referencia

Preguntas 6
y7.

Preguntas 8,
10, 11,12 ,13
y 31.

Preguntas 5,
25.

Recomendacion
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Existe informacion

sistematizada y
actualizada que permite
conocer quienes reciben
los apoyos del Programa.
(padrén de beneficiarios).

Pregunta 28.

La poblacién que| Preguntas )
presenta el problema y/o 23,24y49 Ver recomendaciones q,el
necesidad (poblacion aparat,aC!o de Planeacion
potencial) no se Estrategica.
encuentra definida en la
normatividad del PASL.
1) Incorporar la terminologia y los
conceptos de la Matriz de
Indicadores, en las Reglas de
Los conceptos de Fin, Operacion del PASL, como lo
Propésito, Componentes, establecen los Lineamientos
Actividades, Supuestos, undécimo y duodécimo de los
Indicadores y Medios de| Pregunta 30. || ineamientos Generales para la

Verificacion, no han sido
incorporados en las
Reglas de Operacion del
PASL.

evaluacion de los programas
federales de la Administracion
Publica Federal, con el proposito
compartir un lenguaje acorde con
la estrategia de la gestion para
resultados de desarrollo. Asi como,
las definiciones de poblacion
potencial y objetivo

En la metodologia de
Marco Légico con la que
se construye la matriz de
Indicadores, los
supuestos son riesgos o
amenazas externas al
programa que tienen una
probabilidad  razonable

2) Se recomienda prever recursos
financieros para enfrentar la
contingencia de incrementos de los
precios de compra de la leche, asi
como de la pérdida de
competitividad del peso frente a las
monedas de los paises
proveedores, que impactan en los
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de ocurrir 'y que no costos de produccion y afectan la
dependen de la gerencia Supuestos sustentabilidad  financiera  del
del mismo. de la Matriz |Programa cuanto se requiera
de mantener precios de venta por

En ~la  Matiz de Indicadores |debajo del costo
Indicadores del PASL se| o] paS]. '

consideran dos

- 3) Priorizar el precio de compra de
supuestos criticos: ) P P

la leche al origen (nacional y/o
-Las  variaciones  del internacional) y a las cuotas de
precio internacional de la adquisicién del producto.
leche y tipo de cambio.
4) Se recomienda que en las
negociaciones de Liconsa con el
Sindicato se tomen en
consideracion tanto las condiciones
salariales como las condiciones
para el desempefio de los
trabajadores sindicalizados.
Asimismo, capacitar y establecer
mecanismos de control y
seguimiento al desempefio de los
promotores sociales.

-Garantizar la operacion
continua del Programa,
depende de las
negociaciones con el
Sindicato Nacional de
Trabajadores de la
Industria Lactea,
Alimenticia Similares y
Conexos de la Republica

Mexicana.
A pE Fortalezas y/o Referencia Recomendacion
Evaluacion Oportunidades
Capitulo 2.
PLANEACION

ESTRATEGICA

La planeaciébn a corto
plazo del PASL, ha
permitido distribuir mas
de 937 millones de litros
de leche en tiempo y
forma a cerca de 5.6
millones de beneficiarios
a nivel nacional.

Pregunta 35.
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Los indicadores de
gestién y resultados, de
corto plazo, permiten dar
seguimiento a los
procesos, medir los
avances respecto de las
metas anuales y evaluar

Preguntas
36, 38, 39,40,
41y 42.

el desempefio del

Programa.

El PASL ha
implementado y dado
seguimiento a las
recomendaciones de las Preg“'}gs 47
evaluaciones externas y

para mejorar su
desempefio

El Programa de Abasto

Social de Leche, no
cuenta con planeacion
estratégica de mediano y
largo plazo.

Pregunta 35,
38,53,56y
100.

5)Se recomienda: Utilizar la
metodologia del Modelo Légico
como instrumento  para la

planeacion estratégica sectorial e
integral de mediano y largo plazo,
como parte de la gestién basada

en resultados, centrada en los
objetivos, metas e impactos
deseados para abatir la

desnutricién y la pobreza.

La planeacion estratégica del PASL
debera considerar, en coordinacion
con la Secretaria de Desarrollo
Social y en el marco de las
politicas, estrategias y prioridades
de la politica social nacional en
torno a la prevalencia de la
desnutricién y la pobreza:

-Establecer
responsabilidades del

las competencias vy
PASL en
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relacion con su contribucion a
mejorar los niveles de nutricién de
la poblacion en condicién de
pobreza.

-Establecer la estrategia de
cobertura a mediano y largo plazo,
en funcion de las
responsabilidades especificas
respecto de zonas geograficas,
estado nutricional, condicién de
pobreza, entre otras, que le
corresponda atender.

-Definir metas e indicadores que
permitan el monitoreo y la medicion
de los resultados.

-Realizar evaluaciones de impacto
en relacion con la contribucion del
PASL a la solucién del problema de
la desnutricion de la poblacion que
vive en condicion de pobreza como
un problema de desarrollo.

-Implementar acciones orientadas
a realizar los ajustes necesarios
para asegurar los resultados
deseados.

6)Una vez definido el universo de
atencion del PASL, evaluar la
factibilidad de ampliar su cobertura
considerando su capacidad
instalada no utilizada, su red de
puntos de venta, los convenios
interinstitucionales, la conveniencia
de implementar precios
diferenciados y sus consecuencias:
crecimiento de la demanda vy
requerimientos financieros
adicionales.
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Fortalezas y/o
Oportunidades

Referencia

Recomendacién

Capitulo 3.

COBERTURA'Y
FOCALIZACION.

El PASL cuenta con
herramientas de
focalizacion y seleccion
de beneficiarios:

-Sistema
Georeferenciado,

-Sistema de Puntaje,

-Sistema de informacién
administracion y
actualizacion del Padrén
de Beneficiarios, operado
con el apoyo de PDA
(Asistentes Digitales
Personales) en los puntos
de venta.

Mediante dichas
herramientas la
focalizacion se realiza
con base en la condicién
socioecondmica de los
beneficiarios  (condicién
de pobreza) lo que se
considera un
acercamiento a la
poblacion  con  bajos
niveles de  nutricion,
puesto que la incidencia
es mayor en los hogares
pobres.

Preguntas
27,55, 57,
60, 87y 99
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El Programa no cuenta con una

estrategia de cobertura, porque
no tiene planeacion estratégica

El programa no cuenta a mediano y largo plazo.
con una estrategia de Determinar la estrategia de
. Pregunta 53
cobertura de mediano y cobertura es parte de Ila
largo plazo. planeacion estratégica.
Ver recomendaciones del
apartado de Planeacion

Estratégica.

7) Se recomienda que en
coordinacion con la Secretaria de
Desarrollo Social, el INEGI y el
Instituto Nacional de Salud Publica,
se identifiqguen con mayor precision
los errores de inclusion.

8)Evaluar y cuantificar en campo,
las causas y tamafo del error de
inclusiéon, entre las que se
encuentran las siguientes:

El Programa cuenta con

; e Los hogares se
herramientas de incorporaron  con  otros
focalizacion, no obstante, Pregunta 56 criterios de seleccion.
las evaluaciones externas
anteriores muestran e Los hogares cambiaron su
errores de inclusion. situacion  socioeconémica

durante su permanencia en
el Programa.

e Se false6 informacion para
ingresar al Programa.

A partir de los resultados del
estudio, implementar acciones a
corto, y mediano plazo para
corregir los errores de inclusién
identificados y cuantificados en el
mismo. Para ello, establecer un
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programa de trabajo, con metas y
plazos, especificos que considere,
entre otras acciones:

-Aplicar el estudio socioeconémico
a los hogares que tienen mayor
antigiiedad en el padrén.

-Aplicar el estudio socioecondémico
de manera aleatoria a los hogares
beneficiarios,

-Realizar visitas a una muestra de
hogares beneficiarios para verificar
los datos del “Registro de
Informacion”, y

Dar de baja del Padrén del PASL a
los beneficiarios que no cumplen
con los criterios de elegibilidad.

9) Se recomienda realizar un
estudio sobre la viabilidad de medir
peso y talla de los nifios y nifias
menores de 13 afios que se
incorporen al Padron de
Beneficiaros del PASL con el
propésito de incorporar criterios
nutricionales en la focalizacion del

El Programa no cuenta con Programa. Dicho estudio debera:

elementos para focalizar| Preguntas |-Estimar el costo y el tiempo

con criterios nutricionales. |27, 5y3;524, 55 necesarios para implementar los
' cambios que requiera el Programa

para medir peso y talla.

-Proponer un ejercicio piloto, en
una muestra de nifios (as)
beneficiaros menores de 13 afios.

Los resultados de dicho estudio
permitiran:

-Disefar acciones especificas para
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Los errores de exclusion,
poblacion desnutrida que
vive en hogares en
condicion de  pobreza
(poblacion potencial) que
no estan siendo atendidas
por el PASL, no han sido
estimados rigurosamente.

Pregunta 56

la atencion de localidades en las
gue la incidencia de nifios(as) con
desnutricion sea mayor, tales
como: costos diferenciados,
ampliar la coordinacién
interinstitucional.

-Disefar evaluaciones, especificas,
para dar seguimiento a los nifios y
nifas que estaban desnutridos al

momento de su ingreso al
programa.
-Incorporar la evaluacién del

impacto nutricional en la gestion
para resultados del PASL.

10) Se recomienda promover, en
coordinacion con el Sistema
nacional para el Desarrollo Integral
de la Familia (DIF), que se incluya
en los desayunos escolares la
leche fortificada Liconsa, con la
finalidad de favorecer su consumo
en los nifios y niflas que asisten a
escuelas publicas en localidades
con alto indice de desnutricion.
Para ello, el programa debera
analizar la factibilidad de mejorar
las condiciones de precio vy
presentacion del producto para su
adecuacion a los requerimientos
del Programa de Desayunos
Escolares.

Ver recomendaciones del apartado
de Planeacién Estratégica.
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Tema de
Evaluacion

Capitulo 4.
OPERACION

Fortalezas y/o
Oportunidades

El Programa, cuenta con
una estructura
organizacional que le
permite  entregar 937
millones de litros anuales
de leche fortificada de
manera oportuna a
5665,831 beneficiarios a
nivel nacional, a través de
9,114 puntos de venta en
1,810 municipios y en
5,006 localidades en la
modalidad de Abasto
Comunitario y a 100,282
beneficiarios en la
modalidad Convenios
Interinstitucionales.

El Programa implementa
medidas de mejora
continua en su operacion.

Los procedimientos, y el
Sistema de Puntaje para

la seleccioén de
beneficiarios estan
regulados mediante

manuales de operacion, y
cumplen con los criterios
de las ROP.

Los sistemas de
informacion con los que
cuenta el  Programa
permiten dar seguimiento
a su gestion.

Referencia

Pregunta 68

Pregunta 66

Preguntas
57,58, 59,
60,85y 86.

Recomendacion
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El PASL cuenta con un
programa de control de

calidad y laboratorios
certificados que
garantizan el
cumplimiento de los
estandares de

fortificacion y calidad de
la leche producida.

La operacion del PASL
requiere, en relacion con
la instalacion de nuevas
lecherias, de condiciones
de acceso e
infraestructura, que
limitan la ampliaciéon de
Su cobertura en zonas
rurales.

Pregunta 61

11) Se recomienda definir, en
primer término, si le compete al
PASL atender las localidades
rurales en las que no se cuenta con
las condiciones requeridas para la
apertura de lecherias; en segundo
término, Si le corresponde
atenderlas, debera ampliar la
coordinacién con otros programas
para lograr dicho propésito.

alto grado de satisfaccion
respecto de la calidad y el
precio de la leche
fortificada, asi como,
sobre los requisitos y la

Tema de Fortalezas y/o . -
i ) Referenci Recomendacion
Evaluacion Oportunidades eterencia
Capitulo 5.
PERCEPCION
DE LOS
BENEFICIARIOS
Los beneficiarios
encuestados por las
evaluaciones externas
anteriores, manifiestan

Pregunta 95
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atencion del Programa.

El Programa ha
emprendido acciones
para fortalecer la
confianza de los
beneficiarios en el sentido
de que el Programa
atendera las quejas y
denuncias que se
presenten y garantizara
los derechos de los
denunciantes.

La Encuesta de Calidad
en el Servicio y Producto
del Programa (ECSP), es

aplicada por los
promotores sociales del

Pregunta 95

12) Continuar las acciones
emprendidas por el 6rgano Interno
de Control, en coordinacion con el

Programa, para fomentar Ia
confianza de los beneficiarios
respecto a la presentacion de

guejas y denuncias, fortaleciendo
la cultura de la denuncia.

13) Establecer  canales vy
procedimientos especificos para la
atencion de las quejas, denuncias y
propuestas presentadas por los
comités de beneficiarios.

14) Que la (ECSP) sea aplicada
por personas que no participen en
la operacion del Programa en las

PASL en las lecherias,| pregunta 93, lecherias 'y que no sean
por lo que las respuestas 94 identificadas por los beneficiarios
de los beneficiarios como operadores del PASL, asi
pueden estar sesgadas mismo, que las encuestas no se
por ser personal del apliquen en la lecheria.
Programa quien las
aplica.
Tema de Fortalezas y/o . .,
- . Referencia Recomendacion
Evaluacion Oportunidades
Capitulo 6.
RESULTADOS
El disefio y la operacion Pregunta 97,
98y 99.

del PASL han permitido
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realizar evaluaciones
externas de resultados y
estudios técnicos que han
demostrado la
contribucién del consumo
de la leche fortificada
Liconsa a la reduccién de
la desnutricibn asimismo,
gue el precio de venta de

la leche fortificada
Liconsa impacta
positivamente en el
ahorro de las familias
beneficiarias.

Los resultados de la
operacién del PASL
muestran un
desempeiio adecuado
para el logro de su
Propdsito y la
contribucion al FIN.

El PASL no cuenta con
planeacion Estratégica a
mediano y largo plazo.

Pregunta 100

Pregunta 35

Ver

apartado
Estratégica.

recomendaciones en el

de Planeacion

Distintos instrumentos,
evaluaciones  externas,
encuestas nacionales

ENIGH y ENSANUT,
muestran  errores  de
inclusion, sin embargo su
magnitud no ha sido
cuantificada
rigurosamente.

Pregunta 56.

Ver

apartado
Estratégica

recomendaciones en el
de Planeacion

El PASL no cuenta con
una estrategia de

Pregunta 53.

Ver

apartado

recomendaciones en el
de Planeacion
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cobertura de mediano y
largo plazo orientada a
ampliar su cobertura en
funcion de los objetivos y
prioridades de la politica
social en materia de
nutricién y pobreza.

Estratégica
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Capitulo Conclusiones
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Como resultado del analisis documental del Programa de Abasto Social de Leche, a cargo de
Liconsa S.A. de C.V. (PASL), la presente evaluacion ha permitido concluir que el Programa
es congruente con los objetivos y estrategias del Programa Sectorial de Desarrollo Social y
del Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012, en el sentido de que responde a las estrategias y
acciones de la politica social relativas al abatimiento de la desnutricion y la pobreza para

contribuir al desarrollo de las capacidades de la poblacién en condiciones de pobreza.

Los retos del desarrollo exigen articular y orientar la gestion de los programas publicos para
el logro de resultados en la calidad de vida de la poblacion, es decir, es preciso colocar en el
eje de la gestidon de los programas la eficacia para la solucién de los problemas de desarrollo.
Entre los obstaculos para el desarrollo de las capacidades de las personas, la prevalencia de

la desnutricion y la pobreza siguen siendo acuciantes.

Durante los mas de 60 afios de existencia, el PASL ha respondido a los cambios y a las
exigencias del desarrollo social, como uno de los instrumentos mas importantes del Gobierno
Federal para mejorar los niveles de nutricion y abatir la desigualdad y la pobreza en nuestro

Pais.

El PASL ha alineado su quehacer a la estrategia de la gestion publica orientada para
resultados, ha construido la Matriz de Indicadores de acuerdo con las especificaciones
metodoldgicas, asimismo, las Reglas de Operacion 2008, expresan el disefio del Programa.
Cabe destacar, que el Programa, incorporo las recomendaciones propuestas a la Matriz de
Indicadores, asi como, las observaciones a las Reglas de Operacion 2007, realizadas por el
equipo evaluador presentadas en el informe final de

Tema de Disefio en Octubre de 2007.

El PASL tiene cobertura nacional, produce cerca de mil millones de litros de leche fortificada
al afo y los distribuye a méas de 5.6 millones de beneficiarios que habitan en 5,006

localidades de 1810 municipios de las 31 entidades federativas y el Distrito Federal.

La presente evaluacién ha identificado como las principales fortalezas del PASL las

siguientes:
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v' En primer lugar, el bien que el Programa produce, leche fortificada con hierro, zinc,
acido félico y vitaminas A, C, D, B2 y B12, es eficaz para abatir la desnutricion como lo
han demostrado diversos estudios técnicos mencionados en la evaluacion.

v' El programa, al ser operado por una empresa de participacion estatal mayoritaria,
tiene capacidad para producir y distribuir la leche fortificada de calidad para su venta a
un precio inferior al de las leches comerciales en el mercado, asi como para fijar el
precio de venta en funcion de los objetivos sociales del Programa, lo que por una
parte favorece su consumo y por otra, propicia el ahorro de los hogares beneficiarios.

v El disefio del Programa permite focalizar la venta de leche a los miembros de los
hogares que viven en condicion de pobreza con criterios socioeconémicos.

v' Tiene una cobertura nacional debido a que su capacidad de operacion le permite

producir y distribuir grandes volumenes de leche fortificada.

Las que le permiten cumplir con su Propoésito: los hogares beneficiarios acceden al
consumo de leche fortificada de calidad a bajo costo en apoyo a su economia para

mejorar sus niveles de nutricion.

Asimismo, la evaluacién ha identificado como las principales debilidades del Programa las

siguientes:

v' El PASL no cuenta con una planeacion estratégica de mediano y largo plazo lo que
limita su capacidad para orientar su gestion para lograr los impactos deseados en
materia de nutricion y desarrollo,

v' E PASL presenta errores de inclusion y exclusion.

v' El Programa no cuenta con una estrategia de cobertura de mediano y largo plazo.

Mismas que debera resolver en el marco de la gestibn orientada para resultados de

desarrollo.

Respecto de la falta de planeacion estratégica a mediano y largo plazo, se recomienda que
en coordinacion con la Secretaria de Desarrollo Social y en el marco de las politicas,
estrategias y prioridades de la politica social nacional, se establezcan las competencias y
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responsabilidades del PASL para alcanzar los resultados deseados en relaciéon con mejorar

los niveles de nutricion de la poblacion en condicién de pobreza.

El equipo evaluador considera que no basta con alinear el Programa a los objetivos
estratégicos sectoriales y del Plan Nacional de Desarrollo, es necesario operacionalizar
dichos objetivos en planes estratégicos, que orienten la gestién al logro del Fin del Programa:
Contribuir a mejorar los niveles de nutricion para el desarrollo de capacidades en la

poblacion en condiciones de pobreza.

En relacion con los errores de inclusion, estimados por evaluaciones externas anteriores, el

equipo evaluador recomienda:

La realizacion de un estudio de campo para identificar las causas del error de inclusion, su
magnitud, asi como que se implemente un programa de trabajo a mediano plazo para dar

de baja del Padron a los beneficiarios que no cumplen con los criterios de elegibilidad.

Por otra parte, que en coordinacién con SEDESOL y el INEGI se estudie la posibilidad de
procesar la informacién de la ENIGH, respecto de los beneficiarios de los programas
sociales de manera tal, que permita cuantificar con mayor precision los errores de

inclusion.

Respecto el error de exclusion, la poblacion en condicion de pobreza que no esta siendo
atendida por el Programa, el equipo evaluador recomienda:
Que en el marco de la planeacion estratégica se definan tanto su estrategia de cobertura
como su poblacién potencial, lo que permitird estimar de manera consistente los errores

de exclusion del Programa.

A partir del andlisis de las fortalezas y debilidades sefialadas, se considera que el programa
tiene la capacidad necesaria tanto para resolver a mediano plazo el error de inclusién asi
como, ampliar su cobertura para incidir en localidades que presentan mayores indices de
desnutricion y pobreza, e incorporar a mediano y largo plazo, la medicion de peso y talla de

los nifios y nifias menores de 13 afios, con el propésito de contar con informacion nutricional
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que le permita disefiar estrategias especificas para focalizar tanto con criterios

socioecondmicos como nutricionales.

Como conclusidon general, la presente evaluacion considera que el Programa de Abasto
Social de Leche a cargo de Liconsa puede contribuir a mediano y largo plazo, de manera
mas eficaz, al desarrollo de las capacidades de la poblacién que vive en condicion de

pobreza mejorando sus niveles de nutricion.
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ANEXO 01

Formato INV007-07 Caracteristicas Generales del Programa

El presente formato debera ser entregado en agosto 2007 y en marzo 2008 como anexo al
informe de evaluacién correspondiente. Cada entrega incorporara la informacién IDENTIFICADOR PROGRAMA
actualizada del programa, de tal manera que al comparar ambos formatos se evidencien las (DEJAR VACIO)
modificaciones del programa ocurridas en el periodo comprendido entre las dos fechas. La
informacion vertida en estos formatos debera basarse en la normatividad mas reciente -de

preferencia en las reglas de operacién- asi como en los datos y documentacion | | | | | | |
proporcionados por el programa para realizar la evaluacién de consistencia.

|. DATOS DEL RESPONSABLE DEL LLENADO (EL EVALUADOR)

1.1 Nombre: Maria Begofia Iguifiiz Echeverria

1.2 Cargo: Coordinador de la Evaluacion

1.3 Institucion a la que pertenece: Betakorosi, Consultoria,S.C.
1.4 Ultimo grado de estudios: Maestria en Economia

1.5 Correo electronico: betaka@betakorosi.com

1.6 Teléfono (con lada) 55-28 -4 5-75

1.7 Fecha de llenado (dd.mm.aaaa):

2lollo|3]|2]|0l0]|8

I1. IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

2.1 Nombre del programa: Programa de Abasto Social de Leche a cargo de LICONSA. S.A. de C.V.
2.2 Siglas: PASL

2.3 Dependencia coordinadora del programa: Secretaria de Desarrollo Social .SEDESOL.

2.3.1 En su caso, entidad coordinadora del programa: Liconsa S.A. de C.V.

2.4 Dependencia(s) y/o entidad(es) participante(s) de manera directa: Liconsa y SEDESOL

2.5 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacién: CONEVAL

2.6 Direccion de la pagina de internet del programa: www.liconsa.gob.mx

2.7 Nombre del titular del programa en la dependencia:

JESUS GALVAN MURNOZ

2.8 ¢ En que afio comenzd a operar el programa? (1949)
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11l. NORMATIVIDAD

3.1 ¢Con qué tipo de normatividad vigente se regula el programa y cual es su fecha de publicacion mas |

reciente? (puede escoger varios)

[]
[]
=
[]
[]
i
[]
[]

Manual de operacion ....................
Memorias o Informes ....................
Descripciones en la pagina de internet
Otra: (especifique) ...

Ninguna

m

fecha

m

1

2

IV. FIN Y PROPOSITO

4.1 Describa el Fin del programa (en un espacio maximo de 900 caracteres): Contribuir a mejorar los niveles de

nutricion para el desarrollo de capacidades de la poblacion en condiciones de pobreza.

4.2 Describa el Proposito del programa (en un espacio maximo de 900 caracteres):

Los hogares beneficiarios acceden al consumo de leche fortificada, de calidad, a bajo

COsto en apoyo a su economia para mejorar sus niveles de nutricién.
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V. AREA DE ATENCION

5.1 ¢Cual es la principal area de atencién del programa? (puede escoger varios)

Agricultura, ganaderia y pesca

Alimentacion

Ciencia y tecnologia

Cultura y recreacion

Deporte

Derechos y justicia

Desarrollo empresarial, industrial y comercial
Sociedad civil organizada

Desastres naturales

OO0 0ot ool

Educacioén

100000 000

Empleo

Comunicaciones y transportes

Equipamiento urbano: drenaje, alcantarillado,
alumbrado, pavimentacion, etc.

Medio ambiente y recursos naturales
Migracion

Provisién / equipamiento de vivienda

Salud

Seguridad social

Otros

(especifique):

VI. COBERTURA Y FOCALIZACION

6.1 ¢ En qué entidades federativas el programa ofrece sus apoyos? (s6lo marque una opcion)

- En las 31 entidades federativas y en el D.F;

D En las 31 entidades federativas, con excepcion del D.F;

n
>

pase a la pregunta 6.2

[ ] séloen algunas entidades federativas. Seleccione las entidades:

Aguascalientes Distrito Federal

1] []

[ ] Baja California [ ] Durango
[ ] Baja California Sur 1] Guanajuato
] Campeche [ 1 Guerrero
[ ] Chiapas [ ] Hidalgo

[ ] Chihuahua [ Jalisco
[ 1 Coahuila [ ] México
] Colima ] Michoacan

[] No especifica

—>

] Morelos [] Sinaloa
Nayarit ] Sonora

L Nuevo Ledn Tabasco

[ ] Oaxaca [1 Tamaulipas

] Puebla ] Tlaxcala
Querétaro ] Veracruz

L] Quintana Roo Yucatan

|:| San Luis Potosi |:| Zacatecas

O []

M []
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6.2 ¢ En qué entidades federativas el programa entreg6 sus apoyos en el ejercicio fiscal anterior? (s6lo marque una opcion)

B Enlas 31 entidades federativas yen el D.F; »| pase a la pregunta 6.3

»

|:| En las 31 entidades federativas, con excepcion del D.F; —>

[ ] séloen algunas entidades federativas. Seleccione las entidades:

Aguascalientes Distrito Federal Morelos Sinaloa
]
Baja California Durango Nayarit Sonora
]
[] BajacCaliforniaSur [] Guanajuato L] Nuevo Leén Tabasco
[] Campeche ] Guerrero [ ] Oaxaca [] Tamaulipas
[ ] Chiapas [ ] Hidalgo ] Puebla [] Tlaxcala
Chihuahua [ ] Jalisco Querétaro Veracruz
] ]
[ ] cCoahuila [ ] México Quintana Roo Yucatan
] Colima ] Michoacan [] san Luis Potosi ] Zacatecas
] ]
] ] ]

No especifica

[ ] No aplica porque el programa es nuevo

6.3 ¢ El programa focaliza a nivel municipal?
] si

B No/ No especifica

6.4 ¢ El programa focaliza a nivel localidad?
B s

No / No especifica

6.5 ¢ El programa focaliza con algin otro criterio espacial?
W s
Especifique: Hogares en condicién de pobreza en colonias, zonas urbanas y rurales, microrregiones, con base en la

informacion socioeconémica disponible, del Instituto Nacional de Estadistica Geografia e Informatica. INEGI.

C1 No

6.6 El programa tiene focalizacién: (marque sélo una opcion)

|:| Rural
[ ] Urbana
- Ambas

L1 No especificada

6.7 El programa focaliza sus apoyos en zonas de marginacion: (puede seleccionar varias)
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Muy alta
Alta
Media
Baja
Muy baja

Hnpnin| ||

No especificada

6.8 ¢ Existen otros criterios de focalizacion?

pase a la seccién VII

I:l NO_>

s

6.9 Especificar las caracteristicas adicionales para focalizar (en un espacio maximo de 900 caracteres).
Hogares en condiciones de pobreza con nifias y nifios de 6 meses a 12 afios, mujeres adolescentes de 13 a 15 afios,
mujeres en periodo de gestacion o lactancia, mujeres de 45 a 59 afios, enfermos crénicos y personas con discapacidad

mayores de 12 afios, adultos de 60 o mas afios de colonias en zonas urbanas, rurales y microrregiones.

VII. POBLACION OBJETIVO

7.1 Describe la poblacion objetivo del programa (en un espacio maximo de 400 caracteres):
Nifias y nifios de 6 meses a 12 afios, mujeres adolescentes de 13 a 15 afios, mujeres en periodo de gestacion o
lactancia, mujeres de 45 a 59 afios, enfermos cronicos y personas con discapacidad mayores de 12 afios, adultos de 60
0 mas afios que viven en hogares en condiciones de pobreza y que no reciban apoyos de otros programas alimentarios

del Gobierno Federal.

VIIl. PRESUPUESTO (PESOS CORRIENTES)

8.1 Indique el presupuesto aprobado para el ejercicio fiscal del afio
en curso ($):%* PRESUPUESTO PROGRAMADO 2008.

7 mil 933 millones 064 mil 392 pesos mexicanos:
Recursos fiscales: 1,941,500,000.
Recursos Propios de Liconsa 5,991,564,392.

8.2 Indique el presupuesto modificado del afio en curso ($):%
A LA FECHA NO SE CUENTA CON PRESUPUESTO MODIFICADO.

IX. BENEFICIARIOS DIRECTOS

61 El formato que debera ser entregado en agosto de 2007 indicara el presupuesto de 2007. En cambio, el formato que debera ser
entregado en marzo 2008 sefialara el presupuesto de 2008.
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O oodo

Adultos y adultos mayores
Jovenes

Nifios

Discapacitados

Indigenas

9.1 El programa beneficia exclusivamente a: (marque solo una opcion)

[ ]Mujeres
] Migrantes

Otros
|

Especifique: ver 7.1
[ ]No aplica

En el siguiente cuadro debera responder las preguntas para cada uno de los tipos de beneficiarios identificados por el programa. En

consecuencia, podra tener hasta cinco tipos de beneficiarios identificados en la pregunta 9.2 y en el resto de las preguntas que

ahondan sobre las caracteristicas de cada uno de ellos (preguntas 9.3 a 9.10). Un mismo tipo de beneficiario no podra ocupar mas de

un renglén. Para mayor claridad sobre el llenado de este cuadro puede consultar el ejemplo que se encuentra en la pagina de internet

del Coneval.
9.2 9.3 9.4 9.5 9.6 9.7 9.8 9.8.1 9.9 9.10
SA quiénes (o | Los bene- Los Los Los Los Los Jen qué Los Los beneficiarios
a qué) ficiarios benefi- benefi- benefi- | beneficia- | benefi- tipo de benefi- directos ¢ forman
beneficia directos ciarios ciarios ciarios rios ciarios pobreza? ciarios parte de algun otro
directamente éson directos | directos | directos | directos directos directos grupo vulnerable?
el programa? | indigenas? Json éson éson éson Jse Jlienen
(puede personas | madres | analfa- migran- encuen- un nivel
escoger con solteras? | betos? tes? tran en de
varias) discapa- condi- ingreso
cidad? ciones similar?
de
Individuo y/u pobreza? Alimen-
hogar........ 01 taria. 01 | Si....01
Empresa u Si.... 01 Si.... 01| Si...01 |Si..01]| Si.... 01 | Ssi.... 01 Capa- No...02 Si....01
organiza- No.... 02 No....02 | No...02 | No...02 | No.... 02 Iio.... 02 | cidades.02 (especifique)
cion.......... 02 Patri- No....02
Escuela....03 ga;feé monial.03
Unidad de gora No es-
salud....... 04 pefica.04
Territorio...05
Caodigo Caodigo Cddigo Cddigo Cddigo Caodigo Cddigo Caodigo Caddigo | Cdédigo | Especifique
01 01 01 No No No 01 03 01 01 Adultos de
aplica aplica aplica 60 0 mas
anos,
enfermos
cronicos y
personas
con
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discapaci-
dad
mayores

de 12 afios

En el siguiente cuadro deberd identificar el (los) tipo(s) de apoyo(s) que ofrece el programa para cada tipo de beneficiario sefialado en

la pregunta 9.2 de la seccion anterior. Cabe sefialar que un mismo tipo de beneficiario puede recibir mas de un tipo de apoyo y, por

tanto, ocupar tantos reglones como apoyos entreguen a cada tipo de beneficiario. Para mayor claridad sobre el llenado de este

cuadro puede consultar el ejemplo que se encuentra en la pagina de internet del Coneval.

X. Apovos. Todos los beneficiarios del PASL tienen las caracteristicas sefialadas en la tabla anterior y reciben el mismo tipo de

apoyo. SE ENTREGA LECHE FORTIFICADA, LIQUIDA Y EN POLVO.

10.1 ¢De qué
manera se
entrega(n)
el(los)

apoyo(s)?

En:
Especie........ 01
Monetario......02

tipo de beneficiario
(se deberan utilizar los cédigos identificados en la pregunta 9.1)

10.2 ¢, Qué apoyo(s) recibe(n) los
beneficiarios directos?
Albergue..........ooviiiiiiiii

Alimentos.......coccvviiiiiiiiiiiii,

Campafias o promocion................
Capacitacion...........cccoeviveieeeinnnn.
Compensacion garantizada al

INQIESO0... vt
Deduccion de impuesto.................
Fianza........ocoovii i
Financiamiento de investigacion......
Guarderias.........cocvveiiiiiiiieie
Libros y material didactico.............
Microcrédito...........oovevvveveninnnnn.
Obra publica.............covvviiie e,
Recursos materiales.....................
Seguro de vida y/o gastos médicos.
Seguro de cobertura de patrimonio,
bienes y servicios..........c.cc.eeienen
Pension.........ccoooiiii
Terapia o consulta médica.............
Tierra, lote, predio o parcela...........

Vivienda.........ccoovviiiiiiiii

Especifique

10.3 ¢El
beneficiario debe
pagar
monetariamente

el (los) apoyo(s)?

Si, debe pagar el
costo total del

Si, debe pagar
una parte del

costo total del

10.4 ¢ El
beneficiario debe
pagar en especie

el (los) apoyo(s)?

Si, debe pagar
el costo total del

Si, debe pagar
una parte del

costo total del

10.5 ¢ El
beneficiario
adquiere alguna
corresponsabilidad

al recibir el (los)

apoyo(s)?
NO......vveeenn. 01
5] I 02

(especifique)
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en polvo.

o
o + o
%’ é g Cadigo Cadigo Especifique Cadigo Cadigo g Especifique
o £ o
Se entrega leche
01 0 fortificada, liquida y 03 01 p=|
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Anexo Il Objetivos Estratégicos de las
dependencias



PROGRAMA SECTORIAL DE DESARROLLO SOCIAL 2007-2012.
OBJETIVOS E INDICADORES DE LA POLITICA DE DESARROLLO SOCIAL %

Objetivo 1. Desarrollar las capacidades basicas de las personas en condicién de
pobreza.

El aseguramiento de capacidades minimas constituye un tema de justicia social que si
bien no es exhaustivo, es fundamental en un pais con grandes rezagos sociales como
México. El Estado —por razones de justicia distributiva- coadyuvara a proporcionar un
umbral minimo de capacidades basicas que permita a los ciudadanos desarrollarse
humanamente.

El desarrollo de capacidades basicas, ademas de ser un fin en si mismo, fomenta
mejores oportunidades de empleo facilitando el acceso a salud, educacion, nutricion y
servicios basicos de vivienda. El objetivo de la Secretaria de Desarrollo Social es
proporcionar los medios para que la ciudadania adquiera los niveles basicos de
nutricion, salud y educacién asi como infraestructura social. Si bien estos elementos no
agotan la lista de capacidades basicas para un desarrollo humano sustentable, son las
mas apremiantes y las que reclaman mayor justicia.

Las metas de SEDESOL para este objetivo son:

Nombre del Unidad de ’
- . Linea Base Meta 2012
Prevalencia de porcentaje 19.1% (2006) Reducir a 12.2% la prevalencia de
desnutricion desnutricion cronica infantil,
cronica infantil entendida como baja talla para la
edad, en nifios menores de 5 afos
del 40% de la poblacion con menores
ingresos (equivalente a la poblacién
en pobreza patrimonial)
% pag.14.
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Prevalencia de
desnutricion
cronica infantil de
la poblacion en
pobreza.
Prevalencia de

anemia infantil

Tasa de
terminacion de
educacion basica
con relacion a la
tasa a nivel

Nacional.

porcentaje

porcentaje

tasa

27% (2006)

32.8% (2006)

-12%
(2006)

Reducir a 22.95% la prevalencia de

desnutricion crénica infantil (nifios
menores de 5 afios) de la poblacién

en pobreza extrema.

Disminuir a 27.3% la prevalencia de
anemia en nifios menores de 5 afnos
del 40% de la poblacion con menores
ingresos.

Incrementar al menos a -10% la tasa
de terminacion de educacion basica
de los joévenes en pobreza que
reciben becas educativas por parte
de la Sedesol con respecto a la tasa

de terminacién a nivel nacional.

ESTRATEGIAS PARA EL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO

SOCIAL%

Estrategia 1.1. Llevar a cabo una politica alimentaria integral que permita mejorar

la nutricién de las personas en situacion de pobreza.

Se buscara consolidar los programas de apoyo alimentario vigentes, prestando especial

atencion a fortalecer y unificar bajo criterios comunes las vertientes de alimentacién y

nutriciobn. De esta manera, se quiere asegurar que los mexicanos en situacion de

pobreza resuelvan sus necesidades de alimentacién para tener una mejor salud y

vincularse de forma efectiva a los otros aspectos del desarrollo de capacidades, como

la educacion. Ademas se propiciaran acuerdos con los estados, los municipios y los

® pag.19.
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sectores social y privado para enfrentar juntos el reto de mejorar los habitos de nutricion
y para proveer apoyos a la alimentacion entre la poblacidén mas necesitada.

Adicionalmente, se buscara afianzar las politicas de apoyo alimentario con acciones
integrales y articuladas para atender con mas oportunidad y eficacia a la poblacion
vulnerable del campo y de la ciudad. Los nifios seran el objetivo mas importante pues la
desnutricion infantil, ademas de ser el origen de dafios que pueden durar toda la vida,

genera un circulo vicioso de enfermedades.

Se buscara hacer accesible la adquisicion de alimentos basicos a la poblacién en
condicion de pobreza, especialmente en aquellas zonas donde escasean y donde los
precios son elevados considerando el ingreso de la poblacion. De esta forma, se
asegurara que las personas en condiciones de pobreza puedan tener acceso a
productos nutritivos a precios accesibles que les permitan tener una dieta balanceada y

sana.
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Anexo Ill Entrevistas y/o talleres realizados
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PRESENTACION DE LA OPERACION DEL
PROGRAMA DE ABASTO SOCIAL DE LECHE PARA
BETA KOROSI CONSULTORIA
19 de septiembre de 2007
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BETA HOROSI Consultoria
PRESENTACION DE LA OPERACION DEL
PROGRAMA DE ABASTO SOCIAL DE LECHE PARA
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REUNION CON LA CONSULTORIA BETA KOROSI, PERSONAL DE LICONSA

Y DE LA SEDESOL,
{Reunion de Trabajo)
9 de octubre de 2007
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Sesidn Participativa de la Evaluacion de Consistencia y Resultados del Programa
de Abasto Social de Leche a cargo de Liconsa S.A. de C.V.

Lugar: Sala de Juntas del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo

Social

Fecha: 31 de enero de 2008

Horario: 16:30 — 18:30 hrs.

ASISTENTES
Nombre Institucién Cargo
Miguel Anzures Espinosa Liconsa Jefe de Departamento
Gustavo Vazquez Cortés Liconsa Subdirector
Joseé Luis Castillo Herrera Liconsa Subdirector
Arturo Ortega Ramirez Liconsa Jefe de Departamento
Gaudencio Rayas Cabrera Liconsa Subdirector
Marxia Rivera Liconsa Jefa de Departamento
Pedro Ochoa Liconsa Coordinador General
Hans Storsberg Liconsa Subdirector
Raul Cardoso Liconsa Subdirector
Angel Guevara Sanchez Liconsa Subdirector
Ricardo Mdjica DGEMPS Director General Adjunto
Aniel Altamirano DGEMPS Subdirector
Begofia lguifiiz Betakorosi Consultora
Irma Korosi Betakorosi Consultora
Gabriela Pérez Yarahuan CONEVAL Directora General Adjunta
Karla G. Mendoza Lépez CONEVAL Subdirectora
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Anexo IV Instrumentos de recoleccidon de informacion
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GUIA PARA LA CONSTRUCCION DEL ARBOL DE PROBLEMAS
OBJETIVO:

Identificar el problema principal al que el Programa pretende dar solucién, utilizando la
metodologia el Arbol de Problemas, herramienta que permite iniciar el proceso analitico

para la identificacién del problema, sus efectos y las causas que lo originan.

Los pasos que contempla el método son:

* Identificar el problema principal

* Examinar los efectos que provoca el problema
* Identificar las causas del problema

* Establecer la situacion deseada (objetivo)

* Identificar medios para la solucion

* Definir acciones que operacionalicen los medios de solucién

A partir de una primera “lluvia de ideas” se discute y analiza con el equipo, el problema
central que el programa pretende resolver, luego de diversas propuestas de
definiciones, aplicando criterios de selectividad y prioridad, se identifica de manera
consensuada el problema principal, expresado de manera negativa.

Una vez definido el problema central, el siguiente paso es definir los efectos negativos
mas importantes del problema siguiendo un orden causal ascendente, ejercicio que
permite analizar el orden y la importancia de las consecuencias que tiene el problema

que se ha detectado.

A partir del problema hacia abajo, se grafica el arbol de las causas, buscando identificar
los elementos que constituyen las causas que estan originado el problema,
determinando el encadenamiento de las mismas. Con estos elementos se grafico el
“Arbol de Problema”.
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Para la construccion del “Arbol de Objetivo” se cambian todas las condiciones negatiVas
expresadas en el Arbol de Problema a condiciones positivas. En este sentido las causas
se convierten en medios, es decir, en acciones que se deben realizar para la solucion
del problema objeto del analisis. El problema, se convierte en el objetivo o propdsito del
programa, es decir la situacion deseada; y los efectos en los fines que persigue el

programa.

Fuentes de informacidn requeridas para cada tema de evaluacion, en
formato impreso o en electrénico en formato Word.

Fuente de Informacién Disponible Si no esti disponible
Cuando Qué fuente puede
estara servir para
disponible Sustituirla
2.1 DISENO (INFORME
FINAL)
1. Programa Institucional de la
dependencia.

2. Programa de Mediano Plazo
de la dependencia.

3. Documento que seiale con
base en qué se definen las
lineas de accion para la
dependencia.

4. Diagnéstico actualizado del
programa.

5. Informes del Udltimo afio que
el Titular de la dependencia
presenta a su Organo de
gobierno.

6. Evaluaciones internas vy
externas del Programa a
partir del afio 2000.

7. Matriz de indicadores de la
dependencia, en version
electronica en Word.

8. Informe de seguimiento de
las recomendaciones de la
evaluacién externa
(ecoturismo) del ejercicio
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fiscal de 2006.

Diagramas de proceso de la
dependencia (sustantivos y
de soporte).

10.

Relacion del marco legal
aplicable a la dependencia
(programa).

1.

Inventario del acervo
normativo interno de la
dependencia (programa).

12.

Relacion de indicadores,
(ademéas de los indicadores
registrados en la Matriz que
fue proporcionada a
Betakorosi Consultoria) con
que cuenta la dependencia,
sus formas de calculo,
periodicidad, sus fuentes,
medios de verificacion y sus
valores. Sefialar si ocurrieron
cambios en las formas de
calculo.

13.

Cuadro de Poblacion Objetivo
y Potencial del Programa por
Localidad.

14.

Estudio de caracteristicas de
las poblaciones potencial y
objetivo del Programa, en
formato electrénico en Word.

15.

Directorio de lugares donde
se entrega el beneficio del
Programa y resumen por
localidad en numero de
puntos de entrega Yy
beneficiarios potenciales vy

objetivo.

16. Estudio de la evolucion de las
caracteristicas de los
beneficiarios del Programa.

17. Manual de Organizacion de la
dependencia.

18. Listado de los programas

federales, con los que el
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Programa ha identificado que
tiene sinergias, coincidencias,
duplicidades o]
complementariedades.

2.2 PLANEACION
ESTRATEGICA

19.

Programa estratégico de la
dependencia, Sistemas o
herramientas de Planeacion
como el Balanced Scored
Card, POA.

20.

Lineas de acciéon de la
dependencia

21.

Metas de corto, mediano y
largo plazo por area de la
dependencia y su reporte de
avance trimestral.

22.

Mecanismos para definir la
relacion de los indicadores de
la dependencia.

23.

Informes de los talleres y/o
ejercicios de planeacion
estratégica de la
dependencia.

24.

Programa de Trabajo 2007
de la dependencia con
reportes de avance trimestral.

25.

Presupuesto calendarizado
2007 del Programa
seflalando el origen de los
recursos.

26.

Archivo del comparativo de
los cambios realizados para
las reglas de operacion de los
ejercicios fiscales 2006 vy
2007.

2.3 COBERTURA Y
FOCALIZACION

27.

Nota metodoldgica del
calculo de poblacion objetivo
y potencial del Programa.

28.

Metas de cobertura del
Programa. (corto, mediano y
largo plazo)
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2.4 OPERACION

29.

Resultados del Programa
fisico-financiero 2006 de la
dependencia (programa).
(avance 2007)

30.

Demanda no atendida vy
sistemas que permiten
controlar la solicitud de
apoyos y la atencion a los
Mismos.

31.

Informe  de  presupuesto
ejercido contra el otorgado
2006 (programa). (avance
2007)

32.

Metas de entrega de apoyos
y cumplimiento de las
mismas para 2006 y 2007 por
trimestre.

2.4.2 Mejora y simplificacion
regulatoria

33-

Documento normativo interno
de funcionamiento de Ilos
COMERIS.

34.

Resultados de las
evaluaciones trimestrales del
COMERI del portal de la
Secretaria de la Funcién
Publica de 2006 y 2007.

35.

Inventario del acervo
normativo interno incluyendo
fecha de dUltima y pendultima
actualizacion y clasificado de
acuerdo a los temas que
utiliza la evaluacién del
COMERI.

36.

Actas del COMERI del afio
en curso (los ultimos 3 afios)

2.4.3 Organizacion y gestion

37-

Plantilla de personal
autorizada por areas de la
dependencia (programa).
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38.

Mapas de procesos
sustantivos de la
dependencia (programa).

39. Nota informativa sobre la
oportunidad de las
transferencias de recursos y
el cumplimiento del
calendario.

40.Actas de acuerdos de
coordinacion y/o

colaboracion con otras
instancias de gobierno y/o
programas federales.

2.4.4 Administracion
financiera

41. Informes trimestrales de 2006
y 2007 al Consejo de la
dependencia.

42. Informes financieros de la
dependencia (programa)

presentados en 2006 y 2007
y fechas en que estuvieron
disponibles cada uno de
ellos.

43.

Nota informativa sobre los
sistemas de informacion que
operan en la dependencia
(programa), su interrelaciéon y
la  periodicidad de las
actualizaciones.

44.

Nota metodolégica sobre el
analisis de costo-efectividad
del Programa.

Economia

45.

Informe desglosado por tipo
de apoyo del presupuesto
ejercido contra el otorgado
2006 y 2007.

46.

Nota informativa sobre el
costo de la producciéon
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(materiales de capacitacion y
de apoyo a la
comercializacion) -entrega de
beneficios del Programa.

3.4.6 Sistematizacion de la

Sistematizacion de la
informacion
47. Documento que describa los

criterios y mecanismos para
la actualizacion e integracion
de los padrones de
beneficiarios.

2.4.7 Cumplimiento y avance
en los indicadores de gestion
y productos

48.

Informes trimestrales de los
indicadores de gestion vy
productos del Programa.

2.4.8 Rendicién de cuentas y
transparencia

49.

Actas de las sesiones 2007
del Comité de Transparencia
de la dependencia.

50.

Sistema de rendicion de
cuentas del Programa
(Internet, alimentado por que
area o funcionarios, etc.)

51.

Nota informativa sobre los
mecanismos de  difusion
interna de los resultados de
las evaluaciones.

52.

Avance 2007 de los
Indicadores de, Matriz,
Reglas de Operacion y POA.

2.5 PERCEPCION DE LA
POBLACION OBJETIVO

53.

Nota informativa sobre las
formas de y periodicidad de

174




aplicacibn para conocer la
opinidn o satisfaccion de los
beneficiarios del Programa.

54. Nota  metodolégica  para

determinar el tamafo vy
seleccionar la muestra para
las encuestas de opinidn de
beneficiarios.
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Anexo V Base de datos de gabinete utilizadas para el analisis

RELACION Y FORMATO ELECTRONICO
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Base de datos de Gabinete PASL

Departamento de documentacion, vinculacion e informacién
e Caracteristicas de la Unidad de Enlace
e Funciones de la Unidad de Enlace

o Grado de Actualizacion del Portal
e Consulta Evaluaciones

Anexo 4.1 Registro de Informacién.
Beneficiarios PASL

Direccion de Administracion
Carpeta COMERI. Actas COMERI 2005-2006-2007
e Lineamientos COMERI
e Inventario del Acervo Normativo Interno
e Evaluacion del Avance en la implantacion de las herramientas de simplificacion regulatoria
07/07/2006-11/04/2007
Carpeta Comité de Transparencia. Acta 12. Sesion 22/08/07 — Acta 22. Sesién 26/09/07 - Acta 32
Sesion 31/10/07
Archivo (Excel). Plantilla Oficinas Centrales al 30 de Noviembre de 2007

Caracteristicas de la Poblacion (Word)

Fichas Técnicas de la Matriz de Indicadores del PASL

Compras de leche en polvo de importacion
presupuesto 1999-2005

Fundamentacién Técnica del PASL 2002. Instituto Nacional de Ciencias Médicas y
Nutricion. Salvador Zubiran. Direccion de Nutricion

Diagnéstico LICONSA 2007 (PDF)

Indicadores
e Indicadores de Desempefio 2000-2001-2002-2003-2004-2005-2006-Junio 2007
¢ Indicadores de Gestion 2000-2007
¢ Indicadores de Reglas de Operacion 2000-2007
o Resultados de Indicadores de Gestion Ejercicio 2007

Ejercicio de Andlisis FODA 2004. LICONSA
por Direccion (PP)

Informes de Autoevaluacién sobre el desempefio general de la entidad.

Focalizacion PASL segun ENSAUT 2006

Sesiones 303, 304, 305, 306, 307 (Excel)
Normatividad Focalizacion PASL, segun modulos.
e Manual de Organizacién General Frecuencia oportunidades, por decil rural-

¢ Manual de Procedimientos para la Apertura, reubicacién y cierre de lecherias
¢ Manual de Procedimientos para la apertura, reubicacion y cierre de lecherias

urbano 2006
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e Relacion de Manuales
o Estatutos Sociales (copia notarial)

Organigrama Meta del Programa 2006-2007

Planes y Programa Institucional Pago de Leche de Importacién 2007
e Plan Estratégico 2007-2012 ler. Borrador
e Programa Estratégico Proyecto 2007 Subdireccion Planeacién Estratégica
e Proyecto Programa Institucional 2008
e Programa Institucional 2007

e Objetivos de la Politica Social

Procesos e informacién Abasto Social. Porcentajes de conductas irregulares 2007 del

Presentacion Liconsa Octubre 2007 servicio que presta el Programa (Word)
Carpeta Informacion Abasto Social

(PDF) Anexo 1 Cobertura y Atencion

Respuesta a Oficio DFP/SPE/152/07

Resultados de la encuesta de calidad en el servicio y producto 2006 del PASL

Carpeta Resultados Finales PASL 2007 (Compra de leche nacional; Venta de leche a precio
preferencial. Apertura y cierre de lecherias; Capacidad utilizada por planta; Cobertura abasto
comunitario por ambito; Cobertura abasto comunitario por tipo de contrato; Cobertura abasto
comunitario por tipo de contrato semiurbano; Cobertura abasto comunitario por tipo de contrato
urbano; Cobertura por género ambito urbano tipo y sexo; Cobertura por género beneficiarios tipo y
sexo semiurbano rural; Cobertura por género semiurbano rural; Cobertura total por ambito; Compra
de leche de importacién; Convenios interinstitucionales; Cobertura convenios por ambito; Litros
distribuidos por tipo de leche; Municipios atendidos: Puntos de venta por &mbito)

Archivos: Beneficiarios de Leche por Municipio 2007; Costos de Distribucién; Cobertura
geografica; Distribucion Nacional; Leche preferencial; Litros distribuidos; localidades
atendidas; puntos de atencion.

Procesos de Produccion. Precio leche comercial 2007 (PLC_07)
Presentacion de la Direccién de Produccion,
Costos Reales de Producciéon 2007
Capacidad mensual 2007

Embarques reales 2007

Presupuesto Precios promedio mensual 2003-2007
e Devengado 2007,
e Avance financiero PASL
(Ejercicio 2007)
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Recomendaciones Evaluacion Externa

12 etapa Evaluacién 2005; 30 de septiembre 2006
22 Etapa Evaluacion 2005 30 de Junio de 2007

123, Y 22, Etapa Evaluacion 30 de Junio de 2007
13, Y 22, Etapa Evaluacion 30 de Septiembre 2007

Beneficiarios leche por Municipio 2007

Sistemas de Informacion

Costo Directo 2007

Subdireccion de Contabilidad
Analisis costo-efectividad
Fechas de Informes Financieros

Presupuesto 2008

Subdireccion de Presupuesto

Avances fisicos financieros Marzo 2006-2007 Junio 2006-2007 Septiembre 2006-2007
Presupuesto ejercido Abasto

Calendario Recursos Abasto

Nota Recursos
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Anexo VI Propuesta de Matriz de Indicadores de Betakorosi Consultoria, S.C.
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Propuesta de Matriz de Indicadores (Marco Logico)
Programa de Abasto Social de Leche
LICONSA S.A. de C.V.

Eje 3. Igualdad de Oportunidades.

Objetivo 1. Reducir significativamente el niumero de mexicanos en condiciones de pobreza con politicas publicas que superen un enfoque
asistencialista, de modo que las personas puedan adquirir capacidades y generar oportunidades de trabajo.

Estrategia 1.3. Asegurar que los mexicanos en situacion de pobreza resuelvan sus necesidades de alimentacién y vivienda digna, con pleno
acceso a servicios basicos y a una educacion y salud de calidad.

...Se consolidaran los programas de apoyo alimentario vigentes, pues gracias a ellos los indices de desnutricion se han reducido de manera
significativa.... Se prestara especial atencion a fortalecer y unificar bajo criterios comunes las vertientes de alimentacion y nutricion, asi como
otras lineas de accion de las instituciones publicas en el mismo sentido...

...México tiene que ser un pais en el que se abata la desnutricion infantil y materna, que atenta contra el futuro de quienes la padecen...

Objetivo 1. Desarrollar las capacidades bésicas de las personas en condicion de pobreza.
Estrategia 1.1. Llevar a cabo una politica alimentaria integral que permita mejorar la nutricion de las personas en situacion de

pobreza.
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BETA HOROSI Consultoria

Contribuir a mejorar el
desarrollo de las
capacidades fisicas e
intelectuales de la
poblacibn que vive en

condicién de pobreza.

Eficacia
Prevalencia de
desnutricién, en
nifios menores de
5 afos.

Eficacia
Prevalencia de
desnutricién de los
ninos
beneficiarios,
evaluados.

NUmer odeni fiosmenoresdeb
fiosensituaci Gndedesnutricion

— — X100
Total depoblaciondenifios
menoresdebarios
Umerodenifiosheneficiarios
desnutridosevaluados X100

NUmer odenifios
beneficiariosevaluados

Quinquenal

Quinquenal

Encuesta Nacional de
Salud y Nutricién 2006
(Ensanut) INSP.
1Encuesta Nacional de
Salud y Nutricién 2011
(Ensanut) INSP.

Evaluacion de Impacto
de la fortificacién de la
leche Liconsa con
hierro, zinc y otros
micronutrimentos

sobre la prevalencia de
anemia, la deficiencia
de micronutrimentos y
el desarrollo
neuroconductual de la
poblacion de
beneficiarios del
Programa de Abasto

Social de Leche de
2011. Instituto
Nacional de Salud
Publica
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BETH HOROSI Consultoria

Los beneficiarios mejoran
sus niveles de nutriciéon
mediante el consumo de
leche fortificada, de calidad,
a bajo costo.

Eficacia
Hogares
beneficiarios del
PASL con hogares
objetivo

Eficacia
Consumo
promedio de
mililitros por dia de
0s beneficiarios
Liconsa vs la
recomendacion de
a OMS.

Eficacia
Margen de ahorro
de las familias
beneficiarias del
programa.

Hogares beneficiarios del PASL

Hogares objetivo

onsumopromediodemililitrosdel eche
pordiadel osbeneficiariosdel PASL
Consumopromediopordiadela
recomendaciondelaOMS

reciocomercialde
echesequivalentesPreciolechelLiconsa

Preciocomer cial del echesequival entes

X 100

X100

X100

Bianual

Trimestral

Trimestral

Padrén de
beneficiarios del
PASL,
Oportunidades y
PAAL.

Reporte de Medicién
de la pobreza de
Coneval.

Reporte del factor
de retiro.

Recomendacion
vigente de la OMS.

Reporte de precios
de la PROFECO.
Reporte de impacto
economico del
gasto.

La
Administracion
Publica Federal
desarrolla
politicas y
programas
integrales  de
nutricion , salud
y educacion

1.  Produccion de leche
fortificada y de calidad a
bajo costo.

Eficiencia

1.1Porcentaje de
cumplimiento del
programa de

X100

Litrosproducidos
Litrosprogramados

Trimestral

Reportes de
Produccion del
PASL de la
Direccién de
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produccion.

Calidad
1.2.
Porcentaje de
cumplimiento de
los estandares de
fortificacion con
hierro.

Calidad
1.3

Porcentaje de
fortificacion con
acido folico.

Calidad
1.4 Porcentaje de
contenido proteico
respecto a la
NOM-155SFI-
2003

Hierropromedio
enlecheliconsa

Contenidodehierro
uemarcalaetiqueta

Acidofélicopromedio
enlecheliconsa

Contenidodeacidofdlico
quemar cal aetiqueta

Contenidoprotéico
enlecheliconsa

Contenidodeproteinas
quemarcalaNOM

100

X100

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Produccién.

Reportes de
aseguramiento de la
calidad.

Reportes de
aseguramiento de la
calidad.

Reporte de
aseguramiento de la
calidad.

NOM-155SFI-2003

La Direccién de
Administracion
negocia con el

Sindicato
Nacional de
Trabajadores de
la Industria
Lactea,
Alimenticia
Similares y

Conexos de la
R.M. (CTM), las
condiciones
contractuales
necesarias de
los trabajadores
sindicalizados,
para garantizar
la operacion
continua del
programa.
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«

BETA HOROSI Consultoria

2. Distribucion
garantizada de leche, a un
precio menor al del
mercado, para la
poblacion beneficiaria del
programa.

Eficiencia
2.1 Porcentaje de
cumplimiento del
programa de
distribucién.

Eficacia
2.2 Porcentaje de
beneficiarios por
género

2.3 Porcentaje de
nifas y nifos
menores de 12
afos atendidos

2.4 Porcentaje de
mujeres
adolescentes
entre 13 y 15 afios
beneficiarias

2.5 Porcentaje de
mujeres en
periodo de
gestacion o
lactancia

X100

Litrosdistribuidos
itrosprogramados

X100

otal poblacidnfemeninaatendida
Total depoblacionbeneficiaria

ifiasyni fiosmenor esdel 2afiosatendidos X100
Totaldepoblacionbeneficiaria
Mujeres adolescentes entre
13y 15 afios beneficiarias X 100

Total de poblacidn beneficiaria

Mujeres en periodo de gestacion
o lactancia beneficiarias
Total de poblacion beneficiaria

X 100

Trimestral

Trimestral

Trimestral

NOM-155SFI-2003

Reportes de
Distribucion.

Reportes del
Padrén de
Beneficiarios.

Reportes del
Padrén de
Beneficiarios.

Los
beneficiarios
adquieren la
leche Liconsa
por que les
resultan

atractivas las
condiciones de
calidad y precio
que ofrece

Los
beneficiarios
consumen
regularmente la
leche Liconsa.
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BETA HO

HIOSI €

Ioria

beneficiarias

2.6 Porcentaje de
mujeres de 45 a
59 afios
beneficiarias

2.7 Porcentaje de
enfermos crénicos
y personas con
discapacidad
mayores de 12
afos beneficiarios

2.8 Porcentaje de
Adultos de 60 0
mas arfios
beneficiarios

Mujeres de 45 a 59 afos beneficiarias

Total de poblacion beneficiaria

X 100

Enfermos cronicos y personas con disca-
acidad mayores de 12 afios beneficiarios

X 100

Total de poblacion beneficiaria

\

Adultos de 60 o mds afios beneficiarios

Total de poblacion beneficiaria

X100

1.1.-Adquirir materias
primas e insumos.

De eficiencia

1.1.1Avance de
compras de leche
en polvo.

De economia
1.1.2Ahorro
respecto al precio
promedio

O/ol umenadguiridodel eche

Volumenprogramado

Semestral

Anual

Informes al Grupo
Consultivo para las
Adquisiciones de
Leche en Polvo y
Dictdmenes del
Grupo Interno de
Andlisis de Ofertas

El
federal

gobierno
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presupuestado Preciopromedio
presupuestado 1X100
Preciopromedio
ponderadodecompra
1.2.-Producir leche 1 ZDfP?)frlg(la?l?;?
fortificada, fluida y en| >ntaje .
olvo de part|C|paC|on Trimestral Rfepqrtes_ de
povo. de leche flqlda en itrosproducidosdelechefluida Distribucion.
la produccion de . . X100
Liconsa Litrosproducidostotales
De economia
1.2.2 Costo por ostosdepr oducci nCestosdeoperacion
litro del PASL Litrosequival entesproducidos
Trimestral
Estados Financieros
de LICONSA.
De calidad Trimestral Informe del Comité
1.3 Controlar 1a|1 31 porcentaje de Contenidodegrasaen de Produccion
calidad de la materia|contenido de grasa ) Distribucic')ny,
prima 'y del producto|respecto a la lechel iconsa X100 Abasto.- Direccion
terminado. establecida en ontenidodegrasaminimo de Produccic')n
'2\‘%\3/,"155'5(:” quemar calaNOM
De calidad Trimestral
1.3.2 Porcentaje de Informe del Comité
contenido de onteni dodecuentascoliformes de Produccién,
cuentas coliformes lecheliconsa Dlstrlbumopy 3
respecto de la , : X100 Abasto.- Direccion
establecida en ontenidodecuentascoliformes de Produccion
NOM-184-SSAl- maximoguemarcalaNOM

2002.

garantiza la
asignacion,
suficiente y
oportuna, de
recursos
fiscales para
cubrir el
diferencial  del
costo de

produccién vs.
el precio a
beneficiarios.

Las condiciones

climaticas y
fitosanitarias
son favorables

para mantener
la oferta de
leche.

Las variables
del sector
externo (precio
internacional de
la leche y tipo
de cambio)
mantienen  un
comportamiento
estable y
compatible con
la tendencia
histérica
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2.1 Administrar el

padrén de beneficiarios.

De eficiencia
2.1.1 Eficiencia en

PoblacionAtendida

Trimestral

Meta de atenciéon de
la Direccién de

la administracion GD — X100 Finanzas y
del padrén oblacionprogramada Planeacion y
Padrén de
De economia beneficiarios de la
2.1.2 Economia Totaldegastosde T Direccién de Abasto
en el padron de . - Trimestral Social.
beneficiarios adréndebeneficiarios
Beneficiarios Padron de
beneficiarios de la
Direccién de Abasto
Social y Estados
Financieros de
LICONSA.
L De eficiencia
|2'2 Dlstrl_bylr_ la leche a 2.2.1 Mermas de ermasdedistribucion Cierre de leche
0s beneficiarios. ~ )
leche en la (Yotosofaltantes liquida (Cifras
distribucion del _ X100 Trimestral Centros de Trabajo)
PASL. Totaldelitros
distribuidos
De economia
2.2.2 Costo por etrihri A Estados Financieros
litro distribuido. a§tosde.d|st.r|bIUCI0n de LICONSA Cierre
Litrosdistribuidos de leche liquida y en
Trimestral polvo.
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Anexo VIl Caracteristicas de los Indicadores

VER ANEXO V: BASE DE DATOS DE GABINETE

CARPETA: FICHAS TECNICAS DE LA MATRIZ DE INDICADORES.



Anexo VIII Propuesta paralos Mecanismos de Definicién de Metas e indicadores
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Como se ha sefialado a lo largo de esta evaluacion, la utilizaciéon del modelo légico para la definicion
de metas e indicadores permite identificar de forma sistematica los objetivos y resultados que el
programa pretende alcanzar, es decir favorece la formulacion de objetivos claros y los impactos del
programa.

Un indicador proporciona la base para monitorear y evaluar un proyecto, define metas que permiten
conocer en qué medida se cumplen los objetivos, por lo tanto, un mecanismo para definir un buen
indicador que establezca metas, debe tomar en consideracion el criterio CREMA, esto es que sea:
Claro
Relevante
Econdmico
Monitoreable
Adecuado
Valor Marginal

+|>IZ/MAO0

De esta manera se puede monitorear el avance del programa, medir los resultados e impactos, medir
la eficacia y eficiencia, el costo de la operacién, desviaciones y con ello apoyar la toma de decisiones
oportunas.

Por dltimo es importante considerar que las metas deben estar asociadas a plazos determinados:
corto, mediano y largo plazo, alineadas a la planeacion estratégica de la politica social de que se
trate.

Todos los indicadores de PASL, son CREMA vy algunos de ellos proporcionan, adicionalmente un
valor marginal como se sefiala en las ficha técnicas incluidas en el archivo: Fichas Técnicas de la
Base de Datos de Gabinete Anexo V.

El PASL, tiene mecanismos para establecer metas e indicadores anuales, éstos se determinan a
partir de los resultados alcanzados en afios anteriores, de la capacidad técnica y operativa del
Programa asi como de la disponibilidad presupuestal, sin embargo, no cuenta con un documento
oficial en el que se establezcan los mecanismos para establecer y definir metas e indicadores.

Para una planeacién estratégica orientada a la gestion para resultados, el Programa requiere definir,
en primer lugar, sus metas de largo plazo en términos de los resultados y los impactos “deseados”
en la poblacién que presenta el problema y/o necesidad, en este caso, abatir los niveles de
desnutricion para favorecer el desarrollo de capacidades de la poblacion en condiciones de pobreza,
y formular los indicadores que permitan medir los resultados e impacto del Programa en la poblacién
atendida.

Los resultados de largo plazo, planificados, se definen de forma clara al comienzo de cualquier
intervencién y luego se identifican las acciones, los recursos, los insumos y los tiempos necesarios,
para lograr estos resultados. En una segunda instancia, se identifican las acciones, recursos,
Insumos y acciones necesarias en el corto y mediano plazo, se establecen metas y, en su caso los
impactos, asi como los indicadores para evaluar el progreso en los distintos periodos (mediano y
corto plazo) de la gestion.
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Anexo IX Factibilidad de los instrumentos para
determinar y/o cuantificar la poblacion potencial y/u
objetivo
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Los instrumentos propuestos para determinar y/o cuantificar la poblacion potencial y/u objetivo son
factibles debido a que su implementacion es competencia de la Secretaria de Desarrollo Social y de
de Liconsa, S.A. de C.V.

Los disefiadores y las instancias de evaluacion de la politica social deberan establecer la poblacion

potencial y objetivo de los programas sociales en el marco de la implementacion de la politica social.

En este sentido, se recomienda que, en coordinacion con la Secretaria de Desarrollo Social y los
programas de apoyo alimentario, se defina qué parte de la poblacion que presenta la necesidad debe
ser atendida por el PASL., en el marco de las politicas, estrategias y prioridades en torno a la

prevalencia de la desnutricion en la poblacion en condiciones de pobreza.

Una vez definida la poblacion potencial del PASL, evaluar la factibilidad de ampliar su cobertura
considerando su capacidad instalada no utilizada, su red de puntos de venta, la conveniencia de
establecer una politica de precios diferenciados y sus consecuencias en la demanda vy

requerimientos financieros.
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Anexo X Poblacidon atendida a nivel nacional
desagregado por entidad federativa, componentes y/o
atributos 2006-2007
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Poblacion Atendida por el Componente 2.: Distribucion Garantizada de Leche a un precio menor
al del mercado para la Poblacién Beneficiaria del Programa

Cuadro No. 2
Cobertura Anual del Programa de Abasto Social de Leche
or entidad federativa 2006
Poblacion | Poblacion Poblacion Cobertura del | Eficiencia de
Entidad Federativa | Potencial Obijetivo Atendida programa cobertura
(PP) (PO) (PA) (PA/PP x100) (PA/PO x100)
Aguascalientes n.d. 232,630 40,355 n.d. 17.34
Baja California n.d. 497,236 42,861 n.d. 8.61
Baja California Sur n.d. 89,246 19,676 n.d. 22.04
Campeche n.d. 256,185 32,878 n.d. 12.83
Coahuila n.d. 403,436 67,482 n.d. 16.72
Colima n.d. 99,957 22,222 n.d. 22.23
Chiapas n.d. 1,665,296 95,431 n.d. 5.73
Chihuahua n.d. 653,202 55,621 n.d. 8.51
Distrito Federal n.d. 2,168,723 1,318,063 n.d. 60.77
Durango n.d. 381,001 64,216 n.d. 16.85
Guanajuato n.d. 1,245,938 155,641 n.d. 12.49
Guerrero n.d. 1,404,841 101,361 n.d. 7.21
Hidalgo n.d. 553,410 194,679 n.d. 35.17
Jalisco n.d. 1,532,512 237,521 n.d. 15.49
México n.d. 2,997,965 2,019,051 n.d. 67.34
Michoacéan n.d. 908,573 154,459 n.d. 17.00
Morelos n.d. 522,301 94,504 n.d. 18.09
Nayarit n.d. 143,907 85,519 n.d. 59.42
Nuevo Ledn n.d. 499,935 53,077 n.d. 10.61
Oaxaca n.d. 1,232,703 91,287 n.d. 7.40
Puebla n.d. 1,787,469 107,551 n.d. 9.01
Querétaro n.d. 295,236 56,111 n.d. 19.00
Quintana Roo n.d. 337,323 34,833 n.d. 10.32
San Luis Potosi n.d. 496,938 97,709 n.d. 19.66
Sinaloa n.d. 515,772 69,832 n.d. 13.53
Sonora n.d. 515,090 49,690 n.d. 9.64
Tabasco n.d. 655,094 50,628 n.d. 7.72

6 Evaluacion Externa de Resultados del Programa de Abasto Social de Leche. Enero-diciembre 2006. Reporte Final. Instituto Tecnolégico de Estudios
Superiores de Monterrey. Marzo 2007 (pag. 139)
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Tamaulipas n.d. 600,030 44,000 n.d. 7.33
Tlaxcala n.d. 269,937 62,409 n.d. 23.11
Veracruz n.d. 2,506,646 179,746 n.d. 7.17
Yucatan n.d. 539,218 62,283 n.d. 11.55
Zacatecas n.d. 346,261 90,231 n.d. 26.05

Total n.d. 26,354,011 5,850,927 n.d. 22.20

Nota: La informacién de poblacién objetivo corresponde a la definicion de poblacion objetivo considerada en la Evaluacion
externa 2006 del ITESM, que de acuerdo con la definicion CONEVAL es la poblacion potencial.

n.d. No disponible.
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Cuadro No. 2

Por entidad federativa 2007%

Cobertura Anual del Programa de Abasto Social de Leche

Poblacion Poblacion Poblacion Cobertura del Eficiencia de

Entidad Federativa Potencial Objetivo Atendida programa cobertura
(PP) (PO) (PA) (PA/PP x100) | PA/PO x100)

Aguascalientes n.d. 44,500 40,971 n.d. 92.06
Baja California n.d. 43,974 44,302 n.d. 100.74
Baja California Sur n.d. 19,968 19,653 n.d. 98.42
Campeche n.d. 33,902 33,337 n.d. 98.33
Coahuila n.d. 68,788 52,893 n.d. 76.89
Colima n.d. 24,781 21,106 n.d. 85.17
Chiapas n.d. 99,818 94,825 n.d. 94.99
Chihuahua n.d. 56,706 57,382 n.d. 101.19
Distrito Federal n.d. 1,276,297 1,217,653 n.d. 95.40
Durango n.d. 71,352 71,220 n.d. 99.81
Guanajuato n.d. 168,532 167,911 n.d. 99.63
Guerrero n.d. 102,979 102,608 n.d. 99.63
Hidalgo n.d. 201,525 179,039 n.d. 88.84
Jalisco n.d. 254,258 240,599 n.d. 94.62
México n.d. 1,988,033 1,961,902 n.d. 98.68
Michoacan n.d. 167,927 148,382 n.d. 88.36
Morelos n.d. 100,629 97,543 n.d. 96.93
Nayarit n.d. 91,661 91,888 n.d. 100.24
Nuevo Ledn n.d. 54,431 50,656 n.d. 93.06
Oaxaca n.d. 96,094 93,742 n.d. 97.55
Puebla n.d. 109,310 98,476 n.d. 90.08
Querétaro n.d. 57,453 57,344 n.d. 99.81
Quintana Roo n.d. 35,323 31,796 n.d. 90.01
San Luis Potosi n.d. 101,030 98,762 n.d. 97.75
Sinaloa n.d. 71,810 65,304 n.d. 90.93
Sonora n.d. 50,847 50,772 n.d. 99.85
Tabasco n.d. 52,067 50,807 n.d. 97.58

66 . . , . ) . .
Fuente: Programa de Abasto Social de Leche, a cargo de Liconsa, S.A. de C.V. Cuadro Numero de beneficiarios por entidad federativa y municipio

para el afio 2007.

Programa de Abasto Social de Leche. Liconsa S. A. de C. V. Cobertura Geogréfica. Municipios, Localidades, Puntos de Atencion y Beneficiarios al

cierre de diciembre 2007.
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Tamaulipas n.d. 45,109 42,743 n.d. 94.75
Tlaxcala n.d. 65,613 48,778 n.d. 74.34
Veracruz n.d. 193,533 187,439 n.d. 96.85
Yucatan n.d. 56,673 59,161 n.d. 104.39

Zacatecas n.d. 95,091 86,837 n.d. 91.31
Total n.d. 5,900,014 5,665,831 n.d. 96.03

Nota: La informacion corresponde a la definicion de poblacion objetivo definida en los términos de CONEVAL (numero de

beneficiarios que el Programa se propone atender en un periodo determinado de tiempo.

n.d. No disponible

Cuadro No. 3

Cobertura Anual del Programa de Abasto Social de Leche

Por componente 2007
(La Matriz de Indicadores del PASL 2, considera un solo componente: Distribucién garantizada de leche fortificada y de
calidad, a un precio menor al del mercado, para la poblacién beneficiada)

Poblacién Poblacién Poblacién Cobertura Eficiencia de
Entidad Federativa Potencial Objetivo Atendida del programa cobertura
(PP) (PO) (PA) (PA/PP x100) | PA/PO x100)

Aguascalientes n.d. 44,500 44,971 n.d. 92.06
Baja California n.d. 43,974 44,302 n.d. 100.74
Baja California Sur n.d. 19,968 19,653 n.d. 98.42
Campeche n.d. 33,902 33,337 n.d. 98.33
Coahuila n.d. 68,788 52,893 n.d. 76.89
Colima n.d. 24,781 21,106 n.d. 85.17
Chiapas n.d. 99,818 94,825 n.d. 94.99
Chihuahua n.d. 56,706 57,382 n.d. 101.19
Distrito Federal n.d. 1,276,297 1,217,653 n.d. 95.40
Durango n.d. 71,352 71,220 n.d. 99.81
Guanajuato n.d. 168,532 167,911 n.d. 99.63
Guerrero n.d. 102,979 102,608 n.d. 99.63
Hidalgo n.d. 201,525 179,039 n.d. 88.84
Jalisco n.d. 254,258 240,599 n.d. 94.62
México n.d. 1,988,033 1,961,902 n.d. 98.68
Michoacéan n.d. 167,927 148,382 n.d. 88.36
Morelos n.d. 100,629 97,543 n.d. 96.93
Nayarit n.d. 91,661 91,888 n.d. 100.24
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Nuevo Ledn n.d. 54,431 50,656 n.d. 93.06
Oaxaca n.d. 96,094 93,742 n.d. 97.55
Puebla n.d. 109,310 98,476 n.d. 90.08

Querétaro n.d. 57,453 57,344 n.d. 99.81
Quintana Roo n.d. 35,323 31,796 n.d. 90.01
San Luis Potosi n.d. 101,030 98,762 n.d. 97.75
Sinaloa n.d. 71,810 65,304 n.d. 90.93
Sonora n.d. 50,847 50,772 n.d. 99.85
Tabasco n.d. 52,067 50,807 n.d. 97.58

Tamaulipas n.d. 45,109 42,743 n.d. 94.75

Tlaxcala n.d. 65,613 48,778 n.d. 74.34

Veracruz n.d. 193,533 187,439 n.d. 96.85
Yucatan n.d. 56,673 59,161 n.d. 104.39

Zacatecas n.d. 95,091 86,837 n.d. 91.31
Total n.d. 5,900,014 5,665,831 n.d. 96.03

n.d. No disponible

Poblacion Atendida por Atributos:

Beneficiarios PASL 2007 por tipo de integrantes
- . En’fe-rmo 60 o mas Gestante o -
0-12 anos 13-15 Ahos crénico o - . | 45 a 59 anos
i i anos en lactancia
discapacitado

Enero 3,841,889 337,660 322,254 795,718 86,257 425,706
Febrero 3,843,564 342,150 324,142 804,569 79,161 433,065
Marzo 3,844,874 346,585 318,221 805,136 80,966 432,978
Abril 3,826,682 352,594 317,936 807,156 80,464 435,930
Mayo 3,804,639 355,091 316,347 810,244 79,087 439,426
Junio 3,771,206 357,761 314,309 816,616 74,238 443,411
Julio 3,751,511 360,116 313,399 821,601 72,291 446,569
Agosto 3,756,887 366,420 313,026 828,368 70,902 450,113
Septiembre 3,767,520 371,449 311,671 836,318 69,886 445,369
Octubre 3,742,974 373,008 308,733 839,934 67,695 445,435
Noviembre 3,709,035 371,793 307,536 844,563 66,916 448,995
Diciembre 3,640,793 368,610 303,898 842,954 63,888 445,688

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacion proporcionada por el programa.
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Anexo Xl Informacién complementaria de las evaluaciones
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Pregunta 1.- ¢ El problema o necesidad prioritaria al que va dirigido el programa esta correctamente

identificado y claramente definido?
Arbol de Problemas y Objetivos

(

C

BETA HOROSI Consultoria

Arbol de Problemas

Baja productividad

Deficiente desarrollo de
capital humano

]

Atraso
escolar

\

Bajo
rendimiento
escolar

Insuficiente desarrollo
econamico del pais

Limitado desarrollo de
capacidades

Insuficiente desarrollo de
capacidades fisicas e intelectuales
de la poblacion en condicion de

pobreza

Baja Talla y
peso

[

La poblacion no cuenta con

recursos para comprar alimentos
con altos contenidos nutricionales

Bajos ingresos

Insuficientes™]
oportunidades
laborales

Bajos niveles
de educacion

Trasmision
gensracicnal dela |
pobreza

\

Desigualdad e inequidad social |

Programas
educativos
poco
competitivos

Costo de oportunidad para
apoyar el desarrollo

1
Mayor gasto publico en
salud y asistencia

Desercion
escolar

'|Alto gasto familiar en atencién a la salud |

= "N %

Enfermedades

Deficiente

Falta coordinacion
Interinstitucional

Falta de
Corresponsabilidad

Publica y Social

alimentacion |,

/

Malos habitos
alimenticios

Falta Falta de
de informacion
Educacion nutricional
nutricional

/

Programas
saciales
desarticulados

)

Politicas
‘publicas mal
enfocadas

Pobreza y Discriminacion

Deficiente
infraestructura y
medios de
comunicacion

Cultura paternalista
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‘o
. TI A HOROSI Consultoria
Arbol de Objetivos
Mayor desarrollo
econémico del pais
Desarrollo de capacidades
Liberacion de recursos
Mejora en la Contribuir al desamello de capacidades para apoyar el desarrollo
productividad fisicas & inlelecluales de la poblacion en
~ ! condicion de pobreza {
Menor gasto pablico
Desarrolio de ‘en salud y asistencia
capital humano W
\ — Menor Disminucian del
Actualizacitn Superacion de la pobreza | desercion gasto familiar en
escolar / 3 escolar atencion a la salud
\ Disminucién de
Mejora el Tallay la desigualdad y Reduccion de las
rendimiento | peso | de la ineguidad enfermedades
escolar adecuados social
Leche Fortificada Mejores Mejor Coordinacian Distribuci;ﬁn Social
con hier_m. écidc_: niveles de | alimentacion Interinstitucional | (Participacion
fdlico y zinc a bajo educacion ——"" |  Comunitaria)
precio
\___ ) Mayor
{ Buenos habitos Programas infraestructura
i 1 ali i sociales y medios de =
La poblacian cuenta ol Simentices articulados comunicacion cm!es.ponsamh.dad
con reliceas Programas I Piiblica y Social
pard educativos
comprar alimentos J
Educacion | | Informacion = -
J nutricional | |nutricional Poliicas publicas Responsabiliad sociall
- enfocadas
Mejores recursos
econdmicos
Mejores
‘oportunidades
laborales
Menor
pobreza y
discriminacion
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A0S Consultoria

Pregunta 16. ¢ Los indicadores incluidos en la matriz de indicadores tienen identificada su linea de
base y temporalidad en la medicién?

Nivel De Linea Base | Frecuencia
Objetivos. NOMBRE DEL INDICADOR Afio de Medicién
EFICACIA | 1.1. Prevalencia de desnutricion de nifios menores de 5 afios, en relacion a la linea Afio 2006 Quinquenal
base de 2006.
EFICACIA | 1.2. Prevalencia de desnutricion de los nifios beneficiarios, participantes en la 1. . )
- - L . - L Afio 2005- Quinquenal
Evaluacion de impacto, en relacién al mismo grupo de poblacién no beneficiaria. 2006
PROPOSITO
EFICACIA | 11.1. Hogares beneficiarios del PASL en relacién a los hogares objetivo. Afio 2000 Bianual
EFICACIA | 11 2. El consumo promedio de mililitros por dia de los beneficiarios LICONSA vs la Afo 2005 Trimestral
recomendacion de la OMS.
EFICACIA | 11 3. El margen de ahorro de las familias beneficiarias del programa. Afo 2005 Trimestral
COMPONENTE 1
EFICIENCIA | 111.1. Porcentaje de cumplimiento del programa de produccion. Afio 2005 Trimestral
CALIDAD | 111.2. Porcentaje de cumplimiento de Hierro en leche fortificada LICONSA. Afo 2006 Trimestral
CALIDAD | 111.3. Porcentaje de cumplimiento de &cido félico en leche fortificada LICONSA. Afo 2005 Trimestral
CALIDAD | 111.4. Porcentaje de contenido proteico respecto a la NOM-155-SCF1-2003. Afo 2005 Trimestral
ACTIVIDADES COMPONENTE 1
ACTIVIDADL.
EFICIENCIA | 1111.1. Avance de compras de leche en polvo de importacion. Afio 2005 Semestral
ECONOMIA | 1111.2. Ahorro respecto al precio promedio presupuestado para la adquisicion de
leche en polvo de importacion.
ACTIVIDAD2.
EFICIENCIA | 1112.1. Porcentaje de participacion de leche fluida en la produccién de Liconsa. Afio 2005 Anual
ECONOMIA | 1112.2. Costo por litro del PASL producido. Afio 2005 Trimestral
ACTIVIDAD 3
CALIDAD | 1113.1. Porcentaje de contenido de grasa respecto a lo establecido en la NOM-155- Afio 2005 Trimestral
SCF1-2003
CALIDAD | 1113.2 Porcentaje de contenido de cuenta de organismos coliformes respecto de la Afio 2005 Trimestral
establecida en NOM-184-SSA1-2002.
COMPONENTE 2
EFICIENCIA | 112.1. Porcentaje de cumplimiento del programa de distribucion. Afio 2005 Trimestral
EFICACIA | 112.2. Porcentaje de beneficiarios por género. * Afio 2005 Trimestral
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EFICACIA | 112.3. Porcentaje de beneficiarios nifias y nifios menores de 12 afios *respecto del Afio 2005 Trimestral
total del padron.
ACTIVIDADES COMPONENTE 2

ACTIVIDAD 1
EFICIENCIA | 1121.1. Eficiencia en la administracién del padrén. Afio 2005 Trimestral
ECONOMIA | 1121.2. Economia en el padrén de beneficiarios. Afio 2005 Trimestral
ACTIVIDAD 2 Afio 2005 Trimestral
EFICIENCIA | 1122.1. Mermas de leche en la distribucién del PASL. Afo 2005 Trimestral
ECONOMIA | 1122.2 Costo por litro distribuido. Afio 2005 Trimestral

Para pregunta 29. ¢ El disefio del Programa se encuentra correctamente expresado en sus reglas de

operacion o normatividad correspondiente?

En las Reglas de Operacion del 2008, el Programa incorporé recomendaciones del equipo

evaluador:

Propuesta de cambio a las Reglas de Operacion del PASL

Reglas de Operacién PASL 2008
Diario Oficial
30 de Diciembre 2007

Propuestas para el Glosario de Términos:

1.- Redefinir beneficiario

Si. Redefinido el término

2.- Definir poblacion potencial y objetivo: La  poblacion
potencial del programa de abasto social son los nifios
gue viven en hogares en condicion de pobreza; Poblacion
objetivo: son los nifos ..... que viven en hogares en condicion
de pobreza y que cumplen con los criterios de elegibilidad
establecidos en el punto 3.4.1.1 y que el programa se propone
atender (meta).

NO se considero esta propuesta

3.- Personas Morales:
acuerdo con lo establecido en el
Federacion.

se sugiere mejorar la definicion de
Caodigo Civil de la

Si. Se hace referencia al Cadigo
Civil de la Federacién

4.- Programa Alimentario: Elaborar la definicion de Programa
Alimentario.

Si. Agrega el
Programa

propoésito del

5.- Promotor Social: Es la persona responsable.....

Sl. Se consider6 propuesta

6.- Puntos de venta: personas fisicas. ¢No pueden ser
también personas morales?

No se consideré este punto en la
redaccion

7.- Sistema de puntaje: Es un método que califica un conjunto
de variables seleccionadas para medir los niveles de pobreza
de los hogares........

Si. Se consider6 propuesta

8.- Tarjeta de dotacion de leche: Instrumento oficial que
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iIdentifica a los hogares y personas inscritos..........

Si. Se consideré propuesta

9.- Zona Rural: Se sugiere cambiar la palabra Zona por
Localidad.

NO se considero esta propuesta
Queda igual la redaccion

10.- Zona Urbana: Se sugiere cambiar la palabra Zona por
Localidad.

NO se considero esta propuesta
Queda igual la redaccion

Matriz de
Actividades,

11.- Incluir las definiciones de los términos:
Indicadores, Fin, Propdsito, Componentes,
Indicadores, Medios de Verificacion y Supuestos.

NO se considero esta propuesta

Contenido de las Reglas de Operacién.

Las Reglas de Operacion (R.O.) del Programa de Abasto
Social de Leche (PASL) del 2008 deberan redactarse
incorporando los conceptos de la Matriz, con el siguiente
orden:

Fin al que contribuye el PASL.

Proposito. Expresado en términos de mejorar los niveles de
nutricion de la poblacién que vive en condicion de pobreza.
Componentes.

1. Producir la leche fortificada y de calidad a bajo costo.

2. Distribucion social de la leche fortificada a bajo costo.

Las actividades y los indicadores se reordenaran conforme a
los cambios anteriores.

NO se considero esta propuesta

En el apartado 2 Objetivos, 2.2 Objetivos Especificos: Operar
los convenios interinstitucionales...... no es un objetivo; se
sugiere gue quede Unicamente en el apartado de Operacion.

Si. Se consider6 propuesta

En el apartado 3 Lineamientos Generales, en el numeral 3.1
Cobertura, se propone que sea Cobertura y Focalizacion. La
nueva redaccion sugerida es: Los hogares en condicién de
pobreza son las unidades de atencion del programa vy
constituyen la herramienta de focalizacion del mismo.

NO se consider6 esta propuesta

En el apartado 3 Lineamientos Generales, en el numeral 3.2
Poblacion Objetivo: se sugiere incorporar la definicién
propuesta en el Glosario de Términos.

NO se consider6 esta propuesta

Se sugiere agregar el numeral 3.3 Poblacién potencial,
utilizando la definicion propuesta en el Glosario de Términos.

NO se considero esta propuesta

En el numeral 3.3.2 no son claros los esquemas de atencion,
particularmente el de los convenios interinstitucionales.

NO se considero esta propuesta.

Queda igual la redaccion

En el apartado 3.4.1.2 Requisitos: Los Uultimos 3 parrafos
debieran integrarse en otro numeral, en virtud de que no
corresponden a requisitos para que los integrantes del hogar
puedan ser incorporados al Padrén de Beneficiarios.

Si. Se consider6 propuesta
Se incorpora en el
Apertura de lecherias.

punto 5.3.3

Apartado 4 Lineamientos especificos, se sugiere incluir
derechos, obligaciones y sanciones de concesionarios y
distribuidores mercantiles, asi como de personas morales sin
fines de lucro.
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El numeral 4.1.1 Instancias Ejecutoras se sugiere no debe
incluir en éste las funciones del promotor social, sino incluirlas
en el apartado de Ejecucion.

Si. Se consider6 propuesta
Se incorpora el punto 5.3

El numeral 5.1 Difusion, parrafo tercero, en él se observa que
si bien estd fundamentado en la Ley General de Desarrollo
Social art. 28; no es congruente con lo sefialado en el
Presupuesto de Egresos de la Federacion (art. 18 fraccion V 'y
art. 25 fraccion |).

NO se considero esta propuesta.

Queda igual la redaccion

En el numeral 5.3.1 Contraloria Social, se sugiere especificar
ante qué instancias y qué mecanismos, los Comités de
Beneficiarios presentaran y dardn seguimiento a los
incumplimientos detectados, ademas de los establecidos en el
apartado 10 Quejas y Denuncias.

NO se considero esta propuesta.

Queda igual la redaccion

En el dltimo parrafo, del numeral 5.3 se sugiere precisar la
disposicion del Decreto de Egresos de la Federacion al que se
hace referencia y establecer con qué mecanismos se
regularan las estrategias para fortalecer fuentes alternativas
de ingreso. Revisar la pertinencia de que el parrafo esté en
ese numeral.

NO se considero esta propuesta.

Queda igual la redaccion

En el numeral 7.2 se sugiere especificar que la Evaluacion de
Resultados es Externa de conformidad con el Titulo V de la
Ley General de Desarrollo Social.

Si. Se consider6 propuesta

En el apartado 8 de Resultados, incorporar los indicadores de
la Matriz de Indicadores.

Si. Se incorporan los indicadores

de la Matriz
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5l Consultoria

Pregunta 35.- ¢ El Programa cuenta con planes estratégicos actualizados de corto, mediano y largo
plazo?

Pregunta 37.- ¢ En dichos planes se establecen con claridad los resultados (Fin y Propdsito) que
busca alcanzar el programa?

Programa Institucional

Liconsa

SECRETARIA DE
DESARROLLO SOCIAL
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SECHETARIA DR
DESARROLLO SOCIAL

Objetivo de la
Direcc

Mejorar la modernizacién
del sistema de control de
activo.

Proveer a la empresa de
los sistemas, servicios e
infraestructura

informatica y de

Direccién de Administracic I.
Afio 2007 Liconsa

Proceso C Indicador ) C ) : :

Administracién  del Anual
programa de . . 1° Trir ‘
disposicién final de Ndmero de bienes. q 2° Trir
bienes muebles en 3° Trir
desuso. 4° Trir
Acciones de
3Ziigr?i|:iento Y desanollop] QEL‘:'?:r ‘
A mantenimiento ‘ o Tt
de 20 sistemas d 2° Trir
P e por o i
de computo. q 3° Trir
trimestre. O eh
4° Trir

SEDESOL

151 Consultoria
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151 Consultoria

Direccion de Abasto So I
Afo 2007 .

Liconsa

Direccion

Otorgar el beneficio de la
leche Liconsa a aquellas
familias que cumplan con
los criterios de elegibilidad

mediante la aplicacién del égumal

"Registro de Informacion Seleccion  de Cobertura de 1° Tl:\ ‘
Socioeconémica” y el Familias. leche. o

‘ ; 2° Tri

Sistema de Puntaje, de 3° T

acuerdo a las metas de 4° Tri

Padrén para el afio en
curso y las Reglas de
Operacién vigentes.

C D C D D ( > D
) =

Liconsa
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Direcciéon

Lograr el establecimiento
de lineamientos
estratégicos mediante la
concordancia con el
Programa Nacional de
Desarrollo Social y los
planes sectoriales.

{

Proceso

Integracion del
Plan Estratégico
2007.

Seguimiento
del Programa
Estratégico

Direccién de Finanzas y Planeacior
Afio 2007
Subdireccion de Planeacioén Estratég

Liconsa

C Indicador ) ( M

-
Acciones para

B An

integrar el Plan 10

Estratégico 2007. 20

30

< -

Establecimiento An

de lineamientos ‘ 10

estratégicos. 20

30

. 4°

Seguimiento An

de ‘ °

P 1

indicadores. 20

30

>C D
B

Liconsa

DANE D

HOROSI Consultoria
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151 Consultoria

Direccién de Produccion
Afo 2007 .

Liconsa

Objetivo de la Proceso Indicador Meta del :
C O Qoo S

= '
Avance de la Anual =939,¢

roduccion 1° Trimestre
'()miles e q 2° Trimestre

litros).

Organizar la produccién de
leche mediante la
programacion,
presupuestaciéon 'y control
de la produccion.

Programacion 3° Trimestre

de la
Produccién.

4° Trimestre

Anual =100%
Cumplimiento 1° Trimestre
del presupuesto q 2° Trimestre
Lograr la calidad de produccién. 3° Trimestre
nutricional e higiénica en
las plantas industriales
en apego a las normas
oficiales mexicanas y
propias de Liconsa
mediante la utilizacién de
materias  primas  de las  plantas
calidad y ejecucion de industriales.
buenas  préacticas de Anual =35.6:

manufactura. AT ey
Utilizacion de la ‘ 2° Trimestre ‘

4° Trimestre

Anual =30 g

Calidad nutricional 17 Trimestre q

I - 2° Trimestre
(Contgnld_o de q 3° Trimestre
Proteina/litro)

Evaluacién de
la calidad en

4° Trimestre

SEDESOL [ l
=

Liconsa

D C S >C D

sEcarTania pe

3
3
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RBETA HOROSI Consultoria

Unidad Juridica I.
ARno 2007 Liconsa

C g > C > C >

Al
Otorgar seguridad Elaboracién y Elaboracién de 1¢
juridica a la Entidad. registro de contratos. q 2¢ q
contratos. 3
4
Salvaguardar y Regularizacion A al

213



Pregunta 43. ¢ Estan los requerimientos de presupuesto explicitamente ligados al cumplimiento de las metas de desempefio?

Desempeiio del PASL en 2007

Concepto/Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Presupuesto * 456,698,550| 269,806,283 410,057,498| 411,417,659 350,100,281 385,851,203| 458,864,158 548,356,052| 538,146,013 670,149,608 307,293,591 297,121,314
Beneficiarios
atendidos 5,809,484 5,826,651 5,828,760 5,820,762 5,804,834 5,777,541 5,765,487 5,785,716 5,802,213 5,777,779 5,748,838 5,665,831
Litros distribuidos |Fluiday polvo 79,217,850 75,333,813 81,455,855 75,259,115 83,015,115 76,996,471 79,746,903 80,788,254 76,736,466 82,959,141 75,160,537 70,349,621
Adquisicion de  |Pesos 93,584,185 172,464,532 263,484,263 380,105,973 521,531,140 651,685,854] 791,110,737 929,712,937| 1,049,776,616] 1,156,698,886( 1,254,412,208| 1,359,826,638
Leche fresca Litros 26,447,896 48,542,094 74,178,953 104,581,773 141,406,582 175,331,075 210,751,477 245,478,820 276,025,875 303,095,189 327,817,216 354,458,207
Volumen ™ 5,020,150 9,139,650 9,880,725 7,027,575 8,332,250 4,440,700 7,957,200 7,495,675 5,508,825 10,555,350 12,401,550 2,500,000
Compra de leche de [Importe USD 12,542,715 22,839,045 25,672,683 19,859,738 28,059,269 16,905,935 32,642,801 29,332,960 20,776,151 40,960,803 46,297,849 9,375,000
Importacion Precio P. USD/TM 2,498 2,499 2,598 2,826 3,368 3,807 4,102 3,913 3,771 3,881 3,733 3,750
Capacidad utilizada |Porcentaje
por planta 67.6 65.4 67.6 73.2 75.9 79.2 75.3 73.8 71.8 73.1 73.4 69.2
Venta de lechea |**Importe 77,044.70 47,910.90 42,596 116,516 106,122.50 118,472.80 82,501.70 163,967.70 75,157.40 126680 93,216.80 78,552.50
precio preferencial |***Volumen 15,493 9,082 7,518 21,467 18,053 18,523 12,857 25,804 12,037 19,745 14,849 12,316

*PRESUPUESTO CALENDARIZADO MODIFICADO 2007
**Importe sin considerar complementos alimenticios

***Miles de Litros

Fuente elaboracién propia a partir de informacion proporcionada por el programa




BETA HOROSI Consultoria

Pregunta 52.- ¢ El avance de la cobertura, que a la fecha presenta el programa, es el adecuado considerando su Fin y Propésito?
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Cobertura del PASL por Estado 2007

ESTADO MUNIGIPIOS | ATENDIDOS | FOCALIDADES | gENEFICIARIOS
Aguascalientes 11 10 14 40,971
Baja California 32 44,302
Baja California Sur 17 19,653
Campeche 11 11 55 33,337
Coahuila 38 20 32 52,893
Colima 10 10 37 21,106
Chiapas 118 108 380 94,825
Chihuahua 67 33 149 57,382
Distrito Federal 16 16 33 1,217,653
Durango 39 27 135 71,220
Guanajuato 46 44 72 167,911
Guerrero 81 81 268 102,608
Hidalgo 84 84 294 179,039
Jalisco 124 68 122 240,599
México 125 125 535 1,961,902
Michoacan 113 98 164 148,382
Morelos 33 33 69 97,543
Nayarit 20 20 146 91,888
Nuevo Ledn 51 39 55 50,656
Oaxaca 570 288 483 93,742
Puebla 217 134 278 98,476
Querétaro 18 18 57 57,344
Quintana Roo 8 8 52 31,796
San Luis Potosi 58 58 246 98,762
Sinaloa 18 17 61 65,304
Sonora 72 26 55 50,772
Tabasco 17 16 218 50,807
Tamaulipas 43 37 70 42,743
Tlaxcala 60 56 98 48,778
Veracruz 212 152 362 187,439
Yucatan 106 105 253 59,161
Zacatecas 58 58 164 86,837

TOTAL 2,454 1810 5006 5,665,831
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Pregunta 97.- ¢El programa ha llevado a cabo evaluaciones externas con metodologias rigurosas

gue le permitan medir el impacto del programa en la poblacion objetivo (evaluaciones que permitan

medir los avances en términos de su Propdsito y Fin)?

Instit.
Eval.

Metodologia

ITESM.

2002

Utiliz6 modelos cuasi-experimentales con grupo de tratamiento y grupo de comparacion, con base
en la informacion de las familias beneficiarias y no beneficiarias, recabada en la encuesta aplicada
por el equipo evaluador.

Para la medicion del impacto econémico, ahorro de los beneficiarios, realiz6 una comparacion de
promedios en consumo y gasto entre los hogares beneficiarios del programa Liconsa y los hogares
no beneficiarios.

Para la medicion del impacto en el consumo y gasto de las familias, se realizé una comparacion en
el consumo y gasto con pareo de casos uno-a-uno con base en un conjunto de caracteristicas
socioeconomicas observables de las familias, en el que se calcularon los promedios de diferencias
en consumo y gasto entre cada par de hogares Liconsa y no Liconsa, pareadas o acopladas éstas
con el puntaje mas cercano.

En materia de la percepcién de los beneficiarios del PASL, se aplicé una encuesta a una muestra de
beneficiarios representativa a nivel nacional, para medir el grado de satisfaccion sobre algunas
dimensiones relacionadas con la calidad y la transparencia del PASL, asi como el grado de
satisfaccion general sobre el PASL.

ITESM.

2003

Como en el estudio realizado en 2002, se evalud la percepcion y satisfaccién de los beneficiarios
con relacion al PASL y el impacto en el en consumo, ahorro e ingreso con un modelo cuasi-
experimental con base en encuestas con grupo de tratamiento y grupo de control no equivalente o
de comparacion fundamentalmente para estimar los beneficios e impactos econdémicos, nutricionales
y escolares del programa.

ITESM.

2004

Se evalud la percepcion y satisfaccion de los beneficiarios con relacion al PASL, el impacto en el
consumo, ahorro e ingreso Se utilizaron metodologias evaluativas mixtas (mixed evaluation
research), las cuales tratan de emplear datos cuantitativos y cualitativos como no excluyentes.

La satisfaccion de los beneficiarios se evalu6 en primera instancia mediante un formato de
preguntas cerradas, sobre la base de las aptitudes y opiniones que se han registrado en las pasadas
evaluaciones como las mas comunes fuentes de aceptacion y rechazo del programa. Estas
opiniones fueron medidas, mediante la escala basica de actitud, inspirada en la metodologia de
Likert. Tal escala permite diferenciar y medir muy confiablemente, la variabilidad de las respuestas
de los beneficiarios entrevistados, sin tratar de hacer sesgos sobre las mismas.

ITESM.

2005

Ademés de los aspectos evaluados en los estudios anteriores, se buscO analizar y estudiar la
aproximacion del bienestar y de la satisfaccion de los beneficiarios basandose en respuestas que
manifiestan su aprobacion o rechazo sobre las variables de evaluacibn—acceso al programa,
servicio, calidad y cumplimiento con los objetivos del PASL También se analizan los cambios en la
satisfaccion de los beneficiarios del PASL a lo largo de 4 afios de evaluacion, basados en los
resultados obtenidos en los levantamientos de campo entre 2002 y 2005. La evaluacion se centré en
aspectos cualitativos De acuerdo con las caracteristicas, objetivos y fines del PASL.

ITESM.

2006

Utiliz6 el modelo basico de estimacion de corte cuasi-experimental, con aparejamiento de
observaciones de tratamiento y comparacion a partir de los valores en el sistema de puntajes de
Liconsa con base en la informacion de las familias beneficiarias y no beneficiarias, recabada en la
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encuesta aplicada por el equipo evaluador.

Para la medicién del impacto econdmico, en términos del alivio en las condiciones de pobreza, se
aplicé la metodologia del indice Foster-Greer-Thorbecke (FGT), a través de este método se calculd
el incremento en la pobreza en caso de no recibir el apoyo del Programa. Este ejercicio consideré a
todas las familias bajo condiciones de pobreza patrimonial del Pais y no solo las que son
beneficiarias de Programa.

Fuente: Secretaria de Desarrollo Social. Programas Sociales. Evaluaciones a los Programas Sociales. Evaluaciones
Externas 2003-2005 http//www.sedesol.gob.mx/index/index.php
Fuente. LICONSA. Evaluacién de Resultados del Programa de Abasto Social de Leche, a cargo de Liconsa, S.A. de C.V.

2002

Institucion
Evaluadora

Metodologia

Instituto
Nacional de
Ciencias
Médicas y
Nutriciéon
Salvador
Zubiran.
2002

Analisis documental de los aspectos nutriolégicos de la leche como alimento; consumo
habitual observado en la poblacion nacional, a travées de encuestas nacionales de
alimentacion y nutricion; consumo de la leche como parte de una canasta basica
recomendable de consumo de alimentos; diferencias pertinentes en la aplicacion de los
lineamientos, entre la poblacion urbana y rural, asi como regionalmente; aspectos
economicos del consumo de la leche a nivel nacional; temporalidad de implementacién de
acciones de apoyo para aumentar la cobertura; recomendaciones técnicas para la operacion
del programa de abasto social de leche. (pag. 3y 4)

Instituto
Nacional de
Salud Publica
Centro de
Investigaciones
en Nutricion y
Salud 2004

Se incluyeron nifios pre escolares que tenian al inicio del estudio entre 12 y 30 meses de
edad (casos indice) y hermanos de éstos que tenian entre 5 y 8 afios de edad (escolares)
gue residian en los municipios seleccionados y que formaban parte del padron. Criterios de
inclusiéon: nifios y niflas de 12 a 30 meses de edad que residian en la comunidad
seleccionada para el estudio. (pag. 21)

El tamafio de la muestra resultante fue de 417 niflos por grupo de edad (preescolares y
escolares) y por tipo de tratamiento. (pag. 22)

Variables utilizadas en el andlisis: evaluacion del estado de nutricién de los nifios de 12 a 30
meses de edad; desnutricién; Evaluacion del estado de nutricibn de los nifios escolares;
anemia; micronutrientes; lactancia y alimentacion complementaria; dieta; recordatorio de 24
horas de consumo de alimentos; ayuda alimentaria; caracteristicas de vivienda; consumo
mensual de leche; morbilidad por diarrea y enfermedades infeccionas agudas (pag. 23-29)

Instituto
Nacional de
Salud Publica
Centro de
Investigaciones
en Nutricion y
Salud 2006

Se sigui6 a la misma cohorte de nifios que participaron en la primera evaluacién de
efectividad. Se incluyd un tercer grupo que sirvié como grupo control, integrado por nifios que
nunca fueron beneficiarios del PASL. Esto debido a que algunos de los efectos evaluados
pueden deberse al mayor y mas prolongado consumo de leche que tienen los beneficiarios
Liconsa, en comparacion con la poblaciébn no beneficiaria de nivel socioeconémico
comparable. (pag.6)

Comparaciones entre grupos: el grupo que recibi6é leche fortificada durante dos afios sera
denominado grupo de intervencién completa; el grupo que recibié leche LICONSA no
fortificada durante el primer afio y que ha recibido leche fortificada durante el segundo afio,
serd denominado grupo de intervencidn cruzada; el tercer grupo no habra recibido nunca
leche LICONSA grupo control. Variables analizadas: informacion socioecon6mica;
antropometria; medicién del desarrollo neuroconductual; actividad fisica; muestra de sangre
venosa; medicién de la composicion corporal. (pag. 8,11,15)
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Pregunta 98.- Con base en las evaluaciones externas, ¢ cuales han sido los principales impactos del

programa?*

Periodo

de Resultados
estudio

ﬁ\?gg El mayor impacto del consumo de leche fortificada en los nifios de 12 a 23 meses, ocurrio a los 6
meses de intervencion, periodo en el cual la prevalencia de anemia disminuy6 a 36.8% en los nifios
gue consumieron leche fortificada, en comparacioén con 27.4% del grupo que consumid leche sin
fortificar. La diferencia significa el 9.4% de los casos que dejaron de ser anémicos debido al
consumo de leche fortificada representando una disminucion del 25% en la prevalencia de anemia.
(pag. 137)
El programa tiene una alta relacidn costo/efectividad considerando que el costo total de la
fortificacion es de 7 centavos por litro. El programa de fortificacion de leche Liconsa, cambié el
rumbo del futuro de los nifilos beneficiarios en: crecimiento fisico, capacidad de pensamiento
creativo, carga de enfermedades y probablemente en su desempefio social, por lo cual es
altamente recomendable que se proteja la distribucion de esta leche fortificada y que sea utilizada
en todo programa de asistencia alimentaria que distribuya leche y que utilice dinero fiscal. (pag.
140)

fh?gg Los resultados obtenidos en esta investigacion permiten medir el impacto del consumo de leche
fortificada Liconsa a mediano plazo sobre el estado de nutricion general, de hierro, desarrollo

neuroconductual, desempefio muscular y composicién corporal en los nifios incorporados al

estudio.

Estado nutricio de hierro: la prevalencia de anemia fue menor y las concentraciones ajustadas de

hemoglobina fueron mayores en los nifilos que consumieron leche Liconsa fortificada, en

comparacion con los que nunca la consumieron. Este efecto fue independiente de la edad a la cual

iniciaron el consumo de leche fortificada y por cuanto tiempo la recibieron.

Desarrollo neuroconductual: la distribucién por terciles del indice General Cognitivo (IGC)

equivalente al Coeficiente intelectual, mostr6 que 36.27% de los nifios asignados al grupo de

intervencion completa estuvieron en el tercil medio de IGC, mientras que el 31.40% de los de

intervencion cruzada estaban en ese tercil.

Acelerometria; los nifios que recibieron leche fortificada tuvieron un gasto de energia por actividad

fisica significativamente mayor que los que nunca recibieron leche fortificada.

Peso, tallay composicién corporal: los nifios que consumieron leche fortificada, alcanzaron una

talla mayor y tuvieron una prevalencia de talla baja menor que los nifios que nunca recibieron leche

fortificada. Los que recibieron la leche fortificada por dos afios fueron los que alcanzaron la talla

mas alta. (52-55)

A un plazo de dos afios se siguen viendo efectos benéficos de la fortificacion de la leche LICONSA

ya que tienen una menor prevalencia de anemia y de deficiencia de hierro. (56)

Fuente: Secretaria de Desarrollo Social. Programas Sociales. Evaluaciones a los Programas Sociales. Evaluaciones Externas 2003-2005
http//www.sedesol.gob.mx/index/index.php

Pregunta 100. Con base en la informacién obtenida de los distintos instrumentos, ¢ el programa ha
demostrado adecuado progreso en alcanzar su Propésito y Fin? Especificar los principales

resultados.
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Beneficiarios por esquema de
atencion
1.8% del PASL
2007

TOTAL 5,665,831

92.20%

TOTAL; 5,665,831

-
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Total: 5,665,831
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Fuente: Elaboracion propia a parti de informacion proporcionada por el Programa
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Elaboracion propia a partir de informacion proporcionada por el Programa.
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Elaboracion propia a partir de informacion proporcionada por el Programa.
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Anexo Xll Matriz de Indicadores elaborada por el Programa
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SEDESOL

SECRETARIA DE
DESARROLLDO SOCIAL

Matriz de Indicadores (Marco L&gico)
Programa de Abasto Social de Leche
(PASL)

LICONSA S.A. de C.V.
30 de noviembre de 2007

Objetivo del Eje de Politica Publica del PND:

Eje 3. Igualdad de Oportunidades.

Objetivo 1. Reducir significativamente el nUmero de mexicanos en condiciones de pobreza con politicas publicas que superen un enfoque
asistencialista, de modo que las personas puedan adquirir capacidades y generar oportunidades de trabajo.

Estrategia 1.3. Asegurar que los mexicanos en situacién de pobreza resuelvan sus necesidades de alimentacion y vivienda digna, con pleno
acceso a servicios basicos y a una educacion y salud de calidad.

...Se consolidaran los programas de apoyo alimentario vigentes, pues gracias a ellos los indices de desnutricion se han reducido de manera
significativa.... Se prestara especial atencion a fortalecer y unificar bajo criterios comunes las vertientes de alimentacion y nutricion, asi como
otras lineas de accién de las instituciones publicas en el mismo sentido...

...México tiene que ser un pais en el que se abata la desnutricion infantil y materna, que atenta contra el futuro de quienes la padecen...

Objetivo Sectorial, Institucional, Especial o Regional:

Objetivo 1. Desarrollar las capacidades basicas de las personas en condicion de pobreza.
Estrategia 1.1. Llevar a cabo una politica alimentaria integral que permita mejorar la nutricion de las personas en situacion de pobreza.

Objetivo Estratégico de la Dependencia o Entidad:

Apoyar la formacion de capital humano mediante la alimentacion y la nutricion, al proveer de leche fortificada de elevada calidad a los
beneficiarios, ademas de contribuir a la prevencion de enfermedades carenciales por anemia y desnutricion.

Programa Presupuestario
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FIN

Contribuir a mejorar los
niveles de nutricién para el
desarrollo de capacidades
en la poblacion en
condiciones de pobreza.

Eficacia

1.1.Prevalencia de
desnutricién, en
nifos menores
de 5 afios, en
relacion a la
linea base de
2006.

Eficacia
1.2.Prevalencia de
desnutricion de
los nifios
beneficiarios
evaluados.

11

NUmer odeni fiosmenor esdeb
fiosensituaci dndedesnutricion

— — X100
Total depoblaciondenifios
menor esdebarios
1.2
NUmer odenifiosbeneficiarios
desnutridosevaluados %100

NUmer odenifios

beneficiariosevaluados

11
Quinquenal

1.2
Quinquenal

1.1.1 Encuesta Nacional
de Salud y Nutricién
2006 (Ensanut) INSP.
1.1.2 Encuesta Nacional
de Salud y Nutricién
2011 (Ensanut) INSP.

1.2.1 Evaluaciéon de
Impacto de la
fortificaciéon de la leche
Liconsa con hierro, zinc
y otros
micronutrimentos sobre
la prevalencia de
anemia, la deficiencia de
micronutrimentos y el
desarrollo
neuroconductual de la
poblacién de
beneficiarios del
Programa de Abasto
Social de Leche de
2011. Instituto Nacional
de Salud Publica

El gobierno
federal garantiza
la asignacion,
suficiente y
oportuna, de
recursos fiscales
para cubrir el
diferencial del
precio de
mercado vs el
precio a
beneficiarios.

Los precios de

adquisici
materia
son esta

on de
prima
bles.

PROPOSITO(S)
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Eficacia 111 11.1. Bianual {11.1.1 Padron de
11.1  Hogares ogaresatendidos beneficiarios ~ del
beneficiarios  del — X100 PASL, Oportunidades
PASL en relacién Hogaresobjetivo y PAAL.
a los hogares 11.1.2 Reporte de
objetivo. Medicion de la
pobreza del
CONEVAL.
Eficacia
11.2 El consumo|11.2 11.2. 11.2.1 Reporte del
.. . |promedio de onsumopromediodemililitrosdeleche Trimestral |factor de retiro. _
Los hogares beneficiarios | mijilitros por dia ) o 11.2.2 Los integrantes
acceden al consumo de|4e los pord|adelosbenef|c'|ar|05(ljeIPASL X100 Recomendacion beneficiarios del
leche fortificada, de calidad, | peneficiarios Consumopromediopordiadela vigente de la | hogar utilizan la
a bajo costo en apoyo a SU||iconsa vs la recomendaciondelaOMS Organizacién Mundial leche entregada
economia, para mejorar sus | racomendacién de de la Salud. por Liconsa para
niveles de nutricion. la OMS. su alimentacion.
Eficacia 113
11.3 El margen de 11.3.
ahorro de las| (Preciocomercialde Trimestral [11.3.1 Reporte de
familias echesequival entesPreciolecheliconsa X100 precios de la
beneficiarias  del Preci ocomercial del echesequival entes PROFECO.
programa. 11.3.2 Reporte de
impacto  econdmico
del gasto.
COMPONENTES / PRODUCTOS
. Eficiencia 111.1 111.1 111.1 Reportes de Para los
3. Eﬁ%g;ﬁgg dgecalli?j(;r:je 111.1 Porcentaje Litrosproducidos Trimestral | Producciéon del PASL | peneficiarios
"|de cumplimiento ; X100 de la Direccion de resultan
Litrosprogramados - .
del programa de Produccion. atractivas las
produccion. condiciones  de
calidad y precio
Calidad 111.2.1 Reportes de que ofrece la
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4. Distribucién
garantizada de leche,
a un precio menor al
del mercado, para la
poblacién beneficiaria
del programa.

111.2.1
Porcentaje de
cumplimiento  de
los estandares de
fortificacion.

Calidad
111.2.2

Calidad
111.3 Porcentaje
de contenido
proteico respecto
a la NOM-155SFI-
2003

Eficiencia
112.1 Porcentaje
de cumplimiento
del programa de
distribucion.

Eficacia
112.2 Porcentaje
de beneficiarios
por genero (ver
ROP-07)

112.3 Porcentaje
de beneficiarios

111.2.1
Hierropromedio
enl echeLl con.sa X100
Contenidodehierro
uemarcal aetiqueta
111.2.2
Acidofdlicopromedio
enlechelLiconsa
Contenidodeacidofdlico
quemar cal aetiqueta
111.3
Contenidoprotéico
enlecheliconsa
Contenidodeproteinas
quemarcalaNOM
112.1
Litrosdistribuidos
: X100
itrosprogramados
112.2
otal poblacionfemeninaatendida
Total depoblacionbeneficiaria
112.3

X100

111.2.1
Trimestral

111.2.2
Trimestral

111.3
Trimestral

112.1
Trimestral

112.2
Trimestral

112.3
Trimestral

aseguramiento de la
calidad.

111.2.2 Reportes de
aseguramiento de la
calidad.

111.3 Reporte de
aseguramiento de la
calidad.

111. 3 NOM-155SFI-
2003

112.1.1 Reportes de
Distribucion.

112.2.1 Reportes del
Padrén de
Beneficiarios.

112.3.1 Reportes del
Padrén de
Beneficiarios.

leche de Liconsa.

La Direccion de
Administracién
negocia con el

Sindicato
Nacional de
Trabajadores de
la Industria
Lactea,
Alimenticia
Similares y
Conexos de la
R.M. (CTM), las
condiciones
contractuales
necesarias de los
trabajadores

sindicalizados,
para garantizar la
operacion
continua
programa.

del
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ninias 'y  niflos ifiasyni fiosmenoresdel 2afiosatendidos X100
menores de 12 Totaldepoblacionbeneficiaria
afios (ver ROP-
07)
ACTIVIDADES
- : De eficiencia i
1. Adquirir  materias Las condiciones
primas e insumos 1111.1 Avance ge 11111 N S1111.1 | I(r;formle_s al Grulpo climéaticas y
fOfﬂpraS e O/olumenadqumdodeleche emestra Ag”S_U tivo  para S‘S fitosanitarias son
eche en quisiciones e | favorables ara
polvo. Volumenprogramado Leche en PolvO Y|mantener P la
Dictamenes del Grupo | oferta de leche.
De economia Interno de Analisis de
1111.2 Ahorro respecto | 1111.2 1111.2 Anual | Ofertas Las variables del
al precio Preciopromedio
promedio rewp e sector externo
presupuestado P : P : -1X100 _(preC|0 .
Preciopromedio internacional de
ponderadodecompra la Ieche y tipo de
. De eficiencia cambio)
2. :)rr?iﬂgg'éa ﬂui('je;he 1112.1 Porcentaje de |1112.1 1112.1 mantienen  un
Vo y participacion Trimestral | Reportes de | COMportamiento
€n polvo de leche fluida itrosproducidogje]echeﬂuida Distribucion. EStabIe_ y
en la : : X100 compatible con la
produccion de Litrosproducidostotales tendencia
230

(

Enfermoscroni cosy personascon )




Liconsa.

De economia
1112.2 Costo por litro

del PASL 1112.2 1112.2
Trimestral |Estados Financieros
ostosdeproducci 6nCestosdeoperacion de LICONSA.
Litrosequival entesproducidos
. De calidad 1113.1 1113.1 Informe del Comité de
3. dconItrOIar Ia. Ca"qad 1113.1 Porcentaje de Contenidodegrasaen Trimestral | Produccion,
e la materia prima | contenido de  grasa : Distribucién y Abasto.-
lecheLiconsa y '
y  del  producto | respecto a la X100 Direccion de
terminado establecida en NOM- ontenidodegrasaminimo i4
155-SCFI-2003 hetlEtl
' quemarcalaNOM
De calidad
1113.2 Porcentaje de o
contenido de cuentas |1113.2 1113.2 Informe del Comité de
coliformes respecto de ontenidodecuentascoliformes Trimestral | Produccién,
la establecida en NOM- - Distribucion y Abasto.-
184-SSA1-2002. lecheticonsa X100 Direccion de
ontenidodecuentascoliformes ..
. Produccion
méaximogquemar calaNOM
- De eficiencia 1121.1 Meta de atencién de la
L. Q:g;gnrllstrar deeJ 1121.1 Eficienciaenla|1121.1 Trimestral | Direccion de Finanzas
S administracion PoblaciénAtendida y Planeacion y reporte
beneficiarios del padrén OD = X100 de padron de
) oblacionprogramada beneficiarios de la
De economia Direccion de Abasto
1121.2 Economia en|1121.2 Social.
ﬁl pfv;_dr_én_ de Total degastosde 1121.2
eneficiarios B . Trimestral | Padrén de
adrondeb.er.lefl.uarlos beneficiarios de la
Beneficiarios Direccion de Abasto

Social 'y  Estados
Financieros de

historica.
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LICONSA.

2. Distribuir la leche a
los puntos de venta

De eficiencia
1122.1 Mermas de

leche en la
distribucioén del
PASL.

De economia
1122.2 Costo por
litro distribuido.

1122.1
ermasdedistribucion
(yotosofaltantes
Totaldelitros
distribuidos

X100

1122.2
astosdedistribucion

Litrosdistribuidos

1122.1
Trimestral

1122.2
Trimestral

Cierre de leche liquida
(Cifras Centros de
Trabajo)

Estados Financieros
de LICONSA Cierre de
leche liquida y en
polvo.
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