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Introduccion

El analisis y evaluacion del Programa de Abasto Rural operado por DICONSA (PAR-
DICONSA) tendra como eje rector a la Metodologia de Marco Légico (MML) desarrollada por

CONEVAL para la realizacion de la Matriz de Marco Loégico de programas sociales.

La MML es una herramienta de trabajo que tuvo sus inicios en 1960 y a traves de la cual es
posible examinar el desempefo de un programa en todas sus etapas. La MML contribuye
sobre todo a asegurar una buena conceptualizacion y disefio de las iniciativas de inversion vy,
aunque se trata de un nivel demasiado agregado para el seguimiento detallado del avance
de los proyectos, se utiliza como punto de partida para la desagregacion en actividades mas

especificas y la preparacion del programa de ejecucion.

El uso de la MML busca eliminar problemas relacionados con: el fracaso en la ejecucion de
proyectos debido a que las responsabilidades no estan claramente definidas o por la falta de
métodos para el adecuado seguimiento y control de las mismas; la inexistencia de una base
objetiva y consensuada para comparar lo planificado con los resultados efectivos; y la
existencia de multiples objetivos e inclusion de actividades que no conducen al logro de
éstos. Mediante la MML se logra con mayor facilidad el manejo de la informacién para
evaluar la ejecucion del proyecto, sus resultados e impactos. Es decir, se asegura una buena

conceptualizacion y disefio de las iniciativas de inversion.

La existencia de mecanismos e instrumentos que evallien el desempefio de los logros y
resultados del PAR-DICONSA resulta fundamental a fin de que la consecucion de los
objetivos de dicho programa sea efectiva. En este sentido la presente evaluacion externa
tiene como objetivo principal proporcionar informacion que permita la toma de decisiones, a
través de la valoracion de los resultados logrados por el programa durante el ejercicio 2007
cubriendo los siguientes 6 temas: Disefio, Planeacién Estratégica, Cobertura y Focalizacion,

Operacion, Percepcion de la Poblacion Objetivo y Resultados del Programa.
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Caracteristicas Generales del Programa

El Programa de Abasto Rural es operado por DICONSA, cuyo actual titular de la

dependencia es el Mtro. Salomon Chertorivsky Woldenberg.

El programa comenzé sus operaciones en 1980, cuya normatividad vigente son las Reglas
de Operacion publicadas el 28-02-2007; su Fin es Contribuir al desarrollo de capacidades
nutricias de la poblacion que habita en localidades rurales y el Proposito son las Localidades
rurales entre 200 y 2500 habitantes de alta y muy alta marginacion con poblacién en
situacion de pobreza, abastecidas en forma eficiente y oportuna, de productos basicos y

complementarios de calidad.

Su principal area de atencién es la alimenticia, en las 31 entidades federativas y el Distrito
Federal. En las areas de focalizacion y cobertura el Programa cuenta con las siguientes

caracteristicas, que:

» Atiende al sector rural; no especifica a nivel municipal y si a nivel de localidad.

e Sus apoyos son en zonas de alta y muy alta marginacion.

* El programa delimita a su poblacion objetivo determinando que ira dirigido hogares en
situacion de pobreza alimentaria, que se encuentren en localidades rurales con
poblacion de entre 200 y 2,500 habitantes y aquellas que el Consejo de
Administracion considere estratégico para el cumplimiento de los objetivos del
programa, definidas como de alta y muy alta marginaciéon, que no cuenten con un

servicio de abasto local suficiente y adecuado.

La Poblacién objetivo del Programa son los hogares en situacion de pobreza alimentaria que se

encuentren en localidades rurales con poblacién de entre 200 y 2,500 habitantes.
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El presupuesto aprobado para el ejercicio fiscal del afio en curso fue de $750,000 miles de pesos, sin

embargo tuvo algunas modificaciones terminando en $2,341, 335 miles de pesos.

El apoyo que reciben los beneficiarios directos son el servicio de abasto por medio de tiendas y
puntos de venta, para comercializar productos basicos y complementarios a precios menores a los
gue ofrecen las alternativas de abasto de la localidad. EI monto del apoyo equivale al valor de la
transferencia de ahorro que se logra de la diferencia entre precios, la cual ascendié a 6% segun el

informe trimestral del Programa de septiembre del presente afio.

La unidad administrativa responsable de la evaluacién es el Consejo Nacional de Evaluacion de la
Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) y el Coordinador General de la Evaluacién Externa es el
Dr. Fernando Butler Silva, quién es Presidente del Colegio Nacional de Economistas A.C. Teléfono de
oficina: (55) 55 46 51 61, e-mail: fbutler@colegiodeeconomistas.org
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Capitulo 1. Evaluacion de Disefio

Andlisis de la contribucion del programa a los objetivos estratégicos de la

dependencia y/o entidad, asi como a los objetivos nacionales.

1. ¢ El problema o necesidad prioritaria al que va dirigido el programa esté correctamente

identificado y claramente definido?
Si

El problema se encuentra claramente definido y correctamente identificado en la Evaluacion
Externa 2005, la cual sefiala que el problema que da origen al programa es “la carencia de

un abasto consistente de bienes y servicios”.

Por su parte las Reglas de Operacion del Programa (ROP) 2007 establecen como objetivo
“Garantizar el abasto de productos basicos y complementarios, de calidad, de forma eficiente
y oportuna...en beneficio de la poblacion ubicada en zonas rurales de alta y muy alta
marginacion, con poblacion en situacion de pobreza alimentaria, que no cuente con fuentes

de abasto suficientes y adecuadas ...”

En este sentido, a partir del objetivo general de las ROP y de la identificacién del problema
en evaluaciones anteriores, podemos sefialar que el problema al que pretende dar solucion
el PAR-DICONSA es “la carencia de abasto consistente de bienes y servicios en localidades

con alta y muy alta marginacion, con rango de poblacion entre 200 y 2500 habitantes”
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2. ¢(Existe un diagnostico actualizado y adecuado, elaborado por el programa, la

dependencia o entidad, sobre la problematica detectada que sustente la razén de ser del
programa?
No

El programa no cuenta con un documento especifico en el que se realice un diagndstico
adecuado sobre la problematica que pretende solucionar. Asimismo, aunque la evaluacion
2005 identifica claramente cuales son las causas y consecuencias que originan la carencia
de un abasto consistente de bienes y servicios, no caracteriza la magnitud del problema. En

dicha evaluacién se sefialan como factores que originan al problema los siguientes:

e Lainexistencia de caminos adecuados.

e El reducido numero de habitantes.

e La falta recursos monetarios suficientes para abrir tiendas en estas localidades por
parte de los habitantes de la localidad.

e El alto costo de transporte por unidad de producto.

Asimismo menciona que al carecer de tiendas en estos lugares o debido a la baja existencia
de las mismas en las localidades, no hay una oferta consistente y a buen precio, lo que
implica un mayor gasto de recursos de las familias para la adquisicion de su canasta

alimenticia.

Por otro lado el estudio llamado Diagnéstico del Abasto Rural en México®, tampoco sefiala el
estado actual de la problematica a nivel nacional, ni la magnitud de la misma. Limitando la
parte del analisis referente a la existencia o no de productos, a las localidades donde opera
el programa.

! Experiencias en Materia de Abasto Alimenticio como parte de las Estrategias de Combate a la Pobreza,
Colegio Nacional de Economistas A.C. y DICONSA, 2006
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3. ¢El Finy el Propdsito del programa estan claramente definidos?

Si

El Propésito sefialado en la Matriz de Marco Logico (MML) es: “Localidades rurales de entre
200 y 2500 habitantes de alta y muy alta marginacion con poblacién en situacion de
pobreza, abastecidas en forma economica, eficiente y oportuna, de productos basicos y
complementarios de calidad”. En el Propoésito se define claramente al sujeto de atencion de
la politica de intervencion (beneficiario) que son las “Localidades rurales de alta y muy alta
marginacion con una poblacion de entre 200 y 2,500 habitantes”; por otro lado se establece
el impacto directo que busca el programa a través de la politica de intervencién el cual es
“abastecer en forma econb6mica, eficiente y oportuna, de productos basicos vy

complementarios de calidad” a dichas localidades.

Por su parte en el Fin sefialado en la MML sefiala cual es el objetivo de largo plazo al que se
pretende ayudar a lograr a través del cumplimiento del Propésito el cual es: “Contribuir al

desarrollo de capacidades nutricias de la poblacion que habita en localidades rurales.”
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4. ;El Fin y el Propdsito corresponden a la solucion del problema?

Si

El problema al que pretende dar solucion el Programa es “la carencia de abasto consistente
de bienes y servicios en localidades con alta y muy alta marginacion, con rango de poblacion
entre 200 y 2500 habitantes.”

El Propdésito es una hipodtesis que se espera que ocurra como resultado de la ejecucion del
proyecto o programa una vez Finalizado, siendo una consecuencia directa que se espera que
ocurra a partir de la generacion de los bienes o servicios que producira el programa
(componentes). En este sentido el Propdsito sefialado en la MML como “Localidades rurales
de entre 200 y 2500 habitantes de alta y muy alta marginacion con poblacion en situacion de
pobreza, abastecidas en forma econdmica, eficiente y oportuna, de productos basicos y

complementarios de calidad” si representa la solucién al problema.

Asimismo el Propdsito se encuentra alineado con el Fin (Contribuir al desarrollo de
capacidades nutricias de la poblacién que habita en localidades rurales) establecido en la
MML, debido a que éste Ultimo es un objetivo de orden superior al cual el programa espera

contribuir, mas no ser la solucién al mismo.

Al respecto, Myrdal sefiala en su modelo llamado principio de causacién circular acumulativa,
que puede darse el caso de que a causa de su pobreza un hombre no tenga alimentos
suficientes para comer y por consiguiente su estado de desnutricion le afectara la salud, lo
gue redundara en una debilidad fisica, a su vez, esta debilidad fisica se traducira en una baja
capacidad de trabajo, la que le mantendra en la pobreza, con lo que no tendra lo suficiente
para comer, y asi sucesivamente, conduciendo al individuo a una mayor condicion de
pobreza. Si este se cambiara a un circulo virtuoso, el contar con abasto adecuado y
suficiente de productos contribuird al desarrollo de una mejor nutricion y capacidades del

individuo.



I
0«8V

)

Colegio Nacional de Economistas A.C.
5. ¢El programa cuenta con evidencia de estudios o investigaciones nacionales y/o

internacionales que muestren que el tipo de servicios o productos que brinda el programa es
adecuado para consecucion del Proposito y Fin que persigue el programa?
Si

Si bien el programa no cuenta con evidencia especifica a partir de la cual se identifique que
por medio del “servicio de abasto de tiendas y puntos de venta, para comercializar productos
basicos y complementarios de calidad y con alto valor nutritivo” se logre la consecucion del
Proposito y con ello se contribuya al cumplimiento del Fin. Como se menciono anteriormente,
el contar con abasto adecuado y suficiente de productos es condicidon necesaria, aunque no
suficiente para el desarrollo de un circulo virtuoso como sefiala Myrdal en su modelo llamado

principio de causacion circular acumulativa.

Tal es asi que la superacion de la pobreza alimentaria es uno de los principales objetivos que
persiguen los gobiernos, por lo que implementan programas tendientes a la disminucion de la
misma a través de acciones como el abastecimiento. A nivel internacional, en paises
latinoamericanos como Chile se han realizado investigaciones e implementado programas
similares al PAR-DICONSA en los cuales los resultados han sido exitosos. Este es el caso de
la Empresa de Abastecimiento de Zonas Aisladas de Chile que desde 1989 abastece de
productos de uso y consumo habitual a zonas aisladas principalmente en extrema pobreza y
prestando también otros servicios de interés para los pobladores sin costo alguno para ellos,
logrando disminuir el nUmero de personas a las que atendia en un 5% por afo a partir del
2000 debido principalmente a que dicha poblacion mejora su nivel de vida y su acceso al

mercado de productos.

A nivel nacional el Colegio Nacional de Economistas A.C. y DICONSA publicaron en el 2006
un compendio llamado “Experiencias en Materia de Abasto Alimenticio como parte de las
Estrategias de Combate a la Pobreza” en el que expertos en el tema analizan la distribucion
y abasto rural en México, destacando los articulos: Diagnostico del Abasto Rural en México,

2005 y Empresa de Abastecimiento de Zonas Aisladas, Chile.
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6. Con base en los objetivos estratégicos de la dependencia y/o entidad que coordina el

programa ¢,a qué objetivo u objetivos estratégicos esta vinculado o contribuye el programa?

La Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL) tiene como objetivo principal el contribuir al
desarrollo humano sustentable a través del desarrollo de capacidades basicas de educacion,
salud y nutricion que permitan una mayor igualdad de oportunidades de ingreso y
superacion, en especial para la poblacion en condiciones de pobreza. En este sentido, la
SEDESOL trabaja en disminuir las disparidades regionales, mejorar la calidad de vida en las
ciudades, abatir los rezagos de los grupos vulnerables y contribuird a la reduccién de la
pobreza a través del desarrollo de capacidades por medio de 4 objetivos de Desarrollo

Social estratégicos

El Programa de Abasto Rural esta vinculado al Objetivo de Desarrollo Social No.1 de la
SEDESOL que busca: “Desarrollar las capacidades basicas de las personas en condicion de
pobreza”. Asi tenemos que mientras el PAR-DICONSA tiene el Propdsito de contribuir a la
superacion de la pobreza alimentaria, mediante el abasto de productos basicos y
complementarios a localidades rurales de alta y muy alta marginacion; con poblacion en
situacion de pobreza alimentaria; o, a aquellas que cuentan con tiendas en funcionamiento,
de acuerdo a la normatividad aplicable en su momento; el Objetivo No. 1 busca proporcionar
los medios para que la ciudadania adquiera los niveles basicos de nutricion, salud vy
educacion asi como infraestructura social. Por otro lado dentro de las Estrategias para el
Logro de los Objetivos de Desarrollo Social referentes al Objetivo No.1, tenemos que el PAR-
DICONSA se alinea de manera directa a la Estrategia 1.1. Que tiene como premisa “Llevar a
cabo una politica alimentaria integral que permita mejorar la nutriciéon de las personas en
situacion de pobreza”. Misma que consiste basicamente en consolidar los programas de
apoyo alimentario vigentes, asegurando que los mexicanos en situacibn de pobreza
resuelvan sus necesidades de alimentacion para tener una mejor salud y vincularse de forma
efectiva a los otros aspectos del desarrollo de capacidades. Ademas busca hacer accesible
la adquisicion de alimentos basicos a la poblacion en condicion de pobreza, especialmente
en zonas donde escasean y donde los precios son elevados considerando el ingreso de la

poblacion.
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7. Con base en lo anterior, analizar y evaluar si existe una relacion légica del programa con

los objetivos nacionales del Plan Nacional de Desarrollo.

Existe una relacion légica entre el Programa de Abasto Rural y el Plan Nacional de
Desarrollo en relacién a sus objetivos. El Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2007 — 2012
presenta como principio rector el Desarrollo Humano Sustentable que establece la necesidad
de asegurar a los ciudadanos mexicanos la satisfaccion de sus necesidades fundamentales,
dentro de las cuales se encuentra la alimentacién, objetivo central del Programa de Abasto

Rural.

La estrategia integral propuesta en el PND que permitira avanzar hacia el Desarrollo Humano
Sustentable se basa en cinco grandes ejes de accion, siendo el tercero el que se refiere al
aseguramiento de Igualdad de Oportunidades y sobre el cual la SEDESOL tiene un particular
compromiso en su cumplimiento. En este sentido, el PND en su Eje 3: Igualdad de
oportunidades, se alinea con el objetivo central del Programa de Abasto Rural que busca la
superacion de la pobreza alimentaria; pues tiene como eje rector el asegurar que cada
mexicano, sin importar su lugar de nacimiento o nivel socioeconémico pueda tener las
mismas oportunidades para desarrollar sus aspiraciones a plenitud y mejorar asi sus

condiciones de vida.

De manera especifica el Programa esta vinculado con el Objetivo 1 del Eje 3 de Igualdad de
Oportunidades que busca Reducir significativamente el nimero de mexicanos en condiciones
de pobreza con politicas publicas que superen un enfoque asistencialista, de modo que las
personas puedan adquirir capacidades y generar oportunidades de trabajo. Siendo la
Estrategia 1.3 referente a asegurar que los mexicanos en situacion de pobreza resuelvan sus
necesidades de alimentacion y vivienda digna, con pleno acceso a servicios basicos y a una
educacion y salud de calidad; la que tiene que ver de manera directa con la consecucion de

los objetivos del Programa.
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Evaluacién y andlisis de la matriz de indicadores.

8. ¢ Las Actividades del programa son suficientes y necesaria para producir cada uno de los
componentes?

Si

Las actividades del programa son necesarias y suficientes para generar el componente de
Tiendas eficientemente abastecidas con productos basicos y complementarios de calidad,
para ello es necesario que el programa realice las siguientes actividades: 1) Adquisicion los
productos necesarios para comercializar; 2) Distribucion de los productos; 3) Venta de
productos; 4) Supervision de la operacion de la tienda. Asi, es necesario suponer que existen
condiciones adecuadas que permiten el acceso a las localidades a la distribucion de
productos por parte del programa y que existe disposicion de los habitantes de las
localidades a mantener el comité de abasto rural.

Por otro lado, el programa coadyuva a la conversion de las Tiendas DICONSA en Unidades
de Servicio a la Comunidad, mediante la incorporacion de servicios adicionales al abasto por
lo que se agregé como una actividad del Programa. 5) Oferta de servicios adicionales al
abasto.

Un supuesto fundamental para el logro del componente es que los beneficiarios tienen un
patrén de consumo orientado a una adecuada nutricion y que por tanto demandan dichos
productos en la tienda, sin embargo, este es un supuesto fundamental que no
necesariamente se cumple, por lo que el Programa decidi6 aumentar la probabilidad de
ocurrencia del mismo, realizando actividades tendientes a la reorientacion de los patrones de
consumo de la poblacién a través de la capacitacion de la red social, para ello es necesario
mantener la participacion de la comunitaria, asi como suponer que Los habitantes de las
localidades muestran disposicién a asistir a las orientaciones nutricionales, por lo que las
actividades realizadas para ello son: 6) Promocion de la participacion comunitaria. 7)
Capacitacion de la red social.

Por dltimo, la apertura de nuevas tiendas es una actividad que realiza el programa con el
objeto de ampliar su cobertura, por lo que es necesario suponer que los habitantes de
localidades con problemas de abasto solicitan su incorporacion al programa, realizandose la

siguiente actividad: 7) Apertura de nuevas tiendas DICONSA.
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9. ¢ Los Componentes son necesarios y suficientes para el logro del Propésito?

Si

El componente “Tiendas DICONSA eficientemente abastecidas con productos bésicos y
complementarios de calidad” es necesario y suficiente para el logro del Propésito que es
“Localidades rurales entre 200 y 2500 habitantes de alta y muy alta marginacion con
poblacién en situacion de pobreza, abastecidas en forma econdmica, eficiente y oportuna,
de productos basicos y complementarios de calidad”. Debido a que a través de las tiendas
DICONSA (puntos de venta) la poblacién que habita en dichas localidades tendra acceso a

productos que componen la canasta basica y complementaria de DICONSA.

Asimismo el hecho de que la tienda tenga que contar con un capital de trabajo que por lo
menos cubra 21 dias de venta tiene como objeto que exista un abasto eficaz de los
productos que componen la canasta basica y complementaria en las localidades, donde
exista una tienda DICONSA. Debido a que las tiendas contarian permanentemente con

dichos productos.

Por otro lado las tiendas DICONSA pueden vender otros productos de abasto fuera de la
canasta basica y complementaria siempre y cuando lo realicen con capital comunitario y este
sea autorizado por el Gerente de la Sucursal DICONSA, con lo que se satisficieran otras

necesidades de consumo de la poblacion.
Sin embargo, para cumplir con todo lo anterior es necesario que existan condiciones

adecuadas que permiten el acceso a las localidades a la distribucion de productos de

consumo. El cual es sefialado como supuesto para cumplir el propésito.

14
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10. ¢Es claro y l6gico que el logro de Propdsito contribuye al logro del Fin?

Si

El Propdésito “Localidades rurales entre 200 y 2500 habitantes de alta y muy alta marginacién
con poblacion en situacion de pobreza, abastecidas en forma econdmica, eficiente y
oportuna, de productos basicos y complementarios de calidad” contribuye de manera logica
al logro del Fin “Contribuir al desarrollo de capacidades nutricias de la poblaciéon que habita
en localidades rurales”, debido a que el abastecimiento eficiente y oportuno de productos
bésicos y complementarios incide de manera significativa en el mejoramiento de la nutricién
de la poblacion, lo que tiende a promover mejores condiciones de salud, que invariablemente
se reflejaran en mayores niveles educativos, mayor productividad laboral, incrementos
salariales y en general mejor nivel de vida de la poblacion de dichas comunidades (modelo

de causacion circular acumulativa de Myrdal).

Como se menciond en las preguntas anteriores, el Propésito contribuye al Fin debido a que
el abastecimiento oportuno y eficiente incide claramente en el mejoramiento en la nutricion
de la poblacion de las comunidades, sin embargo, para ello es necesario suponer que Los
habitantes de las localidades reorientan sus preferencias de consumo a productos con alto

valor nutricional.
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11. Considerando el analisis y la evaluacion realizados en este punto, ¢la logica vertical de la
matriz de indicadores del programa es clara y se valida en su totalidad? Es decir, ¢la logica

interna del programa es clara?

Si

Del andlisis sobre la forma en que operan las relaciones causa-efecto entre los distintos
niveles de la MML (Actividades, Componentes, Producto y Fin) del Programa, concluimos
gue las Actividades y supuesto citados a cada nivel son necesarios y suficientes para lograr
“Tiendas DICONSA eficientemente abastecidas con productos basicos y complementarios de
calidad” (Componente). Asimismo el componente y el cumplimiento de los supuestos a
cadanivel sefialados en la MML permiten suponer que se podra cumplir que “Localidades
rurales entre 200 y 2500 habitantes de alta y muy alta marginacién con poblacién en
situacion de pobreza, abastecidas en forma econOmica, eficiente y oportuna, de productos
basicos y complementarios de calidad”, asimismo, el propdsito en suma con el cumplimiento
de los supuestos permite pensar que se contribuird al Fin (Contribuir al desarrollo de
capacidades nutricias de la poblacion que habita en localidades rurales). Por todo lo anterior

se valida en su totalidad la l6gica vertical.
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12. Si no es asi, proponer los cambios que deberian hacerse en el disefio del programa y en

su légica interna. Estos cambios deberian reflejarse en la matriz de indicadores definitiva del
programa.

No aplica

No es necesario realizar cambios y adecuaciones en la ldgica vertical de la MML del
programa, debido a que esta se valida en su totalidad.
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13. En términos de disefio, ¢existen indicadores para medir el desempefio del programa a

nivel de Fin, Propdsito, Componentes y Actividades e insumos?

Si

Cada uno de los indicadores sefalados en la MML reflejan el desempefio del programa,
representando operacionalmente lo sefialado en el Resumen Narrativo (Fin, Proposito,
Componentes y Actividades), en donde a nivel de Fin se espera que los indicadores
muestren la contribucion del Programa en el largo plazo, es decir, su contribucion al
“Desarrollo de capacidades nutricias de la poblacién que habita en localidades rurales”;
asimismo, los de Propdésito permiten ver resultado obtenido de la ejecucién del programa
como resultado de la operacion del mismo. Por su parte los indicadores de Componentes nos
permiten observar la calidad y eficiencia de las “Tiendas DICONSA eficientemente
abastecidas con productos basicos y complementarios de calidad”. Por dltimo, los
indicadores de actividades tienen a bien sefialar la eficiencia de las actividades realizadas

por el Programa.

18



5

bt
0«8V

Colegio Nacional de Economistas A.C.

14. ; Todos los indicadores son claros, relevantes, econémicos, adecuados y monitoreables?

Si

Cada uno de los indicadores contenidos en la MML, cumplen con las caracteristicas de ser

claro, relevante, econdmico, adecuado y monitoreable. Para un mayor detalle de los mismos
véase Anexo VII. Caracteristicas de Indicadores.
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15. De no ser el caso, la institucion evaluadora, en coordinacion con el programa, debera
proponer los indicadores faltantes y necesarios para cada ambito de accion o las

modificaciones a los indicadores existentes que sean necesarias.
No Aplica

No se consideran modificaciones y/o ampliaciones de los indicadores debido a que todos los
existentes en la MML, cumplen con las caracteristicas de ser claros, relevantes, econémicos,

adecuados y monitoreables.
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16. ¢Los indicadores incluidos en la matriz de indicadores tienen identificada su linea de

base y temporalidad en la medicion?

Sl

Todos los indicadores existentes en la MML del Programa tienen identificada tanto su

temporalidad de medicion, como su linea base.

Respecto a la temporalidad de medicion, consideramos que la expresada en todos los
indicadores es la adecuada. En este sentido tenemos que la temporalidad de medicién para

cada uno de los niveles de la MML es la siguiente:

Fin: cada 5 afos;
Propdésito: anual;
Componente: anual;

Actividades: anual

Con respecto al afio base de los indicadores, tenemos que el indicador de fin tiene como afio
base el 2006, a nivel de propdsito tenemos que los indicadores de “Cobertura del Programa
en localidades objetivo” y “Eficiencia en el cumplimiento del volumen surtido por el almacén
rural” tienen como afo base el 2007, mientras que el de “Margen de ahorro” tiene base
2006.

En lo que respecta a linea base de los indicadores de componentes tenemos que el de
“Productos enriguecidos” tiene base 2006, mientras el de “Oportunidad en el surtimiento por
parte de los almacenes rurales” tiene base 2007. El aiflo base especificado a cada indicador
se de la informaciébn méas antigua disponible para los mismos. Por lo que se consideran
adecuados. Para la especificacion de la temporalidad de medicién y afio base de cada

indicador véase el anexo XI.
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17. ¢El programa ha identificado los medios de verificacion para obtener cada uno de los

indicadores?

Si

Todos los indicadores tienen identificados los medios de verificacion para obtener los datos
necesarios para su calculo, asimismo, los medios de verificacion de todos los indicadores

demuestran una adecuada especificacion.

Con respecto al medio de verificacion del indicador de fin tenemos que la informacion es
obtenida de la Encuesta Nacional de Salud y Nutricion. A nivel de propdésito la informacion se
verifica por medio del Directorio de tiendas diconsa, el Consolidado de resultado de
encuestas de precios de sucursales y unidades operativas y Sistema Integral de Abasto
(SIA). A nivel de componente la informacién proviene de los Reportes por sucursal y
unidades operativas y del Sistema Integral de Abasto.

Para la especificacion del medio de verificacién y del medio de validacion de cada indicador
véase el anexo Xl Medios de Verificacion de las Fuentes de Informacion.
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18. Para aquellos medios de verificacion que corresponda (por ejemplo encuestas), ¢el
programa ha identificado el tamafio de muestra éptimo necesario para la medicion del
indicador, especificando sus caracteristicas estadisticas como el nivel de significacion y el

error maximo de estimacion?

No Aplica

La MML del Programa no cuenta con indicadores cuyos medios de verificacion
correspondan a encuestas, entrevistas u otros instrumentos de campo para los que sea
necesario identificar el tamafio de muestra 6ptimo necesario. Por tanto, tampoco es
necesario especificar sus caracteristicas estadisticas como el nivel de significacion y el error

maximo de estimacion.
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19. ¢De qué manera el programa valida la veracidad de la informacion obtenida a través de

los medios de verificacion?

A nivel de Propoésito, Componentes y Actividades, el Programa valida la veracidad de la

informacion de los indicadores que utilicen los siguientes medios de verificacién® a partir de:

MEDIOS DE VERIFICACION

MEDIO DE VALIDACION

Directorio de tiendas

Inspeccién visual del supervisor de tiendas.

Consolidado de resultado de encuestas de
precios de sucursales y unidades operativas

Encuestas de precios en localidades
realizadas por la sucursal.

Sistema Integral de Abasto (SIA)

Solicitudes de pedido de las tiendas
DICONSA al almacén.

Reportes por sucursal y unidades operativas

Reportes por sucursal y unidades operativas

Metas anuales del PAR

Programa operativo anual

Sistema Integral de finanzas (SIF)

Adquisicion de productos por parte del
Programa

Reportes OPs de las sucursales y unidades
operativas

Reportes de operacion de las sucursales y
unidades operativas

. . e Estados financieros de DICONSA.
e Estados Financieros

¢ Reporte de capacitacién comunitaria por
sucursal

Programa anual de capacitacion comunitaria
por sucursal

e Reporte de capacitacién comunitaria por sucursal

e Programa anual de capacitacion comunitaria por | e
sucursal

A nivel de Fin el Programa no realiza accion alguna para verificar la veracidad de la
informacion, sin embargo, es obtenida por el Instituto de Nacional de Salud Publica, el cual
es un organismo independiente al Programa, lo que permite garantiza la independencia de

dicha informacion.

2 yéase Anexo Xll. Medios de Verificacion de las Fuentes de Informacién
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20. ¢Se consideran validos los supuestos del programa tal como figuran en la matriz de

indicadores?

Si

Los riesgos que comprometen el logro de cada nivel de la MML se encuentran
adecuadamente identificados como supuestos en los diferentes niveles de la misma.
Asimismo, se considera adecuada la condicién de sostenibilidad sefialadas a nivel de Fin,
gue es: Los padres transmiten a sus hijos habitos alimenticios apropiados que permiten una

mejor nutricién de futuras generaciones.

Los supuestos de propdésito a Fin sefialan condiciones necesarias para la mejor nutricion de
los habitantes de las localidades beneficiarias como es que: Los habitantes de las

localidades reorienten sus preferencias de consumo a productos con alto valor nutricional.

Los correspondientes de componente a propésito sefialan la existencia de condiciones
adecuadas de acceso a las localidades a la distribucion de productos de consumo que

pueden ser distribuidos por agentes diferentes a DICONSA.

A nivel de actividades los supuestos sefalan las condiciones necesarias para la distribuciéon
de los productos, el cumplimiento de requisitos para la operacion del programa (CRA,
solicitud de apoyos), asi como, el interés que deben mostrar la red social para ser capacitada

en la mejora de sus habitos alimenticios.
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21. Considerando el analisis y evaluacion realizado en este punto, ¢la légica horizontal de la

matriz de indicadores se valida en su totalidad?

Si

La légica horizontal de la matriz de indicadores es clara y se valida en su totalidad debido a
que existen indicadores en los diferentes niveles de la MML y estos a su vez cumplen las
caracteristicas de ser claros, relevantes, econémicos, adecuados y monitoreables. Asimismo,
se considera que los medios de verificacion identifican adecuadamente las fuentes de

informacion para el calculo de cada uno de los indicadores.

Por ultimo los supuestos se encuentran correctamente expresados e identifican los riesgos

que comprometen el logro de los objetivos de cada nivel de la MML.
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22. Si no es asi, proponer los cambios que deberian hacerse a la l6gica horizontal de la
matriz de indicadores (indicadores, medios de verificacion y supuestos).

No se consideran cambios o modificaciones que deban hacerse en la légica horizontal de la
MML en los indicadores, medios de verificacion y supuestos.
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Poblacién potencial y objetivo

23. ¢La poblacién que presenta el problema y/o necesidad (poblacién potencial), asi como la

poblacion objetivo estan claramente definidas?

Si

Ambas poblaciones estan claramente definidas. La poblacién objetivo sefialada en las ROP
“Son los hogares en situacion de pobreza alimentaria, que se encuentran en localidades
rurales con poblacion de entre 200 y hasta 2,500 habitantes y aquellas que el Consejo de
Administracion considere estratégico para el cumplimiento de los Objetivos del programa,
definidas como de alta y muy alta marginacion, que no cuenten con un servicio de abasto
local suficiente y adecuado.” Es decir, se identifica como poblacion potencial a los hogares
que se encuentran en localidades rurales con poblacion de entre 200 y hasta 2,500

habitantes.

Sin embargo, aunque ambas poblaciones se encuentran claramente definidas, las
definiciones anteriores no se consideran adecuadas para el programa, debido a que el
problema que pretende solucionar es “la carencia de un abasto consistente de bienes y
servicios”. En este sentido y de acuerdo a lo manifestado en el objetivo del programa y lo
sefialado en el proposito de la MML, se propone entender como poblacion objetivo a las
“localidades rurales con poblacion de entre 200 y hasta 2,500 habitantes que no cuenten con
un servicio de abasto local suficiente y adecuado”, lo que nos permitiria sefialar que la
poblacion potencial son las “localidades rurales con poblacion de entre 200 y hasta 2,500

habitantes”.

Las definiciones anteriores estan acordes con la forma en que impacta el programa en las
localidades en las que opera, debido a que al existir una tienda DICONSA en la comunidad,
todos los hogares que forman parte de la misma se benefician, independientemente de si
presentan o no pobreza, asi como, el grado de la misma, pues pueden adquirir productos en
la tienda y con ello mejorar su abasto y recibir la transferencia que plantea el programa a

dichos hogares.
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24. ¢(El programa ha cuantificado y caracterizado ambas poblaciones, segun los atributos
gue considere pertinentes? (En el caso de individuos, en términos de edad, sexo, nivel
socioecondmico — sefialar quintil de ingreso si corresponde-, principales caracteristicas de la
actividad econémica que desempefa- rama de actividad, condicion de empelo, etc.-,

condicién indigena u otros atributos que sean pertinentes).

No

El programa no ha cuantificado y caracterizado a la poblacién potencial directamente como
se entiende en las ROP, pues sefala que dicho concepto comenz6 a emplearse a partir de
la normatividad correspondiente a 2007, y que es por tal motivo que no se cumple tal

cuantificacion y caracterizacion.

Sin embargo, en el documento interno: “Metodologia de estimacion de la poblacion
beneficiaria del Programa de Abasto Rural” se cuantifica la poblacién objetivo atendida en
términos de personas y familias, asi como la cobertura en cuanto a localidades. Por otro
lado, el Programa cuenta con un “Plan de Apertura de Tiendas 2007-2012™ en el que se
establece la cantidad de localidades objetivo que representan su universo de atencion, la
cual asciende a 20,165 localidades. Asimismo se sefiala la cantidad de localidades que se

piensa atender en dicho periodo (6,650).

® Este documento se encuentra en proceso de elaboracién, cuyas cifras no deben considerarse definitivas.

29



I
0«8V

)

Colegio Nacional de Economistas A.C.

25. ¢ Cudl es la justificacion que sustenta que los beneficios que otorga el programa se dirijan
especificamente a dicha poblacion potencial y objetivo?

El Programa sefiala como justificacion lo siguiente:

e En la Evaluacion Externa 2006, Capitulo Il. Evaluacién de Disefio, se menciona que: “La
probleméatica del abasto de productos basicos y complementarios a localidades del medio
rural marginadas, donde la iniciativa privada no llega o lo hace con precios altos, asi
como la situacién de linea de pobreza alimentaria que sefiala que existen millones de
pobladores del pais en esas condiciones, son las principales razones que dieron origen
al Programa”, y afirma que aunque existe un nimero significativo de localidades objetivo
con necesidades de abasto que cuentan con tienda comunitaria, manifestando que la

problematica que dio origen al Programa aun persiste, aunque en menor medida.

e Por otro lado, el articulo “Diagndstico del Abasto Rural en México, 2005” contenido en el
compendio “Experiencias en Materia de Abasto Alimenticio como parte de las Estrategias
de Combate a la Pobreza” publicado por el Colegio Nacional de Economistas A.C. en
coordinacion con DICONSA; el autor menciona que “Bajo la estrategia de impedir la
transmision intergeneracional de la pobreza, se apoyd la alimentacion adecuada de la
poblacion de mayor marginacion, aislada y de escasos recursos...” y afirma mas
adelante que “En materia de abasto, el instrumento mas importante del Gobierno ha sido
DICONSA".
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26. ¢ La justificacion es la adecuada?

Si.

Se considera adecuada la justificacion en el sentido de que la misma se encuentra acorde al
problema identificado (carencia de abasto) que pretende solucionar el programa, asi
tenemos, que un abasto eficiente y oportuno de productos basicos y complementarios incide

en el mejoramiento de la nutricion de la poblacion.

Sin embargo, como se ha mencionado con anterioridad, la idea de que las localidades
sujetas de atencion deben tener hogares en situacion de pobreza alimentaria no se considera
adecuada para la delimitacion de la poblacién objetivo, debido a que ésta ultima se refiere a
la proporcion de hogares cuyo ingreso por persona es menor al necesario para cubrir las
necesidades de alimentacion, correspondientes a los requerimientos establecidos en la
canasta alimentaria de INEGI-CEPAL, es decir, se refiere a un ingreso minimo y no al
problema identificado que pretende solucionar el Programa el cual es “la carencia de un
abasto consistente de bienes y servicios”.

Por otro lado, el método de transferir el margen de ahorro via precios hace imposible e
indeseable impedir que poblacién que no esté en situacién de pobreza alimentaria no se
beneficie del apoyo otorgado por el programa, por lo que tal como se encuentra definida la

poblacion objetivo en las ROP genera errores de focalizacion.
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27. ¢Los criterios y mecanismos que utiliza el programa para determinar las unidades de
atencion (regiones, municipios, localidades, hogares y/o individuos, en su caso) son los
adecuados?

No

Las Reglas de Operacion establecen como criterios para determinar las unidades de
atencion los siguientes:

1. Hogares en situacion de pobreza alimentaria;

2 Localidades rurales de alta y muy alta marginacion;

3. Con poblacion de 200 y hasta 2,500 habitantes; y
4

Que no cuenten con un servicio de abasto local suficiente y adecuado.

En cuanto a los criterios antes mencionados, se considera que:

1. La secuencia logica que se muestra deja fuera a localidades que tengan problemas de
abasto y que no tengan poblacion en pobreza alimentaria.

2. El criterio “hogares en situacion de pobreza alimentaria” es inadecuado debido a que
el problema prioritario que atiende el Programa tiene que ver con problemas de abasto de
bienes basicos y complementarios en las localidades.

3. El criterio “localidades rurales de alta y muy alta marginacion” es adecuado debido a
gue se toma como una variable proxy del problema de abasto, debido a que se puede
suponer que presenta cierta correlacién con la marginacion.

4. El criterio “poblacion de 200 y hasta 2,500 habitantes” es adecuado pues limita el
tamano de las que se pretende dar cobertura, si bien el no existe una justificacion para el
limite inferior.

5. El criterio “no cuenten con un servicio de abasto local suficiente y adecuado” se
considera prioritario debido a que evita errores de focalizacién, ya que limita el apoyo solo a

localidades donde no esta solucionado el problema de abasto.
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28. ¢ Existe informacién sistematizada y actualizada que permita conocer quiénes reciben los
apoyos del programa (padrén de beneficiarios), cuales son las caracteristicas
socioecondmicas de la poblacion incluida en el padron de beneficiarios y con qué frecuencia

se levanta la informacién?

Si

El Programa cuenta con un padron de Localidades y Puntos de Venta en donde el programa
tiene presencia. Dicho identifica las siguientes caracteristicas:

1) Clave INEGI de la localidad.

2) Clave de estado.

3) Nombre de estado.

4) Clave de municipio.

5) Nombre de municipio.

6) Clave de localidad.

7) Nombre de la localidad.

8) Grado de marginacion de la localidad (CONAPO 2005).

9) Si es Unica opcion de compra.

10)NuUumero de tienda.

11)Sucursal.

12)Unidad operativa.

13)Almacen.
Las Unicas caracteristicas socio-econémicas que presenta dicho padrén son el grado de

marginacion de la localidad y si DICONSA es la Unica opcién de compra. Asimismo, la

periodicidad de actualizacion de dicho padron es trimestral.
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Andlisis de la vinculacion de las Reglas de Operacién (ROP) o normatividad aplicable

con los objetivos del programa

29. ¢El diseilo del programa se encuentra correctamente expresado en sus ROP o

normatividad correspondiente?

No

El disefio del programa no se encuentra correctamente expresado en sus ROP del 28 de

febrero de 2007 y normatividad correspondiente debido a que:

e El objetivo general sefiala mas de un objetivo del programa.

e EIl establecimiento de las Unidades de Servicio Comunitario parece ser entendido
como un propoésito en si mismo, cuando en el mejor de los casos deben ser algo
complementario al apoyo del programa.

e La poblacion objetivo esta claramente definida; sin embargo, dicha definicion no se
considera adecuada para el programa, debido a que el problema que pretende
solucionar es “la carencia de un abasto consistente de bienes y servicios”.

e El objetivo, apoyos y forma de operacion del programa sefialan como beneficiario a la
localidad, y por tanto a toda la poblacion de la misma, mientras la definicion de
poblacion objetivo a los hogares en situacion de pobreza alimentaria.

e No se encuentra definida que se entiende por servicio de abasto local suficiente y
adecuado.

¢ Respecto a la cobertura se tiene que se puede apoyar a tiendas en funcionamiento,
que fueron instaladas de acuerdo con normas de DICONSA y Reglas de Operacion de

ejercicios anteriores a las presentes, lo cual puede generar errores de focalizacion.
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30. ¢Existe congruencia entre las ROP o normatividad aplicable del programa y su légica

interna?
No
. El fin del programa especificado en la MML como: “Contribuir al desarrollo de

capacidades nutricias de la poblacion que habita en localidades rurales”, no se encuentra
sefalado en parte alguna de las ROP.

. El propdsito especificado en la MML especificado como: “Localidades rurales entre
200 y 2500 habitantes de alta y muy alta marginacidon con poblacion en situacion de
pobreza, abastecidas en forma econdmica, eficiente y oportuna, de productos basicos y
complementarios de calidad” es congruente con el objetivo general sefialado en las ROP del
Programa que es “Garantizar el abasto de productos basicos y complementarios, de calidad,
de forma eficiente y oportuna” y con la definicion de poblacion objetivo que sefiala que “Son
los hogares en situacion de pobreza alimentaria, que se encuentran en localidades rurales
con poblaciéon de entre 200 y hasta 2,500 habitantes y aquellas que el Consejo de
Administracion considere estratégico para el cumplimiento de los Objetivos del programa,
definidas como de alta y muy alta marginacion, que no cuenten con un servicio de abasto
local suficiente y adecuado.”. Sin embargo, es necesario sefialar especificamente que el
beneficiario directo son las localidades y no las familias.

. El componente sefialado en la MML como “Tiendas eficientemente abastecidas con
productos basicos y complementarios de calidad” se encuentra acorde al apoyo otorgado por
el programa segun las ROP que es el “Servicio de abasto por medio de tiendas y puntos de
venta, para comercializar productos basicos y complementarios de calidad y con alto valor
nutritivo.”

. Las actividades del programa especificadas en la MML, son en conjunto congruentes
con lo sefialado en el manual de operacién de la tienda comunitaria, asi como las actividades

especificadas en las ROP en sus mecanismos de operacion.
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31. Como resultado de la evaluacion de disefio del programa, ¢ el disefio del programa es el

adecuado para alcanzar el Propdsito antes definido y para atender a la poblacién objetivo?
Si.

En términos generales el disefio del programa es adecuado para solucionar el problema de la
carencia de un abasto consistente de bienes y servicios, debido a que por medio de las
tiendas DICONSA y puntos de venta, se hace llegar productos basicos y complementarios de

calidad y con alto valor nutritivo a la poblacién de las localidades donde opera el programa.

Sin embargo, los criterios que utiliza el programa para determinar las unidades de atencion
(localidades) no estan acordes al problema que pretende solucionar el programa y por tanto
dejan fuera a localidades que pueden presentar el problema. Por lo que se propone que los
criterios de atencion sean: 1) Localidades de 200 a 2500 habitantes y 2) que no cuenten con

un servicio de abasto local suficiente y adecuado.

Por dltimo la poblacién objetivo indicada en las ROP genera errores de focalizacién (tal y
como se encuentra actualmente definida) debido a que no esta acorde con el mecanismo a
través del que opera el programa (tiendas DICONSA), por lo que es necesario adecuar la
misma con el objeto de sentar las bases para una mejor operacion del programa. Asi se
considera que la poblacion potencial sean las localidades de 200 a 2500 habitantes y que la

objetivo sean aquellas que no cuenten con un servicio de abasto local suficiente y adecuado.
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32. ¢,Con cuéles programa federales podria existir complementariedad y/o sinergia? *

Por medio del analisis de las ROP de programas a nivel federal cuyos objetivos generales,
tipo de apoyos y poblacion beneficiaria fuesen similares a los del PAR-DICONSA, se
concluye lo siguiente respecto a la existencia de una posible complementariedad y/o sinergia:
Programa de Apoyo Alimentario (PAL) (DICONSA). Se complementa en su objetivo de
mejorar la nutricién de la poblacién en pobreza. Mientras que en tiendas DICONSA se cobra
por los productos que se ofrecen, el PAL da dinero o un paquete alimentario a familias en
extrema pobreza que no tienen el ingreso suficiente para comprar estos productos.
Programa para el Desarrollo Local (SEDESOL). Se complementa potencialmente con las
acciones de Abasto y Acopio, ya que este programa otorga recursos para construir locales
comerciales para la venta y almacenamiento de viveres.

Programa de Abasto Social de Leche (LICONSA). Se complementa en su objetivo de
garantizar el abasto de productos basicos, puesto que LICONSA utiliza parte de la
infraestructura de DICONSA para proveer de leche a las zonas rurales.

Programa Fondo para el Apoyo a Proyectos Productivos (SRA). Se complementa
potencialmente pues impulsa proyectos productivos para grupos campesinos no
beneficiados con dotaciones de tierra; en tanto que el PAR-DICONSA puede apoyar a estos
mismos productores a través de su red comercial e infraestructura, a partir de la adquisicion
preferencial de sus productos, siempre y cuando ofrezcan calidad y precios adecuados.
Subprograma de Fortalecimiento de los Sistemas Productivos del Programa Alianza
Contigo (SAGARPA). Se complementa potencialmente en su objetivo de impulsar circuitos
de produccion - consumo regionales. Este Subprograma de la SAGARPA, promueve la
creacion de estos circuitos por el lado de la produccién, en tanto que el PAR-DICONSA
puede apoyar a estos productores a través de la comercializacién de sus productos finales.
Programa de Desarrollo Humano Oportunidades. Este programa se complementa con el
PAR-DICONSA debido a que, como parte de su Componente Alimentario, otorga apoyos
monetarios directos a familias beneficiarias para contribuir a que mejoren la cantidad, calidad
y diversidad de su alimentacién, buscando elevar su estado de nutricion. Mientras que la
tienda DICONSA abastece de productos basicos y complementarios y, en su funcion como

USC, lleva a cabo la funcién del pago de Oportunidades.

*Véase Anexo XIlIl. Analisis de Duplicidades y/o Complementariedades
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33. ¢ Con cuales programas federales podria existir duplicidad?

Mediante el andlisis de las Reglas de Operacion de Programas a nivel federal cuyos
objetivos, tipo de apoyo y poblacién beneficiaria fuesen similares a los del Programa de
Abasto Rural operado por DICONSA se concluy6 que si bien algunos de ellos presentaron

complementariedades y/o sinergias significativas, con ninguno de los programas existen
duplicidades.”

® Véase Anexo XlII. Andlisis de Duplicidades y/o Complementariedades
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34. El programa cuenta con informacion en la que se hayan detectado dichas

complementariedades y/o posibles duplicidades

Si.

El programa ha detectado algunas complementariedades y ha establecido acuerdos para

aprovecharlas.

El PAR-DICONSA cuenta con un acuerdo con el Programa de Abasto Social de Leche
(LICONSA) a través del cual complementa su objetivo de garantizar el abasto de productos
basicos. En este sentido LICONSA utiliza parte de la infraestructura de DICONSA para

proveer de leche a las zonas rurales.

Por otro lado, algunos de los servicios adicionales al abasto (Unidades de Servicios a la
Comunidad) proporcionados a través de las tiendas DICONSA sefalan
complementariedades detectadas por el programa. Tales son: el pago de oportunidades y la
entrega o distribucién de despensas, productos o apoyos de programas Federales (p.e. el
Programa de Apoyo Alimentario), Estatales o Municipales en la tienda; asi como el cobro de

agua, energia eléctrica y servicio telefénico.

Ademas el PAR-DICONSA forma parte de los Programas del Gobierno federal participantes

en la Estrategia Microrregiones.
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Capitulo 2. Planeacion Estratégica

Los mecanismos y herramientas de planeacion estratégica
35. ¢El programa cuenta con planes estratégicos actualizados de corto, mediano y largo

plazo?
No

El Programa no cuenta con una planeacion estratégica de largo plazo. Sin embargo,
presenta una planeacion estratégica de mediano plazo, la cual se refleja en el documento
titulado “Lineas Estratégicas de DICONSA” el cual se desprende de la Planeacién

Estratégica 2007 realizada por el Programa.

En dicho documento se exponen los 3 Grandes Objetivo de DICONSA que son: 1. Apuntalar
el objeto social, 2. Modernizacién y eficiencia y 3. Saneamiento financiero. A partir de los
cuales surgen 13 Lineas Estratégicas de Accion que son resultado de la 12 Reunion de
Planeacion Estratégica de DICONSA. Asimismo, se define la direccion responsable de la
implementacién y ejecuciéon de cada linea, asi como los objetivos que se persiguen con las

mismas, el calendario de cumplimiento y las metas de seguimiento de las mismas.

Con respecto a la planeacion a corto plazo, el Programa cuenta con los Planes de Negocio
de las Sucursales, los cuales complementan a las lineas estratégicas como instrumento de
planeacion a corto plazo, en ellos se establecen los objetivos generales, especificos y las
acciones estratégicas que realizara cada sucursal, asi como, las metas e indicadores de

desempefio de la sucursal.
Por otro lado, el programa tiene el Plan de Trabajo DICONSA (PTD) en el que cada una de

las Direcciones establece sus metas anuales, y en el que se da oportuno seguimiento a los

avances en el logro de las mismas.
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36. ¢En los planes se establecen indicadores y metas, se definen estrategias y politicas para

logara estas metas, y se desarrollan programas de trabajo detallados para asegurar la

implementacién de las estrategias y asi obtener los resultados esperados?

Si

Como se argumento en la respuesta anterior, el Programa no cuenta con una planeacion a

largo plazo, sin embargo, se tiene que:

1. En cuanto al documento Lineas estratégicas de DICONSA, en él se definen metas
(para los 3 Grandes objetivos de DICONSA) y estrategias a seguir para la

consecucion de las mismas (13 Lineas Estratégicas de Accion).

2. Para cada una de las Lineas Estratégicas de Accion se desarrollé un programa de
trabajo para alcanzar las metas instituidas en cada linea, asi como la calendarizacion

para el establecimiento de las mismas.

3. Los Planes de Negocio se elaboran en conjunto con cada una de las sucursales,
donde cada una define sus metas (anuales) en los diferentes indicadores, asi como la

estrategia que ha de seguirse para conseguirlas.

4. En el Plan de Trabajo DICONSA se establecen de manera clara las metas e
indicadores (valor de la meta y unidad de medida) correspondientes a cada una de
las direcciones que operan el Programa; asi como el avance trimestral en

cumplimiento de las mismas y su porcentaje de cumplimiento anual.
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37. ¢ En dichos planes se establecen con claridad los resultados (Fin y Propésito) que busca

alcanzar el programa?
No

1. El Plan de Trabajo DICONSA no establece en parte alguna que a partir de la
consecucion de las metas que en €l se establecen se pueda llegar al cumplimiento del
Propédsito que persigue el Programa y con ello contribuir al Fin. Mismos que se
encuentran sefialados en su Matriz de Marco Ldogico de la siguiente forma:

e Fin: “Contribuir al desarrollo de capacidades nutricias de la poblacion que habita
en localidades rurales.”

e Proposito: “Localidades rurales de entre 200 y 2500 habitantes de alta y muy
alta marginacién con poblacién en situacion de pobreza, abastecidas en forma
econdmica, eficiente y oportuna, de productos basicos y complementarios de

calidad”.

2. Los Planes de Negocio sefialan las estrategias que ha de seguirse para conseguirlas
para conseguir el Propésito en la MML, sin embargo, no mencionan la relacion del mismo

con el Fin que busca el Programa.

3. En cuanto al documento de Lineas Estratégicas de DICONSA, en él se menciona en
forma de misién:"Contribuir al bienestar e igualdad de oportunidades de los habitantes de
las localidades con poblacion en situacién de pobreza, a través del abasto de bienes
basicos y complementarios de manera eficiente, con la participacion de la sociedad.” Lo
anterior se encuentra alineado con el Proposito definido en la MML, a pesar de que no
delimita el tipo de localidades sujetas de atencion, las cuales se pueden considerar la de
definicion de poblacion objetivo. Sin embargo, con respecto al Fin contenido en la MML

este no aparece reflejado en parte alguna del documento.
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38. ¢ El programa tiene mecanismos para establecer y definir metas e indicadores?, ¢estos

mecanismos son los adecuados? Si no es asi, ¢qué modificaciones propondria?

No

El Programa tiene mecanismos para establecer y definir las metas e indicadores del
Programa, sin embargo, no cuenta con un documento oficial o de trabajo en el que se

establezcan y definan los mecanismos para establecer y definir las mismas.

Respecto a los mecanismos para establecer las metas e indicadores sefialados en:

e El Programa de Trabajo DICONSA, las metas e indicadores son determinadas por
cada area o unidad operativa de manera inercial a la actual operacion del Programa.
Por lo que solo se ajustan a las tendencias de crecimiento y al presupuesto asignado,
no generandose con base en resultados.

e En las Lineas Estratégicas de DICONSA, responden al proceso de implementacion
de cada linea y son resultado de la 12 Reuniébn de Planeacion Estratégica de
DICONSA, los cuales registran el avance de la implementacion de las mismas durante
un periodo de tiempo

e En los Planes de Negocios de Sucursal las metas y los indicadores se definen en

conjunto entre las sucursales y el area de evaluacion.

Los mecanismos para la definicion de los indicadores y metas se consideran adecuados
debido a que dependen del resultado que se busca a través de los mismos, asi los de
implementacion (lineas) reflejan el avance en la ejecucion de las mismas, mientras los de
operacion y avance muestran los posibles resultados en base a cifras histéricas y metas
alcanzados en afios anteriores. Sin embargo, el procedimiento no se encuentra especificado

en algun documento, por lo que es necesario especificarlo.
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De la orientacién para resultados

39. ¢El programa recolecta regularmente informacion oportuna y veraz que le permita
monitorear su desempefio?
Si

El Programa recolecta permanentemente informacion sobre su operacion y los resultados del
mismo, la cual permite dar seguimiento a su operacion y a los efectos en la poblacion

objetivo. La informacion recopila versa sobre:

e Comercializacion de productos basicos y complementarios.
e Operaciones y abasto de Almacenes Comunitarios.

e Abasto de las sucursales y unidades operativas.

e Monitoreo de rutas de transporte de productos.

e Estado de la flota de transporte.

e Localidades atendidas por el Programa.

Para ello, el Programa cuenta con sistemas de informacion que le permiten tener informacion
veraz y oportuna por medio de la cual es capaz de monitorear su desempefo. Dichos
sistemas de informacion son los siguientes:

e Sistema Integral de Abasto (SIA).
e Sistema Integral de Almacenes Comunitarios (SIAC) Version Il.
e Sistema Integral de Transportes (SINTRA).

e Padron de Localidades y Puntos de Venta.

Con respecto a la veracidad y confiabilidad de la informacion proveniente de los anteriores
sistemas de informacion, la misma se corrobora a partir de diversos mecanismos de
muestreo, realizados tanto por los operadores del programa como por evaluaciones externas,
como auditorias, dependiendo del tipo de informacién que se trate.
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40. ¢El programa tiene un numero limitado y suficiente de indicadores que se orientan a

resultados y reflejen significativamente el Propdsito del programa?

Si

El Programa cuenta con 4 indicadores de resultados dentro de su MML, los cuales se
consideran suficientes para reflejar los resultados del mismo. Asi el indicador de “Prevalencia
de desnutricion (baja talla para la edad) en el medio rural” permite ver la contribucion del
Programa al desarrollo de capacidades nutricias de la poblacion que habita en localidades
rurales de 200 a 2,500 habitantes.

Con respecto al Propdsito que busca el Programa de que las Localidades rurales entre 200 y
2500 habitantes de alta y muy alta marginacibn se encuentren abastecidas en forma
econdmica, eficiente y oportuna, de productos basicos y complementarios de calidad,
tenemos que el indicador de “Cobertura del Programa en localidades objetivo”, nos permite
saber la cantidad de localidades objetivo en las cuales se encuentra establecida una tienda
Diconsa. A través del indicador de “Eficiencia en el cumplimiento del volumen surtido por el
almacén rural” sabemos la oportunidad en el surtimiento de productos del almacén rural a la
tienda Diconsa. Por ultimo, el indicador de “margen de ahorro” nos permite ver la magnitud
del apoyo recibido por la adquisicibn de la Canasta Basica Diconsa comparada con la

adquisicion de la misma en el mercado local.

De acuerdo a las ROP el programa tiene los siguientes indicadores de resultados:
1) Cobertura, 2) Margen de Ahorro, 3) Unidades de Servicio a la Comunidad, 4) Porcentaje
de Productos Enriquecidos, 5) Participacion Comunitaria, 6) Porcentaje de encargados de

tienda mujeres.
El indicador de Margen de ahorro es compartido tanto por las ROP, como por la MML. Los

restantes indicadores sefialados en las ROP se consideran indicadores de operacion o

gestion del Programa.
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41. (El programa tiene metas pertinentes y plazos especificos para sus indicadores de

desempefio?

Sl

Los indicadores contenidos en la MML presentan metas y plazos especificos para el
cumplimiento de las mismas, asi como plazos determinados para su medicion. En lo que
respecta a éstos indicadores su periodicidad es anual a excepcion del indicador (a nivel de
fin) de Prevalencia de desnutricion (baja talla para la edad) en el medio rural en cual es

guinquenal.

Por su parte en el Plan de Trabajo DICONSA se establecen de manera clara las metas e
indicadores (valor de la meta y unidad de medida) correspondientes a cada una de las
direcciones que operan el Programa; asi como el avance trimestral en cumplimiento de las

mismas y su porcentaje de cumplimiento anual.
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42. ¢ Los indicadores de desempefio del programa tienen linea base (afio de referencia)?

Si
Todos los indicadores de desempefio sefialados tanto en las ROP, como en la MML tienen

identificada su afio base, encontrandose los primeros contenidos en los segundos. Véase

Anexo Xl linea base y temporalidad de los indicadores.
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43. ¢ Estan los requerimientos de presupuesto explicitamente ligados al cumplimiento de las

metas de desempefo?

No.

El Programa cuenta con planes de trabajo de corto y mediano plazo, sin embargo, no tiene
una planeacion de presupuesto orientada a resultados, la cual permita suponer los recursos
necesarios para solucionar el problema de la carencia de abasto consistente de bienes y
servicios en localidades con alta y muy alta marginacion, con rango de poblacién entre 200 y
2500 habitantes.

En lo que respecta a la planeacién del presupuesto a corto plazo, con la informacién
disponible no se puede establecer que exista una vinculacion entre el presupuesto y las
metas que se propone conseguir el Programa a corto plazo, ya que las mismas dependen del
presupuesto asignado. Baste recordar que las metas e indicadores sefalados en el
Programa de Trabajo DICONSA, son determinadas por cada area o unidad operativa de
manera inercial a la actual operacion del Programa y solo son ajustadas por las tendencias
de crecimiento inercial del Programa y por el presupuesto asignado. Cuando en una vision de
resultados la elaboracion del presupuesto es consecuencia de los objetivos y metas que se

busca conseguir.
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44. ¢ Cudles son las fuentes de financiamiento del programa?

El Programa de Abasto Rural estd a cargo de DICONSA, S.A. de C.V., misma que es una
empresa de participacion estatal mayoritaria, este sentido tiene dos fuentes de

financiamiento, las cuales a saber son:

e EIl Presupuesto de Egresos de la Federacion, el cual para el ejercicio fiscal 2007
ascendi6 a $2,341. 335 millones de pesos.

¢ Ventas netas, las cuales segun el Estado de Resultados del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2007 comparativo con el ejercicio del presupuesto fue de $ 8, 770.949
millones de pesos, compuesto por la Venta a Tiendas (las que se obtiene a partir de
las ventas de insumos a las tiendas) las cuales fueron de $5, 522.468 millones de
pesos. Mientras el resto se debi6 a la Ventas de Programas Especiales; los programas
especiales son aquellos programas sociales que gobiernos estatales, municipales u
otras dependencias contratan con Diconsa, para administrar el surtimiento y
distribucién de paquetes de apoyo a sectores vulnerables de la poblacién?; las cuales

ascendieron a $ 3, 248.482 millones de pesos.

22 Como ejemplos de Programas especiales se tiene el surtimiento de los insumos para los desayunos del DIF,
el armado y distribucién de despensas para adultos mayores o0 para nifios en edad escolar, o bien, el armado y
distribucion de de paquetes de Utiles escolares.
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45. ¢ El programa ha llevado a cabo evaluaciones externas?

Si

El Programa de Abasto Rural ha llevado a cabo evaluaciones externas por medio de las
cuales se verificado el desempefio del programa. En este sentido el programa cuenta con las

siguientes evaluaciones realizadas por instituciones externas al mismo:

1. En el 2002 el Grupo de Economistas y Asociados S.A. (GEA) realizo la Evaluacién
Externa del Programa de Abasto Rural a cargo de DICONSA S.A. de C.V.

2. En el 2003 la Facultad de Economia de la Universidad Nacional Autbnoma de México

realizo la Evaluacion Externa del Programa.

3. En el 2004 y 2005 el Colegio Nacional de Economistas A.C realizo las Evaluaciones
Externas de DICONSA.

4. En el 2006 la Universidad Autonoma de Chapingo llevo a cabo la Evaluacion Externa
del Programa.
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46. ¢Cudles son las principales caracteristicas de las mismas (tipo de evaluacion, temas

evaluados, periodo de analisis, trabajo de gabinete y/o campo)?

La descripcion de las principales caracteristicas de las Evaluaciones Externas® realizadas al
Programa se muestran en el Anexo XVII %, sin embargo, la estructura de las mismas fue
similar, aunque la forma de abordar cada tema fue diferente. Asi tenemos que la estructura

de las mismas era:

e Disefio

e Cobertura y Focalizacion

e Operacion

e Satisfaccion de los beneficiarios.
¢ Resultados

e Conclusiones

e [Fortalezas, Retos y Recomendaciones.

En dichas evaluaciones se tenian una periodicidad anual y su objetivo servir de informe
sobre el programa a la Camara de Diputados y al mismo Programa. Se componian de un
trabajo de gabinete que versaba principalmente sobre los cambios en las ROP y trabajo de
campo que tenia como fin obtener informacién para el apartado de Satisfaccion de los
beneficiarios (tabulados de satisfaccion) y para el de Resultados. En este ultimo se intentaba

estimar el impacto del Programa, asi como el margen de ahorro.

% Las evaluaciones externas realizadas antes de la publicacion de los lineamientos generales para la
evaluacion de programas federales de la administracion publica federal, no pueden clasificarse cabalmente
como estratégicas, de impacto, de consistencia, de indicadores o procesos, por lo que se puede sefialar que
son especificas, debido a que no se encuentran comprendidas en dichos lineamientos y que se realizan con
trabajo de gabinete y campo.
4 véase Anexo XVII Andlisis de Resultados en las Evaluaciones Externas a fin de contar con la descripcion
completa de cada una de las Evaluaciones Externas a las que ha sido sometido el Programa.
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47. ¢ El programa ha implementado y dado seguimiento a los resultados y recomendaciones

provenientes de las evaluaciones externas de los ultimos dos afios?
Si
Se verifica que el Programa ha dado seguimiento a las recomendaciones de la Evaluaciones

Externas para las Evaluaciones Externas 2005 y 2006.

Para la Evaluacion 2005 se verificé a través de informacion contenida en el Sistema de
Seguimiento a las Evaluaciones Externas (SISEE) en el cual se presentaron 65 actas de
recomendacion, las cuales fueron atendidas satisfactoriamente segin consta en dicho
Sistema, las cuales se distribuyeron de la siguiente manera: Direccion de Administracion y
Personal (12); Direccion de Operaciones (32); Direccion de Abasto (8); Direccion de

Finanzas (6), Direccién de Planeacion (2); Coordinacion General de Comunicacion Social (5).

Para la Evaluacion 2006 el Plan de Trabajo para atender las recomendaciones de la
evaluacion externa del PAR, agrupo las sugerencias correspondientes para cada una de las
Areas que opera el programa, llevando a cabo el seguimiento y atencion a las
recomendaciones en cuanto a Pertinencia y Fecha en que se da inicio a la accion. Las
sugerencias que el Programa no considero pertinentes son:

e Analizar la posibilidad de incluir el huevo como producto en el catadlogo de productos de
DICONSA, ya que este reune atributos alimenticios positivos, es de facil manejo, con
volumenes de comercializacion altos y margen de ganancia alto (Operacion).

e Establecer incentivos, tales como apoyos para gastos de transporte y comida, para asistir
a las reuniones. Analizar la posibilidad de otorgar incentivos en especie, por ejemplo
despensas para aquellos que cumplan con reuniones y las tareas que se les asignen.
(Operacion)

e Mejorar el manejo de inventarios e instrumentar compra de maiz con financiamiento
o de manera paulatina para evitar las descapitalizacion en periodos de cosecha y el
desabasto de otros productos por la problematica del pago de maiz (Comercializacion)

¢ Flexibilizar la norma para que se venda en las tiendas productos que dejan mayor
margen de ganancia, como huevo (Comercializacion).

53



Colegio Nacional de Economistas A.C.

48. ¢Existe evidencia de que el programa ha utilizado informacion generada por las

evaluaciones para mejorar su desempefio?

Si

Por medio del documento Plan de Trabajo para atender las recomendaciones de la
evaluacion externa del PAR.2006, se corrobora que el Programa da seguimiento a las
recomendaciones de Evaluaciones Externas.

Asimismo, para la evaluacion 2005 se ocupa informacion contenida en el Sistema de

Seguimiento a las Evaluaciones Externas, a través del cual se constata que el Programa ha

utilizado informacion generada en las evaluaciones para mejorar su desempefio.
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Capitulo 3. Cobertura y Focalizacion
Analisis de cobertura

49. (El programa cuenta con algin método para cuantificar y determinar la poblacion

potencial y objetivo?

No

El Programa no cuenta con un documento en el que se establezca algin método para
cuantificar y determinar la poblacion potencial, tal y como se define en las ROP, sin embargo,
cuenta con un documento interno denominado “Metodologia de estimacion de la poblacion
beneficiaria del Programa de Abasto Rural”’, en el cual se establece el método para
determinar y cuantificar la poblacion objetivo atendida en términos de personas y familias,

asi, para la estimacion de la poblacién beneficiaria del Programa de Abasto Rural se emplea:

e Ventas promedio mensuales ($21,612) por tiendas de las localidades de 200 a 2,500
habitantes de alta y muy alta marginacion

e El nimero de tiendas ubicadas en localidades objetivo (10,683) con base en directorio
de tiendas Diconsa

e El porcentaje de localidades donde Diconsa es opcion unica de abasto (15%, 1,602
localidades)

e El porcentaje del gasto promedio mensual (17.6%, $527) que se destina a la compra
de alimentos de las familias que viven en localidades menores de 2,500 habitantes
basados en la ENIGH, 2005

e El ingreso promedio mensual ($2,995.9) de la poblacion que vive en condiciones de
pobreza alimentaria, basados en ENIGH, 2005

Obteniéndose como beneficiarios a 1,182,360 familias (6,065,507 personas ) en localidades

de 200 a 2,500 habitantes con alta y muy alta marginacion.
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50. En caso de que el evaluador determine que el programa debe modificar los instrumentos

antes analizados, proponer los instrumentos y procedimientos a utilizar, asi como realizar un

analisis de factibilidad de los mismos.*

Como se sefialo en el apartado de disefio referente a la identificacion de la poblacion
potencial y objetivo. El problema que pretende solucionar el Programa es la carencia de
abasto consistente de bienes y servicios en localidades con alta y muy alta marginacion, con
rango de poblacion entre 200 y 2500 habitantes, por lo que se considera adecuado que la
poblacion potencial se identifigue como las localidades que cumplen son los siguientes
criterios:

1. Localidades de 200 y hasta 2,500 habitantes.

2. Las localidades con un alto y muy alto grado de marginacion.

Debido a que como se argumento en el apartado de disefio, una vez instalada la tienda todos
los habitantes de la localidad son potenciales beneficiarios de la misma, debido a que tienen
la opciéon de comprar en la tienda DICONSA y con ello aprovechar la transferencia via
precios que genera el programa, o que dicha tienda sirve como regulador de precios en
situaciones de baja competencia. Asi se considera que se debe tomar a la localidad como la

beneficiaria directa, y por tanto, se tendria una poblacion potencial de 20,165 localidades.

Con respecto a la poblacién objetivo, el Programa cuenta con un documento de trabajo
preliminar llamado Plan de Apertura de Tiendas 2007-2012%° en el cual se define las
localidades objetivo (20,165), la cantidad de localidades objetivo sin tienda (11,525), la
cantidad de localidades objetivo con tienda (8,640), cantidad de localidades donde existe
reticencia de la comunidad a participar en el Programa (580), asi como la cantidad de
localidades que por estar fuera de ruta o que implican altos costos de abastecimiento que no
son posibles de atender.

Véase anexo IX Factibilidad de los instrumentos propuestos para determinar y/o cuantificar la

poblacion potencial y/u objetivo

% Este documento se encuentra en proceso de elaboracion, cuyas cifras no deben considerarse definitivas.
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51. Cuantificar la poblacion atendida total a nivel nacional para el periodo del 1 de enero de
2006 al 31 de diciembre del 2007%°.
Poblacion Potencial: Localidades con alto y muy alto grado de marginacion y con poblaciéon
de entre 200 y 2,500 habitantes.

Poblacion Objetivo: Localidades con alto y muy alto grado de marginacion y con poblacion de

entre 200 y 2,500 habitantes planeada de ser atendidas durante el ejercicio fiscal.

Poblacion Atendida: Localidades con alto y muy alto grado de marginacion y con poblacion

de entre 200 y 2,500 habitantes atendidas durante el ejercicio fiscal.

Cuadro No. 1
Cobertura Anual del Programa de Abasto Rural (Localidades)
2006 — 2007
Cobertura del
Poblacién Potencial Poblacién Objetivo Poblacién Programa (PA/PP x | Eficiencia de cobertura
Afio (PP) (PO) Atendida (PA) 100) (PA/PO x100)
2006 20,165 n.d 8,477 42.04% n.d.
2007 20,165 n.d 8,628 42.19% n.d.
Cuadro No. 3
Cobertura Anual del Programa de Abasto Rural (Localidades) 2007
Por entidad federativa
Eficiencia de
Poblacién Poblacién Atendida Cobertura del Programa cobertura
Poblacion Potencial (PP) | Objetivo (PO) (PA) (PA/PP x 100) (PA/PO x100)
AGUASCALIENTES 7 n.d. 3 42.9% n.d.
BAJA CALIFORNIA 43 n.d. 5 11.6% n.d.
BAJA CALIFORNIA SUR 16 n.d. 8 50.0% n.d.
CAMPECHE 214 n.d. 166 77.6% n.d.
CHIAPAS 2,840 n.d. 1,131 39.8% n.d.
CHIHUAHUA 101 n.d. 69 68.3% n.d.
COAHUILA 35 n.d. 31 88.6% n.d.
COLIMA 9 n.d. 6 66.7% n.d.
DISTRITO FEDERAL 13 n.d. 1 7.7% n.d.
DURANGO 119 n.d. 86 72.3% n.d.
GUANAJUATO 1,125 n.d. 326 29.0% n.d.
GUERRERO 1,620 n.d. 672 41.5% n.d.
HIDALGO 924 n.d. 367 39.7% n.d.
JALISCO 191 n.d. 89 46.6% n.d.
MEXICO 1,368 n.d. 308 22.5% n.d.
MICHOACAN 893 n.d. 341 38.2% n.d.
MORELOS 82 n.d. 37 45.1% n.d.
NAYARIT 107 n.d. 89 83.2% n.d.
NUEVO LEON 77 n.d. 61 79.2% n.d.
OAXACA 2,197 n.d. 1,233 56.1% n.d.
PUEBLA 1,733 n.d. 624 36.0% n.d.
QUERETARO 335 n.d. 146 43.6% n.d.
QUINTANA ROO 175 n.d. 144 82.3% n.d.
SAN LUIS POTOSI 1,006 n.d. 408 40.6% n.d.
SINALOA 266 n.d. 123 46.2% n.d.
SONORA 129 n.d. 59 45.7% n.d.
TABASCO 604 n.d. 345 57.1% n.d.
TAMAULIPAS 145 n.d. 97 66.9% n.d.
TLAXCALA 60 n.d. 36 60.0% n.d.
VERACRUZ 3,266 n.d. 1,298 39.7% n.d.
YUCATAN 279 n.d. 211 75.6% n.d.
ZACATECAS 186 n.d. 108 58.1% n.d.
TOTAL 20,165 n.d. 8,628 42.8% n.d.

26 \/éase Anexo X Poblacion atendida a nivel nacional desagregado por entidad federativa, componente 2006-2007.
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52.¢El avance de la cobertura, que a la fecha presenta el programa, es el adecuado
considerando su Fin y Propdsito?

No

El avance?’ que presenta el Programa a la fecha no se considera suficiente para lograr el
Proposito de que Localidades rurales de entre 200 y 2500 sean abastecidas de productos
basicos y complementarios y con ello contribuir al Fin que busca el Programa, debido a que
la tasa de crecimiento de un afio a otro es muy baja (0.7%), y que actualmente solo el 43.2%
de localidades atendidas cubren los requisitos de seleccion (200 a 2500 habitantes y que
presente un grado de marginacién alto o muy alto), siendo los estados de Oaxaca, Veracruz,
Puebla, Chiapas y Guerrero los que presentan mejor focalizacion al tener una cobertura de

localidades no objetivo menor al 37%.

27 \gase los cuadros de Localidades atendidas por el Programa en 2006 y 2007 y Localidades objetivo y no objetivo
atendidas por el Programa en 2006 y 2007 del Anexo X Pablacion atendida a nivel nacional desagregado por entidad
federativa, componentes y/o atributos 2006-2007.
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53. ¢ El programa cuenta con una estrategia de cobertura de corto, mediano y largo plazo?

No

El Programa cuenta con un documento de trabajo preliminar llamado Plan de Apertura de
Tiendas 2007-2012% en el cual se define las localidades objetivo (20,165), la cantidad de
localidades objetivo sin tienda (11,525), la cantidad de localidades objetivo con tienda
(8,640), cantidad de localidades donde existe reticencia de la comunidad a participar en el
Programa (580), asi como la cantidad de localidades que por estar fuera de ruta o que
implican altos costos de abastecimiento no se planea atender en dicho periodo (4,035). Asi el
Programa, no cuenta con una estrategia de largo plazo que permita cubrir las localidades que
no es posible atender entre 2007 y 2012, lo que implica un reto de atencién y que forman

parte de la poblacion potencial.

Con respecto a la estrategia de cobertura de corto plazo, esta responde a la de mediano
plazo y cada sucursal establece en su plan de negocios su propuesta de apertura de nuevas
tiendas en localidades objetivo. Asi el agregado de la estrategia de cobertura de corto plazo
se encuentra establecida en el Plan de Trabajo de DICONSA; mismas que en 2007 pretendia
alcanzar un saldo neto (aperturas programadas menos cierres) de 181 tiendas, de las cuales

al tercer trimestre del mismo afio se han establecido 136 (75%).

%8 Este documento se encuentra en proceso de elaboracién, cuyas cifras no deben considerarse definitivas.
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54. ¢ Esta estrategia es la adecuada? Si no es asi, ¢ qué modificaciones propondria?

No.

La estrategia de cobertura de mediano plazo del Programa se considera adecuada debido a
que otorga prioridad a la apertura de tiendas Diconsa en localidades objetivo que se
encuentren cercanas a las rutas actuales de abastecimiento (actualmente el supervisor

operativo realiza esta actividad, pero no existe una estrategia especifica para cubrirlas).

Asimismo la estrategia de corto plazo esta inserta en la de mediano plazo a través del
establecimiento en los planes de negocios de la apertura de tiendas por parte de las distintas

sucursales, sin embargo, que para el 2008 se planean abrir 640 nuevas tiendas Diconsa®®.

En lo que respecta a la estrategia de largo plazo, no se puede realizar una propuesta de
estrategia de cobertura, debido a que no se cuenta con el listado de localidades que no es
factible atender entre 2007 y 2012. Sin embargo, dicha estrategia debe estar sentada sobre

un analisis que minimice los costes de transporte, la cual debe contemplar:

¢ Nuevas sucursales y/o almacenes en regiones no cubiertas por el programa.
¢ Rutas mas largas y con menor frecuencia de surtimiento, para las tiendas diconsa mas
lejanas o de dificil acceso, esto implica la posibilidad de ampliar el capital de trabajo a

las mismas, con el objeto de minimizar las visitas.

%% No se dispone de informacién de la sucursal Metropolitana e Hidalgo.
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55.En relacion con la informacion de gabinete disponible se debe evaluar si el programa ha

logrado llegar a la poblacion que se deseaba atender. Para esto es necesario utilizar
indicadores consistentes con los criterios analizados en la pregunta 27°°.

Los criterios establecidos en la ROP para determinar las unidades de atencion son:

1) Hogares en situacién de pobreza alimentaria; 2) Localidades rurales de alta y muy alta

marginacion, 3) Con poblacién de 200 y hasta 2,500 habitantes, 4) Que no cuenten con un

servicio de abasto local suficiente y adecuado.

El primer criterio no se verifica debido a que una vez instalada la tienda todos los habitantes
se benefician de la misma, debido a que pueden comprar en la Tienda diconsa y con ello
recibir la transferencia de apoyo via precios o0 a que la misma sirve como agente regulador
de precios. El cuarto criterio se cumple debido a que cada apertura de tienda diconsa va

acompafada del correspondiente diagnostico de abasto.

Con respecto al segundo criterio, se tiene que en el 2007 de las 19,959 localidades atendidas
por el programa, 12,602 (63.13%) cumplian con tener un grado de marginacion alto y muy
alto. En lo referente al tercer criterio, 13,179 (66.03%) localidades cumplian con tener una

poblacion de entre 200 y 2,500 habitantes.

Asi tenemos que durante el 2007 solo el 42.79% (8,628), de las localidades atendidas por el
programa cumplian con los criterios de seleccion, esto se debe a que existen tiendas
DICONSA establecidas con anterioridad a las nuevas reglas y que actualmente siguen en

operacion y que por tanto son atendidas por el Programa.

%0 \gase los cuadros de Localidades atendidas por el Programa en 2006 y 2007 que cubren los criterios de atencion,
Localidades objetivo y no objetivo atendidas por el Programa en 2006 y 2007 y Apertura y Cierre de Tiendas Diconsa en
localidades objetivo y no objetivo del Anexo X Poblacion atendida a nivel nacional desagregado por entidad federativa,
componentes y/o atributos 2006-2007.
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56.¢Se ha llegado a la poblacién que se desea atender®?

No

De las localidades que el Programa atendié durante 2006 el 57.2% de localidades se pueden
considerar como localidades no objetivo, para el 2007 la participacion de las mismas

disminuyo a 56.8%, mejorando su focalizacién, aunque continua siendo insuficiente.

31 \Véase los cuadros de Localidades atendidas por el Programa en 2006 y 2007, Localidades objetivo y no objetivo
atendidas por el Programa en 2006 y 2007 y Apertura y Cierre de Tiendas Diconsa en localidades objetivo y no objetivo
del Anexo X Poblacién atendida a nivel nacional desagregado por entidad federativa, componente 2006-2007.
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Capitulo 4. Operacion

Andlisis de las ROP o normatividad aplicable
a. Seleccion de beneficiarios y/o proyectos

57. ¢Existen procedimientos estandarizados y adecuados para la seleccion de proyectos
y/o beneficiarios?

Si.

El Programa cuenta con procedimientos estandarizados y adecuados para la seleccion de
beneficiarios. Asi, como se explicd con antelacion, para la apertura de una tienda Diconsa, la
localidad interesada debe cumplir con ser una localidad objetivo y demandar el apoyo. En
este sentido el procedimiento para la seleccion de beneficiarios consta de dos etapas a
saber:

1. Demanda del apoyo de la comunidad por medio de la Solicitud del Apoyo.
2. El proceso de elegibilidad de localidades que cumplen con criterios y requisitos
establecidos por DICONSA.

Dichas etapas se desglosan en el Manual de Supervision Operativa, documento donde se
citan los procesos por los cuales se evaltan las Solicitudes de Apoyo de las comunidades, o
las comunidades propuestas por el Consejo Comunitario; asi como la aplicacion del Estudio
Socio-Econdmico cuya aplicacion recae en los Supervisores Operativos, de acuerdo a las
ROP.*

% \éase organigrama de procesos en el Anexo XV. Procesos Estandarizados para la seleccion de

beneficiarios.
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58. ¢La seleccion de proyectos y/o beneficiarios cumple con los criterios de elegibilidad y
requisitos establecidos en las ROP o normatividad aplicable?

Si.

La seleccion de beneficiarios cumple con los criterios estipulados en las ROP del Programa,

las cuales indican que:

“El Programa tendra una cobertura nacional, atendiendo a localidades rurales que cumplan

con al menos alguno de los siguientes criterios:

¢ De alta y muy alta marginacién, con rango de poblacion entre 200 y 2,500 habitantes.

eQue cuenten con poblaciéon en situacion de pobreza alimentaria, con rango de
poblacion entre 200 y 2500 habitantes.

e Con tiendas en funcionamiento, que fueron instaladas de acuerdo con normas de
DICONSA y Reglas de Operacion de ejercicios anteriores a las presentes.

eEn aquellas localidades donde el Consejo de Administracion considere estratégico
para el cumplimiento de los objetivos del programa.”

Estos criterios se aplican en el proceso donde se cita los elementos de “Revision de los
criterios de elegibilidad estipulados por las ROP” **. No obstante, las ROP y el Manual de
Supervision Operativa, no mencionan el uso especifico de un documento, en el que se

califique el cumplimiento de los criterios de la comunidad en cuestion o evaluacion.

¥ véase Anexo XV. Procesos Estandarizados para la seleccion de beneficiarios.
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b. Solicitud de apoyos

59. ¢El programa cuenta con informacion sistematizada que permita conocer la demanda
total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes?

Si.

El Programa cuenta con informacion sistematizada de la demanda de apoyos de las
comunidades, basada en el conteo de las solicitudes enviadas por los representantes de las

mismas, las cuales integran las siguientes variables y/o caracteristicas:

e Nombres de los solicitantes del servicio.

e Nombre y direccion del representante de los solicitantes quien podra recibir la
respuesta.

e Nombre del municipio.

e Nombre de la localidad donde se pretende colocar la tienda.

Los datos anteriores son indispensables para iniciar el trdmite de aprobacién para el apoyo a
las comunidades, y sirven para la planeacién del capital de trabajo, asi como para la
redistribucion de los bienes entre cada Almaceén, e identificar los puntos estratégicos mas

importantes para satisfacer la demanda de apoyo de las comunidades.
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60. ¢Existen procedimientos estandarizados y adecuados para recibir y procesar
solicitudes de apoyo?

Si.

En las ROP asi como en el Manual de Supervision Operativa del Programa se mencionan
procedimientos estandarizados y adecuados que permiten la recepcion y proceso de las

solicitudes, ellos son®*:

e “DICONSA realizara un estudio socioecondmico que garantice la pertinencia y
justificacién social de la tienda, durante un plazo no mayor de 45 dias después de
entregada la solicitud de apertura de tienda.

e Se deberéa dar respuesta al representante de los solicitantes en caso de ser aceptada
la solicitud.

e En caso de no recibir respuesta dentro del plazo establecido, se considerara que no
fue aceptada la solicitud.

e En caso de que no estuviese completa la documentacion o informacién requerida, en
un plazo no mayor de 10 dias habiles, se les informara de los faltantes, para que los
mismos sean solventados dentro de los siguientes 10 dias habiles.

e En caso de no recibir la documentacion o informacién faltante en el plazo estipulado,
se considerard como no recibida la solicitud y, en su caso, se tendra que reiniciar el

tramite.”

Con el objeto de revisar el estudio socioeconémico se revisaron los formatos de
levantamiento de informacion de los “Estudio Socio-econdmico para la instalacion de tienda

rural”.

% véase Anexo XVI. Proceso de recepcion y procesamiento de solicitudes de apoyo; para mayor detalle en
cuanto al procedimiento de recepcion y procesamiento de las solicitudes de apoyo.
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c. Tipos de apoyos

61.¢Los apoyos otorgados (incluyendo obras y acciones) cumplen con las
caracteristicas establecidas en las ROP o normatividad aplicable?
Si.

En el Manual de Supervision Operativa y Manual Unico de Almacén, se definen las
caracteristicas necesarias para el otorgamiento del apoyo (apertura de tienda Diconsa),
dichos manuales estan acordes a las ROP e indican que las comunidades a ser apoyadas

deben cumplir con las siguientes caracteristicas:

eQue cuenten con poblacién en situacion de pobreza alimentaria, con rango de
poblacion entre 200 y 2500 habitantes.

e Con tiendas en funcionamiento, que fueron instaladas de acuerdo con normas de
Diconsa y Reglas de Operacién de ejercicios anteriores a las presentes.

eEn aquellas localidades donde el Consejo de Administracion considere estratégico

para el cumplimiento de los objetivos del programa.”

Asi el programa cuenta con cedulas de revision y control “Estudio Socio-econdémico para la
instalacion de tienda rural”, las cuales indican el cumplimento de las caracteristicas
necesarias de los apoyos otorgados, cumpliendo con los lineamientos establecidos en las
ROP, como son:

1. Macrolocalizacion. Conteniendo los aspectos geograficos de la comunidad.

2. Macrolocalizacion. Conteniendo los caracteristicas necesarias para el otorgamiento

del apoyo.
3. Aspectos socioecondmicos de la comunidad a apoyar.

4. Caracteristicas del local donde se instalara la tienda.

62.
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63. ¢Se respetaron los montos de apoyos estipulados en las ROP o normatividad
aplicable?

Si.

En las ROP se estipula que la transferencia de ahorro (monto de apoyo) debe ascender en
promedio entre un 3% y un 7% con respecto al precio base de los productos que integran la
Canasta Bésica de DICONSA.

Al respecto, segun el informe trimestral de septiembre del 2007 el margen de ahorro se sitla

en un 6%, el cual se encuentra dentro del margen estipulado en las ROP.
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64. ¢Se tiene informacion sistematizada que permita dar seguimiento oportuno a la

ejecucion de obras y/o acciones?

Si.

El Programa cuenta con informacion sistematizada y actualizada que le permite dar
seguimiento a las ejecuciones de las acciones de resurtimiento de las tiendas Diconsa a
través de las 6rdenes de pedido de las tiendas, asimismo, a través del Sistema Integral de
Abasto (SIA), Sistema Integral de Almacenes Comunitarios (SIAC) Version Il, se controlan
los inventarios y surtimiento de los productos basicos y complementarios a los almacenes

rurales.
En lo que respecta a la apertura de tiendas DICONSA, la Cédula de Reporte para Apertura o

Cierre de Tienda DICONSA permite llevar el control de apertura de las mismas y a través del

listado tiendas DICONSA se lleva el control de la existencia y ubicacion de las mismas.
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d. Ejecucion

65. ¢ Existe evidencia documental de que el programa cumple con los procesos de
ejecucion establecidos en las ROP (avance fisico-financiero, actas de entrega-
recepcion, cierre de ejercicio, recursos no devengados)?.

Si.

El programa cuenta con documentos y manuales que definen cada uno de los procesos a
seqguir para la aprobacion y entrega del apoyo. Como Manuales se seguimiento, Manual de
supervision operativa, Manual Unico de almacén rural, asi como las cedulas de avance fisico-

financiero, y actas recepcion y entrega de los apoyos™>.

Las cedulas que se revisaron fueron: Cedulas para reporte de apertura y cierre de tiendas,

plan de negocio 2008, y Estados financieros.

e Trimestralmente Diconsa realiza un reporte de avance fisico-financiero de las metas,
haciéndolo del conocimiento del Consejo de Administracion, con el objeto de verificar
la congruencia del gasto respecto al avance fisico-financiero de las metas y asi
cumplir con el informe de la situacién presupuestal de la entidad.

¢ Mensualmente Diconsa realiza el analisis de ventas, andlisis de costos y pagos,
andlisis de utilidad, ademas de razones de medicion financieras.

¢ Informe de las sucursales de operacion, instalacion y avances de instalacion de las
tiendas, estado fisico y cuidado de las tiendas, y avances generales.

e Cuenta con un sistema de administracion informético “Sistema Integral de abasto”,

base de datos integral relacionado con la administracion fisico-financiera de Diconsa.

%5 Ver Anexo XV Procesos Estandarizados para la seleccion de beneficiarios.
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65 ¢ Dichos procesos de ejecucion funcionan de acuerdo a la normatividad?

Si.

Existe documentacion que acredita que los procesos de ejecucion se realizan de acuerdo
con la normatividad establecida. Los documentos verificados fueron: las Cédulas de reportes
de apertura y cierre de tiendas, actas de estados financieros, y el plan de negocio.
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Mejora y simplificacion regulatoria

Si.

66.¢Se han implementado o modificado en los dltimos tres afios normas internas,

politicas, acciones o estrategias institucionales con el fin de lograr una mejora y
simplificacion regulatoria o de procesos en el programa? Describa las mas

importantes.

Estandarizacion de la calidad del maiz; creando el concepto de Maiz calidad Diconsa,;
Entrega de mercancias directamente a los almacenes rurales por parte de los
proveedores

Mejoramiento del manejo de inventarios e instrumentos de compra de maiz con
financiamiento.

En agosto de 2006 se actualizé el “Manual de Politicas y Procedimientos para la
Actualizacion de las Rutas de Distribucion”

En noviembre de 2007 se actualizé el “Manual de Politicas y Procedimientos para el
Tratamiento de Mermas, Quebrantos y Mercancias en Mal Estado en Almacenes”

En marzo de 2006 se actualizd el “Manual de Politicas y Procedimientos para la
Adquisicion de Distribucion de Maiz”

En noviembre de 2006 se actualizé el “Manual de Politicas y Procedimientos para el
Abasto de Programas Especiales y la Atencion de Emergencias”

En noviembre de 2007 se actualizé el “Manual de Politicas y Procedimientos para la

Adquisicion de Bienes para Comercializar”
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Reportar los principales beneficios y resultados alcanzados con la implementacion de

acciones de mejora comprometidas. Enunciar inicamente el titulo de las acciones de

mejora (Ejemplo: Reduccion de tiempos de atencién, disminucién de cantidad de

requisitos, etc.).

En el documento sobre Seguimiento a

la evaluacibn 2006 se mencionan

las

recomendaciones pertinentes marcadas por dicha evaluacién. Acciones puestas en marcha a

partir del 15 de julio del 2007:

Accién

Beneficio

Almacenamiento en espacios propios.

Disminuir gasto de almacenamiento.

Creacion del concepto de Maiz calidad DICONSA;

contar con el equipo adecuado para le recepcion

Estandarizar la calidad del maiz, con
el objeto de aumentar su demanda

por parte de los beneficarios.

del grano.
Conformacion de rutas de distribucion de
mercancias para los almacenes rurales,

concentrando volimenes suficientes para que los
proveedores acepten entregar en estos, sin que

signifique para ellos un costo fuerte.

Disminuir los costos de transporte de

productos a los almacenes.

Optimizacion de los procesos de adquisicion,

manejo, distribucion y comercializacion del maiz.

Disminuir costos  asociados al

transporte, almacenamiento y
distribucién del maiz dentro de toda la

cadena de comercializacion.
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Organizacion y gestion

68. ¢ El programa cuenta con una estructura organizacional que le permita entregar y/o
producir los Componentes y alcanzar el logro del Propdsito? El analisis debera incluir

las diferentes instancias relacionadas con la operacién del programa.
Si.

El programa cuenta con una estructura organizacional suficiente, que le permite cumplir su

propésito y metas,

A continuacion se presenta un listado de la organizacién de primer nivel en la estructura
organizacional DICONSA®®.

La organizacion en primer nivel es la siguiente.

» Direccion General.

e Coordinacion General De Comunicacién Social.
» Direccion De Comercializacion.

» Direccion De Operaciones.

» Direccion De Finanzas.

e Unidad Juridica.

e Direccion De Administracion Y R.H.

e Direccion De Desarrollo.

» Gerencia De Sucursal Estatal o Regional.

* Unidad Operativa

% para ver documento completo véase Anexo XIV Estructura organizacional de Diconsa.
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69. ¢,Los mecanismos de transferencias de recursos operan eficaz y eficientemente?
Si

Debido a que el mecanismo de transferencia es via precios de los productos basicos y
complementarios (margen de ahorro) y a que las tiendas DICONSA son surtidas
constantemente, se considera que el mecanismo de transferencia es eficaz. Asimismo,
debido a que las ROP sefialan como apoyo el margen de ahorro, dicho mecanismo es
eficiente en comparacion con evaluar a cada familia en particular para saber si necesitan o

no el apoyo , sin embargo, la transferencia beneficia a la poblacion general de la localidad.
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70.Considerando las complementariedades del programa, ¢tiene una colaboracion y
coordinacion efectiva con los programas federales con los cuales se relaciona y se

complementa?

Si

Se considera que las colaboraciones con los siguientes programas complementarios son

efectivas:
e Programa de Abasto Social de Leche (LICONSA). Con este programa se cuenta
con un Convenio de colaboracion para el abastecimiento de leche, ya que LICONSA

utiliza la infraestructura de DICONSA.

e Programa de Desarrollo Humano Oportunidades. Se cuenta con un convenio para

gue a traveés de las tiendas DICONSA se pueda realizar el pago de oportunidades.

76



Colegio Nacional de Economistas A.C.

Administracién financiera

71. ¢Existe evidencia de que el programa utiliza practicas de administracion financiera
gue proporcionen informacién oportuna y confiable para la toma de decisiones de los
responsables de la administracion politica y administrativa?

Si.

El Programa utiliza practicas de administracion financiera que dotan al mismo de informacion
oportuna y confiable. En este sentido el PAR-DICONSA maneja sus estados financieros a
través de indicadores y evaluaciones periddicas pertinentes tales como: Estados de
Situacion Financiera, Estado de Resultados, Razones e Indicadores Financieros, Analisis

de Antigiiedad de Saldos Cuentas por Cobrar y por Pagar y Analisis de Ventas y Gastos

Consideramos que la informacién que proporcionan dichos instrumentos es confiable debido
a que se basan en elementos financieros pertinentes, de los que se puede tomar
informacién para poner en marcha cambios y/o implementar politicas estratégicas en el

manejo de los recursos financieros y administrativos del programa.
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72. ¢ Existe una integracion entre los distintos sistemas de informacioén que conforman la
administracion financiera?

Si

Predomina un manejo adecuado, eficiente y eficaz entre los distintos sistemas de informacion
que conforman la administracion financiera, mediante el manejo de los indicadores
financieros mencionados en los documentos citados en la pregunta anterior.

Dichos indicadores financieros se vinculan a través de un sistema informatico en el que mes

con mes se tiene disponible la siguiente informacién, misma de la que estd a cargo la

Direccion de Finanzas y contiene lo siguiente:

e Estado De Situacion Financiera: Estado de Situacion Financiera Comparativo, Estado de
Situacién Financiera por Sucursales, Estado de Situacion Financiera por Entidad
Federativa Comparativo.

e Estado de Resultados: Estado de Resultados y Presupuesto, Estado de Resultados por
Sucursal, Estado de Resultados por Entidad Federativa con Distribucion de Gastos por
Centro de Costo Comparativo Acumulado (Sucursales Y Corporativo), Estado De
Resultados con Distribucién de Gastos por Centro de Costo Comparativo Acumulado
(Sucursales Y Corporativo), Comparativo de Resultados con Distribucién de Gastos por
Centro de Costo Vs. Presupuesto.

e Razones e Indicadores Financieros: Indicadores Operativos y Financieros, Indicadores
Financieros, Indicadores Operativos, Composicion de los Inventarios, Entradas de
Mercancias, Comparativo de Compras, Costo de Ventas e Inventario

¢ Analisis de Antiglledad de Saldos Cuentas por Cobrar y por Pagar: Cuentas por Cobrar y
Cuentas por Pagar, Facturacion del Programa Rural, Facturacién de Programas
Especiales, Deudores Diversos, Funcionarios Y Empleados, Ex Encargados, IVA
Acreditable, Proveedores de Bienes y Servicios, Acreedores Diversos, Impuestos y Cuotas
por Pagar.

e Analisis de Ventas y Gastos: Ventas por Programa, Margen de Utilidad por Programa,

Ventas Por Linea, Margen de Utilidad por Linea.
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Eficacia, eficiencia, economia operativa del programa
a. Eficiencia

73. Presentar el avance de los indicadores a nivel de Componente del programa, ¢este
avance es el adecuado para el logro del propdsito?

El avance que presentan los indicadores a nivel de componente resulta adecuado,

considerando su objetivo anual para 2007.

Progreso entre el 2006 y
2007
Componente Meta 2006 2007
Oportunidad en el surtimiento por parte de No se cuenta
los almacenes rurales 93.0% con valor 95.08%
Productos enriquecidos 50.00% 50.7% 48.9%

El indicador de “Oportunidad en el surtimiento por parte de los almacenes rurales” sobrepasa
la meta, mientras el indicador de “Productos enriquecidos” se encuentra por debajo de la

misma, pero se encuentra en el pardmetro de semaforizacion verde.
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74. ¢ Se identifica algin componente o actividad que no es producido en la actualidad y
gue podria mejorar la eficacia del programa?

No.

Dado el actual disefio del Programa, no se identifica otro componente que permita suponer
que al realizarse se mejore la eficacia del Programa para que las Localidades rurales entre
200 y 2500 habitantes de alta y muy alta marginacidon con poblacién en situacion de
pobreza, sean abastecidas en forma econdmica, eficiente y oportuna, de productos basicos y

complementarios de calidad.
Asimismo no se identifica actividad alguna que permita suponer que de realizarse se mejore
la eficacia de lograr que las Tiendas DICONSA sean eficientemente abastecidas con

productos basicos y complementarios de calidad.

Por lo que se concluye que el Programa actualmente se cuenta con el componente y

actividades necesarias y suficientes, para su adecuada operacion.
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75. ¢ Se identifican Componentes, Actividades o procesos que se llevan a cabo en la
actualidad y que podrian ser prescindibles o posibles de sustituir por otros mas
eficaces?

No

Dado el actual disefio del Programa se considera que los componentes y actividades
contenidos en la MML son adecuados y se consideran que no son sustituibles por otros que

permitan aumentar su eficacia.

Sin embargo, seria deseable explorar nuevos esquemas de comercializacion de Productos,
tales como el permitir que las tiendas privadas puedan adquirir los productos comercializados
por DICONSA para su venta en sus establecimientos, lo cual permitiria el abastecimiento de
productos basicos y complementarios comercializados por DICONSA en localidades que no
cuentan con tienda DICONSA debido a que no forma un Comité de Abasto Rural, asimismo
permitiria la ampliacion de puntos de venta en las localidades ya atendidas, sin embargo,

seria necesario para ello una adecuacion en las ROP.
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76.  ¢Existen indicadores de eficacia en la operacién del programa? Presentar un listado
de estos indicadores.

Si.

En las Evaluaciones Mensuales del PAR-DICONSA se citan los siguientes indicadores de

eficacia:

¢ Margen de utilidades netas. Mide la rentabilidad de la empresa en ventas.
¢ Rentabilidad sobre activos (ROA). Mide la rentabilidad econémica de la empresa.
¢ Rentabilidad sobre recursos propios (ROE). Mide lo que gana la empresa por cada

unidad monetaria invertida en fondos propios.

e Tasa de rendimiento de las utilidades netas. Utilidad que se tiene antes de tomar en
cuenta los impuestos.

e Dias de recuperacion de cartera. Incrementar la rentabilidad de las tiendas
DICONSA, en este caso los clientes.

e Dias de recuperacion de cartera sin programas especial. Mide el tiempo que se tarda
en el incremento de la rentabilidad.

¢ Dias venta en inventario mensual. Mide el tiempo que se tiene para la venta del
inventario.

e Dias de pago a proveedores. Tiempo en el cual se liquida a los proveedores.
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a. Eficiencia

77. ¢El programa ha identificado y cuantificado costos de operacion y costos unitarios
dependiendo del Propdésito y de sus Componentes? Si fuera el caso, presentar dichos

costos.

Si

El Plan de apertura de tiendas sefiala los costos de operacién y los costos unitarios para la

apertura de una tienda. Como se presentan a continuacion:

Capital de trabajo

Nuevas tiendas

Promedio de capital de
trabajo por tienda

Total de Capital de Trabajo

para las nuevas tiendas

6,650 $12,800 85.1 millones de pesos
Transporte
Vehiculos Costo Unitario Costo Total
266 de supervision $137.953.00 36.7 mill
266 pequefia carga $551,416.00 146.17 mill
60 gran carga $1,108.177.00 66.5 mill
Inversion 335.1 milllones de pesos
Gastos de operacion
Gasto promedio por peso o
Adicionales al mes Al afio

vendido en Diconsa

24.2 centavos

34.8 millones de pesos

417.4 millones de pesos

Gasto corriente 417.4 millones de pesos.

Costo total para la apertura de 6,650 nuevas tiendas: 753 millones de pesos
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78. ¢El programa tiene procedimientos para medir costo-efectividad en su ejecucion?

Si.

El programa cuenta con evidencia documental que sefiala la existencia de procedimientos
para medir el costo-efectividad, tal como sefiala el Plan de apertura de tiendas del cual
podemos ver que con una inversion de 753 millones de pesos adicionales, se pueden:

* Abrir 6,650 nuevas tiendas Diconsa.

» Beneficiar a 3.3 millones de habitantes.

* Mejorar la nutricibn de la poblacion beneficiaria debido a que el 42.5% de los
abarrotes de la tienda Diconsa estan enriquecidos.

* Generar 592 empleos directos 'y 6,650 indirectos.

» Generar ventas adicionales por $1,725 millones.
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79. ¢Se identifica algun componente, actividad o proceso que no se esté llevando a cabo
en la actualidad y que podria mejorar la eficiencia del programa?

No

Dado el actual disefio del Programa, no se identifica otro componente que permita suponer
que al realizarse se mejore la eficiencia del Programa para que las Localidades rurales entre
200 y 2500 habitantes de alta y muy alta marginacidon con poblacién en situacion de
pobreza, sean abastecidas en forma econdmica, eficiente y oportuna, de productos basicos y

complementarios de calidad.

Asimismo no se identifica acorde a las actual normatividad alguna actividad que permita
suponer que de realizarse se mejore la eficiencia de lograr que las Tiendas Diconsa sean

eficientemente abastecidas con productos basicos y complementarios de calidad.

No obstante, el permitir una ampliacion del capital de trabajo para el abastecimiento de
productos en las tiendas Diconsa de comunidades mas lejanas o con problemas de acceso,
permitiria que disminuyeran los costos del surtimiento de dichas tiendas al minimizar la
cantidad de viajes necesarios para reabastecerlas, asi como la ampliacion de la zona de
cobertura o influencia de las diferentes sucursales o almacenes Diconsa, sin embargo, tal
como se encuentran definidas las actuales ROP, no es posible implementar este tipo de
cambios, por lo que seria deseable realizar alguna pruebas piloto de los mismos a fin de

valorar dichas propuestas.
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80. ¢Se identifican Componentes, Actividades o Procesos que se llevan a cabo en la
actualidad y que podrian ser prescindibles o posibles de sustituir por mecanismos de
menor costo?

No

Se considera que los actuales componentes y actividades son importantes y no son

sustituibles ni prescindibles por otros mecanismos de menor costo.

Dado el actual diseifio del Programa se considera que los componentes y actividades
contenidos en la MML son adecuados y se consideran que no son sustituibles por otros que

permitan aumentar su eficacia.

Sin embargo, seria deseable explorar nuevos esquemas de comercializacion de Productos,
tales como el permitir que las tiendas privadas puedan adquirir los productos comercializados
por Diconsa para su venta en sus establecimientos, lo cual permitiria el abastecimiento de
productos de basicos y complementarios comercializados por Diconsa en localidades que no
cuentan con tienda Diconsa debido a que no forman un Comité de Abasto Rural, por otro
lado, en localidades ya atendidas permitiria la ampliacion de puntos de venta, sin embargo,

seria necesario para ello una adecuacion en las ROP.
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81. ¢Existen indicadores de eficiencia en la operacién del programa? Presentar un listado
de estos indicadores.

Si.

En la MML del PAR-DICONSA se identifican los siguientes indicadores de eficiencia en lo
gue respecta a la operacion del Programa:
e Eficiencia en el cumplimiento del volumen surtido por el almacén rural a tiendas

e Eficiencia de entrega de pedidos.

Ninguno de los indicadores sefialados en las ROP como indicadores de Resultados es de
eficiencia de la operacion del Programa, sin embargo, las Evaluaciones Mensuales del
PAR-DICONSA se citan los siguientes indicadores de eficiencia:

e Liquidez.

e Solvencia.

e Capital de Trabajo.

e Remanente Bruto.

e Costo Total de Operacion sobre Ventas.
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a. Economia

82. Cuantificar el presupuesto ejercido al término del presente ejercicio fiscal en relacion al
presupuesto asignado. ¢ Cudles son las razones de la situacion que se observa?*

El PAR-DICONSA cuenta con un presupuesto aprobado para el ejercicio fiscal 2007 de
$2,341.335 millones de pesos. Dichos recursos asignados al Programa han sido utilizados al

100%°*" a diciembre de 2007, segun cifras del mismo.

El presupuesto aprobado del Programa originalmente era de $750, 000,000, mismo que fue

ampliado posteriormente quedando en la cifra mencionada con anterioridad.

" En los documentos aportados por el programa el avance del 100% constituye una cifra preliminar a diciembre
de 2007
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83. ¢Cual es el monto o porcentaje de aportaciones de terceros (otras instituciones, otros
niveles de gobierno, beneficiarios, etc.) en relacion al presupuesto ejercido?*

De acuerdo a ROP los solicitantes son los que deben de aportar el local comunitario donde
se instalara la tienda, equipada con anaqueles y tarimas, sin embargo, el mismo no tiene

imputado algun valor.

Por otro lado, se puede tomar como recuperacion el pago de los beneficiarios por la
adquisicion de los productos que comercializa DICONSA, asi las Ventas netas segun el
Estado de Resultados del 1 de enero al 31 de diciembre de 2007 comparativo con el ejercicio
del presupuesto fue de $ 8,770.949 millones de pesos (3.8 veces mas que el presupuesto del
ejercicio fiscal), compuesto por la Venta a Tiendas (las que se obtiene a partir de las ventas
de insumos a las tiendas) las cuales fueron de $5,522.468 millones de pesos (62.3% de las
ventas totales). Mientras que el resto se debid a las Ventas de Programas Especiales; que
son aquellos programas sociales que gobiernos estatales, municipales u otras dependencias
contratan con Diconsa, para administrar el surtimiento y distribucién de paquetes de apoyo a
sectores vulnerables de la poblacién; las cuales fueron de $ 3,248.482 millones de pesos

(31.7% de las ventas totales).
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84. En funcién de los objetivos del programa, ¢se han aplicado instrumentos de
recuperacion de costos (gasto que le genera al Estado la produccion/entrega de
servicios del programa)?

Si

Uno de los objetivos que persigue el Programa tiene que ver con la comercializacion de
productos alimentarios a un menor costo. De esta forma, las Reglas de Operacion del PAR-
Diconsa establecen que se dara “Servicio de abasto por medio de tiendas y puntos de venta,
para comercializar productos basicos y complementarios de calidad y con alto valor
nutritivo...” siendo el monto del apoyo “al valor de la transferencia de ahorro que se otorga a
la poblacion, mediante la operacion de tiendas y la comercializacion de productos a precios

menores a los que ofrecen las alternativas de abasto de la localidad”
Por ende, la manera en la que dentro de esta logica se recuperan costos es por medio de la

recuperacion de la inversion que se da a través del pago que la poblacién beneficiaria
aporta por la compra de los productos en las Tiendas Diconsa.
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Sistematizacién de la informacion

85. ¢ Existe una sistematizacion adecuada en la administracion y operacion del programa?

Si

El Programa cuenta con sistemas informaticos tendientes a administrar y operar el programa
que permiten llevar a cabo controles especificos mediante el registro de abastos, la
operacion de almacenes comunitarios, monitoreo de transportes y registro de padrones de
localidades y ventas.
Asi, se tiene que el Programa cuenta con los siguientes sistemas

1. Sistema Integral de Abasto (SIA).

2. Sistema Integral de Almacenes Comunitarios (SIAC) Version 1.
3. Sistema Integral de Transportes (SINTRA).

4. Padron de Localidades y Puntos de Venta.

Cabe destacar que el Programa se encuentra desarrollando una Unica base de datos de
DICONSA en la que se pretende consolidar toda la informacién relacionada con la operacion

del Programa. Se prevé la culminacién de dicho proyecto en marzo del presente afo.
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86.

¢,Cuales son los principales sistemas de informacion utilizados en la gestién del

programa?*

Actualmente el Programa cuenta con los siguientes sistemas de informacion:

Sistema Integral de Abasto (SIA). Sistema informatico en el que se lleva a cabo el
registro de informacion referente al abasto de las diferentes sucursales y/o unidades
operativas con el objeto de conocer los articulos que se comercian en cada centro de
trabajo. Contiene informacién referente al: 1) Catalogos de productos, 2)
Negociaciones, 3) Precios, 4) Inventarios, 5) Requisiciones, 6) Surtimiento, 7)
Utilerias.

Sistema Integral de Almacenes Comunitarios (SIAC) Versién Il. Es un sistema
informatico en el que se registra la operacion de los Almacenes Comunitarios.
Contiene informacién sobre: 1) Control de almacén, 2) Catalogo de cuentas, 3)
Inventarios, 4) Clientes, 5) Pdlizas, 6) Reposicion, y 7) Utilerias.

Sistema Integral de Transportes (SINTRA). Utilizado para el monitoreo en la
operacion de transportes. Hasta el afio pasado el SINTRA se encontraba en fase de
prueba en diversos estados en los que opera el Programa a fin de comenzar
operaciones de manera definitiva a principios de 2008.

Padrén de Localidades y Puntos de Venta. El padron de localidades se actualiza
trimestralmente e indica las localidades donde el Programa tiene presencia.
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87. En caso de que el programa cuente con un padron de beneficiarios, ¢existen
mecanismos de actualizaciéon y depuracion del padron de beneficiarios o listado de
beneficiarios?

Si

El Programa no cuenta propiamente con un padréon de beneficiarios; debido a la naturaleza

del mismo posee un listado de Localidades y Puntos de Venta.

En este sentido, sus mecanismos de actualizacion y depuracion se realizan a través de
visitas del Supervisor Operativo a las tiendas. En el Manual Unico del Almacén Rural se
indica que el Supervisor Operativo debe conocer el Promedio de Consumo Semanal de la
canasta basica de cada tienda de su ruta Yy vigilar que el pedido se efectie de manera
semanal; asi, la actualizacion y depuracién del listado de tiendas Diconsa se realiza
mediante el registro de pedidos de tienda, es decir, por medio de la entrega del reporte
mensual de la comunidad al Supervisor Operativo se confirma la continua operacion de la

tienda.

La actualizacion de la lista de localidades beneficiarias al interior del Programa se realiza con
una periodicidad trimestral; y se publican en la pagina de internet de la entidad con la misma
periodicidad. Actualmente se cuenta con una ultima version que abarca hasta a septiembre
de 2007.
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88. ¢Los mecanismos de actualizacion son los adecuados?

Si

Se considera que los mecanismos utilizados por el Programa para la actualizacion del listado

de comunidades beneficiarias es adecuado y que la actualizacion se hace oportunamente.

Debido a la realizaciéon de un Informe Mensual de Operacion de la Tienda a presentarse ante
la asamblea comunitaria y al Consejo Comunitario de Abasto, y un mecanismo adecuado
pues su contenido facilita los apoyos que se requieren para la administracion eficiente de la

tienda y constituye el elemento esencial de andlisis en la Asamblea Comunitaria.

Existen medidas para solucionar problemas especificos que motivan el buen funcionamiento

de los mecanismos.

Con el proposito de mejorar el servicio de abasto a las comunidades, el Supervisor analiza
permanentemente el catdlogo de productos del almacén actualizado segun la demanda
social contra los existentes en la tienda, para identificar aquellos no solicitados por el
encargado. Se informa a la asamblea comunitaria de la situacion, para que sean incluidos en

el proximo pedido que efectle el encargado.
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Cumplimiento y avance en los indicadores de gestion y productos

89. Con base en los indicadores de gestiébn y productos del programa, ¢el programa
mostré progreso en la realizacion de sus Actividades y en la entrega de sus
Componentes en 20077

Si.

El programa cuenta con la informacién del progreso de los indicadores en la realizacion de
las actividades y entrega de componentes. Se presenta el progreso de indicadores cuya linea
basal es 2006 en el siguiente cuadro:

Como se puede apreciar entre el 2006 y 2007 ha mejorado los indicadores. Asimismo, el
valor de los indicadores en 2007 se encuentra muy cerca de las metas propuestas para dicho

afo. Véase anexo XX Avance o logro de Indicadores por linea base.

Indicadores por linea base.

Indicador Avance o logro.

Cobertura del Programa en localidades objetivo 2005 50.8%
2006 49.5%
2007 42.81

Margen de ahorro 2005 5.34%
2006 6.71%
2007 6.00%

Eficiencia en el cumplimiento del volumen surtido por el almacén |

rural 2007 85.0%

Oportunidad en el surtimiento por parte de los almacenes |

rurales 2007 95.08%

Productos enriquecidos 2005 45.2%
2006 50.7%
2007 48.9%

Porcentaje de tiendas abiertas respecto al nimero de aperturas

programadas | 2007 60%

Porcentaje de cumplimiento en la compra de productos

| 2007 106.0%

Porcentaje de vehiculos de carga en operacion 2005 88.8
2006 90.2
2007 94.8

Costo Promedio de distribucién por tienda 2007 78.468
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Rendicién de cuentas y transparencia

90. ¢Existe un Sistema de Rendicién de Cuentas y Transparencia para los funcionarios
que administran los fondos publicos del programa?

Si

En este sentido las ROP citan a la:
1. “Ley General de Desarrollo Social y su Reglamento”
2. “Las instancias de participacion comunitaria”

3. Seguimiento periédico de los recursos ejercidos, acciones ejecutadas y metas alcanzadas.

Por otro lado:

e En el Manual de Supervision Operativa a Tiendas Rurales, se indica que “El Supervisor
proporciona mensualmente los datos de resultados de auditorias, capital comunitario y
nombres de Comités y encargados para emitir reportes con informacion veraz y actualizada.
El Supervisor Operativo y/o Subjefe de Supervision Operativa y Concertacion Social,
trimestralmente actualizan el modulo de informacion de tiendas rurales”.

¢ En las especificaciones de desempefio de cargo publico y responsables de la informacion,
contenidas en el Caédigo de Conducta de los Servidores Publicos de DICONSA, se asume
el compromiso de utilizar la informacién publica Unicamente para los fines requeridos por la
dependencia y de acuerdo a lo que establece la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica.®

¢ El Manual de Organizacion de DICONSA, en lo que respecta a las actividades que el
Consejo de Administracion debe desarrollar, se cita la elaboracion de un informe de
desempefio de actividades de la Tienda que debe incluir, entre otras cosas, el ejercicio de
los presupuestos de ingresos y egresos y los estados financieros correspondientes ademas

de exhibir cotejos de las metas propuestas y los compromisos asumidos por la Direccion.

% www.diconsa.gob.mx/paginas/principal/pdfs/codigo_conducta.pdf
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91. ¢Existeny funcionan los mecanismos de transparencia establecidos en las ROP?

Si

Dentro de los lineamientos referidos a los mecanismos de transparencia que existen dentro
de la dependencia, y a la Ley General de Desarrollo Social y su Reglamento, existen distintas
areas e instancias encargadas de regular la correcta aplicacion de los recursos al interior del

Programa.

De manera interna se llevan a cabo auditorias e instancias fiscalizadoras verificadas por los
Consejos Comunitarios, el Comité Rural de Abasto, por el jefe de Almacén Rural, Auditoria
de la Federacion Publica y el Organo Interno de Control. Ademas, en el Manual de
Organizacion de DICONSA se establecen mecanismos de evaluacion que destacan la
eficiencia y eficacia con que se desempefia la entidad, presentando al Consejo de
Administracién la evaluacién de gestion previamente acordada®, y tomando en cuenta al

Organo de vigilancia correspondiente.

Por otro lado, a nivel externo existe un area encargada de atender quejas y denuncias por
incumplimiento de responsabilidades administrativas que son captadas por el Organo Interno
de Control en la Secretaria de Desarrollo Social, cuyas delegaciones atienden un buzon para
la recepcion de quejas y/o sugerencias, via telefonica e internet. Cabe destacar que la
Secretaria de la Funcion Puablica cuenta también con un buzén similar para la recepcion de

guejas y/o sugerencias.

% Esto se realiza por lo menos dos veces al afio.
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92. ¢El programa cuenta con mecanismos para difundir interna y externamente las
evaluaciones y sus resultados?

Si

El Programa difunde externamente sus Evaluaciones Externas, y cuentan con sistemas que

le permitan difundir sus diferentes tipos de evaluaciones dentro del mismo.

En este sentido, su principal mecanismo interno consiste en seccionar las evaluaciones de
acuerdo al area de operacion a la que dentro del Programa corresponda atender lo
establecido en dichas evaluaciones, y difundiendo la informacién jerarquicamente a través
de informes periédicos de control, de acuerdo con el régimen normativo que observan los

Manuales de Operaciones y Supervision.

Externamente se cuenta con medios de difusién capaces de atender el interés de cualquier

solicitante ajeno al Programa. Asi, anualmente se publican a través de la direccion de

internet del Programa (www.diconsa.gob.mx) las Evaluaciones de Consistencia y
Resultados. Actualmente se encuentran disponibles las correspondientes a los afios de
operaciéon 2002-2006
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Capitulo 5. Percepcion de la poblacion objetivo
Percepcién de la poblacion objetivo

93. ¢El programa cuenta con instrumentos que le permitan medir el grado de
satisfaccion de la poblacion objetivo?
Si

El Programa cuenta el Estudio de Medicion Cuantitativa y Cualitativa de la Satisfaccion de
Beneficiarios y Proveedores del Programa de Abasto Rural que es un estudio externo cuya
realizacion estuvo a cargo de el IPSOS-BIMSA. Dicho estudio constituye un instrumento que
le permite al Programa cuantificar el grado de satisfaccion de sus beneficiarios vy
proveedores y tiene las siguientes caracteristicas:

1. Se trata de un estudio de campo en el que se realizaron entrevistas cara a cara.

2. Se aplicé en cuestionario estructurado con preguntas en su mayoria cerradas.

3. El tamafio de la muestra para el caso de clientes de tiendas DICONSA es de 565
entrevistas completas a clientes; mientras que el de clientes potenciales fue de 331
entrevistas completas.

4. Se realizaron 52 entrevistas a duefios de tiendas y a 86 proveedores.

El levantamiento de campo se realizo del 5 al 13 de julio de 2007.
La seleccion de clientes fue recabada en 62 tiendas DICONSA y los clientes
potenciales fueron 8 entrevistas fuera de las tiendas DICONSA.

7. La institucion evaluadora afirma que en algunos casos hubo la necesidad de recorrer
las localidades en busca de clientes potenciales.

A pesar que el estudio indica el grado de satisfaccion de beneficiarios del PAR-DICONSA,
dicho estudio no se elabora periddicamente. Asi los operadores del Programa sefalan que el
mismo es producto de recomendaciones de contraloria y que es el Unico en su tipo con el
gue se cuenta. Por otro lado, las evaluaciones externas de 2002 a 2006 cuentan con
apartados especificos concernientes a la evaluacién de satisfaccion de los beneficiarios del

programa.“

40 yéase Anexo XVIII. Andlisis de Satisfaccion en Evaluaciones Externas, a fin de conocer caracteristicas
generales de cada una de las evaluaciones de satisfaccion contenidas en Evaluaciones Externas.
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94.¢Estos instrumentos son los mecanismos adecuados y permiten presentar
informacién objetiva? Si no es asi, ¢ qué modificaciones propondria?

Si

Del analisis del Estudio de Medicion Cuantitativa y Cualitativa de la Satisfaccion de
Beneficiarios y Proveedores del Programa de Abasto Rural, asi como de las Evaluaciones
Externas podemos afirmar que no existen sesgos intencionales en la recopilacion de la
informacién y que los datos recabados por medio de estos instrumentos pueden generar

medidas sintéticas que permitan la toma de decisiones del Programa.

Sin embargo, los mismos han ocupado disefios muestrales diferentes, lo que no permite una
adecuada comparacion entre los resultados que de ellas se obtienen. Asi, es necesario
establecer un disefio muestral Unico, el cual tenga representatividad nacional y un nivel de

confianza de por lo menos un 95% y un margen de error de entre el 2 al 5%.

A pesar que consideramos que el tipo de estudio (estudio de campo), asi como el tipo de
encuesta por medio de los cuales se obtiene la informacion de satisfaccion de los
beneficiarios del Programa seria recomendable que fuera el programa el que obtuviera la
informacién, con el objeto de que la misma se recopile de la manera mas econémica posible,
0 que las evaluaciones externas contengan un apartado especifico que se mantenga a lo

largo del tiempo sobre las variables de satisfaccion que le interesen al Programa.
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95.De la informacion que ha sido generada por estos instrumentos ¢ cual es el grado
de satisfaccion de la poblacién objetivo?*

Respecto al Estudio de Medicidbn Cuantitativa y Cualitativa de la Satisfaccion de
Beneficiarios y Proveedores del Programa de Abasto Rural , tenemos que los resultados mas

sobresalientes en cuanto a la satisfaccion de los beneficiarios son:

1. De las calificaciones que Clientes DICONSA otorgan a asuntos relacionados con la
operacion de la tienda se tiene que las calificaciones mas bajas las reciben los rubros
gue tiene que ver con “Los regalos promocionales que se encuentran en las Tiendas
DICONSA” (39.8), “Los productos en oferta que se encuentran en las Tiendas DICONSA”
(51.8), “La variedad de productos en existencia” (76.1) y “Los precios de los productos
gue se ofrecen en las Tiendas DICONSA” (78.9). Mientras que los rubros en los que
recibe las mejores calificaciones son: “El trato respetuoso del personal” (88.3), “La
amabilidad del personal de las Tiendas DICONSA” (87.0), “La calidad de la mercancia
(sin golpes, ni maltratada)” (86.9), “La facilidad en la realizacion de las compras” (86.3) y

“La imagen del personal” (85.9).

2. Respecto a la opinién de Clientes DICONSA se rescatan los siguientes puntajes:

- Puntajes mas bajos: Los productos tienen precios justos (53.0), Apoyo de la venta de
productos con buena publicidad (63.4), Variedad de productos (76.2), DICONSA como
comercializadora de productos no perecederos (76.5).

- Puntajes mas altos: DICONSA es una compafiia honesta y confiable (85.0), DICONSA
tiene sucursales cercanas (85.4), En las Tiendas DICONSA se encuentra lo que se

necesita (77.1)
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Capitulo 6 Resultados

96. ¢ El programa recolecta regularmente informacion veraz y oportuna sobre sus indicadores
de Propdsito y Fin?

Si

La informacién para el indicador de Propdsito de Cobertura del Programa en localidades
objetivo es confiable, oportuna y veraz debido a que se obtiene del Directorio de tiendas
DICONSA, el cual se actualiza trimestralmente y el medio de verificacion de la misma se
puede realizar con la Cédula de Apertura o Cierre de Tiendas DICONSA y con las Ordenes
de Pedido de las Tiendas DICONSA.

Con respecto al indicador de Margen de ahorro el programa lo reporta trimestralmente al
Consejo de Administracion y se obtiene del Consolidado de resultado de encuestas de
precios de sucursales y unidades operativas, por lo que la verificacidon se realiza a través de

encuestas.

El indicador de Eficiencia en el cumplimiento del volumen surtido por el almacén rural se
puede verificar con las Ordenes de Pedido de las Tiendas DICONSA a los almacenes,

realizadas a través del supervisor.

Con respecto al indicador de Prevalencia de desnutricion (baja talla para la edad) en el
medio rural (indicador de Fin) la informacion es proporcionada por la Encuesta Nacional de

Salud y Nutriciéon del ENSANUT y publicada cada cinco afios.
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97. ¢El programa ha llevado a cabo evaluaciones externas con metodologias rigurosas que
le permitan medir el impacto del programa en la poblacion objetivo (evaluaciones que

permitan medir los avances en términos de su Propésito y Fin)?

No

El Programa no ha contratado evaluaciones por organismos externos al Programa para medir
su impacto en la poblacion objetivo, con una metodologia que haya considerado un grupo de
control. Sin embargo las Evaluaciones Externas de los ultimos 3 afios muestran algunos

ejercicios al respecto.
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98. Con base en las evaluaciones externas, ¢ Cuales han sido los principales impactos del
programa?*

El Programa no ha tenido evaluaciones de impacto riguroso, sin embargo las Evaluaciones
Externas permiten ver algunos resultados. Véase Anexo XVII.
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99. ¢ EIl disefio y la operacién del programa permiten realizar una evaluacion de impacto

rigurosa? Si no es asi, explicar y proponer los ajustes necesarios para que sean compatibles
Si

La operacion del Programa permite una evaluacion de impacto rigurosa de beneficiarios, la

cual tenga un grupo de control, la cual puede consistir en un aparejamiento por localidades,
como se ha realizado en las Evaluaciones Externas.
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100. Con base en la informacion obtenida de los distintos instrumentos, ¢el programa ha

demostrado adecuado progreso en alcanzar su Propdsito y Fin? Especificar los principales

resultados.

A nivel de Fin solo se cuenta con el valor del afio base para el indicador de “Prevalencia de

desnutricion en nifios (baja talla para la edad en el medio rural)” el cual asciende a 20%. En

lo que respecta a los indicadores a nivel de Propdsito tenemos lo siguiente:

Indicadores de Propdsito 2003 2004 | 2005 2006 2007

Cobertura del Programa en localidades
objetivo

50.8% | 49.5% 42.80%

Eficiencia en el cumplimiento del volumen
surtido por el almacén rural

85.00%

Margen de ahorro 5.54% 513% | 5.34% | 6.71% 6.0%

Para el indicador de eficiencia en el cumplimiento en el volumen de surtido no es
posible medir el avance debido a que solo se cuenta con el afio base.

La cobertura del Programa en localidades objetivo ha disminuido de 2005 a 2007, esto
se debe a que antes de 2007 las localidades objetivo del Programa no presentaban la
actual definicion, pudiéndose atender localidades de mas de 2,500 habitantes, por lo
gue se sugiere tomar a 2007 como afio base

El margen de ahorro otorgado por el Programa siempre se ha mantenido en los
rangos estipulados en las ROP (entre 3% y 7%), siendo el afio con mayor margen el
2006, disminuyendo un 11% en el 2007.

Por otro lado las evaluacion externa 2005 sefiala que:

El efecto de tratamiento promedio indica que la diferencia en gasto entre los individuos
beneficiarios del programa y los individuos del grupo de control es alrededor del 3.7%.
El beneficio, en términos de menor gasto para los beneficiarios del programa, es de
1.1%

Dada la situacion promedio en la que una persona tarda en llegar a la tienda, la

ganancia en tiempo es aproximadamente de 18%.
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Capitulo 7. Principales Fortalezas, Retos y Recomendaciones
Formato FORR-07 Principales Fortalezas, Retos y Recomendaciones

Nombre de la dependencia y/o entidad que coordina el programa: DICONSA
Nombre del programa: Programa de Abasto Rural

Temade Fortalezay Recomendacion
-/ Oportunidades/Debilidad o Referencia . L.
evaluacion Referencia de la recomendacion
amenaza
Fortaleza y Oportunidad
El problema o necesidad prioritaria al
que va dirigido e_I programa  esta Pag. 4 No Aplica
correctamente identificado y
claramente definido.
El Programa esté alineado con los
Objetivos Estratégicos de la P&g. 9, 10 No Aplica
Disef dependencia y del PND.
isefio —
Logica
Vertical
La Légica Vertical y Loégica Horizontal | Pags. 11 — 14
son claras y se validan en su Légica No Aplica
totalidad. Horizontal
Péags. 16 —
24
Debilidad o Amenaza
El Programa no cuenta con un
diagnostico en el cual se cuantifique la
magnitud del la carencia de un abasto . . -
: . . Se recomienda elaborar un diagnostico en el que

consistente de productos bésicos y Pag. 5 . o |

) . se identifique la magnitud del problema.
complementarios en las localidades de
alta y muy alta marginacién con
poblacién de 200 a 2500 habitantes.
El problema que pretende solucionar Se propone modificar las ROP para que quede
el Programa es “es la carencia de un establecido como apoyo “contar con un servicio
abasto consistente de productos Paq. 4 de abasto local suficiente y adecuado de los
bésicos y complementarios”, por lo 9: productos basicos y complementarios en
que el apoyo descrito en las ROP se localidades de 200 a 2500 habitantes, de en alta

Disefio debe definir en dichos términos. y muy alta marginacion”.

Lgfenciglefmlc::kl)qgt?vso nodie cgr?;?ec:gz Se propone modificar las ROP para que quede
P y 0D . establecido como poblacion objetivo las
adecuadas para el Programa, debido a “localidades rurales con poblacién de entre 200 y
ggﬁj cioenlar p(rac;bleillrza ca?gr?ciaprgctaengﬁ Pag. 26y 27 hasta 2,500 habitantes de alta y muy alta

. . marginaciéon que no cuenten con un servicio de
abasto consistente de bienes vy . R

S abasto local suficiente y adecuado”.

servicios”.
El criterio de “hogares en situacién de
pobreza alimentaria” que utiliza el
programa para determinar las Pag. 30 Se propone eliminar dicho criterio de las ROP.

unidades de atencién no se considera
adecuado
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Nombre de la dependencia y/o entidad que coordina el programa: DICONSA
Nombre del programa: Programa de Abasto Rural

Tema de Eortaleza y . Recomendacion
- Oportunidades/Debilidad o Referencia . L .
evaluacion Referencia de la recomendacién
amenaza
Fortaleza 'y Oportunidad
El Programa recolecta regularmente
informacion oportuna y veraz que le Péag. 42 No Aplica
Planeacion permite monitorear su desempefio.
estratégica
El Programa cuenta con planes Pag. 38 No Aplica

estratégicos de corto y mediano.

Debilidad o Amenaza

Planeacion
Estratégica

El Programa no cuenta con un plan

Se recomienda elaborar planes estratégicos de
largo plazo, el cual incluya la forma que se

estratégico de largo plazo. Pag. 38 cubrirdn todas las localidades objetivo del
Programa.
Actualmente en ningun instrumento de
planeacion se establece el Propdsito Es necesario establecer el Proposito y el Fin
y el Fin que busca alcanzar el Péag. 40 como los ejes rectores de la Planeacion
Programa tal y como lo establece la estratégica
MML.
Es necesario cambiar a un sistema
El presupuesto del Programa no esté ) presupuestario donde en lugar de que se
Pag. 46 generen las metas con los recursos, sea otro

ligado al requerimiento de resultados.

donde el resultado que se busca genera el
presupuesto.
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Nombre de la dependencia y/o entidad que coordina el programa: DICONSA

Nombre del programa: Programa de Abasto Rural

Temade
evaluacion

Fortalezay
Oportunidades/Debilidad o
amenaza

Referencia

Recomendacion
Referencia de larecomendacion

Fortaleza 'y Oportunidad

Coberturay
Focalizacion

El programa cuenta un método para

cuantificar la poblacion potencial y Pag. 52 No Aplica
objetivo.

El Programa cuenta con una

estrategia de cobertura anual (corto Pag. 57 No Aplica

plazo) y una estrategia de mediano
plazo (a 2012).

Debilidad o Amenaza

Cobertura 'y
Focalizacion

No se considera adecuada la
definicién de cobertura, y de poblacion
objetivo a el problema que pretende
solucionar el Programa que “es la
carencia de abasto consistente de
bienes y servicios en localidades con
alta y muy alta marginacién, con rango
de poblacion entre 200 y 2500
habitantes”.

Pag. 52

Es necesario adecuar la definicién de cobertura,
dentro de las ROP, en especifico la caracteristica
b) “que cuenten con poblacién en situacion de
pobreza alimentaria, con rango de poblacion
entre 200 y 2500 habitantes”, asi como la
definicién de poblacién objetivo.

Asi se propone que se elimine la parte de “que
cuente con poblacién en situacion de pobreza
alimentaria™

El avance actual de la cobertura no se
considera adecuado debido a que solo
el 39.97% de las localidades atendidas
por el Programa cumplen con los
criterios de ser: 1) localidades de 200
a 2500 habitantes; 2) localidades con
un grado de marginacién alto o muy
alto

Pag. 53,
58,59

Es necesario que la apertura de nuevas tiendas
programadas, se realice exclusivamente en
localidades objetivo.

El Programa no cuenta con una
estrategia de cobertura de largo plazo,
la cual abarque Ila totalidad de
localidades de objetivo del Programa.

Pag. 57

El Programa debe contar con una estrategia de
cobertura para aquellas localidades que estan
actualmente fuera de ruta.
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Nombre de la dependencia y/o entidad que coordina el programa: DICONSA
Nombre del programa: Programa de Abasto Rural

Temade Fortalezay Recomendacidén
-/ Oportunidades/Debilidad o Referencia . L.
evaluacion Referencia de la recomendacion
amenaza
Fortaleza y Oportunidad
Existen procesos estandarizados Yy
adecu_a_dos para _,Ia selec_qon de Pag. 60, 63 No Aplica
beneficios, recepcién de solicitud de
apoyos.
Se cuenta con informa sistematizada
que permite el seguimiento de los P&g. 66 No Aplica
apoyos.
El Programa ha implementado y dado
. seguimiento a recomendaciones de Péags. 71 No Aplica
Operacion - )
las dos ultimas evaluaciones.
El  Programa cuenta con una
estruptura orggmzamonal que le Pags. 73 No Aplica
permita producir el componente y
alcanzar el Propésito
El Programa cuenta ha identificado y
cuantlflcad(_) costos de _operacion y Pags. 82 No Aplica
costos unitarios para instalacion y
operacién de una tienda Diconsa
Debilidad o Amenaza
Es necesario sefialar en las ROP un objetivo
general Unico para el apoyo que es contar, “con
La definicion del apoyo, debe estar un servicio de abasto local suficiente y adecuado
acorde al problema que pretende Pags. 67 de los productos bésicos y complementarios” y
solucionar el Programa. por su parte el margen de ahorro como uno mas
Operacion de los objetivos especificos en las ROP, el cual
P surge como reflejo de contar con el apoyo.
. . Es necesario que el programa continde
Si bien el programa tiene procesos de ; o . .
b . identificando y posteriormente realice procesos
colaboracién efectiva, no resultan . . -
- . P&g. 75 de colaboracion efectiva, con otros programas
suficientemente amplios para

potenciar el impacto del Programa.

sociales que permitan potenciar su impacto en
la poblacion objetivo.
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Nombre de la dependencia y/o entidad que coordina el programa: DICONSA
Nombre del programa: Programa de Abasto Rural

Tema de
evaluacion

Fortalezay
Oportunidades/Debilidad o
amenaza

Referencia

Recomendacion
Referencia de la recomendacién

Fortaleza y Oportunidad

Satisfaccion

El Programa cuenta con instrumentos
para medir el grado de satisfaccién de
la poblacion obijetivo.

Pag. 96

No Aplica

Los instrumentos de mediciéon de la
Satisfaccion de  Beneficiarios y
Proveedores del Programa no
presentan sesgos intencionales en la
recopilacion de su informacion y
generan medidas sintéticas que
permitan la toma de decisiones del
Programa.

Péag. 98

No Aplica

Debilidad o Amenaza

Satisfaccion

No se cuenta con un instrumento de
satisfaccion homogéneo y
permanente.

Péag. 98

Realizar un cuestionario claro y especifico, que
se pueda mantener a lo largo del tiempo con los
indicadores que considere el programa, asi como
un disefio muestral permanente y adecuado a los
resultados del Programa.
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Nombre de la dependencia y/o entidad que coordina el programa: DICONSA

Nombre del programa: Programa de Abasto Rural

Temade Fortalezay Recomendacion
L Oportunidades/Debilidad o Referencia ) L
evaluacion Referencia de la recomendacioén
amenaza
Fortaleza 'y Oportunidad

El Programa recolecta informacion

sobre sus indicadores de Fin vy Pag. 99 No Aplica

Propésito
Resultados

El dlsen_o del Programa permite hacer Pag. 101 No Aplica

evaluaciones de impacto rigurosas.

Debilidad o Amenaza

El  Programa no ha realizado Se recomienda analizar los resultados de la

evaluaciones con una metodologia de Evaluacion Estratégica de la Politica de Nutricién
Resultados impacto rigurosa que permitan evaluar Pag. 100 y Abasto que actualmente coordina CONEVAL

la aportacion del programa al fin.

con el objetivo de identificar la aportacion del
Programa a su Proposito y Fin.
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Capitulo 8. Conclusiones

Contribucion del programa a los objetivos estratégicos

El Programa esta vinculado al Objetivo de Desarrollo Social No.1 de la SEDESOL que
busca: “Desarrollar las capacidades basicas de las personas en condicion de pobreza” y
se alinea directamente a la Estrategia 1.1: “Llevar a cabo una politica alimentaria integral

gue permita mejorar la nutricion de las personas en situacién de pobreza”.

Evaluaciéon y andlisis de la matriz de indicadores

La ldgica vertical y la I6gica horizontal de la MML son claras y se validan en su totalidad.
La MML cuenta con indicadores que cumplen las caracteristicas de ser claros, relevantes,
econdémicos, adecuados y monitoreables. Los medios de verificacion identifican
adecuadamente las fuentes de informacion para el célculo de cada uno de los indicadores.

Los supuestos se encuentran correctamente expresados.

Poblacion potencial y objetivo

El Programa ha definido claramente la poblacién potencial y objetivo; empero, dichas
definiciones no se consideran adecuadas para el Programa.

Acorde a la definicion de la Poblaciéon Objetivo en las ROP, los criterios para establecer
una tienda DICONSA son: 1. hogares en situacion de pobreza alimentaria; 2. que se trate
de localidades rurales de alta y muy alta marginacion; 3. que tengan una poblacion de 200
y hasta 2,500 habitantes; y 4. que no cuenten con un servicio de abasto local suficiente y
adecuado. Sin embargo, el Programa solo identific6 los primeros 3 como sus
determinantes para la apertura de tiendas DICONSA, omitiendo el criterio fundamental
tratAndose de un programa que se dedica basicamente al abasto.

Los criterios “hogares en situacion de pobreza alimentaria”’ y “localidades rurales de alta y
muy alta marginacion” utilizados para determinar las unidades de atencion no son
adecuados; mientras que el criterio “no cuenten con un servicio de abasto local suficiente y
adecuado” deberia ser el criterio fundamental en la determinacién de las localidades

susceptibles de apoyo.

Analisis de vinculacién de las ROP.

El disefio del programa no se encuentra correctamente expresado en sus ROP del 28 de
febrero de 2007.
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¢ El apoyo definido en las ROP es el margen de ahorro que reciben los habitantes de las

comunidades donde hay una tienda Diconsa, asi el mecanismo de transferencia via
precios de los productos basicos y complementarios (margen de ahorro) se considera que
es un mecanismo de transferencia es eficaz.

Posibles coincidencias, complementariedades o duplicidades.

¢ Se identifican Programas Federales con los que existe una posible complementariedad y/o
sinergia, ejemplo de ellos son: el Programa de Apoyo Alimentario (DICONSA) y el
Programa de Abasto Social de Leche (LICONSA), entre otros.

¢ No se identifican Programas Federales con los que el PAR-DICONSA tenga duplicidades.

Los mecanismos y herramientas de planeacion estratégica.

¢ El Programa cuenta con una planeacion de mediano plazo, en la cual se establecen en las
Lineas estratégicas de Diconsa, las cual se pueden dividir en tres objetivos: 1)Apuntalar el
objeto social, 2) Modernizacion y eficiencia, 3) Saneamiento financiero.

e Los Planes de Negocio de las Sucursales complementan a las lineas estratégicas a corto
plazo, en ellos se establecen los objetivos generales, especificos y las acciones
estratégicas que realizara cada sucursal, asi como, sus metas e indicadores. En el Plan de
Trabajo DICONSA las diferentes Direcciones establecen sus metas anuales.

De la orientacién para resultados.

e El Programa recolecta permanentemente informacion sobre su operacién. Cuenta con
sistemas de informacién que le permiten tener informacion veraz y oportuna por medio de
la cual es capaz de monitorear su desempefio.

e El presupuesto del Programa ascendi6 en el 2007 a $2,341.335 millones de pesos.

e El Programa ha llevado a cabo evaluaciones externas desde 2002 a la fecha

e El Programa muestra que ha dado seguimiento a las recomendaciones de la Evaluacion
Externa 2006 por medio del documento Plan de Trabajo para atender las
recomendaciones de la evaluacion externa del PAR. Mientras que el seguimiento de las
recomendaciones de la evaluacion 2005 se llevo a través del SISEE.

Analisis de cobertura

e El Programa cuenta con un documento de trabajo preliminar llamado “Plan de Apertura de
Tiendas 2007-2012” en el cual se define las localidades objetivo (20,165), la cantidad de

localidades objetivo sin tienda (11,525), la cantidad de localidades objetivo con tienda
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(8,640), cantidad de localidades donde existe reticencia de la comunidad a participar en el

Programa (580), asi como la cantidad de localidades que por estar fuera de ruta o que
implican altos costos de abastecimiento no se planea atender en dicho periodo (4,035).

La estrategia de cobertura de mediano y corto plazo del Programa se considera adecuada
debido a que priorizan la apertura de tiendas DICONSA en localidades objetivo que se
encuentren cercanas a las rutas actuales de abastecimiento.

La tasa de crecimiento de crecimiento de cobertura de las localidades objetivo es muy baja
(0.7%), y que actualmente solo el 43.2% de localidades atendidas cubren los requisitos de

seleccion.

Operacion

El Programa cuenta con procedimientos estandarizados para la seleccion de beneficiarios
y elegibilidad de localidades.

La Cédula de Reporte para Apertura o Cierre de Tienda DICONSA permite llevar el control
de apertura de tiendas.

El monto de apoyo ascendio (margen de ahorro) a un 6%.

El Programa cuenta con informacion sistematizada y actualizada que le permite dar
seguimiento a las ejecuciones de las acciones.

El Programa posee la estructura organizacional necesaria para realizar el abastecimiento
de productos béasicos y complementarios.

El Programa cuenta con una coordinacion efectiva con el Programa de Abasto Social de
Leche (LICONSA) y con el Programa de Desarrollo Humano Oportunidades.

Existe un manejo adecuado entre los distintos sistemas de informacion que conforman la
administracion financiera del Programa.

Dado el actual disefio del Programa, no se identifican componentes, actividades o
procesos que pudieran mejorar la eficiencia o eficiencia del programa. Sin embargo, se
debe valorar la idea de aumentar el capital de trabajo para tiendas diconsa de dificil
acceso o fuera de ruta. Asimismo, la posibilidad de que tiendas particulares puedan a
comprar los productos que Diconsa comercializa en las localidades.

Segun el Estado de Resultados del 1 de enero al 31 de diciembre de 2007 comparativo

con el ejercicio del presupuesto el Programa tuvo ventas por $ 8,770.949 millones de
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pesos, compuesto por la Venta a Tiendas de $5,522.468 millones de pesos y Ventas de

Programas Especiales por $ 3,248.482 millones de pesos.

e El Programa ha identificado y cuantificado los costos de operacién y costos unitarios de la
instalacion para una nueva tienda diconsa.

Percepcién de la Poblacion Objetivo.

e El Programa cuenta el Estudio de Medicion Cuantitativa y Cualitativa de la Satisfaccion de
Beneficiarios y Proveedores del Programa de Abasto Rural. Sin embargo, no es un estudio
periddico, el estudio sefiala que los mayores grados de satisfaccion se dan: 1) El trato
respetuoso del personal (88.3%), 2) La amabilidad del personal de las Tiendas DICONSA
(87.0%). Respecto a la opinién sobre DICONSA los puntajes mas altos se obtienen en: 1)
DICONSA es una comparfia honesta y confiable (85.0%).2) DICONSA tiene sucursales
cercanas (85.4%).

e Las evaluaciones externas 2002-2006 existen apartados especificos concernientes a la
evaluacion de satisfaccion de los beneficiarios del programa.

Resultados

o EIl disefio del programa contribuye a que se pueda realizar una evaluacion de impacto
rigurosa, sin embargo, a la fecha no se ha realizado alguna.

¢ Las evaluaciones externas muestran algunos resultados, como el del margen de ahorro de
la adquisicién de productos de la canasta basica (3.7%), la ganancia en tiempo de
disponer de una tienda DICONSA en la localidad (18%) o el menor gasto en la adquisicion
de la canasta basica (1.1%).

Conclusiéon General

e El disefio del programa es adecuado para solucionar el problema de la carencia de un
abasto consistente de bienes y servicios, la Planeacion de corto y mediano plazo que
realiza el Programa se considera adecuada, por su parte la cobertura del Programa se
considera baja dado que la mayor parte de las actuales tiendas diconsa se encuentra en
localidades no objetivo segun las ROP 2007 y a que el crecimiento de las misma
(apertura) es bajo. La forma en que opera el Programa es adecuada, sin embargo la
apertura de tiendas no responde completamente a la poblacion objetivo. Los habitantes de
la localidades beneficiarias manifiestan estar satisfechos con el Programa y las

evaluaciones externas muestran resultados positivos del Programa.
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Anexo I Formato INV01-07 Caracteristicas Generales del Programa

El presente formato deberéa ser entregado en agosto 2007 y en marzo 2008 como
anexo al informe de evaluacién correspondiente. Cada entrega incorporaréa la IDENTIFICADOR PROGRAMA
informacién actualizada del programa, de tal manera que al comparar ambos (DEJAR VACIO)
formatos se evidencien las modificaciones del programa ocurridas en el periodo
comprendido entre las dos fechas. La informacion vertida en estos formatos | | | | | | |
debera basarse en la normatividad mas reciente —de preferencia en las reglas de
operacion- asi como en los datos y documentacion proporcionados por el
programa para realizar la evaluacién de consistencia.

|. DATOS DEL RESPONSABLE DEL LLENADO (EL
EVALUADOR)

1.1 Nombre: Fernando Butler Silva

Coordinador General de la Evaluacion
1.2 Cargo: Externa

1.3 Institucion a la que Colegio Nacional de Economistas
pertenece: A.C.
1.4 Ultimo grado de
estudios: Doctorado en Economia
1.5 Correo
electronico: fbutler@colegiodeeconomistas.org
1.6 Teléfono (con
lada): (55) 5546 51 61
2 7 0 8 )
1.7 Fecha de llenado (dd.mm.aaaa): | | | - | | | | 2 | 0 " 0 | ! |
I. IDENTIFICACION DEL
PROGRAMA
2.1 Nombre del Abasto
programa: Programa de Rural
2.2.
Siglas: PAR
2.3 Dependencia coordinadora del Desarrollo  Social
programa: Secretaria  de

2.3.1 En su caso, entidad coordinadora del programa: DICONSA

2.4 Dependencia(s) y/o entidad(es) participantes(s) de manera directa: DICONSA

2.5 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion: CONEVAL - Direccion General Adjunta
de

Administracion

2.6 Direccion de la pagina de internet del programa: www.diconsa.gob.mx
Mtro. Salomén Chertorivski
2.7 Nombre del titular del programa en la dependencia: Woldenberg
2.8 ¢ En qué afio comenz6 a operar el programa? (aaaa) | 1 | 9 | 8 | 0 |

[Il. NORMATIVIDAD
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3.1 ¢Con qué tipo de normatividad vigente se regula el programa y cudl es su fecha de publicacion

mas reciente? (puede escoger varios) fecha

d d - m m - a a a A
Reglas de operacion 2 /8 |-]0 |2 |-]|2 |0 |0 |7
[ ] rey - :

Reglamento/norma - -

Decreto - -

Lineamientos - -

Manual de operacion - -

Memorias o informes - -

Descripciones en la pagina de internet - -

Otra: (especifique) - -

EREEEEEN

Ninguna

IV. FIN Y PROPOSITO |

4.1 Describa el Fin del Programa (en un espacio maximo de 900 caracteres):

Contribuir al desarrollo de capacidades nutricias de la poblacion que habita en localidades
rurales.

4.2 Describa el Propdsito del Programa (en un espacio maximo de 900 caracteres):

Localidades rurales entre 200 y 2500 habitantes de alta y muy alta marginacion con poblacién en

situacién de pobreza, abastecidas en forma eficiente y oportuna, de productos bésicos y

complementarios de calidad.

V. AREA DE ATENCION
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5.1 ¢ Cual es la principal area de atencién del programa? (puede escoger varios)
Agricultura, ganaderia y pesca D Empleo

Alimentacion Comunicaciones y transportes

Ciencia y tecnologia Equipamiento urbano: drenaje, alcantarillado,

alumbrado, pavimentacién, etc..

Cultura y recreacion Medio ambiente y recursos naturales

Deporte Migracion
Desarrollo empresarial, industrial y comercial Salud
Sociedad civil organizada

Seguridad Social

Otros
especifique:

Desastres naturales

[]
L]
[]
L]
Derechos y justicia [ ] Provision/ equipamiento de vivienda
L]
[]
L]

OO oo ook L

Educacion

VI. COBERTURA Y FOCALIZACION |

6.1 ¢ En qué entidades federativas el programa ofrece sus apoyos? (s6lo marque una opcién)

En las 31 entidades federativas v en el D.F.

> Pase a la pregunta 6.2

[ ] Enlas 31 entidades federativas. con excencién del D.F. ’

[ ] sSoélo en alaunas entidades federativas. Seleccione las entidades:

|:| Aguascalientes |:| Distrito Federal |:| Morelos |:| Sinaloa

[ ] BajacCalifornia [ ] Durango [ ] Nayarit [ ] sonora

|:| Baja California Sur |:| Guanajuato |:| Nuevo Le6n |:| Tabasco
|:| Campeche |:| Guerrero |:| Oaxaca |:| Tamaulipas
|:| Chiapas |:| Hidalgo |:| Puebla |:| Tlaxcala

[ ] chihuahua [ ] Jalisco [ ] Querétaro [ ] Veracruz
|:| Coahuila |:| México |:| Quintana Roo |:| Yucatan
|:| Colima |:| Michoacan |:| San Luis Potosi I:l Zacatecas

[ ] No especifica

6.2 ¢ En qué entidades federativas el programa entregd sus apoyos en el ejercicio




fiscal anterior? (s6lo marque una opcién)

En las 31 entidades federativas y en
X| elD.F. >
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D En las 31 entidades federativas, con excepcion del D.F. ’

Sélo en algunas entidades federativas. Seleccione las
entidades:

Distrito
Aguascalientes Federal Morelos

D Baja California D Durango D Nayarit
Baja California
Sur Guanajuato Nuevo Lebn
D Campeche D Guerrero D Oaxaca
D Chiapas D Hidalgo D Puebla
D Chihuahua D Jalisco D Querétaro
Quintana
Coahuila México Roo
San Luis
Colima Michoacan Potosi

|:| No especifica

|:| No aplica porque el programa es

Pase a la pregunta 6.3

Sinaloa

Sonora

Tabasco

Tamaulipas

Tlaxcala

Veracruz

Yucatan

N N s Y Y U B Oy O

Zacatecas

6.3 ¢ El programa focaliza a nivel municipal?
] i
No/ No especifica

6.4 ¢ El programa focaliza a nivel localidad?
si
|:| No/ No especifica

6.5 ¢ El programa focaliza con algun otro criterio espacial?

[ ] s

especifique
No/ No especifica

6.6. El programa tiene focalizacion: (marque sélo una opcion)
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Rural
I:l Urbana
|:| Ambas
[ ]

No especificada

6.

~

El programa focaliza sus apoyos en zonas de marginacion: (puede seleccionar varias)
Muy alta

Alta

Media

Baja

Muy baja

JUUUEE

No especificada

6.8 ¢ Existen otros criterios de focalizacion?

No pase a la seccion VII
_—

Si

il

6.9 Especificar las caracteristicas adicionales para focalizar (en un espacio maximo de 900
caracteres).

El programa delimita a su poblacién objetivo determinando que ira dirigido hogares en situacion
de

pobreza alimentaria, que se encuentren en localidades rurales con poblacién de entre 200 y
2,500

habitantes y aquellas que el Consejo de Administracion considere estratégico para el
cumplimiento de los

objetivos del programa, definidas como de alta y muy alta marginacién, que no cuenten con un
servicio

de abasto local suficiente y adecuado.

VIl. POBLACION OBJETIVO |

7.1 Describe la poblacién objetivo del programa (en un espacio maximo de 400 caracteres):

Hogares en situacion de pobreza alimentaria que se encuentren en localidades rurales con
poblacién

De entre 200 y 2,500 habitantes.

VIll. PRESUPUESTO (PESOS CORRIENTES) ‘
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8.1 Indique el presupuesto aprobado para el ejercicio fiscal
del afio en curso ($):°

8.2 Indique el presupuesto modificado del afio en curso ($):%°

IX. BENEFICIARIOS DIRECTOS

D Adultos y adultos mayores

D Jovenes

D Nifios

D Discapacitados

Mujeres
D Migrantes
Otros
especifique:
D No aplica

9.1 El programa beneficia exclusivamente a: (marque sélo una opcién)

Hogares de localidades rurales

En el siguiente cuadro deberd responder las preguntas para cada uno de los tipos de beneficiarios identificados por el programa. En
consecuencia, podra tener hasta cinco tipos de beneficiarios identificados en la pregunta 9.2 y en el resto de las preguntas que ahondan sobre

las caracteristicas de cada uno de ellos (preguntas 9.3 a 9.10). Un mismo tipo de beneficiario no podra ocupar mas de un renglén. Para mayor
claridad sobre el llenado de este cuadro puede consultar el ejemplo que se encuentra en la pagina de internet del Coneval.
9.2 9.3 9.4 9.5 9.6 9.7 9.8 9.8.1 9.9 9.10
¢A quiénes Los Los Los Los Los Los éen qué tipo Los Los
(o aqué) beneficiarios | beneficia | beneficiarios | beneficiarios | beneficiarios | beneficiarios | de pobreza? beneficiarios | beneficiario
beneficia directos rios directos directos directos directos ¢se directos s directos
directamente | ¢son directos | ¢son éson éson encuentran tienen un n | ¢forman
el indigenas? éson madres analfabetos? | migrantes? | en ivel de parte de
programa? persona | solteras? condiciones ingreso algn otro
(puede s con de pobreza? similar? grupo
escoger discapac vulnerable?
varias) idad?
Individuo y/u
hogar....... 01
Empresa u Si... 01
organizacion Alimentaria...... (especifiqu
.02 Si....01 |[Si...01| Si...01 Si.....01 Si..... 01 Si....01 |01 Si..... 01 e)
Escuela...03 Capacidades..
No.... 02 No.... 02 No.... 02 No.... 02 No.... 02 No.... 02 02 No.... 02 No.... 02
Unidad de l Patrimonial.....
salud....... 04 03
Territorio..05 Pase a la No especifica..
pregunta 9.9 04
Cadigo Cadigo Cédigo Caédigo Cadigo Caédigo Cadigo Cédigo Cédigo Cadigo | §
S
P
€|
C
i
f
i
q

% El formato que debera ser entregado en agosto de 2007 indicara el presupuesto de 2007. En cambio, el formato que debera ser
entregado en marzo de 2008 sefialara el presupuesto de 2008.

% hid.
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c

01

02 02

02 02 02

01

01

01 01

En el siguiente cuadro deberé identificar el (los) tipo(s) de apoyo(s) que ofrece el programa para cada tipo de beneficiario sefialado
en la pregunta 9.2 de la seccién anterior. Cabe sefialar que un mismo tipo de beneficiario puede recibir mas de un tipo de apoyo y,
por tanto, ocupar tantos reglones como apoyos entreguen a cada tipo de beneficiario. Para mayor claridad sobre el llenado de este
cuadro puede consultar el ejemplo que se encuentra en la pagina de internet del Coneval

X. APOYOS
10.1 10.2 10.3 10.4 10.5
¢De qué ¢ Qué apoyo(s) recibe(n) los SEl ¢El beneficiario | ¢ El beneficiario
manera se beneficiarios directos? beneficiario debe pagar en | adquiere alguna
o | entrega(n) debe pagar especie el(los) | corresponsabilidad
o | el(los) monetariamen | apoyo(s)? al recibir el(los)
g apoyo(s)? te el(los) apoyo(s)?
3 apoyo(s)?
] Albergue..........cooeeiiiiiiii
Q Alimentos
f Asesoria juridica
() Beca.......cooeiii i
° 8 | En: Campaifias o promocion............... 05
‘= Q | Especie....... 01 | Capacitacion...............ceevunvenennnn. 06 NO.coovveennn, 01| NOwoooovveenne 01 | No.......oee 01
Lo . Compensacioén garantizada al ingreso Si, debe pagar
2 = | Monetario.... 02 07 al Si, debe pagarel | gf no
e é Ambos......... 03 | Deduccion de impuesto................. 08 costo total del costo total del (especifique)
g o Fianza..........cocooiiiiici 09 apoyo.......... 02 | apoyo.......... 02
© % Financiamiento de investigacion.....10
T3 Guarderias........cevevviiiiiiieie s Si, debe pagar | Si, debe pagar el
8_ '8 Libros y material didactico una parte del una parte del
F g Microcrédito ................o..... costo total del costo total del
- Obra pablica.............ccoevvevieennnnn. apoyo.......... 03 | apoyo.......... 03
_g Recursos materiales.....................
% Seguro de vida y/o gastos médicos 16
pt Seguro de cobertura de patrimonio,
\© bienes y Servicios...............ceeee.n. 17
2 Pension........ocooei 18
% Terapia o consulta médica............. 19
Gug Tierra, lote, predio o parcela.......... 20
~ Vivienda.........ooooeiii 21
(O 1 10 PP 22
Especifique
N
S S
3 § Caodigo Cadigo Especifique Cadigo Cadigo ] Especifique
o2 o
o
01 02 03 01 01
22 Servicio de abasto por

medio de tiendas y
puntos de venta, para
comercializar
productos basicos y
complementarios a
precios menores a los
que ofrecen las
alternativas de abasto
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de
la localidad.

El monto del apoyo
equivale al valor de la
transferencia de ahorro
que se logra de la
diferencia entre
precios.
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Anexo II. Objetivos estratégicos de la Dependencia

SEDESOL ;@} OB)JETIVOS ESTRATEGICOS DE
=~ DeEsSARROLLO SOociIAL

2007-2012




Colegio Nacional de Economistas A.C.

Contenido

DIAGNOSTICO DEL DESARROLLO SOCIAL 4

OBJETIVOS DE LA POLITICA DE DESARROLLO SOCIAL Y SU CONCORDANCIA CON EL
PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 9

OBJETIVOS E INDICADORES DE LA POLITICA DE DESARROLLO

SOCIAL 14
Objetivo 1. . Desarrollar las capacidades béasicas de las personas en condicién de
pobreza. 14

Obijetivo 2. Abatir el rezago que enfrentan los grupos sociales vulnerables a través de estrategias
de asistencia social gue les permitan desarrollar sus potencialidades con independencia y
plenitud 15

Objetivo 3. Disminuir las disparidades regionales a través de un patrén territorial ordenado e
infraestructura social gue permita la integracién de las regiones marginadas a los procesos de
desarrollo y detone las potencialidades

productivas. 16

Objetivo 4. . Mejorar la calidad de vida en las ciudades, especialmente la de las personas mas
pobres, a través de la provision de infraestructura social y vivienda digna, asi como la
consolidacion de ciudades eficientes y

competitivas. 17

ESTRATEGIAS PARA EL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO
SOCIAL 19

Objetivo 1. . Desarrollar las capacidades basicas de las personas en condicién de
pobreza. 19

Estrategia 1.1. Llevar a cabo una politica alimentaria integral qgue permita mejorar la nutricion de las
personas en situacion de pobreza. 19

Estrategia 1.2. Promover la asistencia y permanencia escolar a través de becas educativas para la
poblacién mas pobre. 19

Estrategial.3. Incentivar el uso de los servicios de salud, especialmente de las mujeres y los nifios, para
contribuir a la reduccién de la mortalidad infantil y
materna. 20

Objetivo 2. Abatir el rezago que enfrentan los grupos sociales vulnerables a través de estrategias
de asistencia social que les permitan desarrollar sus potencialidades con independencia y
plenitud 20
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Estrategia 2.1. Expandir la red de estancias infantiles con el fin de facilitar la integracién de la mujer al
mercado de trabajo. 20

Estrategia 2.2. Promover una atencién integral a los adultos mayores en condiciones de pobreza o
vulnerabilidad, dando prioridad a la poblacién de 70 afios y mas, que habitan en comunidades rurales y de
alta marginacion. 20

Estrategia 2.3. Procurar el acceso a redes sociales de proteccién a personas en situacién de
vulnerabilidad. 21

Objetivo 3. Disminuir las disparidades regionales a través de un patrén territorial ordenado y una
infraestructura social gue permita la integracién de las regiones marginadas a los procesos de
desarrollo y detonar las potencialidades

productivas. 21

Estrategia 3.1. Apovar a las regiones mas marginadas del pais para reducir la brecha regional de
desarrollo humano 21

Estrategia 3.2. Vincular a las regiones marginadas con zonas desarrolladas aprovechando sus ventajas
competitivas y asi integrarlas a procesos de
desarrollo. 22

Estrategia 3.3 Impulsar el ordenamiento territorial nacional y el desarrollo regional mediante acciones
coordinadas entre los tres érdenes de gobierno y concertadas con la sociedad

civil. 22
Estrategia 3.4. Prevenir y atender los riesgos naturales en acciones coordinadas con la sociedad
civil. 23

Objetivo 4. Mejorar la calidad de vida en las ciudades, especialmente la de las personas mas
pobres, a través de la provisiéon de infraestructura social y vivienda digna, asi como la
consolidacién de ciudades eficientes y

competitivas. 23

Estrategia 4.1. Propiciar la incorporacion equitativa sustentable de la poblacion que habita en zonas
urbanas marginadas y con alta concentraciéon de pobreza, al desarrollo de las
ciudades. 24

Estrategia 4.2. Generar e impulsar las condiciones necesarias para el desarrollo de ciudades y zonas
metropolitanas seguras, competitivas, sustentables y menos
costosas. 24

Estrategia 4.3. Frenar la expansion desordenada de las ciudades, dotarlas de suelo apto para el desarrollo
urbano y aprovechar el dinamismo, la fortaleza y la rigueza de las mismas para impulsar el desarrollo
regional. 25

ELEMENTOS PARA UNA GESTION EFICIENTE EN LA POLITICA DE DESARROLLO
SOCIAL 27

Estrategia 5.1. Fomentar la coordinacién intersectorial y con los tres érdenes de gobierno para brindar una
atencion integral a la poblacién objetivo e incrementar el impacto de los programas sociales
existentes. 27

Estrategia 5.2. Fomentar la intervencion de la sociedad civil, de la academia y de la iniciativa privada con
investigaciones, estudios y propuestas en regiones y gqrupos
prioritarios. 27

Estrategia 5.3. Priorizar las acciones de desarrollo social en las zonas marginadas y personas en
condiciones de pobreza y vulnerabilidad. 28
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Estrategia 5.4. Reducir los costos de operacién, incrementar la productividad y mejorar la calidad de los
bienes y servicios otorgados. 28

Estrategia 5.5. Combatir la corrupcién de forma frontal y robustecer la transparenciay rendicién
de cuentas de las acciones de desarrollo social. 29

DIAGNOSTICO DEL DESARROLLO SOCIAL

Los Objetivos de Politica Social tienen como finalidad dictar las lineas estratégicas que permitan
cumplir con lo establecido en la Ley General de Desarrollo Social, la Ley General de Asentamientos
Humanos, el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012, y los Lineamientos Generales de Evaluacion de
los Programas Federales de la Administracion Publica. EI compromiso que ha adquirido el Gobierno
Federal con los ciudadanos define como principio rector el Desarrollo Humano Sustentable que
consiste en crear una atmoésfera en la que todos los mexicanos tengan las mismas oportunidades. En
este espiritu, el Plan Nacional de Desarrollo considera a la persona, sus derechos y la ampliacion de sus
capacidades como la columna vertebral para la definicion de las politicas pablicas.

De una manera alineada a este compromiso, la Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL)
establece como mision la realizacion de acciones que contribuyan a la igualdad de oportunidades para
todos. EI cumplimiento de este reto requiere de politicas publicas que respondan a los complejos y
multidimensionales problemas de la pobreza y vulnerabilidad que impiden el adecuado desarrollo de
las capacidades de la poblacién, asi como a los desequilibrios regionales que delimitan el entorno y
disminuyen las oportunidades de progreso de la poblacion.

México es uno de los paises en donde la diferencia entre el 10 % mas rico de la poblacion y el
resto es mayor, ubicandose entre las doce sociedades mas desiguales del mundo. La desigualdad en el
ingreso origina inequidad en el acceso a servicios educativos y de salud, asi como a oportunidades
laborales, credndose un ciclo de desigualdad. Esta baja movilidad social se debe principalmente a la
existencia de barreras producidas por la diferencia en capacidades basicas y preparacion, asi como por
la discriminacion contra ciertos grupos como mujeres, indigenas, discapacitados o personas en
condiciones de pobreza.
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La desigualdad es un problema en si mismo que afecta la cohesién social -entendida como la
capacidad de la sociedad de reconocerse como una unidad y actuar de manera solidaria-, agudiza los
problemas de enfrentamiento politico y afecta al crecimiento y al desarrollo econémico. En México se
da en todos los &mbitos: entre personas, entre ciudades, entre regiones y entre localidades.

La atencion eficaz a la poblacion en vulnerabilidad social permite fomentar la participacién y la
corresponsabilidad en el desarrollo. En especial se requiere la proteccion a los nifios, las madres
solteras, los adultos mayores, los jornaleros agricolas, los indigenas y los discapacitados.

La poblacion en pobreza es la mas afectada por la desigualdad. A partir de 1998 se observan
resultados favorables en torno al combate de la misma, resultado, en buena medida, del crecimiento
economico; dicha disminucion se ha reforzado con la estabilidad macroecondmica de los Gltimos afos.
En 2006, aproximadamente, 42.6% de los mexicanos vivian en condiciones de pobreza patrimonial y
de éstos, el 113.8% no contaba con un ingreso suficiente para satisfacer sus necesidades de

alimentacion.
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Fuente: CONEVAL, 2007. Estimaciones del CONEVAL con base en las ENIGH 1992 a 2006. Las cifras corresponden a las nuevas bases de datos que
incorporan las modificaciones hechas tras la conciliacién demogréfica realizada por el INEGI y el CONAPO.

1

1) pobreza alimentaria: la persona no cuenta con ingreso suficiente para consumir una canasta basica de alimentacion (canasta INEGI-CEPAL)
2) pobreza de capacidades: el ingreso de la persona es insuficiente para consumir simultaneamente alimentacion, salud y educacién. Incluye a las personas
en condiciones de pobreza alimentaria mas aquellas que si tienen el ingreso suficiente para cubrir sus necesidades de alimentacion pero no aquellas de
salud y educacién.

3) pobreza patrimonial: la persona no puede consumir conjuntamente alimentacion, salud, educacion, vivienda, transporte publico, vestido y calzado.
Incluye a las personas en condiciones de pobreza alimentaria y de capacidades mas aquellas que si tienen el ingreso suficiente para cubrir sus necesidades
de alimentacion, salud y educacién pero no aquellas de vivienda, transporte publico, vestido y calzado.

Por otra parte, los desequilibrios regionales en México se hacen latentes al observar el indice de
marginacion y los niveles de pobreza. En el afio 2005, 44.3% de la poblacion de la region Sur-Sureste
habitaba en municipios de muy alta marginacion, en contraste con 10% de la poblacion de la region
Centro-Occidente y 2.4% de la region Noroeste. Asimismo, la desigualdad regional se refleja en la
comparacion del porcentaje de poblacion en condiciones de pobreza alimentaria, de 47% en Chiapas,
en contraste a 1.3% en Baja California. Esta informacion nos permite apreciar con claridad que el
abatimiento de la gran desigualdad entre los estados de la Republica constituye un importante desafio.
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Asimismo, estas desigualdades se expresan en los altos costos de transporte y comunicacion,
tanto al interior de las grandes ciudades como entre las zonas urbanas y rurales: Mientras que en la
Zona Metropolitana de la Ciudad de México habitan mas de 20 millones de personas, con los
consiguientes problemas de deterioro, congestionamiento y dificultades de operacion; existe una
enorme dispersion de 184,748 pequefias localidades rurales de menos de 2500 habitantes a las que es
extremadamente dificil dotar de infraestructura, equipamientos y servicios adecuados. Estas
disparidades pueden aminorarse con una mayor vinculacion de la politica social con la politica
econdmica, para impulsar la generacion de empleo productivo en ciudades méas pequefias con mayor
sustentabilidad y potencial productivo.

México se encuentra inmerso en un acelerado proceso de urbanizacion. En 2005, siete de cada
diez personas residian en las ciudades y zonas metropolitanas que integran el Sistema Urbano Nacional
(SUN), y se prevé que en los proximos afios estos ambitos territoriales alberguen a tres de cada cuatro
mexicanos y concentren a casi todo el crecimiento poblacional de las proximas tres décadas. Lo
anterior plantea complejos desafios que demandan la puesta en marcha de estrategias y programas
integrales para conducir el desarrollo social y urbano de manera eficiente y evitar la expansion
desordenada, desarticulada y segregada de las ciudades.

i)
Numero de habitantes 24,276,536 78,986,847
1)
Nuamero de localidades 184,748 3,190
NuUmero de personas en condiciones de pobreza patrimonial en

2) 23,625,620 21,052,264
2006
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Fuentes:
1) Conteo Nacional de Poblacion y Vivienda 2005, INEGI
2) CONEVAL, 2007

Aunado a los desequilibrios regionales, dentro de las ciudades la informalidad en el uso del
suelo y la inadecuada planeacion generan desorden, inseguridad, pobreza y altos costos en la provision
de servicios publicos, propiciando baja competitividad y el encarecimiento de la vida urbana. No se han
logrado implementar programas y acciones suficientes que permitan el acceso al suelo urbano y a la
vivienda para los grupos de poblacion méas pobre. El financiamiento a la vivienda ha estado enfocado
fundamentalmente a la poblacion asalariada, mientras que la poblacion que percibe menos de 3 salarios
minimos, por lo general no cuenta con acceso formal a la vivienda, teniendo que recurrir a la compra
informal de suelo en asentamientos irregulares y a la vivienda precaria, situacion que limita
fuertemente sus posibilidades de desarrollo personal y econémico.

Para enfrentar de manera efectiva los retos en materia de Desarrollo Social es necesario
fomentar la coordinacion interinstitucional e intergubernamental eficiente. Los objetivos del desarrollo,
del combate frontal a la pobreza y a la marginacion son compartidos entre diversas instituciones,
instancias gubernamentales y 6rdenes de gobierno, por lo que una politica integral debe transitar a
través de los diversos canales institucionales. Existe el reto de lograr la complementariedad y generar
las sinergias necesarias con el objeto de focalizar mejor los recursos (dirigirlos a donde sea necesario)
y, sobre todo, lograr que las acciones sean mas eficientes.

De acuerdo con la Ley General de Desarrollo Social, los organismos publicos involucrados en
el sector social son las dependencias y entidades del Ejecutivo Federal, los poderes ejecutivos de las
entidades federativas y de los municipios y el Poder Legislativo, cuyo objetivo es que la poblacion
menos favorecida pueda salir de la pobreza y la marginacion.

El Sistema Nacional de Desarrollo Social es un mecanismo permanente de concurrencia,
colaboracion, coordinacion y concertacion del gobierno federal, de las entidades federativas y de los
municipios, asi como los sectores social y privado. Este sistema se conforma de los siguientes
organismos:

Comision Nacional de Desarrollo Social (CNDS). Su objeto es consolidar la integralidad y el
federalismo sobre bases de coordinacion, colaboracion y concertacion de estrategias y programas de
desarrollo social. Se conforma por las Secretarias de Desarrollo Social, Educacion Pablica, Salud,
Trabajo y Prevision Social, Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion, asi como
Medio Ambiente y Recursos Naturales. Asimismo, la CNDS cuenta con la representacion de los
titulares de las dependencias de desarrollo social de las entidades federativas, representantes de cada
una de las asociaciones nacionales de autoridades municipales, y los representantes de las Comisiones
de Desarrollo Social de las Camaras de Diputados y de Senadores.

La Comision Intersecretarial de Desarrollo Social es el canal de coordinacion entre las dependencias
y entidades de la Administracion Publica Federal. EI Consejo Consultivo de Desarrollo Social es el
organo de participacion ciudadana y conformacion plural cuyo objetivo es analizar y proponer
programas y acciones que incidan en el cumplimiento de la Politica Nacional de Desarrollo Social.

La Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL) es la entidad que coordina el Sistema Nacional de
Desarrollo Social y preside la Comision Nacional de Desarrollo Social. Tiene el firme compromiso de
utilizar todas las instituciones que de ella dependen en coordinacion con los tres 6rdenes de gobierno y
la sociedad civil para contribuir a la reduccién de la pobreza, abatir el rezago que enfrentan los grupos
sociales vulnerables, disminuir las desigualdades y mejorar la calidad de vida de todos los mexicanos.
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OBJETIVOS DE LA POLITICA DE DESARROLLO SOCIAL Y SU CONCORDANCIA CON
EL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO

El principal objetivo de la Secretaria de Desarrollo Social es contribuir al desarrollo humano
sustentable a través del desarrollo de capacidades basicas de educacién, salud y nutricion que permitan
una mayor igualdad de oportunidades de ingreso y superacion, en especial para la poblacion en
condiciones de pobreza.

Un aspecto relevante de la libertad a la que todos los mexicanos deben aspirar consiste en la
capacidad para elegir la forma de vida deseada, alcanzable a través del esfuerzo diario. Sin embargo, a
pesar de tener la libertad de realizar todo lo permitido por la ley, existen condiciones de vida
desiguales, algunas desde el nacimiento, que limitan las opciones y posibilidades para la poblacion en
desventaja; el ingreso de los padres o su acceso a diversos recursos condiciona el desarrollo adecuado
de los hijos.

La igualdad de oportunidades significa que toda persona, independientemente de sus
caracteristicas, lugar de nacimiento, ingreso, condiciones familiares y entorno sociocultural, pueda
tener acceso a los bienes y servicios indispensables para su desarrollo. Para la politica social significa
brindar proteccion a los grupos méas vulnerables, subsanar las deficiencias en la oferta de servicios
bésicos e infraestructura, desarrollar las capacidades basicas de las personas, asegurar un entorno
regional propicio para el desarrollo, fortalecer los mecanismos de inversién y de proteccion ante
riesgos, sobre todo para las personas méas pobres, retirar las barreras que impiden que la poblacion en
pobreza acceda a opciones de ingreso a través del empleo y el autoempleo.

La desigualdad de oportunidades en el acceso a estos bienes y servicios se refleja en las
condiciones de pobreza en que habita el 42.6% de los mexicanos. La escasez de recursos limita las
oportunidades para integrarse al Desarrollo Humano disminuyendo las posibilidades para contar con
buena salud, obtener una educacién eficiente y disfrutar de una adecuada nutricion. Asimismo, destruye
las aspiraciones y deseos del futuro limitando el desarrollo, no s6lo de la poblacion en condiciones de
pobreza, sino también de las generaciones futuras.

De esta forma, existe la necesidad de proveer servicios y bienes adecuados que logren
incrementar las oportunidades para que las personas puedan tener una vida saludable, acceso al
conocimiento individual y socialmente valioso, asi como a los recursos necesarios para disfrutar el
nivel de vida deseado.

Para lograr este objetivo se requiere la implementacion de una nueva etapa de la politica social
donde el énfasis se encuentre en promover la igualdad de oportunidades, para reducir la brecha entre
quienes mas tienen y quienes mas necesitan. Se requiere dotar de capacidades basicas a la poblacion
para que pueda acceder a mejores opciones de ingreso

Los principios rectores de la politica social que deberan verse reflejados en todas las estrategias
y acciones de la Secretaria de Desarrollo Social corresponden a los siguientes objetivos del Plan
Nacional de Desarrollo:

Eje 1. Estado de Derecho y Seguridad
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Objetivo 10. Combatir a la corrupcion de forma frontal

Objetivo 12 Asegurar el respeto irrestricto a los derechos humanos y pugnar por su promocion y
defensa

Objetivo 16. Fomentar un mayor nivel de desarrollo y mejores condiciones de vida que
prevengan conductas delictivas en las comunidades y espacios urbanos, y que garanticen a toda
la poblacidn el goce de sus derechos y libertades

Eje 2. Economia Competitiva y Generadora de Empleos

Objetivo 7. Elevar el nivel de desarrollo humano y patrimonial de los mexicanos que viven en
las zonas rurales y costeras.

Objetivo 13. Superar los desequilibrios regionales aprovechando las ventajas competitivas de
cada region, en coordinacion y colaboracién con actores politicos, econémicos y sociales al
interior de cada region, entre regiones y a nivel nacional.

Objetivo 17. Ampliar el acceso al financiamiento para vivienda de los segmentos de la
poblacién mas desfavorecidos asi como para emprender proyectos de construccién en un
contexto de desarrollo ordenado, racional y sustentable de los asentamientos humanos.

Eje 3. Igualdad de oportunidades

Objetivo 1. Reducir significativamente el nimero de mexicanos en condiciones de pobreza con
politicas publicas que superen un enfoque asistencialista, de modo que las personas puedan
adquirir capacidades y generar oportunidades de trabajo.

Objetivo 2. Apoyar a la poblacion méas pobre a elevar sus ingresos y a mejorar su calidad de
vida impulsando y apoyando la generacion de proyectos productivos.

Objetivo 3. Lograr un patron territorial nacional que frene la expansion desordenada de las
ciudades, provea suelo apto para el desarrollo urbano y facilite el acceso a servicios y
equipamientos en comunidades tanto urbanas como rurales.

Objetivo 8. Garantizar que la salud contribuya a la superacion de la pobreza y al desarrollo
humano en el pais.

Objetivo 10. Reducir las desigualdades regionales, de género y entre grupos sociales en las
oportunidades educativas.

Objetivo 15. Incorporar plenamente a los pueblos y a las comunidades indigenas al desarrollo
economico, social y cultural del pais con respeto a sus tradiciones historicas y enriqueciendo
con su patrimonio cultural a toda la sociedad.

Objetivo 16. Eliminar cualquier discriminacion por motivos de género y garantizar igualdad de
oportunidades para que los hombres y las mujeres alcancen un desarrollo pleno y ejerzan sus
derechos por igual.
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Objetivo 17. Abatir la marginacién y el rezago que enfrentan los grupos sociales vulnerables
para proveer igualdad en las oportunidades que les permitan desarrollarse con independencia y
plenitud.

Objetivo 18. Desarrollar una politica publica dirigida a la familia, entendida en su diversidad y
complejidad, con el fin de reducir la vulnerabilidad social mediante la promocion y
fortalecimiento como ambito natural de prevencion y desarrollo

Objetivo 19. Instrumentar politicas publicas transversales que garanticen las condiciones
necesarias para el desarrollo integral de los jovenes

Objetivo 20. Promover el desarrollo sano e integral de la nifiez mexicana garantizando el pleno
respeto a sus derechos, la atencion a sus necesidades de salud, alimentacion, educacion y
vivienda, y promoviendo el desarrollo pleno de sus capacidades

Eje 4. Sustentabilidad ambiental

Objetivo 5: Integrar la conservacion del capital natural del pais con el desarrollo social y
econdmico.

Objetivo 9. Identificar y aprovechar la vocacion y el potencial productivo del territorio nacional
a través del ordenamiento ecoldgico por medio de acciones armodnicas con el medio ambiente
que garanticen el aprovechamiento sustentable de los recursos naturales.

Eje 5. Democracia Efectiva y Politica Exterior Responsable

Objetivo 4. Mejorar la regulacién, la gestion, los procesos y los resultados de la Administracion
Publica Federal para satisfacer las necesidades de los ciudadanos en cuanto a la provision de
bienes y servicios publicos.

Objetivo 5. Promover y garantizar la transparencia, la rendicion de cuentas, el acceso a la
informacion y la proteccion de los datos personales, en todos los ambitos de gobierno.

Objetivo 6. Apoyar el desarrollo econémico, social y politico del pais, a partir de una efectiva
insercion de México en el mundo.

Objetivo 10. Construir una nueva cultura de la migracion.

Por otra parte de acuerdo con la Ley General de Desarrollo Social la Secretaria de Desarrollo social
tendra los siguientes principios rectores:

* Libertad: Capacidad de las personas para elegir los medios para su desarrollo personal asi
como para participar en el desarrollo social;

« Justicia distributiva: Garantiza que toda persona reciba de manera equitativa los beneficios del
desarrollo conforme a sus meritos, sus necesidades, sus posibilidades y las de las demas
personas;

« Solidaridad: Colaboracion entre personas, grupos sociales y ordenes de gobierno, de manera
corresponsable para el mejoramiento de la calidad de vida de la sociedad;
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* Integralidad: Articulacion y complementariedad de programas y acciones que conjunten los
diferentes beneficios sociales, en el marco de la Politica Nacional de Desarrollo Social;

» Participacion social: Derecho de las personas y organizaciones a intervenir e integrarse,
individual o colectivamente en la formulacion, ejecucion y evaluacién de las politicas,
programas y acciones del desarrollo social,

» Sustentabilidad: Preservacion del equilibrio ecoldgico, proteccion del ambiente y
aprovechamiento de recursos naturales, para mejorar la calidad de vida y la productividad de las
personas, sin comprometer la satisfaccion de las necesidades de las generaciones futuras;

» Respeto a la diversidad: Reconocimiento en términos de origen étnico, género, edad,
capacidades diferentes, condicion social, condiciones de salud, religion, las opiniones,
preferencias, estado civil o cualquier otra, para superar toda condicion de discriminacion y
promover un desarrollo con equidad y respeto a las diferencias;

e Libre determinacion y autonomia de los pueblos indigenas y sus comunidades:
Reconocimiento en el marco constitucional a las formas internas de convivencia y de
organizacion; ambito de aplicacion de sus propios sistemas normativos; eleccion de sus
autoridades o representantes; medios para preservar y enriquecer sus lenguas y cultura; medios
para conservar y mejorar su hébitat; acceso preferente a sus recursos naturales; eleccién de
representantes ante los ayuntamientos y acceso pleno a la jurisdiccion del Estado.

* Transparencia: La informacion relativa al desarrollo social es pablica en los términos de las
leyes en la materia. Las autoridades garantizaran que la informacion gubernamental sea
objetiva, oportuna, sistematica y veraz.

Para alcanzar una verdadera igualdad de oportunidades la Secretaria de Desarrollo Social trabajara
en disminuir las disparidades regionales, mejorar la calidad de vida en las ciudades, abatir los rezagos
de los grupos vulnerables y contribuird a la reduccion de la pobreza a través del desarrollo de
capacidades.

OBJETIVOS E INDICADORES DE LA POLITICA DE DESARROLLO SOCIAL

Objetivo 1. Desarrollar las capacidades bésicas de las personas en condicion de pobreza.

El aseguramiento de capacidades minimas constituye un tema de justicia social que si bien no es
exhaustivo, es fundamental en un pais con grandes rezagos sociales como Mexico. El Estado —por
razones de justicia distributiva- coadyuvara a proporcionar un umbral minimo de capacidades bésicas
que permita a los ciudadanos desarrollarse humanamente.
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El desarrollo de capacidades basicas, ademas de ser un fin en si mismo, fomenta mejores
oportunidades de empleo facilitando el acceso a salud, educacion, nutricion y servicios basicos de
vivienda. El objetivo de la Secretaria de Desarrollo Social es proporcionar los medios para que la
ciudadania adquiera los niveles basicos de nutricion, salud y educacion asi como infraestructura social.
Si bien estos elementos no agotan la lista de capacidades bésicas para un desarrollo humano
sustentable, son las mas apremiantes y las que reclaman mayor justicia.

Las metas de SEDESOL para este objetivo son:

" — " 0
PIEUEIRIEE O GBSMUNIEID | pRIESTE]S B0 Reducir a 12.2% la prevalencia de desnutricion crénica infantil,

cronica infantil (2006) 2
entendida como baja talla para la edad , en nifios menores de 5
afios del 40% de la poblacién con menores ingresos (equivalente a
3

la poblacion en pobreza patrimonial )

i 0,
Prevalencia de desnutricion porcentaje ?270/86) Reducir a 22.95% la prevalencia de desnutricion crdnica infantil
4

cronica infantil de la (nifios menores de 5 afios) de la poblacién en pobreza extrema .
poblacion en pobreza.

orcentaje 32.8% Lo - . .
P ) Disminuir a 27.3% la prevalencia de anemia en nifios menores de

Prevalencia de anemia 2006 ~ i .

i ( ) 5 afios del 40% de la poblacién con menores ingresos.

Tasa de terminacion de tasa _12%5 Incrementar al menos a -10% la tasa de terminacion de educacion

educacién bésica con (2006) basica de los jovenes en pobreza que reciben becas educativas por
-z - 6

relacion a la tasa a nivel parte de la Sedesol con respecto a la tasa de terminacion a nivel

Nacional. nacional

2
Considerando -2 desviaciones estandar y tomado en cuenta parametros internacionales.
3
Segun datos del CONEVAL, la incidencia de la pobreza patrimonial (en personas) representd el 42.6% de la poblacion total en 2006.
4
Considerando a los beneficiarios atendidos por el Programa de Desarrollo Humano Oportunidades.
5

Tanto el dato a 2006 como la meta corresponden a estimaciones preliminares realizadas por Oportunidades. Los resultados con
informacion exacta aln esta en proceso de célculo.
6

Beneficiarios del Programa de Desarrollo Humano Oportunidades.

Objetivo 2. Abatir el rezago que enfrentan los grupos sociales vulnerables a través de estrategias
de asistencia social que les permitan desarrollar sus potencialidades con independencia y plenitud

La Ley General de Desarrollo Social sefiala la obligacion de formular y aplicar politicas
compensatorias y asistenciales, asi como formular las oportunidades de desarrollo productivo e ingreso
en beneficio de las personas, familias y grupos sociales en situacion de vulnerabilidad. Una de las
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vertientes de la Politica Nacional de Desarrollo Social es la de Seguridad Social y Programas
Asistenciales.

La poblacion que presenta mayores rezagos en su alimentacion, en las condiciones de su
vivienda, en oportunidades de educacién y atencion en salud, o debido a sus caracteristicas étnicas,
fisicas, de edad o sexo, debe recibir especial atencion. Esta situacion de vulnerabilidad puede generar
que sus condiciones de vida sean méas precarias 0 que sea més facil caer en situaciones de emergencia.
La vulnerabilidad social suele expresarse como la incapacidad de los hogares de enfrentar riesgos por
enfermedad, falta de empleo y/o fendmenos ambientales adversos, obligando a las familias a
permanecer atrapados en la pobreza. Por esto, es necesario dedicar esfuerzos especificos para evitar que
la situacion de estos grupos de la poblacion se agrave y que, por el contrario, se desarrollen de forma
mas equitativa.

Es por ello que se atendera a las personas en estado de vulnerabilidad, desventaja fisica o
intelectual, brindando una atencion asistencial especial a los nifios, mujeres, adultos mayores y a los
jornaleros agricolas, para lograr su incorporacion a una vida mas estable, plena y productiva.

En este contexto se focalizardn los apoyos a las personas que verdaderamente lo necesitan,
procurando generar la corresponsabilidad de los grupos vulnerables y personas en pobreza, eliminando
las préacticas de dependencia total de programas gubernamentales.

Las metas de SEDESOL para este objetivo son:

Madres incorporadas a la | porcentaje (2007) | Lograr que 364,000 madres (10% del total potencial) con hijos entre
Red de Estancias 1 y 4 afios en hogares con ingresos menores a los 6 salarios
Infantiles minimos, reciban servicio de la red de Estancias Infantiles

Adultos Mayores de 70 porcentaje (2007) | Contribuir a que 95% de adultos mayores de 70 afios 6 mas que
afios con apoyos viven en localidades de hasta 2,500 habitantes, reciban apoyos
economicos econémicos.

Jornaleros Agricolas porcentaje 25% | Atender a 70% de los jornaleros agricolas migrantes, incluidos los
migrantes y familiares (2007) | miembros de sus familias.

atendidos

Objetivo 3. Disminuir las disparidades regionales a través de un patron territorial ordenado e
infraestructura social que permita la integracion de las regiones marginadas a los procesos de
desarrollo y detone las potencialidades productivas.
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Para avanzar hacia el desarrollo es necesario considerar las relaciones complejas que existen entre los
aspectos sociales, econémicos, ambientales y fisico — espaciales, con un enfoque integrado. El
mejoramiento por separado de cada uno de esos aspectos no es suficiente y frecuentemente provoca
resultados adversos. La consideracion explicita del territorio con referencia al ambito nacional,
regional, estatal, municipal, de ciudad o de barrio, contribuye a articular las estrategias y los procesos
de gestion de los diferentes sectores que promueven el desarrollo.

Para reducir la marginacion rural resulta fundamental mejorar el espacio en el que viven las
personas con mayores desventajas y, de esta forma, incrementar su calidad de vida. Se busca lograr una
sociedad mas ordenada donde todos los ciudadanos tengan las mismas oportunidades de participacion,
eleccion y decision. Comenzar por los municipios mas pobres es una cuestion de justicia, buscando un
desarrollo plural y equilibrado; por lo que es deseable realizar esfuerzos especificos en estas zonas en
su mayoria rurales.

Resulta indispensable disminuir la desigualdad entre ambitos geograficos para igualar las
oportunidades. Las regiones son sistemas integrados, donde su desarrollo no se limita al econémico,
sino que se refiere a un enfoque multidimensional que considera los aspectos ambientales, culturales,
sociales, institucionales y de desarrollo humano. Las politicas dirigidas a este fin deberan comprender
acciones para buscar sinergias, orden y armonia entre las regiones, aprovechando sus ventajas
comparativas, impulsando su potencial productivo y promoviendo la sustentabilidad ambiental y social.
Llevar a cabo un desarrollo local sélido, integrado y funcional serd parte de la estrategia que permita
reducir las disparidades entre regiones.

Las metas de SEDESOL para este objetivo son:

Viviendas habitadas con piso | Porcentaje 1,319,415 Reducir en un 35 por ciento el namero de las viviendas
de tierra en municipios de alta viviendas que tienen piso de tierra, en los municipios de Muy Alta y
y muy alta marginacion. (2005) Alta Marginacion, lo que equivale a que 460 mil

viviendas cuenten con piso firme al final de la presente
administracion

Viviendas habitadas sin Porcentaje 694,449 Disminuir en un 17 % el nimero de viviendas que no
servicio sanitario en municipios viviendas cuentan con servicio de sanitario exclusivo en municipios
de alta y muy alta marginacion. (2005) de Muy Alta y Alta Marginacidn, lo que equivale a dotar

de instalaciones de letrinas o similares a 118 mil
viviendas a fines del afio 2012



Viviendas habitadas sin agua
entubada en localidades
mayores de 500 habitantes en
municipios de alta y muy alta
marginacion.

Viviendas habitadas sin
energia eléctrica en localidades
mayores de 500 habitantes en
municipios de alta y muy alta
marginacion

Numero de localidades
estratégicas pertenecientes a
municipios de alta y muy alta
marginacion con alguna obra
de saneamiento

Numero de localidades
estratégicas pertenecientes a
municipios de alta y muy alta
marginacion que disponen de
un centro de cobmputo con
servicio de internet.

Municipios prioritarios con
acciones de gestion integral del
riesgo de desastre.

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

512,286
viviendas
(2005)

127,429
Viviendas
(2005)

1,200 Obras
(2006)

1,321 Centros
(2006)

54% de
municipios
prioritarios

(2007)
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Reducir en un 12 % el nimero de viviendas que no
disponen de agua entubada en localidades mayores a 500
habitantes, ubicadas en los municipios con Muy Alta y
Alta Marginacién, con rezagos que superan la media
estatal en el afio 2005, lo que equivale a dotar del servicio
a 62 mil viviendas, de un total de 512,286 viviendas con
el rezago, a finales del afio 2012

Reducir en un 40 % el nimero de viviendas que no
disponen de energia eléctrica en localidades mayores a
500 habitantes, ubicadas en los municipios con Muy Alta
y Alta Marginacién, con rezagos que superan la media
estatal en el afio 2005, lo que equivale a dotar del servicio
a 51 mil viviendas de un total de 127,529, al finalizar la
presente administracion.

Llevar a cabo 1,200 obras de saneamiento (sistemas de
drenaje, lagunas de oxidacién o plantas de tratamiento de
aguas negras, segin el caso), en localidades Centros
Estratégicos Comunitarios pertenecientes a municipios de
Muy Alta y Alta Marginacién, con lo que se duplican las
acciones en ese rubro llevadas a cabo en el periodo 2000
— 2006.

Instalar 1,321 centros publicos de computo con acceso a
Internet en las localidades Centros Estratégicos
Comunitarios de los municipios de Muy Alta y Alta
Marginacion, de acuerdo con CONAPO 2005, con lo que
se duplica las instalaciones similares logradas en el
periodo 2000-2006.

Lograr que el 80% de los municipios prioritarios lleven a
cabo acciones de gestion integral de riesgos de desastre
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Objetivo 4. . Mejorar la calidad de vida en las ciudades, especialmente la de las personas mas
pobres, a través de la provision de infraestructura social y vivienda digna, asi como la
consolidacién de ciudades eficientes y competitivas.

El desarrollo urbano adecuado contribuye a reducir el nimero de personas en condiciones de pobreza,
incrementando sus oportunidades para la integracion social y econdmica a la vida de las ciudades. Debe
garantizar el acceso a un patrimonio propio con la certeza juridica que les permita vivir dentro de la
legalidad, asi como el acceso a infraestructura, equipamiento y servicios urbanos basicos en zonas
seguras.

La SEDESOL enfrentard los desafios de la pobreza y la marginacion urbanas, mediante el
mejoramiento de la infraestructura basica y el equipamiento de las zonas marginadas con alta
concentracion de pobreza y también la entrega de servicios sociales y acciones de desarrollo
comunitario. Se buscard mejorar tanto el tejido social como el entorno fisico de dichos asentamientos
urbanos. Asimismo, se promoverd que las familias de menores ingresos tengan acceso a recursos que
les permitan acceder a una vivienda digna o realizar mejoras en las que poseen.

Es indispensable generar las condiciones propicias para el desarrollo de ciudades y zonas
metropolitanas competitivas, sustentables y menos costosas; frenar la expansion desordenada de las
ciudades, proveer de suelo apto y facilitar el acceso a servicios y equipamientos para el desarrollo
apropiado. Su ordenamiento adecuado permitira disminuir la proporcion de la poblacion que habita en
asentamientos precarios y que enfrenta condiciones adversas para su salud y bienestar, disminuyendo
los factores que agudizan las condiciones de pobreza y marginacion.

Las metas de SEDESOL para este objetivo son:

Disponibilidad de servicios Incrementar a 89% la proporcién de hogares ubicados en las
7

basicos en los hogares de las zonas urbano-marginadas identificadas con disponibilidad
OSBRSS Porcentaje = 849  de servicios basicos (agua, drenaje y electricidad), respecto al
identificadas (2005)  total de hogares ubicados en las zonas urbano-marginadas.

Zonas urbano-marginadas )
atendidas 36% Incrementar a 47% la proporcién de las zonas urbano-
Porcentaje marginadas atendidas con respecto al total de zonas urbano-
(2007) . S
marginadas identificadas.

Percepcion de inseguridad en los
espacios publicos rescatados Cambio -
porcentual | (2007)

Reducir en 20% la percepcion de inseguridad de la poblacién
residente en torno a los espacios publicos rescatados.

Ciudades mayores de 100,000 Incrementar a 50% la proporcion de zonas metropolitanas y
habitantes con proyectos de ciudades de mas de 100,000 habitantes con implementacion
modernizacion de sus sistemas de 36% | de proyectos de modernizacion de sus sistemas de transporte

Porcentaje

transporte publico (2006) | publico.
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Las zonas urbano-marginadas son identificadas por SEDESOL, con base en el porcentaje de hogares en situacion de pobreza, el déficit
de infraestructura, equipamiento y servicios y el porcentaje de lotes desocupados, entre otras caracteristicas.
ESTRATEGIAS PARA EL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOCIAL

Objetivo 1. Desarrollar las capacidades bésicas de las personas en condicion de pobreza.

Estrategia 1.1. Llevar a cabo una politica alimentaria integral que permita mejorar la nutricion
de las personas en situacion de pobreza.

Se buscara consolidar los programas de apoyo alimentario vigentes, prestando especial atencion a
fortalecer y unificar bajo criterios comunes las vertientes de alimentacion y nutricion. De esta manera,
se quiere asegurar que los mexicanos en situacion de pobreza resuelvan sus necesidades de
alimentacion para tener una mejor salud y vincularse de forma efectiva a los otros aspectos del
desarrollo de capacidades, como la educacion. Ademas se propiciaran acuerdos con los estados, los
municipios y los sectores social y privado para enfrentar juntos el reto de mejorar los habitos de
nutricion y para proveer apoyos a la alimentacion entre la poblacién méas necesitada.

Adicionalmente, se buscard afianzar las politicas de apoyo alimentario con acciones integrales
y articuladas para atender con méas oportunidad y eficacia a la poblacion vulnerable del campo y de la
ciudad. Los nifios seran el objetivo mas importante pues la desnutricion infantil, ademas de ser el
origen de dafios que pueden durar toda la vida, genera un circulo vicioso de enfermedades.

Se buscara hacer accesible la adquisicion de alimentos basicos a la poblacion en condicion de
pobreza, especialmente en aquellas zonas donde escasean y donde los precios son elevados
considerando el ingreso de la poblacion. De esta forma, se asegurara que las personas en condiciones
de pobreza puedan tener acceso a productos nutritivos a precios accesibles que les permitan tener una
dieta balanceada y sana.

Estrategia 1.2. Promover la asistencia y permanencia escolar a través de becas educativas para la
poblacion mas pobre.

La educacion es una de las actividades que mayor incidencia tiene en el desarrollo de las capacidades
de las personas; les permite tener acceso a mejores fuentes de ingreso y una mejor calidad de vida.

Se asegurara que ningun nifio o joven quede fuera de las instituciones educativas debido a tener
que trabajar en actividades domeésticas o productivas para asegurar su sustento o el de su familia. Se
otorgardn becas y apoyo para la adquisicion de Utiles escolares a los nifios y jovenes de familias que
viven en condicion de pobreza, con el fin de que tengan acceso a una educacion de calidad que les
permita desarrollar sus capacidades y habilidades para vincularse de manera efectiva con el mercado de
trabajo. Asimismo, se ampliaran las becas educativas para los estudiantes de menores recursos en
todos los niveles educativos.

Para elevar la calidad educativa es imprescindible invertir mas en educacion, acrecentando la
oferta de servicios educativos en donde mas se necesitan. Ademas de tener una escuela cerca de una
comunidad, se requiere de un entorno econdémico y familiar favorable para ingresar y poder
mantenerse en ella.
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Estrategial.3. Incentivar el uso de los servicios de salud, especialmente de las mujeres y los nifios,
para contribuir a la reduccion de la mortalidad infantil y materna.

La salud es una de las principales capacidades que permiten a las personas aprovechar las
oportunidades educativas y productivas. Se busca incentivar y hacer accesible el uso de los servicios
de salud, especialmente de las mujeres, ya que de ellas depende el bienestar familiar. Los nifios
también requieren especial atencidn pues es en la edad temprana donde adquieren la fortaleza fisica que
les permitira desarrollarse con plenitud méas adelante.

Objetivo 2. Abatir el rezago que enfrentan los grupos sociales vulnerables a través de estrategias
de asistencia social que les permitan desarrollar sus potencialidades con independencia y plenitud

Estrategia 2.1. Expandir la red de estancias infantiles con el fin de facilitar la integracion de la
mujer al mercado de trabajo.

Ante el incremento en la participacion de la poblacion femenina en el mercado laboral, el cual

representa ya un 37.3% de la poblacion econémicamente activa, surge la necesidad de desarrollar
servicios que permitan la conciliacion entre la vida laboral y familiar, para mejorar la calidad de vida
de las mujeres asi como la de sus hijos e hijas. En este marco, se facilitara la integracion de la mujer al
mercado laboral mediante la expansion del sistema de estancias infantiles, como un instrumento para
dar respuesta oportuna y efectiva a la poblacion femenina trabajadora o que busca emplearse y que
demanda opciones para el cuidado de sus hijos.

Estrategia 2.2. Promover una atencion integral a los adultos mayores en condiciones de pobreza o
vulnerabilidad, dando prioridad a la poblacion de 70 afios y mas, que habitan en comunidades
rurales y de alta marginacion.

Conforme las personas se debilitan con la edad necesitan cuidados especiales para poder envejecer con
dignidad y plenitud. Los adultos mayores que mas apoyo requieren son los que se encuentran en
condiciones de pobreza, siendo los mas vulnerables los que viven en el sector rural. Lo anterior, aunado
a que son pocos los que tienen acceso a sistemas de proteccidn social, hace inminente la participacion
del Estado para asegurar su sustento.

Se elaborard un Plan de Accion Integral para Adultos Mayores que guie a las personas hacia un
envejecimiento saludable. Se aprovechara la experiencia de los adultos mayores que han sido relegados
de la fuerza de trabajo por condiciones de discriminacién, fomentando las oportunidades que les
permitan desarrollarse en actividades productivas dentro de sus comunidades. Se coordinaran acciones
con el sector privado y organizaciones de la Sociedad Civil.

Estrategia 2.3. Procurar el acceso a redes sociales de proteccion a personas en situacion de
vulnerabilidad.

Existen otros grupos sociales vulnerables como son los indigenas, los nifios y las mujeres en condicién
de violencia, los discapacitados y los jornaleros agricolas. La SEDESOL procurara su acceso a redes
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sociales de proteccion con el fin de que puedan desarrollarse plena e integramente. Para ello se
delimitardn regiones y grupos que requieran atencion, asesoria y apoyo en las comunidades y se
impulsard la creacion de una red social solidaria en la que también participen las organizaciones de la
sociedad civil.

Para contribuir con la formacién de las Redes de Promocidn Social se coordinaran esfuerzos de los
distintos actores involucrados en los procesos, actividades de acompariamiento y dotacion de servicios,
y estar asi en posibilidades de brindar los servicios basicos

Objetivo 3. Disminuir las disparidades regionales a través de un patron territorial ordenado y
una infraestructura social que permita la integracion de las regiones marginadas a los procesos
de desarrollo y detonar las potencialidades productivas.

Estrategia 3.1. Apoyar a las regiones mas marginadas del pais para reducir la brecha regional de
desarrollo humano

Es imperativo atender primero a quienes mas lo requieren, lo cual se traduce en buscar solucionar
prioritariamente la insuficiencia o mala calidad de los bienes y servicios indispensables a la poblacion
de los territorios con mayor incidencia de pobreza, desde una perspectiva integral de sus necesidades.

A través del fortalecimiento del capital humano, del capital social, de los circuitos econémicos
existentes, las instituciones y la capacidad productiva de las poblaciones mas rezagadas, se construiran
las bases para el desarrollo econémico local. Se comenzara por los 100 municipios mas pobres y se
continuara con los siguientes en la lista, para que las personas que habitan en esas regiones tengan una
mejor calidad de vida reflejada en su salud, alimentacion, vivienda y oportunidades de desarrollo.

Se requiere mejorar la conectividad y el acceso a través del uso de infraestructura de
telecomunicaciones adecuada asi como establecer redes de telecomunicaciones confiables y robustas.
El impulso a la conectividad coadyuva con las estrategias del sector en materia de salud itinerante y el
establecimiento de redes de telemedicina. Contribuye a los esfuerzos desarrollados por distintas
instituciones de salud para favorecer la disponibilidad de los servicios a nivel comunitario y familiar en
localidades cuyas caracteristicas geogréficas y sociodemograficas impiden o dificultan el acceso a los
mismaos.

Estrategia 3.2. Vincular a las regiones marginadas con zonas desarrolladas aprovechando sus
ventajas competitivas y asi integrarlas a procesos de desarrollo.

El territorio presenta multiples disparidades aun cuando pertenecen a una misma region. En muchas
zonas la poblacion se encuentra extremadamente dispersa, dificultando su acceso a infraestructura,
servicios y mercados. En las regiones menos desarrolladas se buscara vincularlas con aquellas méas
adelantadas, a través de compensar a las postergadas, distribuir jerarquicamente los equipamientos y
aumentar el acceso a las oportunidades de progreso. Asimismo, se concentraran esfuerzos en las
regiones con ventajas comparativas de localizacién, recursos naturales, infraestructura y cadenas
productivas consolidadas, en donde resulta méas viable impulsar el crecimiento econdémico, la
productividad y el empleo.
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Adicionalmente, se realizardn acciones que permitan crear y consolidar las capacidades y la
infraestructura social necesarias para impulsar proyectos productivos rentables que tengan una logica
de integracidn con otros proyectos productivos y acelerar polos el desarrollo econémico de la region.

Se fomentara la conectividad entre los territorios. Para esto se deberan sumar esfuerzos de otras
dependencias del gobierno federal y otros érdenes de gobierno para fortalecer el acceso a las regiones
por vias terrestres, maritimas y areas. Aunado a lo anterior, se deben coordinar las politicas de
transporte y tecnologias de informacion para aumentar la cobertura en los servicios asociados que se
traduciran en mayores oportunidades de desarrollo.

Estrategia 3.3 Impulsar el ordenamiento territorial nacional y el desarrollo regional mediante
acciones coordinadas entre los tres 6rdenes de gobierno y concertadas con la sociedad civil.

Se impulsaré el desarrollo social, con un enfoque de largo plazo, al reducir las disparidades regionales a
través de compensar a las regiones postergadas, distribuir jerarquicamente los equipamientos, y
aumentar el acceso a las oportunidades de progreso. Se concentraran esfuerzos en las regiones con
ventajas comparativas de localizacion, recursos naturales, infraestructura, y cadenas productivas
consolidadas, en donde resulta mas viable impulsar el crecimiento econémico, la productividad y el
empleo. Contribuye también a la sustentabilidad, propiciando un desarrollo mas ordenado, menos
disperso; que permita reducir los efectos de ocupacion en las tierras agricolas de buena calidad, en las
reservas naturales o en areas peligrosas; que propicie un uso racional del agua y de la energia y que
contribuya a respetar la capacidad de carga de los sumideros locales y globales.

Se buscara contribuir a consolidar una red primaria nacional de enlaces carreteros y de ferrocarriles
que articule los corredores mas favorables, interconecte los complejos productivos y garantice la
conexién del sistema con los principales puertos maritimos y aéreos del pais. Asimismo se orienta a
ampliar y mejorar la capacidad y distribucion de los sistemas de energia, informacion y
telecomunicaciones, crecientemente importantes.

Estrategia 3.4. Prevenir y atender los riesgos naturales en acciones coordinadas con la sociedad
civil.

Esta estrategia pretende sensibilizar al gobierno y a la poblacion de la existencia de riesgos y de la
necesidad de incorporar criterios para la prevencion de desastres.

Se orienta a hacer de la prevencion de desastres y la gestion del riesgo una politica de desarrollo
sustentable a través de la promocién de un mayor financiamiento entre los sectores publico y privado, y
a fortalecer practicas de cooperacion entre la federacion, los estados y la sociedad civil que permitan
atender con mayor oportunidad a la poblacion afectada por fenGmenos naturales.

Implica disefiar e implementar nuevos programas estratégicos, dirigidos a mitigar la exposicion
de la poblacion frente a amenazas de origen natural; fortalecer los instrumentos juridicos para dotar de
mayores atribuciones a los tres drdenes de gobierno a fin de evitar la concentracion y proliferacion de
asentamientos humanos en zonas de riesgo, y reducir los efectos del calentamiento global, con politicas
publicas transversales que permitan, en el corto plazo, reducir el riesgo de la poblacion més vulnerable.

En esta tarea no solo debe intervenir el gobierno federal; es necesario que los gobiernos locales
participen activamente en la identificacion y planeacion de las acciones necesarias para el desarrollo,
asi como de los instrumentos de colaboracion.
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Se asesorara a los gobiernos locales sobre la planeacién de mediano y largo plazo, ademas de los
beneficios de ejecutar acciones que atiendan problemas comunes de varios municipios de una zona, es
decir, con logica regional.

Objetivo 4. Mejorar la calidad de vida en las ciudades, especialmente la de las personas mas
pobres, a través de la provision de infraestructura social y vivienda digna, asi como la
consolidacién de ciudades eficientes y competitivas.

Se requiere una politica eficaz compuesta por estrategias que promuevan la integracion social y
econdmica de las zonas marginadas y con alta concentracién de pobreza y que contribuyan al
desarrollo de ciudades y zonas metropolitanas competitivas, sustentables y menos costosas, asi como
una estrategia de ordenacion territorial que permita la mayor integracion de las zonas urbanas al
desarrollo regional del pais.

Estrategia 4.1. Propiciar la incorporacion equitativa sustentable de la poblacién que habita en
zonas urbanas marginadas y con alta concentracion de pobreza, al desarrollo de las ciudades.

Los desafios de la pobreza y la marginacion urbanas seran enfrentados mediante el mejoramiento de
la infraestructura bésica y el equipamiento de las zonas marginadas con alta concentracion de pobreza,
con la entrega de servicios sociales y acciones de desarrollo comunitario. Se buscara mejorar tanto el
tejido social como el entorno fisico de los asentamientos urbanos en situacion de pobreza.

De manera prioritaria se llevaran a cabo acciones en ciudades y zonas metropolitanas mayores
de quince mil habitantes, en las que residen siete de cada diez mexicanos. A su interior, los esfuerzos
institucionales se focalizaran en zonas urbanas marginadas con alta concentracion de pobreza,
identificadas por la SEDESOL, y que cuenten con la validacion de los estados y municipios.

En las acciones dirigidas al combate de la pobreza urbana, esta Gltima promoverd la
participacion de los tres 6rdenes de gobierno y de los propios beneficiarios, con responsabilidades
especificas y, en su caso, con aportaciones de recursos. Se fomentard que los municipios sean los
principales ejecutores de las obras y acciones apoyadas con subsidios federales.

Con el proposito de mejorar las condiciones de vida de las familias asentadas en las ciudades, y
particularmente de las que residen en zonas urbanas marginadas con alta concentracion de pobreza, la
Secretaria de Desarrollo Social coordinaréd la instrumentacion de una estrategia interinstitucional de
combate a la pobreza urbana. Participardn diversas dependencias y entidades de la administracion
publica federal y se facilitara el acceso de los habitantes en situacién de pobreza a los diversos
programas.

Se promoveran la equidad de género y las acciones que contribuyan a la prevencion de la
violencia en todas sus formas, la atencion de sus victimas y de grupos vulnerables, asi como el
establecimiento de comunidades seguras.

Se generaran las condiciones para que las familias mexicanas de menores ingresos tengan
acceso a recursos que les permitan hacerse de una vivienda digna o realizar mejoras en las que poseen.
Asimismo, se impulsaran acciones que permitan una adecuada auto produccion social de la vivienda.

Estrategia 4.2. Generar e impulsar las condiciones necesarias para el desarrollo de ciudades y
zonas metropolitanas seguras, competitivas, sustentables y menos costosas.
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Por medio de la creacion de instrumentos técnicos y normativos y con el adecuado sustento financiero
y presupuestal, se fortalecerd el marco institucional federal que permita y garantice el disefio y la
conduccion de una efectiva politica nacional de suelo y desarrollo urbano.

Con el objetivo de brindar certidumbre juridica sobre la propiedad, se realizardn acciones para
contribuir con la homologacion de registros publicos de la propiedad, catastros municipales, y la
obligatoriedad del registro publico de los inmuebles.

Se fortalecera el rescate de espacios publicos deteriorados e inseguros para fomentar la
identidad comunitaria, la cohesion social, la generacion e igualdad de oportunidades y la prevencion de
conductas antisociales. Se impulsard también la construccion o remodelacién de parques, canchas
deportivas y espacios de esparcimiento infantil, que permitan restaurar la convivencia sana y segura de
las familias vecinas. De forma conjunta, se promovera la participacion social para que los vecinos
asuman la parte que les corresponde en el tema de prevencion de conductas de riesgo, fomentando la
convivencia comunitaria que ayuda a crear redes y generar capital social.

Se brindara asistencia técnica y apoyos para el fortalecimiento institucional y para la realizacion
de estudios y proyectos en los estados y municipios destinados al mejoramiento de la infraestructura, el
equipamiento y la prestacion de servicios en materia de transporte y movilidad urbana; se incrementara
la cobertura en el manejo de residuos solidos urbanos; se mejorara la comprension, experiencia y
disfrute de las ciudades al integrar dispositivos de informacion e identidad en el mobiliario urbano, lo
que contribuird a fomentar la movilidad peatonal y turistica asi como el acceso a los sistemas de
transporte publico.

Se apoyaran acciones para fortalecer las capacidades institucionales en materia de planeacion,
administracion y gestion del desarrollo social y urbano, particularmente de los gobiernos municipales.

Se apoyara la constitucion de asociaciones de municipios y de los proyectos que a través de
estas organizaciones se realicen para el mejoramiento de servicios publicos, como es el caso de
proyectos dirigidos a la construccion o mejoramiento de infraestructura en materia de rellenos
sanitarios, drenaje, agua potable, transporte urbano y suburbano, entre otros.

Asimismo, se realizaran acciones dirigidas a la proteccion, conservacién y revitalizacion de los
Centros Historicos inscritos en la lista del Patrimonio Mundial de la UNESCO.

Para fortalecer los programas de proteccion contra riesgos sanitarios, se contribuird en la
realizacion de acciones de fomento, promocién y trabajo comunitario.

Estrategia 4.3. Frenar la expansion desordenada de las ciudades, dotarlas de suelo apto para el
desarrollo urbano y aprovechar el dinamismo, la fortaleza y la riqueza de las mismas para
impulsar el desarrollo regional.

Se trabajaré con los gobiernos estatales y municipales para acelerar la regularizacion de los predios y
propiciar un desarrollo més ordenado y menos disperso, en el que se facilite la concentracion de
esfuerzos en zonas con ventajas competitivas.
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Se incrementara la disponibilidad de suelo apto impulsando mecanismos para la creacion de
reservas territoriales, tanto con vocacion econémica como habitacional, sujetas a disposiciones que
garanticen el desarrollo de proyectos habitacionales en un entorno urbano ordenado, compacto, con
certidumbre juridica, con infraestructura, equipamientos y servicios adecuados y suficientes.

Se propiciara el aprovechamiento de la infraestructura urbana y su equipamiento existente,
desarrollando los instrumentos e incentivos necesarios para utilizar el suelo vacante intraurbano y la
densificacion de las areas subutilizadas de las ciudades.

Se revisard el marco juridico federal y local para favorecer la incorporacion de suelo con
servicios al desarrollo urbano y se apoyara a los gobiernos locales en la adquisicion de suelo, de
manera preferente el dirigido a la poblacion en situacion de pobreza. Ademas, se promovera la
adecuacion de los catastros municipales a la modalidad de multifinalitarios con el fin de facilitar la
gestion urbana y se consolidara su vinculo con los sistemas registrales de la propiedad.

Se elaboraran o en su caso, actualizaran, los instrumentos técnicos y normativos, bajo un
criterio de adecuacion a los mecanismos modernos de densificacion y potencialidad, con el proposito
de fortalecer los ingresos propios de la hacienda publica municipal.

Se sensibilizaré a los gobernantes y a la poblacién de la existencia de riesgos y la necesidad de
incorporar criterios para la prevencién de desastres en los planes de desarrollo urbano y en el marco
normativo de los municipios.

Como estrategia de apoyo al desarrollo econdmico y a la construccion de vivienda, se
incrementard la disponibilidad de suelo apto y se impulsardn los mecanismos para la creaciéon de
reservas territoriales, tanto con vocacion econémica como habitacional, sujetos a disposiciones que
garanticen el desarrollo de proyectos de construccion y habitacionales en un entorno urbano ordenado,
con certidumbre juridica, con infraestructura adecuada y con servicios sustentables.

De manera transversal, se fomentara el aprovechamiento eficiente del potencial del suelo para
propiciar el desarrollo ordenado, productivo y corresponsable, asi como la recuperacion de los suelos
nacionales con criterios de sustentabilidad.

La planeacion y gestion del desarrollo urbano, si bien es una atribucion legal de los gobiernos
municipales y estatales, requiere de un marco institucional federal fuerte, con elevada capacidad
técnica y financiera para apoyar oportuna y eficazmente a los gobiernos locales. En particular, para
estructurar los centros de poblacion y hacerlos mas compactos, se definiran normas y lineamientos, y se
constituira un sistema de informacién y transferencia de buenas préacticas en red.

La accion gubernamental sobre las ciudades es una tarea que involucra a diferentes organismos
y dependencias de los tres ordenes de gobierno y a la propia sociedad, razon por la cual se dara el
impulso necesario a la construccion del andamiaje institucional que permita y garantice el disefio y la
conduccién de una efectiva politica nacional de suelo y desarrollo urbano.

ELEMENTOS PARA UNA GESTION EFICIENTE EN LA POLITICA DE DESARROLLO
SOCIAL
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Un objetivo secundario de la Secretaria de Desarrollo Social sera potenciar el uso de recursos publicos
a traves de una gestion eficiente y una mejor coordinacién interinstitucional, con los tres érdenes de
gobierno y la sociedad civil. Para poder alcanzar los objetivos estratégicos es necesario utilizar
eficientemente los recursos publicos. Mejorar la gestion del gasto publico, y en particular de los
programas y acciones de politica social, requiere de un fortalecimiento de los procesos actuales de
planeacion, seguimiento y evaluacion, lo que se traduciria en un aumento del impacto esperado. Para
lograrlo es importante identificar acciones comunes entre programas y érdenes de gobierno, incentivar
la participacion de actores no gubernamentales, disefiar herramientas informaticas Utiles a la toma de
decisiones respecto a la operacién, asi como la inclusion de acciones que den mayor transparencia y
certeza a los ciudadanos sobre el uso de los recursos publicos.

Estrategia 5.1. Fomentar la coordinacion intersectorial y con los tres érdenes de gobierno para
brindar una atencion integral a la poblacion objetivo e incrementar el impacto de los programas
sociales existentes.

En un estado federal como el nuestro, es indispensable reconocer que solo a través de la coordinacion
entre los tres 6rdenes de gobierno se podra atender integralmente a la poblacion en condiciones de
pobreza y vulnerabilidad. Existen diferentes programas sociales en distintos 6rdenes de gobierno
enfocados a detonar el desarrollo en las regiones; en especial, de aquellas que se conforman por
municipios y localidades de alta y muy alta marginacion. Sin embargo, se carece de un esfuerzo
articulado entre programas que propicie la realizacion de obras y acciones de mayor envergadura y
complemente las acciones de distintos programas sociales a una poblacion objetivo de caracteristicas
similares, evitando que sean excluidos quienes deben estar atendidos.

Se buscard mejorar la coordinacién con las instituciones del gobierno federal que realizan
acciones que contribuyen al desarrollo social, con el fin de de crear actividades conjuntas y brindar una
atencion integral y efectiva a la poblacion. Se buscaré que los gobiernos locales participen activamente
en la identificacion de estrategias coordinadas y los mecanismos e instrumentos de colaboracién, en
atencion a la Ley General de Desarrollo Social. Ademas de buscar la complementariedad entre los
programas federales y locales, se apoyara la consolidacion de ejercicios de desarrollo social con
impactos de mediano y largo plazo con una légica regional.

Estrategia 5.2. Fomentar la intervencion de la sociedad civil, de la academia y de la iniciativa
privada con investigaciones, estudios y propuestas en regiones y grupos prioritarios.

Un régimen democratico debe tomar en cuenta a la sociedad civil organizada, a la iniciativa privada, a
las instituciones educativas asi como a todos los ciudadanos que quieran participar del desarrollo
social. Por ello, se promoveran esquemas de colaboracion con organizaciones de la sociedad civil o
instituciones de educacion superior con la finalidad de aprovechar el conocimiento técnico y del
territorio de los especialistas locales, a fin de optimizar los recursos disponibles y maximizar el impacto
esperado, en especial de las zonas de atencion prioritaria.

Ademas de la sociedad civil organizada es necesario tomar en cuenta a los ciudadanos que no
pertenecen a organizaciones definidas. La politica social debe estar al servicio de los mas necesitados;
por ello es indispensable tomar en cuenta a los beneficiarios de los programas en el proceso de toma de
decisiones.
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Estrategia 5.3. Priorizar las acciones de desarrollo social en las zonas marginadas y personas en
condiciones de pobreza y vulnerabilidad.

La poblacion objetivo de la politica de desarrollo social se encuentra dispersa y posee una
multiplicidad de necesidades que deben atenderse a través de distintos programas. Es indispensable la
coordinacion para evitar duplicidad de acciones, lograr un mayor impacto en la poblacion atendida y
hacer un mejor uso de los recursos disponibles.

Para lograr mayores impactos de la politica de desarrollo social es necesario focalizar los
recursos hacia los grupos y regiones prioritarios. Para esto se determinaran dichas zonas, tanto rurales
como urbanas, hacia donde deberan confluir los recursos en materia de desarrollo social. Si bien la
concentracion geografica es Gtil para alinear los esfuerzos de inversion, también deben tomarse en
cuenta acciones especificas para los grupos en condiciones de pobreza y vulnerabilidad. De esta forma,
al tener grupos y regiones de esas caracteristicas se podran priorizar las acciones y de esta manera se
alcanzaran mejores y mayores resultados.

Con el fin de brindar una atencion integral se consolidaran los padrones de beneficiarios, como
una herramienta atil para reconocer las duplicidades en aquellos que estan siendo atendidos por
programas con objetivos similares, o en su defecto, aquellos beneficiarios que por sus caracteristicas
debieran ser atendidos por programas complementarios.

Estrategia 5.4. Reducir los costos de operacion, incrementar la productividad y mejorar la
calidad de los bienes y servicios otorgados.

Con la finalidad de minimizar la discrecionalidad, evitar el intermediarismo y la fuga de recursos, se
pondra especial énfasis en la simplificacion y reduccién de los tramites burocraticos. Se
homogeneizaran la mayor cantidad de procesos y se reduciran requisitos.

Se tomara ventaja de las nuevas tecnologias de comunicacion e informacion para que las
acciones de gobierno sean mas claras y accesibles, facilitando que se puedan realizar de manera
presencial o virtual. Se buscard que la oferta gubernamental para personas o territorios objetivo
similares aproveche sinergias que reduzcan los costos de operacion. Se adoptaran y robusteceran
indicadores que permitan analizar y transparentar objetivamente la eficiencia del gasto.

Para mejorar la calidad de la politica de desarrollo social es indispensable tomar en cuenta las
experiencias anteriores, reconocer los errores y retomar las experiencias de éxito. Por ello, se
fortaleceran los procesos de planeacion y evaluacion que busquen retroalimentar los programas y
mejorar asi la atencion a la poblacion beneficiaria. Asimismo se desarrollara un sistema de monitoreo
basado en resultados, para que los programas puedan conocer la conclusion de evaluaciones de gestion
en tiempo, para mejorar sus procesos y de esta forma brindar mejores servicios.

Estrategia 5.5. Combatir la corrupcién de forma frontal y robustecer la transparencia y
rendicion de cuentas de las acciones de desarrollo social.

Los programas de desarrollo social formaran parte del proyecto de Blindaje Electoral, que implica
llevar a cabo acciones preventivas para evitar el uso de los recursos publicos con fines electorales,
principalmente en las oficinas regionales de los estados que se encuentren proximos a celebrar
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elecciones. Asimismo se fortalecerdn las campafias de concientizacion dirigidas a los servidores
publicos vinculados al desarrollo social, con el objeto de transmitir la importancia de llevar a cabo su
trabajo con responsabilidad y calidad en la busqueda de servidores publicos comprometidos y honestos.

En materia de transparencia y de rendicion de cuentas, se mejorara el acceso a la informacion
poniendo a disposicion de la ciudadania las acciones, resultados y amonestaciones, consecuencia de la
gestion de la SEDESOL en esta materia. Se buscaré fortalecer e incentivar la contraloria social por
parte de los beneficiarios y organizaciones de la sociedad civil, relacionada con el control y vigilancia
de la adecuada ejecucion y correcta aplicacion de los recursos publicos. Adicionalmente, se mejoraran
los mecanismos para la denuncia de los funcionarios que incurran en précticas ilicitas.
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Anexo III. Entrevistas y/o talleres realizados.

El dia 18 de octubre de 2007 se llevé a cabo una sesién de trabajo entre funcionarios del
Programa de Abasto Rural y evaluadores externos a fin de determinar los indicadores de la
MML y para efecto de recoleccion de informacién necesaria para la elaboracion del Informe

de Disefo.

Enseguida la lista de asistentes:

Nombre Cargo
Mtro. José Francisco Caballero Garcia Director de Desarrollo
Mtro. Victor Manuel Chora Cardenas Gerente de Evaluacion
Dr. Fernando Butler Silva Coordinador de la Evaluacion

Externa 2007 del Programa de
Abasto  Rural operado por

DICONSA
Mtro. Omar de J. Ceballos Barragan Investigador
Lic. Nara Cyntia Rios Velazquez Asistente de Investigacion

Por otro lado, el 19 de diciembre de 2007 se llevd a cabo una entrevista con funcionarios del
Programa de Abasto Rural a fin de recolectar informacion necesaria para la Evaluacion
Externa de Consistencia y Resultados 2007. Enseguida se presenta la lista de asistentes, asi
como el guion de entrevista utilizado por los evaluadores.

Lista de asistentes:

Nombre Cargo
Mtro. Victor Manuel Chora Cardenas Gerente de Evaluacién
No disponibles. Operadores del Programa
Dr. Fernando Butler Silva Coordinador de la Evaluacion

Externa 2007 del Programa de
Abasto  Rural operado por
DICONSA
Mtro. Omar de J. Ceballos Barragan Investigador

Lic. Nara Cyntia Rios Velazquez Asistente de Investigacion
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Anexo IV. Instrumentos de recoleccion de informacion.

Guia de entrevista

Analisis de Planeacion Estratégica.

¢El programa cuenta con planes estratégicos?
¢Con que tipos de planes estratégicos cuenta el programa?
¢Cuaél es la periodicidad de actualizacién de los mismos?

¢El programa recolecta regularmente informacion que le permita monitorear su desempefio?
¢Quién es el encargado de recopilarla?

¢De qué manera realiza la recopilacion de informacion?

¢Cuaél es la periodicidad de levantamiento de la misma?

¢ Como verifican su confiabilidad?

¢Considera que el programa ha mejorado su desempefio en los dos Gltimos afios?

¢Qué ha ocasionado que el programa mejore su desempefio?

¢La informacion generada por las evaluaciones externas ha contribuido a mejorar el desempefio
del programa?

¢El programa ha recibido recomendaciones provenientes de sus evaluaciones externas de los
ultimos dos afios?

¢ Qué recomendaciones ha recibido?

¢El programa ha implementado acciones a fin de dar repuesta a las recomendaciones
provenientes de evaluaciones externas?

¢En qué consisten dichas acciones?

Analisis de coberturay focalizacién.

¢De qué manera el programa cuantifica a la poblacion potencial?
¢De qué manera el programa cuantifica a la poblacion objetivo?

¢El programa cuenta con una estrategia de cobertura?
¢En qué consiste la estrategia de cobertura?

¢Coémo se disefio la estrategia de cobertura?

¢La estrategia de cobertura tiene metas?

¢ Cuaéles son los plazos de cumplimiento de dichas metas?

Analisis de Operacion

¢El programa cuenta con informacion que le permita conocer la demanda total de apoyos?
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¢En qué consiste dicha informacion?

¢ Cuales son sus fuentes de informacion?

¢Quién es el encargado de recopilarla?

¢De qué manera realiza la recopilacion de informacion?
¢ Qué caracteristicas tiene la poblacion solicitante?

e ;De qué manera el programa lleva a cabo el registro de avance fisico-financiero?

¢Como es manejada la informacion financiera del programa?
¢Quiénes la generan?

¢Se encuentra en una sola base de datos?

¢ Quiénes tienen acceso a la misma?

¢El programa ha identificado los costos de operacion del mismo?
¢Los han cuantificado?

¢De qué forma los cuantifica?

¢A cuénto ascendieron en el presente afio?

e (El programa tiene algun procedimiento para medir el costo-efectividad de la ejecucion del
programa?

e ;De qué forma lo cuantifica?

e ;Cuales son los valores de los indicadores para el presente afio?

¢Existen indicadores de eficiencia de la operacion del programa?
¢Cuales son?

¢La elaboracion es propia o provienen de otros agentes?

¢De qué manera recopilan la informacion de los mismos?

¢Cuél es la periodicidad de recoleccion de la misma?

¢De qué manera validan la veracidad de la informacion?

e ;Se han aplicado instrumentos de recuperacion de costos?

e ;Existe un padron de beneficiarios?
e ;De qué manera se actualiza?
e ;Cual es la periodicidad de actualizacion?

e ;Existe un Sistema de Rendicion de Cuentas y Transparencia del programa?
e (Enqué consiste?
e ;Cuales son los resultados que se han obtenido?
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¢El programa difunde los resultados de las evaluaciones interna y externamente?
¢De qué manera lo hace?
¢A quienes les difunde los resultados?

Analisis de la Percepcién de la Poblacién Objetivo.

¢El programa cuenta con indicadores de satisfaccion de la poblacion objetivo?
¢Cudles son?

¢La elaboracion es propia o provienen de otros agentes?

¢De qué manera recopilan la informacion de los mismos?

¢ Cuaél es la periodicidad de recoleccién de la misma?

¢De qué manera validan la veracidad de la informacion?

Analisis de Resultados del Programa.

¢ El programa cuenta con indicadores de Resultados (impacto)?
¢Cuales son?

¢La elaboracion es propia o provienen de otros agentes?

¢De qué manera recopilan la informacion de los mismos?
¢Cuél es la periodicidad de recoleccion de la misma?

¢De qué manera validan la veracidad de la informacién?

Oportunidades, amenazas.

¢Se han implementado o modificado en los ultimos tres afios normas internas, politicas,
acciones o estrategias institucionales con el fin de lograr una mejora o simplificacion de
procesos en el programa?

¢Cudles han sido y cual era su objetivo?

¢Se ha identificado alguna actividad o proceso que podria mejorar la eficacia del programa y
que actualmente no se realice?

¢En qué consiste?

¢ Qué beneficio aportaria?

¢Por qué no se realiza actualmente?

¢Se ha identificado algin riesgo 0 amenaza que podria evitar que el programa tenga el resultado
deseado?

¢En qué consiste?

¢Como considera que se puede evitar o solucionar?
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Anexo V. Bases de datos de gabinete utilizadas para el analisis en
formato electrdnico

Directorio de tiendas 2006-2007 variables que contiene:

1) Sucursal.

2) Unidad operativa.

3) Almacén.

4) Clave de Estado.

5) Nombre del Estado.

6) Clave de municipio.

7) Nombre de municipio.
8) Clave de localidad.

9) Nombre de la localidad.
10)Namero de tienda.
11)Poblacién en 2005.
12)Grado de marginacion de la localidad (CONAPO 2005
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Anexo VI. Matriz de Indicadores.

PROGRAMA DE ABASTO RURAL (PAR), A CARGO DE DICONSA S.A. DE C.V.

MATRIZ DE MARCO LOGICO

FIN
e Los padres
Contribuir al Prevalencia de e Encuesta Nacional de transmiten a sus
desarrollo de desnutricién Salud y Nutricion hijos habitos
capacidades (baja talla Prevalencia de desnutricion (baja talla para la edad) ENSANUT alimenticios
nutricias de la para la edad) en el medio rural en 2011 e La formula de la apropiados que
poblacién que en el medio prevalencia  sera la permiten una
habita en rural definida en la ENSANUT mejor nutricion
localidades rurales 2011 de futuras
generaciones
PROPOSITO
e Directorio de tiendas e Los habitantes
Localidades rurales e Universo de localidades, de las
entre 200 y 2500 | Cobertura del a partir de informacion de localidades
habitantes de alta y | Programa en INEGI  (poblacion de reorientan  sus
muy alta | localidades Totaldelocalidades objetivocontienda, ; localidades 2005), preferencias de
marginacién  con | objetivo Totaldelocalidades objetivo CONAPO  (localidades consumo a
poblacion en por grado de marginacion productos con
situacion de 2005) 'y SEDESOL alto valor
pobreza, (localidades segun nutricional.
abastecidas en clasificacion de pobreza)
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forma econdmica, Preciode lacanastabasicaenel Consolidado de resultado
eficiente Y | Margen de mercadolocal de encuestas de precios
oportuna de - i ~1x100 i
P b ahorro Preciode lacanastabéasicaen de sucursales y unidades
productos  basicos tiendasDiconsa operativas
y complementarios
de calidad L
Eficiencia en
el Volumen surtido por los almacenes )
cumplimiento rurales alas tiendas 100 i\léteTaéntegrlq(lj dde
del volumen Volumen solicitado por las tiendas (SIZ?CO) onsolidado
surtido por el alos almacenes rurales
almacén rural
COMPONENTES
Oportunidad .
enel Existen
_ surtimiento por Namerode surtimienbsrealizadosen sudia Reportes por sucursal y condiciones
1. Tiendas parte de los NUmerode pedidosrealizadospor las tiendas unidades operativas adecuadas que
eficientemente almacenes permiten el
abastecidas con rurales acceso a las
productos basicos localidades a la
y complementarios Sisterna Intearal de distribucion de
de calidad Productos Importede las comprasde productosenriquecids «1.00 Abasto Cons%l' dado productos de
enriquecidos Totalde comprasde abarrotescomestibles (SIAC) ' consumo.
ACTIVIDADES

1. Tiendas eficientemente abastecidas con productos basicos y complementarios de calidad

1.1 Difusion y
promocion del
Programa para la

Porcentaje de
tiendas
abiertas

NuUmero de tiendas abiertas
NUmero total de aperturas
de tiendas programadas

Metas anuales del PAR
Directorio de tiendas

Los habitantes
de localidades
con problemas




apertura de tiendas
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L]
02«5V

respecto al
namero de
aperturas
programadas

1.2 Adquisicion de
bienes para
comercializar

Porcentaje de
cumplimiento
en la compra
de productos

Comprasrealizadas

x100
Comprasprogramadas

Sistema Integral de
finanzas (SIF)

Porcentaje de

Numerode vehiculosparael transporte

Reportes OPs de las

tienda

supervisadas

NUmero total de tiendas

vehiculos de de cargaenoperacion «1.00 | idad
o cargaen Numerototalde vehiculosparael sucursales y uniaades
1.3 Distribucion de operacion transportede car operativas
los productos P ga
Costo
Promedio de Gastos de distribuci 6n e Estados Financieros
distribucion Numero total de tiendas e Directorio de tiendas
por tienda
1.4 Venta de PrOTEd'O de Ventas totales e Estados Financieros
productos }[/izrrllda: por Numero total de tiendas e Directorio de tiendas
1.5 Supervisiéon de | Porcentaje de N( de tiend isad * g_lrectorllo de tlelznddas
la operacion de la | tiendas HMETo ce Aendas Supevisadas o e Sistema Integral de

almacenes Comunitarios

(SIAC)

1.6 Oferta de
servicios
adicionales al
abasto

Porcentaje de
tiendas que
funcionan
como
Unidades de
Servicio a la
Comunidad

NUmerode tiendasque ofrecen treso mas

servicios adicionales alabasto
X100

NUmerototal de tiendas

Directorio de tiendas

de abasto
solicitan su
incorporacion al
programa

Existe
disposicion  de
los habitantes

de las
localidades a
formar y
mantener el
comité de

abasto rural.

Existe

disposicion del
encargado de la
tienda en
capacitarse en
el manejo de la
misma

Los habitantes
de las
localidades

muestran

disposicion  a
asistir a las
orientaciones




1.7 Promocion de
la participacion
comunitaria
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Participacion

NUmero de tiendas que realizanal menos
una asamblea comunitaria

Consolidado de reportes
OPs 1.1 de las sucursales

o x100 . .

Comunitaria Numero total de tiendas en operacion y !Jnldad_es ope_ratlvas
Directorio de tiendas

Porcentaie de Sistema Integral de

Cumplimjiento almacenes Comunitarios

en la (SIAC)

realizacion de NUmerode asambleasrealizadas 5_"9(3@0”0 dDe' mesas .

asambleas por NUmerototal de asambleasprogramadas irectivas (Direccion de

los Comités Operaciones)

Rurales de Consolidado de reportes

Abasto (CRA) OPs 1.1 de las sucursales
y Uo

Porcentaje de . . .

Numerode encargadosde tiendamujeres ) ) _
encargados de g I 000 Directorio de tiendas

tienda mujeres

NUmerototalencargados

1.8 Capacitacion
de la red social

Porcentaje de

cumplimiento Reporte de capacitacion
enla Cursos realizados comunitaria por sucursal
realizacion de Cursosprogramada x100 Programa anual de
Ccursos a capacitacion comunitaria
miembros de la por sucursal

red social

Porcer]taj_e de Numero de miembros de los Comités Rurales L
cumplimiento de Abasto, Consejos Comunitarios Reporte de capacitacion
enla comunitaria por sucursal

capacitacion

de los
miembros de la
red social

de Abasto y encargados de Tienda que

recibieron algun tipo de capacitacion %100

Ndmero total de miembros de lared social
programado s para capacitacion

Programa anual de
capacitacion comunitaria
por sucursal

nutricionales.
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Anexo VII. Caracteristicas de
Indicadores

NOm

Nombre del

Nivel o Caracteristicas Evaluacion
indicador
Claridad.
El Indicador es claro en su definicién de sus variables y su Claridad.
formulacion. CUMPLE
Relevancia.
Mide el nivel de cumplimiento de la contribucién del Programa al | Relevancia.
Prevalencia |desarrollo de las capacidades de la poblacion rural CUMPLE
de Economia.
- desnutricién La informacion requerida para el calculo del indicador se Economia.
> 1 obtendra mediante la Encuesta Nacional de Salud y Nutricién CUMPLE
(talla para
ENSANUT
edad) enel | \onitoreable. Monitoreable
medio rural || a informacion proviene de una encuesta que sera realizada de .
manera periodica CUMPLE
Adecuado.
La informacion proporcionada por este indicador ofrece una base | Adecuado.
para analizar la aportacién del Programa a la estrategia sectorial CUMPLE
para el desarrollo de las capacidades
5 -
] Claridad. Claridad.
@) - . s CUMPLE
) Las variables son claras y permiten calcular con precision la
8‘ cobertura del Programa | .
) Relevancia Relevancia.
3 Cobertura del |R€ - o o CUMPLE
Programa en I\E/I(lzccl;gr:n?aspecto preponderante en el cumplimiento del objetivo
Iocal_ldz_ides Se cuenta con este dato a través de los reportes generados Economia.
3 objetivo ; CUMPLE
internamente

Monitoreable.

La informacion que genera este indicador esta disponible de
manera publica y con la periodicidad requerida

Adecuado.

Permite medir la aportacion de un aspecto clave a la
consecusion del objetivo

Monitoreable
CUMPLE

Adecuado.
CUMPLE
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Claridad. Claridad.
La formula de célculo del margen de ahorro es clara respecto a CUMPLE
las variables empleadas
Relevancia. Relevancia.
El indicador es de alta pertinencia para el cumplimiento del CUMPLE
objetivo
Economia. Economia.
leﬁ;?ode _Se cuenta con este dato a través de los reportes generados CUMPLE
internamente
Monitoreable. Monitoreable
La informacién que genera este indicador esta disponible de .
manera publica y con la periodicidad requerida CUMPLE
Adecuado.
El valor obtenido por el indicador permite valorar adecuadamente | Adecuado.
el desempefio en la eficiencia en el abasto CUMPLE
Claridad. Claridad.
El indicador define claramente las variables para evaluar la CUMPLE
eficiencia en el abasto de mercancia a tiendas
. ) Relevancia. Relevancia.
Eficiencia en || 5 medicion de la eficiencia en el abasto de mercancias es un CUMPLE
el aspecto relevante del Programa
cumplimiento [Economia. Economia.
del volumen | Se cuenta con este dato a través de los reportes generados CUMPLE

surtido por el
almacén rural

internamente
Monitoreable.

Monitoreable

a tiendas La informacién que genera este indicador esta disponible de .
manera publica y con la periodicidad requerida CUMPLE
Adecuado
Se considera adecuado para evaluar la capacidad de surtimiento | Adecuado.
de mercancias a tiendas CUMPLE
Claridad Claridad.
El indicador es claro en la definicidén de las variables para CUMPLE
calcular la oportunidad en el surtimiento
Relevancia Relevancia.
Oportunidad | Mide un aspecto pertinente como lo es la oportunidad con la CUMPLE
en el gque se abastece a las tiendas
- Economia Economia.
surtimiento Se cuenta con este dato a través de los reportes generados CUMPLE

por parte de
los almacenes

internamente
Monitoreable

Monitoreable

rurales Existe la informacion precisa para replicar el indicador por un .
tercero CUMPLE
Adecuado
Se considera adecuado para medir la aportacién en el Adecuado.
surtimiento a la tienda CUMPLE
Claridad. Claridad.
El indicador es claro en la definicién de los variables para CUMPLE
calcular la proporcion de productos enriquecidos
Relevancia. Relevancia.
=) Mide un aspecto pertinente como lo es el fomento a una mejor CUMPLE
roductos . ! ; >
. . alimentacion mediante productos nutritivos
enriquecidos Economia. Economia.
Se cuenta con este dato a través de los reportes generados CUMPLE

internamente

Monitoreable
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Monitoreable.

CUMPLE

La informacidn que genera este indicador esta disponible de
manera publica y con la periodicidad requerida
Adecuado. Adecuado.
Se considera adecuado para medir la aportacién a la calidad de CUMPLE
los productos que se comercializan
Claridad. candad:
La definicidn de las variables y el método de célculo son claros y
hacen refgrencia a un valor Unico Relevancia
Porcentaje de | Relevancia. . o o CUMPLE
tiendas Es relevante porque permite conocer la eficiencia en difusion y
abiertas promocié}n del programa para la apertura de tiendas Economia.
8 respecto al Economia. : CUMPLE
Son registros que se generan internamente y no generan gastos
numero de extras para su obtencion )
aperturas | Monitoreable. Monitoreable
programadas | Existe informacion para replicar el indicador por un tercero CUMPLE
Adecuado.
Es adecuado, porque permite saber si estamos cumpliendo con Adecuado
lo programado, respecto al programa de apertura de tiendas CUMPLE '
Claridad. candad:
El Indicador es claro en su definicion.
Relevancia. Relevancia
Es relevante porque permite conocer la eficiencia en la compra CUMPLE '
de productos
Porcentaje de | Economia. E .
> 9 cumplimiento | Son registros que se generan internamente y no generan gastos éﬁrlc/lopnl?'
3 en la compra |extras para su obtencion
= de productos | Monitoreable. .
é P La informacion que genera este indicador esta disponible de Monitoreable
35 manera publica y con la periodicidad requerida CUMPLE
m Adecuado.
« Se considera adecuado para evaluar la eficiencia de la compra Adecuado
de productos CUMPLE ‘
Claridad. Claridad
La definicion de las variables y el método de célculo son claros y CUMPLE
hacen referencia a un valor Unico
Relevancia. Relevancia
Es relevante ya que refleja la capacidad de transporte de carga CUMPLE '
) en ocupacion para lograr un abastecimiento adecuado a las
Porcentaje de |tiendas .
vehiculos de |Economia. Economia.
10 . . CUMPLE
carga en Son registros que se generan internamente y no generan gastos
operacion extras para su obtencion Monitoreable
Monitoreable.
Existe la informacién precisa para replicar el indicador por un .
tercero CUMPLE
Adecuado. Adecuado
Es adecuado, ya que permite conocer el nivel de la eficiencia en CUMPLE ’
el uso de la flota vehicular de carga de Diconsa
Costo Claridad. Claridad.
. El Indicador es claro en su definicién. CUMPLE
11 | Promedio de R ;
o . elevancia.
distribucion Es relevante porque permite conocer la eficiencia en la Relevancia.
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manera publica y con la periodicidad requerida
Adecuado.

Se considera adecuado para medir el desemperio en el
aprovechamiento de la infraestructura de las tiendas

por tienda distribucion CUMPLE
Economia.
Son registros que se generan internamente y no generan gastos Economia.
extras para su obtencién CUMPLE
Monitoreable.
La informacion que genera este indicador esté disponible Monitoreable
Adecuado. .
Es adecuado, porque permite determinar el nivel de la eficiencia CUMPLE
en la distribucion de los productos
Adecuado.
CUMPLE
Claridad. Claridad.
El indicador es preciso en las variables que emplea para estimar CUMPLE
el promedio de ventas por tienda
Relevancia. Relevancia.
Mide un aspecto pertinente del programa siendo las ventas en CUMPLE
' tiendas un factor crucial del Programa
Promedio de |Economia. Economia.
12 ventas por | Se cuenta con este dato a través de los reportes generados CUMPLE
tienda internamente
Monitoreable. Monitoreable
La informacion que genera este indicador esta disponible de .
manera publica y con la periodicidad requerida CUMPLE
Adecuado.
Se considera adecuado para medir el grado de desempefio de Adecuado.
las tiendas comunitarias CUMPLE
Claridad. candad:
El Indicador es claro en su definicién.
Relevancia. .
; . - i Relevancia.
Mide un aspecto importante, seguimiento de la operacién de las
X CUMPLE
tiendas
Porcentaje de |EConomia. , Economia.
13 tiendas Se cuenta con este dato a través de los reportes generados CUMPLE
isad internamente
SUpenvisadas | \onitoreable. Monitoreable
La informacion que genera este indicador esta disponible y con
la periodicidad requerida CUMPLE
Adecuado
Es un indicador gdecuado para determinar el seguimiento del Adecuado.
programa a las tiendas CUMPLE
Claridad. candad:
El indicador es claro en la determinacion de sus variables
i Rglevanma. . Relevancia.
Porcentaje de | Mide un aspecto pertinente del programa como lo es la CUMPLE
tiendas que conversion de tiendas en Unidades de Servicio
funcionan | EConomia. ) Economia.
14 como _Se cuenta con este dato a través de los reportes generados CUMPLE
Unidades de internamente
Serv|c|0 a |a Mo.nltoreab.l,e. . . g . Monitoreable
g La informacion que genera este indicador esta disponible de
Comunidad

CUMPLE

Adecuado.
CUMPLE
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Claridad. Claridad.
Las variables empleadas para el calculo del indicador son CUMPLE
precisas
Relevancia. Relevancia.
Mide un aspecto importante del programa como es la CUMPLE
participacién comunitaria
. . Economia. Economia.
15 l?:?)rrtrllﬂﬁs:rio; _Se cuenta con este dato a través de los reportes generados CUMPLE
internamente
Monitoreable. Monitoreable
La informacién que genera este indicador esta disponible de .
manera publica y con la periodicidad requerida CUMPLE
Adecuado.
Se considera adecuado para conocer el grado involucramiento Adecuado.
de la red social CUMPLE
Claridad. Claridad.
La definicidn de las variables y el método de célculo son claros y CUMPLE
. hacen referencia a un valor Gnico
Porcerjta_Je de Relevancia. Relevancia.
cumplimiento | g relevante porque permite conocer el avance en el CUMPLE
en la cumplimiento registrado por los mecanismos de participacion
realizacion de | comunitaria que promueve Diconsa Economia.
16 asambleas |Economia. CUMPLE
por los Son registros que se generan internamente y no generan gastos
Comités extras para su obtencion Monitoreable
Rurales de |Monitoreable. .
Abasto (CRA) Existe informacion para replicar el indicador por un tercero CUMPLE
Adecuado.
Es adecuado, ya que permite conocer el nivel de cumplimiento Adecuado.
de las asambleas programadas durante el afio CUMPLE
Claridad. candad:
El indicador es claro en la definicion de las variables a calcular
Relevancia. .
Mide un aspecto pertinente del programa el cual consiste en Relevancia.
ST 2 : CUMPLE
promover un rol participativo y equitativo de la mujer
Porcentaje de | Economia. .
17 encal_'gados Se cuenta con este dato a través de los reportes generados E((J:BRAOPT?.
de tienda internamente
i Monitoreable. .
mujeres La informacién que genera este indicador esta disponible de Monitoreable
manera publica y con la periodicidad requerida CUMPLE
Adecuado.
Se considera adecuado para conocer el nivel de equidad en la
participacién de la mujer Adecuado.
) CUMPLE
Porcentaje de Claridad. Claridad.
cumplimiento | La definicion de las variables y el método de calculo son claros y |  CUMPLE
enla hacen referencia a un valor Gnico
i Relevancia. Relevancia.
reagluzras(ggr;de Es relgvan,te porque permite conocer Ia_eficacia en cuanto a la CUMPLE
28 . capacitacion de miembros de la red social
miembros _de Economia. Economia.
la red social | son registros que se generan internamente y no generan gastos CUMPLE
extras para su obtencion
Monitoreable. Monitoreable
Existe informacién para replicar el indicador por un tercero
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Adecuado. CUMPLE
Es adecuado, porque permite saber si se esta cumpliendo con el
programa anual de capacitacién Adecuado.
CUMPLE
Claridad. Claridad.
Se define con claridad como se integran cada una de las CUMPLE
variables del indicador
. Relevancia. Relevancia.
Porcer_'ta_le de | Medir la capacitacion de la red social es un aspecto pertinente e CUMPLE
cumplimiento |importante del Programa
en la Economia. Economia.
19 | capacitacion |Se cuenta con este dato a través de los reportes generados CUMPLE
de los internamente
miembros de | Monitoreable. Monitoreable
la red social | L& informacion que genera este indicador esta disponible de .
manera publica y con la periodicidad requerida CUMPLE
Adecuado.
Se considera adecuado para medir el alcance en la capitacién de | Adecuado.
la red social. CUMPLE
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Anexo VIII. Propuesta para los mecanismos de definicion de metas e
indicadores

No aplica

En el presente documento se considera que la estrategia de cobertura a corto y mediano plazo es la

adecuada, sin embargo para largo plazo se requiere conocer las localidades que el Programa planea
cubrir.
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Anexo IX. Factibilidad de los instrumentos propuestos para
determinar y/o cuantificar la poblacion potencial y/u objetivo.

Las ROP sefialan que la poblacion objetivo “Son los hogares en situacion de pobreza
alimentaria, que se encuentran en localidades rurales con poblacién de entre 200 y hasta
2,500 habitantes y aquellas que el Consejo de Administracion considere estratégico para el
cumplimiento de los Objetivos del programa, definidas como de alta y muy alta marginacion,
gue no cuenten con un servicio de abasto local suficiente y adecuado.” Es decir, se identifica
como poblacion potencial a los hogares que se encuentran en localidades rurales con

poblacion de entre 200 y hasta 2,500 habitantes y que presenten alta y muy alta marginacion.

Sin embargo, la definicién anterior no se considera adecuada para el Programa, debido a que
el problema que pretende solucionar es “la carencia de abasto consistente de bienes y
servicios en localidades con alta y muy alta marginacién, con rango de poblacion entre 200 y
2500 habitantes”. Donde el beneficiario directo es la infraestructura de la localidad y no solo
los hogares en pobreza alimentaria. Adicionalmente no se cuenta con informacidén para
delimitar en que localidades existen hogares en pobreza alimentaria y el porcentaje o

magnitud de los mismos dentro de la localidad.

Por tanto para definir la poblacion potencial se sugiere que se limite a las localidades que
cumplen con las siguientes caracteristicas, las cuales estan acordes a las ROP y a la actual

forma de operar del Programa:

1. Localidades de 200 y hasta 2,500 habitantes.

2. Las localidades con un alto y muy alto grado de marginacion.

Tanto el primer, como el segundo criterio propuestos se encuentran acordes a lo sefialado
en la poblacion objetivo y en la cobertura del Programa, asi, segun el conteo 2005, en el pais
existen 31,477 localidades con poblacién de entre 200 y 2,500 habitantes y 74,604

localidades con alta y muy alta marginacion. Sin embargo, se deben cumplir ambos criterios,
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por lo que se tiene que la poblacion potencial del Programa asciende a 20,165 localidades,

distribuidas en el pais de la siguiente manera:

Localidades de alta y muy alta marginacion de 200 a 2500 habitantes

LOCALIDADES
AGUASCALIENTES 7
BAJA CALIFORNIA 43
BAJA CALIFORNIA SUR 16
CAMPECHE 214
CHIAPAS 2840
CHIHUAHUA 101
COAHUILA 35
COLIMA 9
DISTRITO FEDERAL 13
DURANGO 119
GUANAJUATO 1125
GUERRERO 1620
HIDALGO 924
JALISCO 191
MEXICO 1368
MICHOACAN 893
MORELOS 82
NAYARIT 107
NUEVO LEON 77
OAXACA 2197
PUEBLA 1733
QUERETARO 335
QUINTANA ROO 175
SAN LUIS POTOSI 1006
SINALOA 266
SONORA 129
TABASCO 604
TAMAULIPAS 145
TLAXCALA 60
VERACRUZ 3266
YUCATAN 279
ZACATECAS 186
TOTAL 20165

Con respecto a la poblacién objetivo, el Programa cuenta con un documento de trabajo
preliminar llamado Plan de Apertura de Tiendas 2007-2012?" en el cual se define las
localidades objetivo (20,165), la cantidad de localidades objetivo sin tienda (11,525), la
cantidad de localidades objetivo con tienda (8,640), cantidad de localidades donde existe

reticencia de la comunidad a participar en el Programa (580), asi como la cantidad de

27 Este documento se encuentra en proceso de elaboracion, cuyas cifras no deben considerarse definitivas.
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localidades que por estar fuera de ruta o que implican altos costos de abastecimientoque no

es posible atender (4,035).

Asi podemos definir a la poblacion objetivo del programa como las localidades de 200 a
2,500 habitantes con alta y muy alta marginacion que planea incorporar el Programa afio con
afo sefialadas por las sucursales en sus planes de negocios, las cuales deben estar acordes
al Plan de Apertura de Tiendas 2007-2012.

Para el afio 2007, no se conto con informacién sobre la planeacion de apertura de Tiendas
Diconsa, sin embargo para el 2008 se tiene la siguiente distribucion de apertura de tiendas

por sucursal.

SUCURSAL Tiendas
Noroeste 4
Norte-Centro 6
Tamaulipas 9
Peninsular 16
Oaxaca 29
Pacifico 22
Michoacan 28
Norte 122
Sureste 76
Centro 49
Sur 85
Bajio 125
Veracruz 69
TOTAL 640

Fuente: Programa de abasto rural, construccién
a partir de planes de negocio.

No se dispone de informacion de la sucursal
Metropolitana e Hidalgo.
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Anexo X. Poblacion atendida a nivel nacional desagregado por entidad federativa,
componentes y/o atributos 2006-2007.

Poblacion Potencial: Localidades con alto y muy alto grado de marginacion y con poblacién de entre 200 y 2,500 habitantes.
PoblacionObjetivo: Localidades con alto y muy alto grado de marginacion y con poblacion de entre 200 y 2,500 habitantes
planeada de ser atendidas durante el ejercicio fiscal.
Poblacion Atendida (objetivo): Localidades con alto y muy alto grado de marginacion y con poblacién de entre 200 y 2,500
habitantes atendidas durante el ejercicio fiscal.
Poblacion Atendida no objetivo: Localidades atendidas durante el ejercicio fiscal por el Programa y que no cumplen con las
siguientes caracteristicas:

1) Localidad con alto y muy alto grado de marginacion.

2) Localidad con poblacion de entre 200 y 2,500 habitantes atendidas.

Cuadro No. 1
Cobertura Anual del Programa de Abasto Rural (Localidades)
2006 — 2007

Cobertura del

Poblaciéon Potencial Poblacién Objetivo Poblacién Programa (PA/PP x | Eficiencia de cobertura
Afo (PP) (PO) Atendida (PA) 100) (PA/PO x100)
2006 20,165 n.d 8,477 42.04% n.d.
2007 20,165 n.d 8,628 42.19% n.d.
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Cuadro No. 2
Cobertura Anual del Programa de Abasto Rural (Localidades) 2006
Por entidad federativa

Cobertura del

Eficiencia de

Poblacién Potencial | Poblacion Objetivo Poblacion Atendida | Programa (PA/PP | cobertura (PA/PO
(PP) (PO) (PA) x 100) x100)
AGUASCALIENTES 7 n.d. 3 42.9% n.d.
BAJA CALIFORNIA 43 n.d. 5 11.6% n.d.
BAJA CALIFORNIA SUR 16 n.d. 8 50.0% n.d.
CAMPECHE 214 n.d. 163 76.2% n.d.
CHIAPAS 2,840 n.d. 1,089 38.3% n.d.
CHIHUAHUA 101 n.d. 66 65.3% n.d.
COAHUILA 35 n.d. 29 82.9% n.d.
COLIMA 9 n.d. 6 66.7% n.d.
DISTRITO FEDERAL 13 n.d. 1 7.7% n.d.
DURANGO 119 n.d. 80 67.2% n.d.
GUANAJUATO 1,125 n.d. 311 27.6% n.d.
GUERRERO 1,620 n.d. 660 40.7% n.d.
HIDALGO 924 n.d. 368 39.8% n.d.
JALISCO 191 n.d. 90 47.1% n.d.
MEXICO 1,368 n.d. 299 21.9% n.d.
MICHOACAN 893 n.d. 336 37.6% n.d.
MORELOS 82 n.d. 36 43.9% n.d.
NAYARIT 107 n.d. 86 80.4% n.d.
NUEVO LEON 77 n.d. 61 79.2% n.d.
OAXACA 2,197 n.d. 1,246 56.7% n.d.
PUEBLA 1,733 n.d. 579 33.4% n.d.
QUERETARO 335 n.d. 146 43.6% n.d.
QUINTANA ROO 175 n.d. 143 81.7% n.d.
SAN LUIS POTOSI 1,006 n.d. 414 41.2% n.d.
SINALOA 266 n.d. 122 45.9% n.d.
SONORA 129 n.d. 53 41.1% n.d.
TABASCO 604 n.d. 347 57.5% n.d.
TAMAULIPAS 145 n.d. 92 63.4% n.d.
TLAXCALA 60 n.d. 36 60.0% n.d.
VERACRUZ 3,266 n.d. 1,279 39.2% n.d.
YUCATAN 279 n.d. 218 78.1% n.d.
ZACATECAS 186 n.d. 105 56.5% n.d.
TOTAL 20,165 n.d. 8,477 42.0% n.d.
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Cuadro No. 3
Cobertura Anual del Programa de Abasto Rural (Localidades) 2007
Por entidad federativa

Eficiencia de

Poblacién Poblacién Atendida Cobertura del Programa cobertura
Poblacién Potencial (PP) | Objetivo (PO) (PA) (PA/PP x 100) (PA/PO x100)
AGUASCALIENTES 7 n.d. 3 42.9% n.d.
BAJA CALIFORNIA 43 n.d. 5 11.6% n.d.
BAJA CALIFORNIA SUR 16 n.d. 8 50.0% n.d.
CAMPECHE 214 n.d. 166 77.6% n.d.
CHIAPAS 2,840 n.d. 1,131 39.8% n.d.
CHIHUAHUA 101 n.d. 69 68.3% n.d.
COAHUILA 35 n.d. 31 88.6% n.d.
COLIMA 9 n.d. 6 66.7% n.d.
DISTRITO FEDERAL 13 n.d. 1 7.7% n.d.
DURANGO 119 n.d. 86 72.3% n.d.
GUANAJUATO 1,125 n.d. 326 29.0% n.d.
GUERRERO 1,620 n.d. 672 41.5% n.d.
HIDALGO 924 n.d. 367 39.7% n.d.
JALISCO 191 n.d. 89 46.6% n.d.
MEXICO 1,368 n.d. 308 22.5% n.d.
MICHOACAN 893 n.d. 341 38.2% n.d.
MORELOS 82 n.d. 37 45.1% n.d.
NAYARIT 107 n.d. 89 83.2% n.d.
NUEVO LEON 77 n.d. 61 79.2% n.d.
OAXACA 2,197 n.d. 1,233 56.1% n.d.
PUEBLA 1,733 n.d. 624 36.0% n.d.
QUERETARO 335 n.d. 146 43.6% n.d.
QUINTANA ROO 175 n.d. 144 82.3% n.d.
SAN LUIS POTOSI 1,006 n.d. 408 40.6% n.d.
SINALOA 266 n.d. 123 46.2% n.d.
SONORA 129 n.d. 59 45.7% n.d.
TABASCO 604 n.d. 345 57.1% n.d.
TAMAULIPAS 145 n.d. 97 66.9% n.d.
TLAXCALA 60 n.d. 36 60.0% n.d.
VERACRUZ 3,266 n.d. 1,298 39.7% n.d.
YUCATAN 279 n.d. 211 75.6% n.d.
ZACATECAS 186 n.d. 108 58.1% n.d.
TOTAL 20,165 n.d. 8,628 42.8% n.d.
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Localidades segun indice de marginacién 2005

MUY ALTA ALTA MEDIA BAJA MUY BAJA TOTAL
AGUASCALIENTES 28 199 184 270 157 838
BAJA CALIFORNIA 34 317 252 350 378 1,331
BAJA CALIFORNIA SUR 84 196 59 72 112 523
CAMPECHE 172 396 85 41 16 710
CHIAPAS 4,919 4,642 345 92 55 10,053
CHIHUAHUA 2,526 1,023 294 538 705 5,086
COAHUILA 67 335 238 321 204 1,165
COLIMA 18 78 87 58 29 270
DISTRITO FEDERAL 2 156 95 68 51 372
DURANGO 1,023 869 326 548 239 3,005
GUANAJUATO 676 3,025 1,093 702 260 5,756
GUERRERO 3,023 1,984 196 69 23 5,295
HIDALGO 614 2,042 619 399 180 3,854
JALISCO 966 2,199 1,318 1,130 479 6,092
MICHOACAN 1,528 2,879 918 520 115 5,960
MORELOS 42 400 222 210 127 1,001
MEXICO 366 2,259 743 650 323 4,341
NAYARIT 553 280 185 214 66 1,298
NUEVO LEON 177 777 413 435 249 2,051
OAXACA 2,955 4,146 487 192 91 7,871
PUEBLA 1,181 3,070 461 178 80 4,970
QUERETARO 289 876 271 194 105 1,735
QUINTANA ROO 100 294 52 37 55 538
SAN LUIS POTOSI 1,076 2,391 472 184 43 4,166
SINALOA 814 1,183 586 609 161 3,353
SONORA 189 704 397 457 311 2,058
TABASCO 137 1,033 460 311 101 2,042
TAMAULIPAS 269 1,000 555 496 170 2,490
TLAXCALA 26 247 149 137 89 648
VERACRUZ 3,106 6,708 1,286 610 249 11,959
YUCATAN 207 539 89 20 14 869
ZACATECAS 198 992 679 618 172 2,659
TOTAL 27,365 47,239 13,616 10,730 5,409 104,359
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Localidades de alta y muy alta marginacién de 200 a 2500 habitantes

LOCALIDADES
AGUASCALIENTES 7
BAJA CALIFORNIA 43
BAJA CALIFORNIA SUR 16
CAMPECHE 214
CHIAPAS 2840
CHIHUAHUA 101
COAHUILA 35
COLIMA 9
DISTRITO FEDERAL 13
DURANGO 119
GUANAJUATO 1125
GUERRERO 1620
HIDALGO 924
JALISCO 191
MEXICO 1368
MICHOACAN 893
MORELOS 82
NAYARIT 107
NUEVO LEON 77
OAXACA 2197
PUEBLA 1733
QUERETARO 335
QUINTANA ROO 175
SAN LUIS POTOSI 1006
SINALOA 266
SONORA 129
TABASCO 604
TAMAULIPAS 145
TLAXCALA 60
VERACRUZ 3266
YUCATAN 279
ZACATECAS 186
TOTAL 20165
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Localidades de 200 a 2500 habitantes y con alta y muy alta marginacion atendidas por el Programa en 2006 y 2007

Localidades Localidades| Localidades atendidas| Crecimiento 2006 a
potenciales atendidas 2006 2007 2007
AGUASCALIENTES 7 66 75 13.6%
BAJA CALIFORNIA 43 89 95 6.7%
BAJA CALIFORNIA SUR 16 117 118 0.9%
CAMPECHE 214 326 330 1.2%
CHIAPAS 2,840 1,569 1,625 3.6%
CHIHUAHUA 101 556 552 -0.7%
COAHUILA 35 483 498 3.1%
COLIMA 9 81 82 1.2%
DISTRITO FEDERAL 13 8 8 0.0%
DURANGO 119 702 723 3.0%
GUANAJUATO 1,125 667 680 1.9%
GUERRERO 1,620 1,063 1,077 1.3%
HIDALGO 924 737 725 -1.6%
JALISCO 191 643 655 1.9%
MEXICO 1,368 773 757 -2.1%
MICHOACAN 893 979 978 -0.1%
MORELOS 82 190 187 -1.6%
NAYARIT 107 433 443 2.3%
NUEVO LEON 77 519 511 -1.5%
OAXACA 2,197 1,907 1,899 -0.4%
PUEBLA 1,733 875 938 7.2%
QUERETARO 335 333 338 1.5%
QUINTANA ROO 175 246 248 0.8%
SAN LUIS POTOSI 1,006 766 767 0.1%
SINALOA 266 692 672 -2.9%
SONORA 129 372 378 1.6%
TABASCO 604 856 853 -0.4%
TAMAULIPAS 145 538 539 0.2%
TLAXCALA 60 223 220 -1.3%
VERACRUZ 3,266 2,077 2,050 -1.3%
YUCATAN 279 397 390 -1.8%
ZACATECAS 186 528 548 3.8%
TOTAL 20,165 19,811 19,959 0.7%
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Localidades atendidas por el Programa en 2006 y 2007

Localidadeg Localidadeg Localidadesatendidag Crecimiento2006 a
objetivo atendidas 2006 2007 2007
AGUASCALIENTES 7 66 75 13.6%
BAJA CALIFORNIA 43 89 95 6.7%
BAJA CALIFORNIA SUR 16 117 118 0.9%
CAMPECHE 214 326 330 1.2%
CHIAPAS 2,840 1,569 1,625 3.6%
CHIHUAHUA 101 556 552 -0.7%
COAHUILA 35 483 498 3.1%
COLIMA 9 81 82 1.2%
DISTRITO FEDERAL 13 8 8 0.0%
DURANGO 119 702 723 3.0%
GUANAJUATO 1,125 667 680 1.9%
GUERRERO 1,620 1,063 1,077 1.3%
HIDALGO 924 737 725 -1.6%
JALISCO 191 643 655 1.9%
MEXICO 1,368 773 757 -2.1%
MICHOACAN 893 979 978 -0.1%
MORELOS 82 190 187 -1.6%
NAYARIT 107 433 443 2.3%
NUEVO LEON 77 519 511 -1.5%
OAXACA 2,197 1,907 1,899 -0.4%
PUEBLA 1,733 875 938 7.2%
QUERETARO 335 333 338 1.5%
QUINTANA ROO 175 246 248 0.8%
SAN LUIS POTOSI 1,006 766 767 0.1%
SINALOA 266 692 672 -2.9%
SONORA 129 372 378 1.6%
TABASCO 604 856 853 -0.4%
TAMAULIPAS 145 538 539 0.2%
TLAXCALA 60 223 220 -1.3%
VERACRUZ 3,266 2,077 2,050 -1.3%
YUCATAN 279 397 390 -1.8%
ZACATECAS 186 528 548 3.8%
TOTAL 20,165 19,811 19,959 0.7%
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Localidades objetivo y no objetivo atendidas por el Programa en 2006 y 2007

. e Localidades no ) ) Localidades Localidades no ) % de localidades| % de localidades
Localidades objetivo| . . . ) Localidades atendidas| . . . e ) Localidades ) i
atendidas 2006 objetivo  atendidas 2006 objetivo atendidas|objetivo atendidas atendidas 2007 ate.nd.ldas no ate:nd.ldas no
2006 2007 2007 objetivo 2006 objetivo 2007

AGUASCALIENTES 3 63 66 3 72 75 95.5% 96.0%
BAJA CALIFORNIA 5 84 89 5 90 95 94.4% 94.7%
BAJA CALIFORNIA SUR 8 109 117 8 110 118 93.2% 93.2%
CAMPECHE 163 163 326 166 164 330 50.0% 49.7%
CHIAPAS 1,089 480 1,569 1,131 494 1,625 30.6% 30.4%
CHIHUAHUA 66 490 556 69 483 552 88.1% 87.5%
COAHUILA 29 454 483 31 467 498 94.0% 93.8%
COLIMA 6 75 81 6 76 82 92.6% 92.7%
DISTRITO FEDERAL 1 7 8 1 7 8 87.5% 87.5%
DURANGO 80 622 702 86 637 723 88.6% 88.1%
GUANAJUATO 311 356 667 326 354 680 53.4% 52.1%
GUERRERO 660 403 1,063 672 405 1,077 37.9% 37.6%
HIDALGO 368 369 737 367 358 725 50.1% 49.4%
JALISCO 90 553 643 89 566 655 86.0% 86.4%
MEXICO 299 474 773 308 449 757 61.3% 59.3%
MICHOACAN 336 643 979 341 637 978 65.7% 65.1%
MORELOS 36 154 190 37 150 187 81.1% 80.2%
NAYARIT 86 347 433 89 354 443 80.1% 79.9%
NUEVO LEON 61 458 519 61 450 511 88.2% 88.1%
OAXACA 1,246 661 1,907 1,233 666 1,899 34.7% 35.1%
PUEBLA 579 296 875 624 314 938 33.8% 33.5%
QUERETARO 146 187 333 146 192 338 56.2% 56.8%
QUINTANA ROO 143 103 246 144 104 248 41.9% 41.9%
SAN LUIS POTOSI 414 352 766 408 359 767 46.0% 46.8%
SINALOA 122 570 692 123 549 672 82.4% 81.7%
SONORA 53 319 372 59 319 378 85.8% 84.4%
TABASCO 347 509 856 345 508 853 59.5% 59.6%
TAMAULIPAS 92 446 538 97 442 539 82.9% 82.0%
TLAXCALA 36 187 223 36 184 220 83.9% 83.6%
VERACRUZ 1,279 798 2,077 1,298 752 2,050 38.4% 36.7%
YUCATAN 218 179 397 211 179 390 45.1% 45.9%
ZACATECAS 105 423 528 108 440 548 80.1% 80.3%
TOTAL 8,477 11,334 19,811 8,628 11,331 19,959 57.2% 56.8%
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Localidades atendidas por el Programa en 2006 y 2007 que cubren los criterios de atencion

2006 2007
Alta y muy alta Con poblacion de % de localidades ater:idasdcin ptl:t,:l::::liiand:: Alta y muy alta Con poblacion de|] % de localidades| % de localidades atendidas
margincién entre 200 y 2500|atendidas de Alta y muy entre 200 y  2500|margincion entre 200 y 2500|atendidas de Alta y|con poblacion de entre 200 y
habitantes alta margincion ) habitantes muy alta margincion 2500 habitantes
habitantes

AGUASCALIENTES 5 59 7.6% 89.4% 5 64 6.7% 85.3%
BAJA CALIFORNIA 14 43 15.7% 53.9% 15 53 15.8% 55.8%
BAJA CALIFORNIA SUR 36 54 30.8% 46.2% 35 55 29.7% 46.6%
CAMPECHE 227 214 69.6% 65.6% 234 215 70.9% 65.2%
CHIAPAS 1,388 1,163 88.5% 74.1% 1,452 1,200 89.4% 73.8%
CHIHUAHUA 261 219 46.9% 39.4% 262 218 47.5% 39.5%
COAHUILA 123 222 25.5% 46.0% 132 232 26.5% 46.6%
COLIMA 16 44 19.8% 54.3% 19 44 23.2% 53.7%
DISTRITO FEDERAL 2 1 25.0% 12.5% 2 1 25.0% 12.5%
DURANGO 262 358 37.3% 51.0% 282 369 39.0% 51.0%
GUANAJUATO 402 530 60.3% 79.5% 422 536 62.1% 78.8%
GUERRERO 900 707 84.7% 66.5% 908 722 84.3% 67.0%
HIDALGO 484 547 65.7% 74.2% 478 548 65.9% 75.6%
JALISCO 240 327 37.3% 50.9% 247 337 37.7% 51.5%
MEXICO 378 495 48.9% 64.0% 391 495 51.7% 65.4%
MICHOACAN 552 622 56.4% 63.5% 557 623 57.0% 63.7%
MORELOS 58 92 30.5% 48.4% 59 95 31.6% 50.8%
NAYARIT 167 285 38.6% 65.8% 180 289 40.6% 65.2%
NUEVO LEON 232 171 44.7% 32.9% 234 174 45.8% 34.1%
OAXACA 1,670 1,379 87.6% 72.3% 1,668 1,364 87.8% 71.8%
PUEBLA 740 641 84.6% 73.3% 795 691 84.8% 73.7%
QUERETARO 215 223 64.6% 67.0% 221 222 65.4% 65.7%
QUINTANA ROO 206 165 83.7% 67.1% 205 167 82.7% 67.3%
SAN LUIS POTOSI 575 536 75.1% 70.0% 572 531 74.6% 69.2%
SINALOA 266 439 38.4% 63.4% 256 435 38.1% 64.7%
SONORA 108 215 29.0% 57.8% 112 217 29.6% 57.4%
TABASCO 443 659 51.8% 77.0% 433 671 50.8% 78.7%
TAMAULIPAS 205 279 38.1% 51.9% 208 289 38.6% 53.6%
TLAXCALA 48 129 21.5% 57.8% 48 132 21.8% 60.0%
VERACRUZ 1,656 1,553 79.7% 74.8% 1,669 1,575 81.4% 76.8%
YUCATAN 321 254 80.9% 64.0% 314 248 80.5% 63.6%
ZACATECAS 179 352 33.9% 66.7% 187 367 34.1% 67.0%
TOTAL 12,379 12,982 62.5% 65.5% 12,602 13,179 63.1% 66.0%
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Anexo XI. Linea Base y Temporalidad de los indicadores

Nivel Num. Nombre del indicador Linea base
Temporalidad (afios)
L Prevalencia de desnutricion (talla para edad)
= 1 : 2006 5
en el medio rural
Cobertura del Programa en localidades

3 objetivo 2007 1
i)
Py,
o
8\ 4 Margen de ahorro 2006 1
%)
3

Eficiencia en el cumplimiento del volumen
5 - p 2007 1
surtido por el almacén rural

g . "
2 6 Oportunidad en el surtimiento por parte de los 2007 1
8 almacenes rurales
P
m
= 7 Productos enriquecidos 2006 1
o
:('3 Porcentaje de tiendas abiertas respecto al
Q9 8 f 2007 1
Z numero de aperturas programadas
2
o 9 Porcentaje de cumplimiento en la compra de 2007 1
@)

productos
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Porcentaje de vehiculos de carga en

10 - 2006
operacion
11 Costo Promedio de distribucion por tienda 2007
12 Promedio de ventas por tienda 2006
13 Porcentaje de tiendas supervisadas 2006
14 Porcentaje de tiendas que funcionan como 2006
Unidades de Servicio a la Comunidad
15 Participacion comunitaria 2006

Porcentaje de cumplimiento en la realizacion
16 de asambleas por los Comités Rurales de 2007
Abasto (CRA)

17 Porcentaje de encargados de tienda mujeres 2006

Porcentaje de cumplimiento en la realizacion
18 de cursos a miembros de la red social 2007

Porcentaje de cumplimiento en la capacitacion

19 de los miembros de la red social

2007
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Anexo XII. Medios de Verificacion de las Fuentes de
Informacion

INDICADORES

MEDIOS DE
VERIFICACION

MEDIO DE VALIDACION

Cobertura del Programa en
localidades objetivo

Directorio de tiendas

Inspeccion visual del
supervisor de tiendas.

Margen de ahorro

Consolidado de
resultado de
encuestas de precios
de sucursales y
unidades operativas

Encuestas de precios en
localidades realizadas por la
sucursal.

Eficiencia en el
cumplimiento del volumen
surtido por el almacén rural

Sistema Integral de
Abasto (SIA)

Solicitudes de pedido de las
tiendas DICONSA al almacén.

Eficiencia de entrega de
pedidos

Reportes por
sucursal y unidades
operativas

Reportes por sucursal y
unidades operativas

Productos enriquecidos

Sistema Integral de
Abasto (SIA)

Solicitudes de pedido de las
tiendas DICONSA al almacén.
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MEDIOS DE
VERIFICACION

MEDIO DE VALIDACION

Porcentaje de tiendas
abiertas respecto al numero
de aperturas programadas

Metas anuales del
PAR

Directorio de tiendas

e Programa operativo anual

e Inspeccion visual del
supervisor de tiendas.

Porcentaje de cumplimiento
en la compra de productos

Sistema Integral de
finanzas (SIF)

e Adquisicidn de productos por
parte del Programa

Porcentaje de vehiculos de
carga en operacion

Reportes OPs de las
sucursales y
unidades operativas

e Reportes de operacion de las
sucursales y unidades
operativas

Costo Promedio de distribucion
por tienda

Estados Financieros

Directorio de tiendas

e Estados financieros de
DICONSA.

e Inspeccion visual del
supervisor de tiendas.

Promedio de ventas por
tienda

Estados Financieros

Directorio de tiendas

e Estados financieros de
DICONSA.

e Inspeccion visual del
supervisor de tiendas.
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MEDIOS DE
VERIFICACION

MEDIO DE VALIDACION

Porcentaje de tiendas
supervisadas

Directorio de tiendas
Sistema Integral de
almacenes
Comunitarios (SIAC)

e Inspeccidn visual del
supervisor de tiendas.

e Inspeccion visual del
supervisor de tiendas.

Porcentaje de tiendas que
funcionan como Unidades de
Servicio a la Comunidad

Directorio de tiendas

e Inspeccion visual del
supervisor de tiendas.

Promedio de asambleas
comunitarias por tienda

Consolidado de
reportes OPs 1.1 de
las sucursales y
unidades operativas
Directorio de tiendas

e Reportes de operacion de las
sucursales y unidades
operativas

e Inspeccion visual del
supervisor de tiendas.

Porcentaje de cumplimiento
en la realizacion de
asambleas por los Comités
Rurales de Abasto (CRA)

Sistema Integral de
almacenes
Comunitarios (SIAC)
Directorio de mesas
directivas (Direccion
de Operaciones)
Consolidado de
reportes OPs 1.1 de
las sucursales y UO

e Reportes de operacion de las
sucursales y unidades
operativas

Porcentaje de encargados de
tienda mujeres

Directorio de tiendas

e Inspeccion visual del
supervisor de tiendas.

Porcentaje de cumplimiento
en la realizacion de cursos a
miembros de la red social

Reporte de
capacitacion
comunitaria por
sucursal

Programa anual de
capacitacion

e Reporte de capacitacion
comunitaria por sucursal

e Programa anual de
capacitacién comunitaria por
sucursal
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INDICADORES

MEDIOS DE
VERIFICACION

MEDIO DE VALIDACION

comunitaria por

en la capacitacion de los
miembros de la red social

Programa anual de
capacitacion
comunitaria por
sucursal

sucursal
Reporte de
capacitacion o
pacitac e Reporte de capacitacion
. . comunitaria por o
Porcentaje de cumplimiento sucursal comunitaria por sucursal

e Programa anual de
capacitacién comunitaria por
sucursal
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Programa de
Apoyo
Alimentario
(DICONSA)
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Anexo XIII. Analisis de Duplicidades y/o Complementariedades

OBJETIVO
Mejorar las condiciones
de alimentacion y
nutricion de los

integrantes de los
hogares que viven en
situacion de pobreza; asi
como promover acciones
que sean sinérgicas o
complementarias con el
objetivo anterior.

‘ POBLACION BENEFICIADA

Los hogares en condiciones de
pobreza de acuerdo a los criterios
establecidos por el Consejo
Nacional de Evaluacién de las
Politicas de Desarrollo Social que
habiten en localidades rurales de
alta y muy alta marginacion de
hasta 2,500 habitantes, de
acuerdo al catélogo de integracion
territorial del Instituto Nacional de
Estadistica, Geografia e
Informatica.

COBERTURA

El Programa opera en los 31
estados de la Republica
Mexicana, especificamente en
localidades rurales de alta y
muy alta marginacién de hasta
2,500 habitantes, de acuerdo al
catalogo de integracion
territorial del INEGI, que no
reciban apoyos de otros
programas alimentarios del
Gobierno Federal incluyendo el
Programa de Desarrollo
Humano Oportunidades y el
Programa de Abasto Social de
Leche a cargo de LICONSA,
S.A.de C.V.

No se considera en esta
restriccion al Programa de
Abasto Rural a cargo de
DICONSA.

TIPO DE APOYO

El apoyo alimentario se da cualquiera
de las siguientes modalidades:

a) Apoyo en especie: el hogar
beneficiario recibe bimestralmente, dos
paquetes alimentarios integrados con
productos cuyo contenido contribuya a
la satisfaccion de los requerimientos
nutricionales recomendados con un
valor minimo inicial equivalente a 175
pesos por paquete.

b) Apoyo en efectivo: el hogar
beneficiario recibe bimestralmente un
apoyo en efectivo por un monto minimo
inicial de 350 pesos que debera ser
utilizado para la adquisicion de
alimentos.
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Programa para
el Desarrollo
Local
(SEDESOL)
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Coadyuvar al desarrollo
de las microrregiones a
través de la realizacion de
obras y acciones en
beneficio de sus
habitantes que permitan
mejorar la dotacién de
infraestructura de las
localidades.

Habitantes de localidades
identificadas como CEC, ubicadas
en las microrregiones
determinadas por la SEDESOL. El
Programa también podra operar en
las localidades ubicadas en el Area
de Influencia del CEC, siempre y

cuando las acciones que se
desarrollen tengan impacto en
éste.

Localidades identificadas como
CEC, ubicadas en las
microrregiones  determinadas
por la SEDESOL y localidades
ubicadas en el Area de
Influencia del CEC.

Los apoyos consisten en las siguientes
obras y acciones:

Accesibilidad

Infraestructura Social

Salud y Educacién

Vivienda

Centros  Comunitarios  de

Aprendizaje (CCA)

Infraestructura y fomento a la

produccién y productividad

Telefonia

Promocion Social

Equipamiento Intermunicipal

0. Legalizacion Patrimonial Rural
e Identidad Juridica

11. Abasto y Acopio.

o ghwbdE

B ©o©oN

Este (dltimo tiene como objetivo
establecer los mecanismos y acciones
de apoyo para la distribucion y
comercializacion de productos de
consumo en las localidades que no
cuenten con una tienda DICONSA.
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Programa de
Abasto Social
de Leche
(LICONSA)
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Contribuir a la nutricion y
al desarrollo de
capacidades, otorgando
un beneficio al ingreso de
los hogares en
condiciones de pobreza,
mediante el suministro de
leche fortificada  con
vitaminas y minerales.

El Programa de Abasto Social de
Leche considera como unidad de
atencion a los hogares en
condiciones de pobreza, de
acuerdo a criterios emitidos por la
SEDESOL que cuenten con los
siguientes tipos de integrantes:

* Nifias y nifios de 6 meses a 12
afos de edad.

* Mujeres adolescentes de 13 a 15
afnos.

* Mujeres en periodo de gestacion
o lactancia.

* Mujeres de 45 a 59 afios.

« Enfermos crénicos y personas
con discapacidad mayores de 12
afios.

* Adultos de 60 o més afios.

El Programa de Abasto Social
de Leche opera en localidades,
colonias, zonas urbanas vy
rurales de las 31 entidades
federativas y el Distrito Federal,

mediante los puntos de
atencion autorizados por
LICONSA.

Ademas atiende a las

Microrregiones cuando se tiene

disponible  un canal de
distribucién, preferentemente,
mediante una tienda

comunitaria de DICONSA.

No podran ser beneficiarios del
Programa los hogares de
localidades que reciban apoyos

alimentarios de otros
programas del Gobierno
Federal, incluyendo el

Programa de Desarrollo
Humano Oportunidades y el
Programa de Apoyo
Alimentario.

El programa otorga una dotacion de
leche fortificada con vitaminas y
minerales. Dicha dotacion depende del
ndimero de miembros de los hogares
registrados en el padron de
beneficiarios, asi como de la
disponibilidad de leche que se tenga
autorizada.

El programa divide su operacién en dos
esquemas de atencion:

1. Abasto Comunitario
2. Convenios Interinstitucionales.

La dotacién autorizada de leche que
cada hogar beneficiario podra adquirir
es de un minimo de 4 litros y un
maximo de hasta 24 litros a la semana
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Programa
Fondo para el | Promover la integracion | Avecindados y pobladores | EI  programa  tiene  una | El monto de apoyo para los Proyectos
Apoyo a productiva de los sujetos | habitantes de “Nucleos Agrarios” | cobertura nacional con el fin de | Productivos sera de hasta 30 mil pesos
Proyectos agrarios 'y Grupos de | que pueden contar con accion | atender, al menos, el nimero | por beneficiario, sin exceder de $
Productivos campesinos mediante el | agraria negativa, que no tengan, ni | de  “Proyectos Productivos” | 500,000.00 por Proyecto.
(SRA) apoyo de proyectos | usufructden tierra social o privada | indicados en el Anexo A, de las
productivos que propicien | y que se agrupen con la finalidad | Reglas de Operacién, | Para la elaboracion de proyecto y
la generacion de | de establecer un “Proyecto | presentados por los “Grupos” | constitucion de figura asociativa
empleos. Productivo”. constituidos en una figura | $12,500.00 como primer apoyo
asociativa. complementario y Asistencia Técnica
$12,500.00 como segundo apoyo
complementario. Ambos estaran
simultdneamente sujetos al
cumplimiento de los plazos y términos
que establece la normatividad.
Subprograma | Promover la integraciéon y | Las organizaciones productivas de | Los programas de la Alianza | Este Subprograma se opera bajo las
de competitividad de los | representacion estatal, regional y | para el Campo tendran una | siguientes consideraciones:
Fortalecimiento | sistemas producto | nacional que participen en la | aplicacién de caracter nacional, | a) “Ejecucion Federalizada”, con el que
de los (cadenas productivas) | integracion y consolidacién de los | regional y estatal, considerando | se apoyan a los comités sistemas
Sistemas mediante apoyos | comités sistema producto | lo sefialado en la Ley de | producto estatales, y
Productivos del | complementarios a los | conforme a lo establecido en la | Desarrollo Rural b) “Ejecucion Nacional’, mediante el
Programa productores que les | Ley de Desarrollo Rural | Sustentable, articulo 27, | cual se apoyan los comités sistemas
Alianza permita fortalecer sus | Sustentable y al esquema de | fraccion V, sobre “la | producto regionales y nacionales.
Contigo esquemas de | organizacibn promovido por la | demarcacion espacial de los
(SAGARPA) organizacién productiva y | SAGARPA. Distritos de Desarrollo Rural | En ambos casos conforme a |lo

cumplir con sus funciones
de planeacion,
comunicacion y
concertacion entre los
eslabones de la cadena.

como base geografica para la
cobertura territorial de atencién
a los productores del sector
rural.

siguiente:

I. La integracibn de los comités
sistemas producto: a) comités sistemas
producto estatales: apoyo para la
realizacién de talleres y cursos; b)
comités sistemas producto regionales y
nacionales: talleres y cursos, y apoyo a
los comités sistemas producto estatales
para su integracién a los sistemas -
producto nacionales.
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Il. El fortalecimiento de los comités
constituidos para llevarlos a la
competitividad.

a) comités sistema producto estatales:
desarrollo de congresos, seminarios,
talleres, cursos y mesas de negocios,
entre otros, y apoyo a la consolidacion
de los comités sistemas -producto
(cadenas productivas); b) comités
sistemas producto

regionales y nacionales: Elaboracion de
planes estratégicos y de negocios,
estudios de mercado y de identificacion
de nuevos negocios y oportunidades;
desarrollo de congresos, seminarios,
talleres, cursos y mesas de negocios,
entre otros; apoyo a la consolidacion de
los comités sistemas-producto (cadenas

productivas); apoyo a la
profesionalizacion de los sistemas
producto (contratacion de servicios
profesionales); creacion de sistemas
amplios de informacién para la
competitividad (equipos, software y

servicios profesionales); y promocién de
productos.

Programa de
Desarrollo
Humano
Oportunidades

Apoyar a las familias que
viven en condicion de
pobreza extrema con el
fin de potenciar las
capacidades de sus
miembros y ampliar sus
alternativas para alcanzar
mejores niveles de
bienestar, a través del
mejoramiento de
opciones en educacion,
salud y alimentacion,
ademés de contribuir a la

El proceso por el cual se identifica
a las familias beneficiarias consta
de dos etapas:

1. Seleccion de localidades.
La seleccion de localidades
nuevas o localidades ya atendidas
por el Programa, tanto en el &mbito
rural como en el urbano, en las
cuales se lleva a cabo la
identificaciéon de familias para
mantener el padrén en la cobertura
actual, se realiza con base en el
indice de marginacion establecido

El Programa opera en las 31
entidades federativas y el
Distrito Federal.

Segln la ROP 2007 el tipo de apoyo
que brinda el Programa de Desarrollo
humano de Oportunidades es
monetario y varia de acuerdo al tipo de
componente (Becas, Alimentario,
jovenes con Oportunidades, etc.) del
que se esté haciendo uso.

En el caso especifico del Componente
Alimentario el Programa otorga apoyos
monetarios  directos de  manera
bimestral a las familias beneficiarias
para contribuir a que mejoren la
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vinculacién con nuevos
servicios y programas de
desarrollo que propicien
el mejoramiento de sus
condiciones socio-
econdmicas y calidad de
vida.

por el CONAPO, asi como la
informacion estadistica disponible
a nivel de localidades, AGEB'’s,
colonias y/o manzanas, generada
por el INEGI, dando prioridad a la
seleccion y atencion de aquéllas
donde la concentracion de hogares
en pobreza extrema es mayor.

2. Identificacién de familias.
Para la identificacion de las
familias beneficiarias se utiliza una
metodologia de puntajes basada
en un criterio objetivo y Unico,
homogéneo para todo el pais, que
considera la  condicion de
residencia rural-urbana de las
familias 'y sus condiciones
socioeconémicas, de conformidad
con el numeral 6.3.2. de sus
Reglas de  Operaciébn.  Su
aplicacion evita la discrecionalidad
en la identificacion de las familias
beneficiarias.

cantidad, calidad y diversidad de su
alimentacion, buscando por esta via
elevar su estado de nutricion.
Asimismo, la entrega bimestral de
complementos  alimenticios y la
educacién alimentario-nutricional busca
reforzar la alimentacion infantil y de las
mujeres embarazadas y en periodo de
lactancia.
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Anexo XIV Estructura Organizacional DICONSA

DIRECCION GENERAL

Planear, dirigir y evaluar la operacion general de DICONSA y proponer las acciones que
eficienten la prestacion de los servicios dirigidos a la poblacién objetivo. Ademas de estudiar
y validar las posibles sinergias que pueda haber con otras instituciones o entidades publicas

y privadas.

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y R.H.

Garantizar la eficaz y eficiente administracion de los recursos humanos, materiales y

organizacionales de DICONSA a nivel nacional.

DIRECCION DE COMERCIALIZACION

Coadyuvar a que el abasto de los productos basicos y complementarios a las comunidades
atendidas por DICONSA se realice en las mejores condiciones posibles de cantidad, calidad,
oportunidad y precio, a través de la planeacién, programacion, coordinacion, ejecucion y
control de las negociaciones con los proveedores y, en su caso, de las adquisiciones de los
articulos, ademas de llevar la complementariedad con otros programas de apoyo social, con
la ayuda de la comercializacion de grados de los productores de bajos recursos. Ademas de
promover ante el Director General, en el &mbito de su competencia el establecimiento de
sinergias con otras dependencias o Entidades publicas y privadas que coadyuven al

cumplimiento de los fines sociales de la Entidad.
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DIRECCION DE OPERACIONES

Promover la participacion comunitaria amplia de la poblacion objetivo de DICONSA, asi como
coadyuvar a la 6ptima operaciéon de los almacenes, tiendas y transportes propios, asi como
promover ante el Director General, en el ambito de su competencia el establecimiento de
sinergias con otras dependencias o Entidades publicas y privadas que coadyuven al

cumplimiento de los fines sociales de la Entidad.

DIRECCION DE DESARROLLO

Dirigir los procesos de planeacion institucional, a través del desarrollo de los programas y
proyectos operativos necesarios para cumplir de manera eficiente con los objetivos, midiendo
sus resultados mediante la implantacion de sistemas de evaluacion, asi como efectuar el
seguimiento de resultados para emitir la informacion que refleje el grado de realizacion de las

metas y objetivos.

DIRECCION DE FINANZAS

Promover y normar la operacion financiera de DICONSA, a fin de permitir el manejo eficaz de
los recursos y la informacion presupuestal y contable del Corporativo y de las gerencias

estatales y regionales.
UNIDAD JURIDICA

Promover y vigilar que todos los actos juridicos que se lleven a cabo en DICONSA, cumplan

con las disposiciones legales y normativas aplicables.
COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION SOCIAL

Conceptualizar, ejecutar, difundir e informar sobre DICONSA, en lo interno y externo, con el
fin de generar su conocimiento, difusion y presencia en SEDESOL e instituciones afines, a

través de publicaciones y medios de comunicacion.
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GERENCIA DE SUCURSAL

Dirigir y coordinar las actividades operativas, con apego a la normatividad, programas y
metas establecidas por la Direccion General y las Direcciones del Corporativo e informar de
los logros obtenidos a través del funcionamiento y ejercicio del presupuesto, de conformidad

con los objetivos de atencion de la poblacion beneficiaria.

ORGANO INTERNO DE CONTROL

Dirigir y orientar la elaboracién y desarrollo del Programa Anual de Trabajo del Organo
Interno de Control de la Entidad, ademas de conducir las acciones correspondientes para la
programacion de las auditorias de control o fiscalizadoras, inspecciones o visitas de cualquier
tipo a las unidades administrativas de la Entidad. Evaluar y autorizar la presentacién de las
propuestas de mejora emanadas de las revisiones a los Sistemas de Control Interno de la
Entidad, necesarias para el adecuado ejercicio de sus responsabilidades y atribuciones, que
coadyuven a promover una cultura de control para la mejora administrativa y asi alcanzar las
metas del buen gobierno, con coordinar las acciones para la formulaciéon de los
anteproyectos de programas y presupuesto del Organo Interno de Control. Informar
periodicamente a la Secretaria de la Funcion Publica sobre el resultado de las acciones de
control que se hayan realizado. Asegurar conforme a sus atribuciones, que las areas
administrativas-financieras de la empresa apliquen los recursos conforme a las politicas

dictadas por el Ejecutivo Federal.
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DIAGRAMA ORGANIZACIONAL DICONSA.
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Diagrama Organizacional de los almacenes
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Anexo XV. Procesos Estandarizados para la seleccion de beneficiarios.

Fuentes por la que, el jefe de almacén se
entera de nuevas propuestas para
identificar, comunidades objetivo y

satisfacer de una necesidad

Asignacion de
comunidades
propuestas por el

consejo comunitario
de abasto al los jefes
de almacén

Necesidad de la
comunidad por abasto

alimentario Solicitud 'aljefe de

almacén mas
cercano de la
localidad
Se
Realizacion de la
solicitud comunitaria,
Envio de

organizacion social, para
el pedimento de una
tienda DICONSA

La solicitud debera de contener:

«  Nombrey direccion del
Se representante
«  Nombre del municipio y
Con localidad donde se ubicara la
tienda.

Firma de la solicitud de
instalacion de una tienda
por parte de al menos 15

Jefes o jefas de familia

Si el supervisor operativo,
durante su ruta de

Estudio del dictamen y
aprobacion de la puesta de
una tienda, entre las dos
partes, a partir de los
estudios socioeconomicos

Consejo
comunitario

Dictamenes favorables a la
sucursal o unidad operativa
para la puesta de una tienda

Sucursal o
unidad
operativa

S eiinforma a

(con copia al consejo
comunitario) para su
aprobacién La aprobacién por las
05 partes, de la
puesta en marcha de
una nueva tienda | @S¢ dicta——
DICONSA en la
localidad propuesta

nforme al jefe o
almacén para
aplicacion de la
puesta de la
nueva tienda
DICONSA

Envio de}

)

Supervisor operativo
para que proceda a la
construccion de la
demanda social
(tienda DICONSA)

—

Envio de
(ultimo procesol

Hacia

Envio

Revision de los

7La propuesta del

dictamen fue
aprobada?

@)

Dictamen informativo del
estudio socio-politico

realizado a la comunidad

Asignan de solicitudes

aceptadas, (realizadas por la
idad, las

criterios de

estipulados porlas | ¢
ROP

Jefes de almacén A

Si

¢fue aceptada la solicitud,
realizada por la comunidad?, por
Ia revision de capacidad

operativa o

No

Informa a los

supervisién, encuentra
una comunidad objetivo.

Se desechan

p
el consejo comunitario y/o
propuestas por los supervisores

operativos).

Solicitudes
rechazadas

realizadas por la

comunidad

Se hace un
or i Supervisor
Envio a operativo Vaa la-
Se envia informe de
solicitud aceptada a
al comunidad y se
prosigue el proceso
12:
A o
o

LA NNy
la no aceptacion

el Supervisor operativo
recomienda alguna
alternativa de servicio

por venta directa que
contempla el Manual
inicio del almacén rural.

Seenvia

Se envia propuesta al
jefe de almacén

Por lo que

No

¢ Se logran los objetivos
del estudio socio-politico?

si
Si
El estudio socio-politico
Ubicacién de zona para determinar la
comunitaria objetivo -Aplica: factibilidad de la

instalacion de una tienda
DICONSA

asignada

Seguimiento del proceso

: Proceso para las propuestas por la comunidad.

Proceso realizado por los jefes de almacén, para el inicio de
ruta de seleccion, o localidades ya propuestas para la puesta
de una tienda y la aplicacién del estudio socio-economico.
Envio de dictamen al jefe de almacén, y en siguiente al
consejo, y unidad operativa

Ultimo proceso de aprobacion o rechazo de las puesta

en marcha de las nuevas tiendas DICONSA.

= Instruccion final.
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Anexo XVI. Proceso de recepcion y procesamiento de solicitudes de apoyo

Comunidad
demandante del Realiza
apoyo DICONSA

Envio de

Envio para espera de
respuesta en los
préximos 10 dias

Entrega de
solicitudes
realizadas por la
comunidad

Retroalimentacion
de la requisitos
restantes en la

solicitud

Al

Resultado del
estudio, al Consejo
Comunitario para su

aprobacion

Envio de

Jefes de
almacén

Informe de los
requisitos
faltantes

Resultado del

estudio
Revisién de los ¢Cumple con los
A Elementos que deben Si elementos que deben de Envio de
integrar la solicitud integrar la solicitud? si
|

Relacion a proceso

eNombres de los solicitantes del

servicio

eNombre y direccion del representante
de los solicitantes quien podréa recibir
la respuesta,

eNombre del municipio.

eNombre de la localidad donde se pretende
colocar la tienda.

Envio de dentro
de los primeros 10 dias

La orden de aplicacion
de estudio Socio-
Econdémico a Supervisor
Operativo

Envio del

Procede:

Relacion a procesor

Aplicacién del
Estudio
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Anexo XVII. Analisis de Resultados en las Evaluaciones Externas

Andlisis de Resultados en Evaluaciones de Consistencia y Resultados

L. Institucién Metodologia del Afio de .
Evaluacién ? - Resultados principales
Evaluadora estudio Levantamiento
Investigacion de campo, Los resultados indican que, el gasto total en
Evaluacion Externa GEA, Grupo | levantamiento de 2002 productos basicos para los beneficiarios de las tiendas
del Programa de de encuestas en resultd 10% superior que el gasto total esperado para un no
Abasto Rural Economistas 240 localidades. beneficiario
Operado por Diconsa | y Asociados Investigacion de Los efectos tratamiento (marginal y sobre los tratados)
gabinete. correspondientes a obreros son muy altos. Una porcién de la
Aplicacion de modelos poblacién beneficiaria, eventualmente dejara de serlo con
estadisticos y una pérdida social importante (cercana a 11% de ahorro para
economeétricos, cada obrero en términos de su gasto en productos de la
verificando la eficacia, canasta basica Diconsa).
eficiencia, transparencia
y pertinencia del PAR.
Se observa la diferencia en gasto promedio entre los
Evaluacion  Externa | Universidad eSe realiz6 en 120 | 2003 individuos beneficiarios del programa y los individuos del
del Ejercicio Fiscal | Nacional tiendas entrevistando grupo de control es de $62. Bajo la suposicién de que en
2003 del Programa de | Auténoma de a 10 clientes por cada promedio ambos individuos consumen los mismos productos.
Abasto Rural a Cargo | México una de ellas. Tomando en consideracion el resultado obtenido en el
de Diconsa S. A. de e Conforme a lo muestreo de precios del trabajo de campo, el margen de
C. V. Facultad de anterior, por cada una ahorro generado por la empresa a la poblacién beneficiaria
Economia de las regiones se es de 4.43%, y cada beneficiario se ahorro $5.70 pesos en el
realizaron entrevistas ano.
en 40 tiendas, dando
asi como resultado
400 entrevistas por
region.
Evaluacion Externa Colegio e La muestra total fue | 2004 El efecto de tratamiento promedio, indica que la diferencia en

del Programa de
Abasto Rural Operado
por DICONSA

Nacional de
Economistas
A.C

de 1014 individuos,
donde 265
corresponden al grupo
de control y 749 del
grupo de tratamiento.

gasto entre los individuos beneficiarios del programa y los
individuos del grupo de control es alrededor del 3.7%, los
beneficiarios del programa gastan menos.

Por lo tanto, en términos de menor gasto para los
beneficiarios del programa, es de 1.1%.

Dada la situacidon promedio en la que una persona tarda en
llegar a la tienda. La ganancia en tiempo es aprox. de 18%.
Partiendo de una calidad entre buena y regular, se obtienen
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un ahorro de aprox. 10%.
De precios igual de altos a precios mas bajos, se obtiene un
ahorro de 13%. La ganancia que tendrian aquellos que se
encuentran indiferentes, es de 7.8%.

Evaluacion  Externa
del Ejercicio Fiscal
2005 del Programa de
Abasto Rural a Cargo
de Diconsa S. A. de
C.V.

Colegio
Nacional de
Economistas
A.C

eLa muestra total fue
de 1014 individuos,
donde 265
corresponden al grupo
de control y 749 del
grupo de tratamiento.

2005

Como se observa, el efecto de tratamiento promedio indica
que la diferencia en gasto entre los individuos beneficiarios
del programa y los individuos del grupo de control es
alrededor del 3.7%.

Como se observa, el beneficio, en términos de menor gasto
para los beneficiarios del programa, es de 1.1%

Dada la situacién promedio en la que una persona tarda en
llegar a la tienda. La ganancia en tiempo es aprox. de 18%.
Partiendo de una calidad entre buena y regular, se obtienen
un ahorro de aprox. 10%.

De precios igual de altos a precios méas bajos, se obtiene un
ahorro de 13%. La ganancia que tendrian aquellos que se
encuentran indiferentes, es de 7.8%.

Evaluacion Externa
Programa de Abasto
Rural, Diconsa S. A.
De C. V.

Ejercicio Fiscal, 2006

Universidad
Auténoma de
Chapingo

2006

En opinién de la poblacion beneficiada, el promedio nacional
del margen de ahorro que logran al comprar en la tienda
comunitaria, es de 11.4%. La region Norte exhibe el menor
margen, 9.8% vy la regidon Sur- Sureste muestra el mayor,
14.0%.

E | promedio del margen de ahorro nacional estimado es de
6.25%.

Como promedio nacional el 86.1% de los beneficiarios esta a
menos de 15 minutos caminando desde su casa. Este
porcentaje se eleva a 93.2% en el caso de la region Norte, y
disminuye a 81.2% en la region Sur-Sureste.

En las regiones Centro y Sur-Sureste existen mayores
frecuencias de consumidores que se localizan a mas de 15
minutos de recorrido a la tienda, mientras que en la region
Norte s6lo el 6.0 % viven a mas de 15 minutos de la tienda.
El promedio del margen de ahorro que logran al comprar en
la tienda comunitaria es de 11.4%.

La regién Norte exhibe el menor margen, 9.8%; la region
Sur-Surestemuestra un 14.0% de margen.

El promedio del margen de ahorro nacional estimado es de
6.25%.
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Anexo XVIII. Analisis de Satisfaccion en Evaluaciones de Externas.

Andlisis de Satisfaccion de las Evaluaciones Externas

. Institucién Tamaﬁo y Afo de . Tipo de : . e
Evaluacién Caracteristicas de la | Levantami Tipo de Disefio Otras Especificaciones
Evaluadora Instrumento
Muestra ento
Evaluacion Externa Grupo de | e Se realiz6 en 30 | 2002 Investigacion No se especifica el | e Los instrumentos para el
del Programa de Economistas municipios 'y 120 de campo tipo de disefio, sin trabajo de campo se
Abasto Rural | y Asociados localidades con embargo para la disefiaron de
Operado por Tienda DICONSA muestra se dividié conjuntamente con
DICONSA e 960 cuestionarios a al pais en tres DICONSA, en este

poblacién residente
en localidades con
tienda Diconsa (8
entrevistados por
localidad)

e 960 cuestionarios a
poblacién residente
en localidades,
aledafias a las
anteriores, sin tienda

Diconsa (8
entrevistados por
localidad)

regiones (Norte,
Centro y Sur)

sentido se determinaron
caracteristicas de las
muestras, tanto del grupo
piloto como del de
control, y la version

definitiva de los
cuestionarios a utilizar.

e La muestra de
localidades

correspondiente al grupo
piloto (localidades con
tienda DICONSA) fue
elaborada por SEDESOL,
la relativa al grupo de
control (localidades sin
tienda) fue disefiada por
GEA.

e Para la determinacion de
las localidades en el
grupo de control, cada
pareja de operadores
conté con un listado de
localidades ubicadas en
el mismo municipio (o0 en
uno préximo) que
cumplian con las
condiciones de carecer
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de tienda DICONSA,
tener una poblacién
similar a la de la localidad
en el grupo piloto y
ubicarse en un nivel de
marginacion similar.

e No se especifica si las
unidades de control no
son atendidas por el
Programa por alguna
razén, lo que puede
ocasionara sesgos.

Evaluacion ~ Externa | Universidad eSe realiz6 en 120 | 2003 Investigacién | Disefio polietapico.
del Ejercicio Fiscal | Nacional tiendas entrevistando de campo En la primera
2003 del Programa de | Autbnoma de a 10 clientes por etapa se realizd
Abasto Rural a Cargo | México cada una de ellas. una distribucion de
de Diconsa S. A. de e Conforme a lo las entidades
C.V. Facultad de | anterior, por cada federativas en tres
Economia una de las regiones regiones; mientras

se realizaron gue en la segunda

entrevistas en 40 se realizé la

tiendas, dando asi seleccion de de

como resultado 400 cuatro tiendas

entrevistas por DICONSA por cada

region. uno de los

almacenes

seleccionados (30
almacenes en total
en toda la republica

mexicana).
Evaluacion Externa Colegio e La muestra total fue | 2004 Investigacion No se especifica el @ Dentro del grupo de
del Programa de | Nacional de de 1014 individuos, de campo tipo de disefio, tratamiento fueron
Abasto Rural | Economistas donde 265 Sin  embargo, la | consideradas Unicamente
Operado por | A.C corresponden al medicion del | personas que
DICONSA grupo de control impacto que tiene | efectivamente realizan
(constituido por DICONSA sobre la | compras habitualmente en

personas que poblacion tienda DICONSA




habitan en
localidades donde no
hay tienda

DICONSA) y 749 del
grupo de tratamiento

(personas que
habitan en
localidades  donde
hay una tienda
DICONSA)
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beneficiaria en
términos de costo-
beneficio y costo-
efectividad, se llevo
a cabo a través de
un Analisis
economeétrico.

Se tomaron en cuenta
diferencias de consumo
entre ambos grupos. Esta
informacion fue obtenida
directamente,
considerando lo que
informé la gente acerca de
su gasto promedio al mes
en las tiendas.

El modelo considerado
para cuantificar el efecto
del Programa sobre la
poblacién beneficiaria y no
beneficiaria, se basa en el
método de Heckman sobre
efectos de tratamiento.

Evaluacion  Externa
del Ejercicio Fiscal
2005 del Programa de
Abasto Rural a Cargo
de Diconsa S. A. de
C. V.

Colegio
Nacional de
Economistas
A.C

La muestra total fue
de 1014 individuos,

donde 265
corresponden al
grupo de control
(constituido por
personas que
habitan en
localidades donde no
hay tienda

DICONSA) y 749 del
grupo de tratamiento

(personas que
habitan en
localidades donde
hay una tienda
DICONSA)

2005

Investigacion
de campo

No se especifica el
tipo de disefio, sin
embargo, la
medicion del
impacto que tiene
DICONSA sobre la
poblacion
beneficiaria en
términos de costo-
beneficio y costo-
efectividad, se llevo
a cabo a través de
un Analisis
econometrico.

Dentro del grupo de
tratamiento fueron
consideradas Unicamente
personas que
efectivamente realizan

compras habitualmente en
tienda DICONSA

Se tomaron en cuenta
diferencias de consumo
entre ambos grupos. Esta
informaciéon fue obtenida
directamente,
considerando lo que
informé la gente acerca de
su gasto promedio al mes
en las tiendas.

El modelo considerado
para cuantificar el efecto
del Programa sobre la
poblacion beneficiaria y no
beneficiaria, se basa en el
método de Heckman sobre
efectos de tratamiento.
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Evaluacién Externa Universidad La muestra total fue de | 2006 Investigacion No se especifica el
Programa de Abasto | Autbnoma de | 1,200 entrevistados de campo tipo de disefio,
Rural, Diconsa S. A. | Chapingo

De C. V.

Ejercicio Fiscal, 2006
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Anexo XIX Progreso de Indicadores a Nivel Componente y Actividad.

Nivel componente.

Progreso entre el 2006 y

2007
Componente Meta 2006 2007
Oportunidad en el surtimiento por parte de NO se cuenta
los almacenes rurales 95.50% 98.05%
con valor
Productos enriquecidos
50.00% 50.7% 49.76%

Nivel Actividad.

Progreso entre el 2006 y

2007
Componente Meta 2006 2007
Porcentaje de tiendas abiertas NO se cuenta
respecto al numero de aperturas 70.00% 60.00%
con valor

programadas
Porcentaje de cumplimiento en la No se cuenta

100.00% 106.00%
compra de productos con valor




Porcentaje de vehiculos de carga en
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- 90.20% 94.80% 94.80%
operacion
CFosto Promedio de distribucion por $109886.00 No se cuenta $78468.0
tienda con valor
Promedio de ventas por tienda $255,569 $217,749 $246,300
Porcentaje de tiendas supervisadas 100.00% 100.00% 100.00%
Porcentaje de tiendas que funcionan
como Unidades de Servicio a la 88.00% 86.00% 85.90%
Comunidad
Participacién comunitaria
100 92 100
Porcentaje de cumplimiento en la
realizacion de asambleas por los
Comités Rurales de Abasto (CRA)
N
50.00% osecuenta 42 600
con valor
Porcentaje de encargados de tienda
: 50.8 49.70% 50.8%
mujeres
Porcentaje de cumplimiento en la No se cuenta
realizacién de cursos a miembros de 85.00% 82.20%
: con valor
la red social
Porcentaje de cumplimiento en la No se cuenta
capacitacion de los miembros de la 51.00% 50.00%

red social

con valor
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Anexo XX. Avance o logro de Indicadores por linea base.

Indicador Avance o logro.

fin 20%

Cobertura del Programa en localidades objetivo 2005 50.8%
2006 49.5%
2007 42.81

Margen de ahorro 2005 5.34%
2006 6.71%
2007 6.00%

Eficiencia en el cumplimiento del volumen surtido

por el almacén rural [2007 85.0%

Oportunidad en el surtimiento por parte de los

almacenes rurales | 2007 95.08%

Productos enriquecidos 2005 45.2%
2006 50.7%
2007 48.9%

Porcentaje de tiendas abiertas respecto al nimero

de aperturas programadas | 2007 60%

Porcentaje de cumplimiento en la compra de

productos | 2007 106.0%

Porcentaje de vehiculos de carga en operacion 2005 88.8
2006 90.2
2007 94.8

Costo Promedio de distribucion por tienda

| 2007 78,468

Promedio de ventas por tienda 5006 $217.749.00

2007 $246,300.00
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Porcentaje de tiendas supervisadas

2006 100%
2007 100%
Porcentaje de tiendas que funcionan como 2005 84.8%
Unidades de Servicio a la Comunidad 2006 86.0%
2007 85.9%
Participacion comunitaria 5006 92
2007 100
Porcentaje de cumplimiento en la realizacion de
asambleas por los Comités Rurales de Abasto [ 2007 47.6
(CRA)
Porcentaje de encargados de tienda mujeres 2005 48.7%
2006 49.7%
2007 50.8%
Porcentaje de cumplimiento en la realizacion de
cursos a miembros de la red social [ 2007 82.2
Porcentaje de cumplimiento en la capacitacion de | 5007 50.0%

los miembros de la red social




