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Prélogo

Las Organizaciones de la Sociedad Civil son una forma efectiva de multiplicar esfuerzos,
recursos y resultados de beneficio comunitario. Sea cual sea su campo de trabajo, estas
asociaciones desarrollan proyectos que deben ser apoyados.

Pero ¢cémo podemos conocer el alcance de cada Organizacion? ¢de qué manera la
inversion de presupuestos gubernamentales mejora el impacto de su trabajo? ¢como
hacer eficiente la administracion de los recursos? ¢con qué criterios debe apoyarse la
creacion de una nueva OSC? ¢ qué perfil deben tener sus directivos y sus voluntarios?

Estas y otras interrogantes son las que se plantea el presente libro: Efecto Econdmico
de las OSC de Nuevo Leon, en el que entre las conclusiones mas importantes se encuentra
el que los apoyos que otorga el Gobierno del Estado se traducen en un ahorro de 113
millones de pesos para las familias neoleonesas.

También se observa que las OSC en el estado cuentan con voluntarios que le dan mayor
valor a sus actividades en la medida en que su nivel educativo y/o de ingreso es mayor.

Mediante una acuciosa investigacion, se buscé conocer cémo las OSC se hacen de
voluntarios y la manera en que, tanto la comunidad como ellos mismos, valoran su trabajo
expresado en términos monetarios, pues al ser una labor que se percibe con un gran
contenido de altruismo es comun que no se le pondere con criterios econémicos, sino
por su contenido ético y solidario.

De esta manera, la entrega nimero 14 de los Cuadernos del Consejo de Desarrollo Social
ofrece un valioso aporte al conocimiento de la labor de la Organizaciones de la Sociedad
Civil de nuestro estado.

Alejandra Rangel Hinojosa
Presidenta Ejecutiva del Consejo de Desarrollo Social de Nuevo Ledn




Introduccion general

Con el auge del pensamiento neoliberal, el voluntariado ha llegado a considerarse como
un enigma, al carecer aparentemente de légica econémica. ¢Qué clase de homo-economicus
es el voluntario, al no pretender una retribucion por su actuacién, ni presentar una
conducta racional en los mercados?, squé puede esperarse de él al comportarse de
manera excéntrica guiado por motivos altruistas y humanistas? Ciertos hechos explican
el sentido y especial valor de la actividad voluntaria en todo el mundo. Por ejemplo, en
América Latina a inicios del presente siglo, la pobreza afectaba en forma directa al 58%
de la poblacion y el 70% de los jovenes padecia sus efectos de desesperanza y marginacion.
Por otra parte, importantes sectores de la clase media se habian convertido en pocos
anos en "nuevos pobres", quienes basados en el voluntarismo fomentaron la economia
de trueque para dar respuestas inmediatas en los peores momentos.

Klicksberg (2006) indica que el voluntariado social se triplicé entre 1998 y 2002; de la
misma manera, el Instituto de Servicio Global (2004) senala que en América Latina hay
una intensa y creciente actividad de la sociedad civil apoyada en el capital social que
promueve el voluntariado. Por su parte, Salamon et al (2003) mencionan que las
organizaciones no gubernamentales (ONG), junto con una amplia diversidad de
organizaciones civiles no lucrativas tienen una creciente importancia al conformar un
tercer sector de decisiones en las politicas publicas.

En relacion con el capital social, Hirschman (1984) destaca que éste posee una cualidad
especial que no se encuentra con otras formas de capital como la infraestructura, el
capital financiero, las maquinarias, los recursos naturales. A diferencia de los demas
capitales, que se deterioran y pierden productividad con su uso, el capital social cuanto
mas se incrementa en la medida en que se utiliza mas.

La valoracion del trabajo realizado por los voluntarios dentro del sector no lucrativo es
frecuentemente polémico por existir la opinion de que al expresar en términos monetarios
una actividad de naturaleza altruista se tiende a subvaluar dicha actividad; esto es, los
voluntarios generalmente consideran que su actividad tiene un valor ético, solidario o
altruista, por lo que expresar esta actividad en términos monetarios desvirtia el auténtico
valor del voluntariado que por definicion no tiene precio. (Falcén y Fuentes [2006]). De
hecho, en una encuesta realizada en Expo Ayuda 2007, que es organizado por el Consejo
de Desarrollo Social del estado de Nuevo Ledn, se observa que sdlo 62.9% de los
entrevistados valoran su trabajo voluntario en un monto superior a cien pesos, a pesar
de que el tiempo promedio que le dedican a su trabajo voluntario oscila en nueve horas
a la semana.
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Adicionalmente, se suele argumentar que la ausencia de su precio no implica ausencia
de un valor y que al no asignar un valor econémico al trabajo voluntario, éste se vuelve
invisible, como sucede con el trabajo realizado por las amas de casa. Esto puede ocasionar
la ausencia o erronea referencia de la labor del voluntariado en el disefo de las politicas
dirigidas al tercer sector y, en consecuencia, de las capacidades que efectivamente tienen
las organizaciones no lucrativas para llevar a efecto sus proyectos y programas. Si las
instituciones no lucrativas hicieran explicito el valor de su voluntariado, seria posible una
programacion-presupuestacion (no lucrativa) mas confiable y efectiva.

El objetivo de esta investigacion es cubrir dos aspectos importantes en la participacion
de las Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) en el estado de Nuevo Ledn. En la
primera parte de este trabajo se pretende determinar el efecto sobre el ingreso, el empleo
y los precios de los recursos transferidos por el Gobierno del Estado de Nuevo Ledn a
las OSC que atiende el Consejo de Desarrollo Social del estado, utilizando para ello
modelos multisectoriales. En la segunda parte, se profundiza en el conocimiento del
voluntariado a nivel mundial, ademas de la valuacion que hacen los voluntarios de las
0OSC en Nuevo Ledn de sus actividades. Entre los hallazgos mas importantes se encuentra
que los apoyos que otorga el Gobierno del Estado se traducen en un ahorro de 113
millones de pesos para las familias neoleonesas. También se observa que las OSC en
el estado cuentan con voluntarios que le dan mayor valor a sus actividades en la medida
en que su nivel educativo y/o de ingreso sea mayor.

10 Consejo de Desarrollo Social




El impacto sobre la economia de Nuevo Ledn de los apoyos recibidos
por las OSC del estado

Introduccion

Las organizaciones de la sociedad civil (OSC) se caracterizan por proveer a menor costo
o de manera gratuita servicios de cultura y arte, educacién e investigacién, sanidad,
atencion a grupos vulnerables, albergues, desarrollo social, instituciones de apoyo moral
y espiritual, entre otros. Su operacion es financiada mediante las aportaciones de los
integrantes, los donativos de personas fisicas y empresas y las transferencias del sector
publico, entre otras fuentes.

El sector de las OSC del Estado de Nuevo Ledn es relevante en nivel nacional. Segun los
resultados de los Censos Econdmicos 2004 (INEGI), ocupa el tercer lugar por su
contribucion a la produccion bruta nacional del sector (8%), sélo detras del Distrito Federal
(33%) y Jalisco (11%).

En Nuevo Leon, el objetivo principal de estas organizaciones esta relacionado con
actividades de atencion a grupos vulnerables (26.1%), actividades enfocadas al desarrollo
social (14.0%) y actividades relacionadas a sanidad (16.3%)". El gobierno estatal es el
principal proveedor de recursos a las OSC enfocadas al desarrollo social y/o asistencial:
en promedio, les aporta el 24.6% del financiamiento total. En 2006, los recursos
transferidos a estas OSC fueron de 81.6 millones de pesos. En este contexto, el objetivo
de la presente investigacion es medir el efecto econdémico que la transferencia del
gobierno estatal hacia este tipo de OSC tiene sobre el ingreso, empleo, precios y bienestar
de la poblacién en la region.

En este sentido, la metodologia insumo-producto (Leontief, 1941) ha sido utilizada para
medir el impacto econémico de organizaciones con fines similares a las OSC en regiones
de Estados Unidos (Mitchell, 2006; Lowel y Nanzer, 2007; Business Forecasting Center,
2006, Economics Research Associates, 2001). Estos estudios cuantifican el impacto de
las organizaciones sin fines de lucro sobre el ingreso y empleo de Nuevo México, el
condado de Muskegon, el condado de San Joaquin y, Sacramento, respectivamente.

El presente trabajo propone ir un paso mas alla, especificando el modelo de multiplicadores
contables y el modelo de precios insumo producto con salario endégeno que se formularan
con base en las relaciones intrinsecas de la Matriz de Contabilidad Social Nuevo Ledn
2004 (MCS NL 2004) y de la Matriz Insumo Producto Nuevo Leon 2004 (MIP NL 2004),
respectivamente?

1Datos obtenidos de Arteaga et al (2007).

2Una descripcion detallada de estas matrices puede ser consultada en Chapa, Rangel y Ramirez (2007).
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El modelo de multiplicadores contables permite cuantificar el efecto de la transferencia
estatal a las OSC enfocadas al desarrollo social y/0 asistencial sobre el ingreso y empleo
del Estado de Nuevo Ledn. Estos multiplicadores involucran un mayor grado de endogeneidad
que los multiplicadores insumo-producto tradicionales, ya que consideran la
interdependencia entre las actividades econdémicas, factores productivos (trabajo y capital)
e instituciones (hogares y sociedades). Mientras que el multiplicador insumo producto
s6lo considera la interrelacion entre las actividades econémicas. En este sentido, el
multiplicador contable adiciona que los sectores econémicos utilizan trabajo y capital y
que el dinero entregado a los duenos de los factores productivos va a dar a los hogares
y estos Ultimos lo gastan en bienes de consumo final que son provistos por las actividades
econémicas.

El modelo de precios con salario endoégeno calcula el efecto de la eliminacion de la
transferencia otorgada a las OSC enfocadas al desarrollo social o asistencial sobre: el
precio promedio que dichas organizaciones cobran, los precios de los demas sectores
econdmicos y el indice general de precios al consumidor. Este modelo especifica el precio
de un sector en funcion del gasto en bienes intermedios, trabajo, capital e impuestos a
la produccion netos de subsidios. En este sentido, la transferencia que el gobierno estatal
otorga a las OSC sera concebida como un subsidio a la produccion del sector con fines
de la aplicabilidad del modelo.

Para formular ambos modelos, el sector de las OSC sera desagregado en la MIP NL 2004
y en la MCS NL 2004 utilizando los resultados de los Censos Econdmicos 2004 (INEGI)
y la Matriz Insumo-Producto Nacional de Estados Unidos 1997 (Bureau of Economic
Analysis).

Luego de la presente introduccion, en el siguiente apartado se describe cémo el sector
de las OSC fue desagregado de la MIP NL 2004 y la MCS NL 2004. En la tercera seccion
se formula el modelo de multiplicadores contables y se calcula el efecto de la transferencia
sobre el ingreso y empleo de Nuevo Ledn. El modelo de precios es especificado en la
cuarta seccion y se comentan los efectos sobre el precio de los servicios que proveen
las OSC, los precios de los demas sectores y el indice general de precios al consumidor.
En el quinto apartado se discuten los principales resultados y las limitaciones del estudio.
Finalmente, los documentos y articulos consultados son enlistados.

12 Consejo de Desarrollo Social




Desagregacion del sector de Organizaciones de la Sociedad Civil en la MCS NL
2004 y MIP NL 2004

Las cuentas de produccion de las OSC fueron derivadas a partir de los resultados de los
Censos Econémicos 20043, Dicho censo contiene informacién de la generacion de
produccién bruta para la subrama de organizaciones y sociedades civiles (82323).
Especificamente, de las cuentas: consumo intermedio, valor agregado y sus componentes
(remuneraciones y excedente bruto de explotacion). Una vez que se tuvo esta informacion
se determind la proporcion que representa del sector de servicios comunales, sociales
y personales, y dicha proporcion fue aplicada al valor de la MIP NL 2004.

Las compras de bienes intermedios por sector econémico de las OSC fueron aproximadas
a partir del patron de gasto de servicios de donativos y organizaciones sociales en Estados
Unidos*. Desafortunadamente, no se cuenta con informacion del gasto que las 0SC
realizan en bienes intermedios por sector econémico en Nuevo Leén. El procedimiento
fue el siguiente. En primer lugar, se obtuvo la distribucion del gasto en consumo intermedio
por sector econémico de estas organizaciones a partir de la Matriz Insumo Producto de
Estados Unidos, 1997. En segundo lugar, los valores de la matriz se obtuvieron aplicando
dicha distribucion al dato de consumo intermedio de las OSC que operan en Nuevo Ledn
derivado a partir de los Censos Econémicos.

Los servicios provistos por las OSC son servicios finales utilizados por los hogares, por
ello el valor total de la produccion por el lado de la demanda esta contenido en el consumo
privado. En este sentido, las ventas de bienes intermedios por parte de las OSC a otros
sectores econémicos son nulas®.

La MIP NL 2004 con el sector de las OSC desagregado esta contenida en el Cuadro 1.
Con dicha matriz se procedi6 a reconstruir la MCS NL 2004 (Cuadro 2). Esta ultima matriz
identifica las relaciones de ingreso-gasto entre: una familia agregada, una sociedad
agregada, factor trabajo, factor capital, diez y ocho sectores productivos, un sector externo
agregado, dos niveles de gobierno y una cuenta de capital (identidad que garantiza que
el ahorro es igual a la inversion). Cabe comentar que la MCS NL 2004 que se utiliza en
el presente analisis tiene un menor nivel de desagregacion que la MCS NL 2004 base
debido a que no se cuenta con toda la informacién necesaria para desglosar relaciones

3La informacién de los Censos Econémicos fue reclasificada utilizando las tablas comparativas que publica INEGI de los
clasificadores SCIAN (Sistema de clasificacion industrial de América del Norte) y SCNM 1993 (Sistema de cuentas nacionales
de México). Los Censos contienen informacién sobre la produccién bruta y sus componentes para las entidades federativas
del pais segun el clasificador SCIAN 2002, mientras que para construir la MCS se requiere dicha informacion por actividad
econdmica seglin el clasificador SCNM. .

4 En la MIP 1997 de Estados Unidos, este subsector incluye las siguientes actividades: i) servicios de donativos que comprende
fundaciones benéficas o caritativas y establecimientos que se encargan de obtener fondos para un amplio rango de actividades
para el bienestar social tales como salud, educacién, ciencia y cultura y; ii) organizaciones sociales que se encargan de
promover causas particulares o trabajan en la realizacion de una meta politica o especifica social para beneficiar a un grupo,
estas organizaciones podrian solicitar contribuciones y ofrecer membresias para apoyar sus metas. Las actividades antes
descritas son identificadas con la clasificacion 8132y 8133 del SCIAN 1997, respectivamente. Cabe comentar que mantienen
dicha clasificacion en el SCIAN 2002. Esto fue obtenido del sitio: http://factfinder.census.gov/servlet/IBQTable?_bm=y&-
ds_name=E9781X4&-_lang=en.

SEste mismo tratamiento de la produccién del sector de las OSC es aplicado en la MIP 1997 de Estados Unidos.
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de ingreso-gasto de las OSC con sectores instituciones y factores productivos, por ejemplo,
no se cuenta con la distincion de los beneficiarios de las OSC por deciles de ingreso®.
Por otro lado, la presente versién tiene desagregados los programas sociales Programa
de Atencion al Adulto Mayor, Programa de Apoyo para las Personas con Discapacidad,
Becas y ayudas y Oportunidades gracias al trabajo de Dominguez (2007).

Cuadro 1. MIP NL 2004 con el sector de las OSC desagregado
(Millones de pesos)

Sectores AE1 AE2 AE3 AE4 AE5 AE6 AE7 AES AE9
AE1 758 0 8981 10 175 19 132 4 0
AE2 5 139 8 1 0 3 1652 680 1835
AE3 1207 0 15971 57 1 76 459 0 0
AE4 108 32 368 1338 79 59 344 227 139
AES 66 4 54 8 1093 216 70 20 0
AE6 40 8 697 37 9 2414 664 676 100
AE7 1353 166 1640 327 104 378 13657| 1859 | 1365
AES 168 140 2313 3 31 13 877 11166| 550
AE9 56 191 584 10 43 207 291 578 29893
AE10 913 1063 6709 144 267 491 1755 5203 7839
AE11 60 14 2 17 0 107 24 2 2
AE12 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AE13 95 75 476 18 16 136 696 1263 821
AE14 546 262 6372 355 390 599 2356 | 1625 | 2089
AE15 247 282 3376 145 168 234 1273 927 1064
AE16 84 39 440 41 42 114 229 334 156
AE17 75 86 1526 31 33 109 389 639 263
AE18 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Consumo Intermedio 5781 2500 | 49517 2540 2452 5176 | 24870| 25203| 46116
Valor Agregado Bruto 6967 | 3763 | 27163| 3880 | 1826 | 3348 | 13638 17237 15359
Remuneraciones 5091 867 7576 | 1198 809 1143 | 2527 | 5570 | 5022
Sueldos y Salarios 4980 563 5590 939 625 860 2039 4006 3551

Prestaciones sociales 111 231 1774 247 167 247 432 1412 1428

Contribuciones

patronales 89 125 1105 176 113 167 266 797 675
Otras prestaciones
Sociales 22 106 668 72 54 80 166 615 753
Utilidades repartidas a
trabajad 6] 73 212 11 17 37 56 152 43
Excedente Bruto de
Explotacion 1611 1573 15904| 2078 756 1709 9173 9876 8043

Impuestos sobre la
produccion netos de
bsidi 193 1304 3518 580 248 474 1866 1677 2196

Federal 254 1304 | 3518 580 248 474 1866 | 1677 | 2196
Estatal -61 0 0 0 0 0 0 0 0
Municipal o] 0 0 0 0 0 0 o] 0

Otros Impuestos sobre la
produccion netos de

72 18 165 24 14 22 72 113 99
Federal 29 11 101 14 7 12 51 67 56
Estatal 43 7 63 10 7 10 21 47 42
Municipal 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Produccion Bruta 12747| 6263 | 76680| 6420 | 4278 | 8524 | 38508| 42440| 61475

Fuente: Elaboracion propia
Nota: Para la descripcion de las cuentas abreviadas ver anexo 1.1.

6La MCS NL 2004 base desagrega 10 tipos de familias, 17 tipos de trabajo, un tipo de capital, 17 sectores econémicos, 10
bienes de consumo, un sector externo agregado, dos niveles de gobierno y una cuenta de capital agregado.
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Continuacién...Cuadro 1. MIP NL 2004 con el sector de las OSC desagregado
(Millones de pesos)

Sectores AE10 | AE11 | AE12 | AE13 | AE14 | AE15 | AE16 | AE17 | AE18
AE1 0 10 0 1 0 0 0 136 0
AE2 52 38 289 2312 0 0 9 9 0
AE3 2 11 0 1 0 0 0 530 o]
AE4 454 60 134 172 1562 547 199 2701 0
AE5 823 39 1596 58 17 5 57 112 1
AE6 296 69 96 66 2510 274 901 1752 51
AE7 1451 272 745 410 2121 | 10148| 870 4772 2
AE8 2100 179 11789| 149 351 175 2271 3103 0
AE9 10107| 201 8579 149 575 390 200 366 0
AE10 57303| 251 8185 3035 | 12935| 39222| 2897 | 32398 4
AE11 93 364 55 79 289 183 852 1737 3
AE12 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AE13 202 10 86 1230 | 1609 305 1311 531 6
AE14 3546 225 1653 1425 7060 5955 2198 6472 13
AE15 1447 93 1618 425 8522 | 9587 2059 | 6933 45
AE16 381 27 478 141 6926 1038 | 11412| 4178 116
AE17 673 15 947 305 20975| 6778 7228 | 14371| 275
AE18 0 0 0 0 0 0 0 0 0
C Intermedio 78929| 1863 | 36250 9956 | 65453| 74608| 32465 80101 516
Valor Agregado Bruto 53120| 1132 | 21014| 5342 | 110344 60794| 59304| 140606 189
R i 15183| 504 4917 1206 | 27603| 16746| 14269| 66987| 181
Sueldos y Salarios 11274| 389 4077 628 22672| 13703| 10977| 55075| 146
Prestaciones sociales | 3,09 | 106 | 761 | 577 | 4444 | 2854 | 2789 | 11567| 36
Contribuciones
patronales 2117 70 673 123 3376 2119 1732 | 6825 24
Otras prestaciones
Soclales 1292 36 89 454 | 1069 | 735 | 1057 | 4742 12
Utilidades repartidas a
trabajad 499 10 78 1 486 188 503 346 0
Excedente Bruto de
Explotacion 27563| 454 15243| 4369 | 80769| 42956| 43078| 70722 0
Impuestos sobre la
produccion netos de
bsidi 9709 166 650 -268 1209 694 1590 1741 5
Federal 9709 166 650 278 1209 24 1590 1673 5
Estatal 0 0 0 9 0 670 0 54 0
Municipal 0 0 o] 1 0 0 0 14 0
Otros Impuestos sobre la
produccion netos de
bsidi 666 8 205 34 764 398 367 1156 3
Federal 538 4 87 24 468 258 248 595 2
Estatal 127 4 41 10 231 140 119 559 2
Municipal 0 0 77 0 65 1 1 1 0
Produccion Bruta 132049 2995 | 57264| 15298| 175797 135402 91770| 220707 705

Fuente: Elaboracion propia

Nota: Para la descripcion de las cuentas abreviadas ver anexo 1.1.
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Continuacién...Cuadro 1. MIP NL 2004 con el sector de las OSC desagregado

(Millones de pesos)

Sectores I:terme::lia ‘;’rivado PGobiemode FBCF VE XNE DeFIiT:;Tda Pder:‘t:: on
AE1L 10226 7781 67 278 | -186 | -5418 2522 12747
AE2 7032 4 1 4 6 -784 -769 6263
AE3 18314 43655 18 27 1770 | 12897| 58366 76680
AE4 8521 9623 78 39 1153 | -12994| -2101 6420
AE5 4240 2155 1 823 223 -3164 38 4278
AE6 10661 2444 83 5 291 -4960 -2137 8524
AE7 41641 17987 69 22 1333 | -22544| -3133 38508
AE8 35380 3558 72 46 1013 | 2372 7060 42440
AE9 52420 80 3 27 1040 | 7905 9056 61475
AE10 180617 12097 137 73946 9333 | -144081 -48567 132049
AE11 3883 937 213 1223| 502 -3763 -888 2995
AE12 0 0 0 57264 0 0 57264 57264
AE13 8885 3542 191 0 0 2680 6413 15298
AE14 43142 31970 178 0 0 100508 132656 175797
AE15 38444 53586 317 0 0 43056 | 96959 135402
AE16 26176 50048 505 0 0 15040 | 65593 91770
AE17 54715 42060 10582 174 0 113176 165992 220707
AE18 0 705 0 0 0 0 705 705
Consumo Intermedio 544296 | 282230 12515 | 133878 16477 99926| 545026| 1089323
Valor Agregado Bruto 545026 0 13694 0 0 0 13694 558721
Remuneraciones 177399 0 13694 0 0 0 13694 191093
Sueldos y Salarios 142094 0 11600 0 0 0 11600 153694
Prestaciones sociales | 5,55, 0 2094 0 0 0 2094 34687
Contribuciones
patronales 20572 0 821 0 0 0 821 21393
Otras prestaciones
Sociales 12020 0 1273 0 0 0 1273 13203
Utilidades repartidas a
trabajad 2712 0 0 0 0 0 0 2712
Excedente Bruto de
Explotacion 335876 0 0 0 0 0 0 335876
Impuestos sobre la
produccion netos de
subsidios 27552 0 0 0 0 0 0 27552
Federal 26865 0 0 0 0 0 0 26865
Estatal 672 0 0 0 0 0 0 672
Municipal 15 0 0 0 0 0 0 15
Otos Impuestos sobre la
produccion netos de
subsidios 4200 0 0 0 0 0 0 4200
Federal 2572 0 0 0 0 0 0 2572
Estatal 1482 0 0 0 0 0 0 1482
Municipal 146 0 0 0 0 0 0 146
Produccion Bruta 1089323| 282230 26209 | 133878 16477| 99926| 558721

Fuente: Elaboracion propia

Nota: Para la descripcion de las cuentas abreviadas ver anexo 1.1.
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Cuadro 2. MCS NL 2004 con el sector de las 0SC desagregado
(Millones de pesos)

HOGARES| G1 G2 AM DISC | BYA OP | AHORRO| TRABAJO K
HOGARES 0 0 0 250 42 335 159 0 156406 336298
G1 3656 2094 | 23464 0 0 0 0 -4270 0 0
G2 29039 0 6] 0 0 0 0 -67446 0 0
AM 0 250 (6] 0 0 0 0 0 0 0
DISC 0 42 0 0 0 0 0 0 0 0
BYA 0 335 (0] 0 0 0 0 0 0 0
oP 0 0 159 0 0 0 0 0 0 0
AHORRO 181705 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TRABAJO 0 11600 (0] 0 0 0 0 0 0 0
K 0 423 0 0 0 0 0 0 0 0
AE1 7781 67 0 0 0 0 0 92 0 0
AE2 4 1 0 0 0 0 0 10 0 0
AE3 43655 18 0 0 0 0 0 1796 0 0
AE4 9623 78 0 0 0 0 0 1192 0 0
AE5 2155 1 0 0 0 0 0 1046 0 0
AE6G 2444 83 0 0 0 0 0 296 0 0
AE7 17987 69 [¢] 0 0 0 0 1355 0 0
AES 3558 72 0 0 0 0 0 1059 0 0
AEQ 80 3 0 0 0 0 0 1067 0 0
AE10 12097 137 0 0 0 0 0 83279 0 0
AE11 937 213 0 0 0 0 0 1725 0 0
AE12 0 0 0 0 0 0 0 57264 0 0
AE13 3542 191 0 0 0 0 0 0 0 0
AE14 31970 178 0 0 0 0 0 0 0 0
AE15 53586 317 0 0 0 0 0 0 0 0
AE16 50048 505 0 0 0 0 0 0 0 0
AE17 42060 | 10582 0 0 0 0 0 174 0 0
AE18 705 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SE 0 0 0 0 0 0 0 103067 0 0
TOTAL 496631 | 27259| 23623| 250 42 335 159 | 181705| 156406| 336298

Fuente: Elaboracién propia

Notas: AM=adulto mayor, DISC=discapacitados, BYA=becas y ayudas, OP=oportunidades, K=capital, SE=sector externo, G1=gobierno estatal y

municipal, G2=gobierno federal.
Para la descripcién de las demés cuentas abreviadas ver anexo 1.1.
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Continuacién...Cuadro 2. MCS NL 2004 con el sector de las OSC desagregado
(Millones de pesos)

AE1 AE2 AE3 AE4 AE5 AEG AE7 AE8 AE9Q AE10 | AE11
HOGARES 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
G1 -18 7 64 10 7 10 21 47 42 127 4
G2 395 1546 | 5393 | 842 421 733 2349 | 3156 | 3680 | 13656] 276
AM 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
DISC 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
BYA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
oP 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AHORRO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TRABAJO | 4980 | 636 5802 | 950 642 897 2095 | 4158 | 3594 | 11774 398
K 1611 | 1573 | 15904| 2078 | 756 1709 | 9173 | 9876 | 8043 | 27563 454
AE1 758 0 8981 10 175 19 132 4 0 0 10
AE2 5 139 8 1 0 3 1652 | 680 1835 52 38
AE3 1207 0 15971 57 1 76 459 0 0 2 11
AE4 108 32 368 1338 79 59 344 227 139 454 60
AE5 66 4 54 8 1093 | 216 70 20 0 823 39
AE6 40 8 697 37 9 2414 | o©64 676 100 296 69
AE7 1353 | 166 1640 | 327 104 378 | 13657| 1859 | 1365| 1451 | 272
AE8 168 140 2313 3 31 13 877 | 11166| 550 2100 | 179
AE9Q 56 191 584 10 43 207 291 578 | 29893 10107 201
AE10 913 1063 | 6709 | 144 267 491 1755 | 5203 | 7839 | 57303 251
AE11 60 14 2 17 0 107 24 2 2 93 364
AE12 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AE13 95 75 476 18 16 136 696 1263 | 821 202 10
AE14 546 262 6372 | 355 390 599 2356 | 1625| 2089 | 3546 | 225
AE15 247 282 3376 | 145 168 234 1273 | 927 1064 | 1447 93
AE16 84 39 440 41 42 114 229 334 156 381 27
AE17 75 86 1526 31 33 109 389 639 263 673 15
AE18 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 12747 6263 | 76680 6420 | 4278 | 8524 | 38508 42440| 61475 132049 2995

Fuente: Elaboracién propia
Notas: AM=adulto mayor, DISC=discapacitados, BYA=becas y ayudas, OP=oportunidades, K=capital, SE=sector externo, G1=gobierno estatal y
municipal, G2=gobierno federal.
Para la descripcién de las demds cuentas abreviadas ver anexo 1.1.
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Continuacién...Cuadro 2. MCS NL 2004 con el sector de las OSC desagregado

(Millones de pesos)

SECTOR

AE12 AE13 AE14 AE15 AE16 AE17 AE18 EXTERNO TOTAL
HOGARES 0 0 0 0 0 0 0 3140 3140
G1 118 20 296 810 120 629 2 0 1994
G2 1498 323 6122 3136 4627 | 13835 42 0 29583
AM 0 0 0 0 0 0 0 0 0
DISC 0 0 0 0 0 0 0 0 0
BYA 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OoP 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AHORRO 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TRABAJO 4156 629 23158 | 13891 | 11480| 55421 146 0 108880
K 15243 | 4369 | 80769 | 42956| 43078| 70722 0 0 257137
AE1 0 1 0 0 0 136 0 -5418 -5281
AE2 289 2312 0 0 9 9 0 -784 1835
AE3 0 1 0 0 0 530 0 12897 13427
AE4 134 172 1562 547 199 2701 0 -12994 -7681
AE5 1596 58 17 5 57 112 1 -3164 -1317
AEG 96 66 2510 274 901 1752 51 -4960 691
AE7 745 410 2121 | 10148| 870 4772 2 -22544 -3475
AE8 11789 149 351 175 2271 3103 0 2372 20211
AEQ 8579 149 575 390 200 366 0 7905 18164
AE10 8185 3035 | 12935| 39222| 2897 | 32398 4 -144081 -45405
AE11 55 79 289 183 852 1737 3 -3763 -564
AE12 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AE13 86 1230 1609 305 1311 531 6 2680 7757
AE14 1653 1425 7060 5955 2198 6472 13 100508 125285
AE15 1618 425 8522 9587 2059 6933 45 43056 72244
AE16 478 141 6926 1038 | 11412| 4178 116 15040 39330
AE17 947 305 20975| 6778 7228 | 14371 275 113176 164053
AE18 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SE 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 57264 | 15298 | 175797 135402 91770 | 220707, 705 103067

Fuente: Elaboracion propia
Notas: AM=adulto mayor, DISC=discapacitados, BYA=becas y ayudas, OP=oportunidades, K=capital, SE=sector externo, G1=gobierno estatal y
municipal, G2=gobierno federal.
Para la descripcion de las demas cuentas abreviadas ver anexo 1.1.
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Efecto de la transferencia estatal a las OSC enfocadas al desarrollo social y
asistencial sobre el ingreso y empleo del Estado de Nuevo Leédn

Una transferencia gubernamental genera un efecto multiplicador en el ingreso de la
economia local. El mecanismo que esta detras del concepto del multiplicador es denominado
"flujo circular de la renta" y esta contenido en el Esquema 1, donde las flechas indican
el sentido de los flujos de recursos. Las OSC que reciben la transferencia produciran
mas y, para ello, demandaran insumos intermedios a los sectores econémicos que las
proveen (efecto directo). Andlogamente, para abastecer a las OSC, dichos sectores
demandaran insumos de otras actividades y éstas a su vez de otras (efecto indirecto,
indicado por la flecha circular de las NO OSC). Adicionalmente, las OSC y sus sectores
proveedores utilizan trabajo remunerado, y los sectores proveedores utilizan capital
remunerado, asi que el salario que reciben los trabajadores y la renta de capital que
reciben las sociedades sera gastada en bienes de consumo que son provistos por los
sectores econdémicos (efecto inducido). Por lo tanto, por cada peso transferido del gobierno
a las OSC, el ingreso de la economia local aumenta en méas de un peso. Este efecto
multiplicador se calcula a partir del Modelo de multiplicadores contables, metodologia
que es descrita a continuacion.

Esquema 1. Proceso multiplicador generado por la transferencia gubernamental a las 0SC’s

SECTORES
ECONOMICOS
Bienes intermedios
por dinero
Subsidio f\
GOBIERNO NO 0SC
ESTATAL (¢)

Renta de capital Bienes y servicios
Por capital por dinero

FAMILIAS

Salario
por trabajo

)

Fuente: elaboracién propia.

Modelo de multiplicadores contables

Una matriz de contabilidad social es una base de datos consistente con las identidades
de cuentas nacionales, engloba las interrelaciones productivas contenidas en la tabla
insumo producto, incorporando informacion de la distribucién y generacion de renta de
una economia en un ano dado.

La vasta informacion que contiene una MCS, la convierte en un marco empirico de un
conjunto de modelos econémicos multisectoriales, los cuales se agrupan en dos grandes
categorias: Modelo de Produccién y Gasto de Coeficientes Fijos también conocido como
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Modelo Lineal del Flujo Circular de la Renta o Modelo Lineal SAM y Modelo de Equilibrio
General Computable’. El modelo de multiplicadores contables pertenece a la primer
categoria. Este modelo permite estimar los multiplicadores ampliados que miden el
efecto de inyecciones exégenas (via gasto publico, exportaciones o inversion) sobre el
ingreso del sistema econémico, considerando las relaciones de ingreso-gasto entre los
hogares, sociedades, actividades y factores productivos. Los trabajos que fomentaron
la explotacion de esta area de estudio fueron realizados por Stone (1978) y Pyatt y Round
(1979). Por otro lado, Polo, Sancho y Roland-Holst (1991) calculan los multiplicadores
contables considerando la cuenta agregada de capital como endégena, aportando una
interesante interpretacion econémica de dichos multiplicadores, con su correspondiente
aplicacion al caso espariol®.

El modelo de Multiplicadores Contables es estatico, supone propensiones medias fijas,
relaciones de produccioén lineales (complementariedad entre los bienes intermedios,
importaciones y factores primarios) y, precios fijos 0 una economia con capacidad ociosa.

Una vez que se tiene la informacion coherente entre si de cada uno de los agentes
econoémicos y establecidos los supuestos, se procede a determinar cudles son las
variables endégenas y exégenas, para de esta manera convertir las relaciones inherentes
de la matriz en el modelo.

Los hogares, las empresas o sectores econdémicos y los factores productivos son las
cuentas endégenas ya que se desea explicar su nivel de renta ante una inyeccion del
gasto publico, aumento de demanda de exportaciones o de demanda de capital. Estas
ultimas tres variables corresponde al gobierno, sector externo e inversion, que son los
sectores instituciones concebidos como exdgenos ya que pueden ser usados como
instrumentos de politica econémica.

El Cuadro 3 contiene las relaciones entre las cuentas endégenas y exégenas. La matriz
Tnn es la de transacciones entre las cuentas endégenas; Tnx incluye las inyecciones de
cuentas exdgenas a enddgenas; Txn, es una matriz de salidas al contener los pagos de
las cuentas enddgenas a exégenas y; Txx es la matriz de residuales, es decir, de
intercambios entre los sectores institucionales exégenos.

Cuadro 3. Representacién Esquemdtica de las Cuentas Endégenas
y Exégenasen el Modelo Lineal del Flujo Circular de la Renta

GASTOS

©
8 Endégenas Suma Exégenas Suma 2
% Endégenas Tnn n Tnx X yn
&%  Exdgenas n I Txx t yx
=z
= Total yn“ yx°

Fuente: Defourny y Thorbecke (1984).

"Una revisién bibliogréafica sobre las matrices de contabilidad social y los modelos que pueden ser formulados con base en
ellas puede ser consultada en Fernandez y Gonzalez (2004).

8Ejemplos de aplicaciones de esta metodologia son los trabajos de: Barceinas y otros (1997), Chapa (2003), Nufez (2003),
Blancas (2006), Llop y Manresa (1999), Ferri y Uriel (2000), Cardenette y Sancho (2002) y De Miguel, Manresa y Ramajo
(1998), entre otros.
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Con base a este cuadro se determina la formula de los multiplicadores contables o
multiplicadores ampliados de Leontief. Tnn puede ser expresada en funcién de una matriz
de propensiones medias fijas a gastar (An), que se obtiene dividiendo las transacciones
realizadas entre las cuentas endégenas por el total de la columna correspondiente:
(1 Tnn = An Yn

donde Y» es una matriz diagonalizada que contiene el ingreso total de cada cuenta
enddégena yn. De esta manera, los multiplicadores contables son muy parecidos a los
insumo-producto, sélo que ahora hablamos de una matriz inversa de propensiones medias
a gastar:

-1
2 yn=n+x:Anyn+X=([—An) x = M«

donde M son los multiplicadores ampliados y x es un vector columna que contiene el
ingreso de las variables endégenas que proviene de las variables exdgenas (inyecciones).
El elemento Mij de la matriz representa el incremento en la renta nacional de la cuenta
i cuando la cuenta j recibe una inyeccion unitaria de ingreso proveniente de uno de los
sectores institucionales exégenos. La sumatoria de los elementos de la matriz M por fila
son indicadores de los efectos absorcion o induccion hacia adelante y dictan el incremento
en la renta de la cuenta i cuando todo el sistema econdmico experimenta una inyeccion.
En contraste, la sumatoria por columna resulta en el efecto difusion o expansion hacia
atras, con lo que computa el aumento en la renta de la economia ante una inyeccion
unitaria en la cuenta j. La matriz de multiplicadores contables, los efectos absorcion y
los efectos difusion de los sectores productivos, factores productivos y hogares estan
contenidos en el Cuadro 4.

Los resultados indican que el ingreso asociado a las OSC se incrementa en 1.05 millones
de pesos cuando la economia del estado se expande, es decir, cuando el ingreso de los
sectores economicos, factores productivos y hogares se incrementan en un millén de
pesos (efecto absorcion). De esta manera, el efecto adicional sobre el ingreso asociado
alas OSC es de 50,000 pesos (efecto absorcion menos inyeccion inicial). Como se puede
observar en el Cuadro 4, el efecto absorcion de este sector ocupa el pendltimo lugar,
esto se debe a dos hechos: i) este sector s6lo ofrece servicios para consumo final, no
vende bienes intermedios a otras actividades (por ello su fila esta practicamente en
ceros) y, segundo, aunque el consumo privado es endégeno en el modelo, la participacion
de las OSC en el consumo privado total del estado es bajo. Mientras que, el ingreso del
Estado de Nuevo Ledn experimenta un incremento de 6.00 millones de pesos cuando
las OSC reciben una inyeccion de ingreso de un millon de pesos (efecto difusion), siendo
5 millones de pesos el efecto adicional a la inyeccion inicial®. Este efecto es mas cuantioso
que el efecto absorcion puesto que las OSC si demandan bienes intermedios en la
economia del estado y con ello, generan un efecto arrastre sobre otras actividades
econdmicas. Este efecto multiplicador es el que revela el impacto de la transferencia
estatal sobre el ingreso de la economia neoleonesa.

9puesto que interesa tener una estimacion del impacto sobre el ingreso del Estado, se utiliza el efecto difusién Il, el cual no
incluye a los hogares. Esto se hace para que no se doble contabilice el efecto sobre el ingreso que agregan los factores

productivos, ya que el ingreso va a manos de los hogares. Noten que para un sector j, la suma de la celda correspondiente
al trabajo y capital es igual al monto que aparece en la celda de los hogares.
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Efecto sobre el ingreso del estado de Nuevo Leén

La transferencia estatal otorgada en el ano 2006 a las OSC asciende a 74.1
millones de pesos a precios del 2004'°. Estos recursos expanden el ingreso del
estado en 444.5 millones de pesos*™. De los cuales, 74.1 millones corresponden
a la inyeccion inicial y 370.4 millones se generan por el efecto multiplicador, es
decir, por considerar las interrelaciones entre los hogares, sectores y factores
productivos. El monto total resulta de aplicar el efecto difusion asociado al sector
de las OSC (6.00) a la transferencia (71.4 millones). Estos resultados estan
contenidos en la Cuadro 5.

Cuadro 5. Efecto de la transferencia estatal a las 0SC sobre
el ingreso del estado de Nuevo Leén por sector econémico.
Millones de pesos del 2004.

CUENTAS MM 0SC TOTAL DIRECTO INDIRECTO
(1) (2)=(1)*74.1 (3) (4)=(2)-(3)
AE1 0.05 4.1 4.1
AE2 0.02 1.7 1.7
AE3 0.20 14.6 14.6
AE4 0.07 5.0 5.0
AE5 0.02 1.8 1.8
AEG 0.14 10.7 10.7
AE7 0.23 17.0 17.0
AE8 0.08 5.9 5.9
AE9 0.12 9.2 9.2
AE10 0.64 47.2 47.2
AE11 0.02 1.7 1.7
AE12 0.00 0.0 0.0
AE13 0.05 3.6 3.6
AE14 0.26 19.3 19.3
AE15 0.35 25.7 25.7
AE16 0.42 30.9 30.9
AE17 0.67 49.7 49.7
AE18 1.00 74.3 74.1 0.2
HOGARES 1.64 121.9 121.9
TRABAJO 0.65 48.5 48.5
K 0.99 73.3 73.3
TOTAL 6.00 444.5 74.1 370.4

Fuente: Elaboracion propia.
Nota: MM OSC es la columna de la matriz de multiplicadores contables que corresponde
al sector de las OSC.

10 4 transferencia es expresada a precios del 2004 porque otros resultados de esta investigacion arrojan valores a precios
de dicho afo.

LNote que se esta aplicando un multiplicador estimado para el afio 2004 a una transferencia realizada en el afo 2006. Por
lo tanto, intrinsecamente se esta haciendo el supuesto de que la estructura productiva y de ingreso-gasto del Estado de Nuevo
Ledn del 2006 es igual a la del 2004.
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En nivel desagregado, el ingreso transferido a las OSC beneficia a todos los sectores y
factores productivos, con excepcion de la construccion?. Especificamente, las cuentas
que expanden su ingreso en mayor cuantia son: factor capital (73.3 millones de pesos),
servicios comunales sociales y personales (49.7 millones), factor trabajo (48.5 millones),
Productos metalicos, maquinaria y equipo (47.2 millones) y Servicios financieros y de
alquiler de inmuebles (30.9 millones).

Efecto sobre el empleo del estado de Nuevo Ledn

Aunado al efecto ingreso, la transferencia del gobierno de Nuevo Le6n hacia las OCS
provoca un efecto expansion sobre el empleo de la economia local. La transferencia
gubernamental permitira que las OSC produzcan mas y para ello requeriran de trabajo
remunerado (efecto directo), y los sectores proveedores de insumos intermedios de las
0OSC también demandaran mas trabajo (efecto indirecto).

Los efectos antes descritos se calculan a partir del multiplicador del empleo. El multiplicador
del empleo del sector j mide el efecto arrastre sobre el empleo de una regién ante una
inyeccion unitaria de ingreso en un sector productivo j:

3) E =1MMap

donde "I" representa un vector (1xn) que incluye los requerimientos de trabajo por unidad
de ingreso y sector productivo, que premultiplica a la parte de la matriz de multiplicadores
contables que esta relacionada a los sectores productivos (MMar, orden 18x18). Estos
multiplicadores son los medios para computar el empleo asociado a una inyeccion unitaria
de ingreso en el sector j. Para obtener el empleo asociado, basta aplicar el multiplicador
del empleo a la inyeccién de ingreso otorgada al sector j (Tj):

@ L=E*T

Por otro lado, este nivel de empleo asociado total, puede dividirse en dos componentes:
directo (Lp) e indirecto (L:). El directo hace referencia al empleo que una determinada
nivel inyeccion exégena genera en el sector j, sin considerar el empleo indirecto relacionado
con los insumos intermedios requeridos del resto de los sectores:

() Ly=4*T

(6) Lij=1Lj-Lbj

12g ingreso del sector construccion no se expande puesto que provee bienes para formacion bruta de capital, cuenta que no
esta considerada como endégena en el modelo.
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El sector de las OSC requiere 2 trabajadores por unidad de producto y el multiplicador
del empleo asciende a 5. Por lo tanto: una inyeccion exégena de un millén de pesos en
el sector de las OSC genera alrededor de 5 puestos de trabajo, de los cuales 2 son
requeridos directamente por el sector de las OSC y 3 por las actividades que lo abastecen
de bienes intermedios (Cuadro 6). En este sentido, la transferencia estatal a las OSC
genera un total de 357 empleos, de los cuales, 126 son requeridos directamente por
dicho sectory, los 231 empleos restantes son demandados por las actividades econémicas
que lo proveen (Cuadro 7).

Cuadro 6. Multiplicadores del empleo
del estado de Nuevo Leén

CUENTAS Lj Ej
AE1 0.79 3.74
AE2 0.63 2.93
AE3 0.66 3.76
AE4 3.35 6.48
AE5 1.94 5.27
AE6 2.41 6.14
AE7 1.12 4.46
AES 0.68 3.69
AE9 0.17 3.15

AE10 1.09 4.10
AE11 2.56 5.94
AE12 1.46 4.55
AE13 0.52 3.68
AE14 1.47 4.15
AE15 0.31 3.41
AE16 0.35 2.88
AE17 0.82 3.50
AE18 1.70 4.82

Fuente: Elaboracion propia con base en datos del
INEGI.

Notas: las estadisticas de ndmero de trabajadores
por sector econémico fueron obtenidas utilizando
los asegurados del IMSS y los resultados de los
Censos Economicos 2004. Lj esta en unidades de
trabajadores por millén de pesos del 2004.

Cuadro 7. Efecto de la transferencia estatal a lus OSC sobre el empleo del estado de Nuevo Leén

Sector Multiplicador Lj Transferencia Efecto total Efecto directo  Efecto Indirecto
(a) (b) © (d=a*c) (e=b*c) (f=d-e)
0SC 4.82 1.70 74.1 357 126 231

Fuente: Elaboracién propia
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Efecto de la transferencia estatal a las O0SC enfocadas al desarrollo social
y asistencial sobre precios

El Modelo de Precios Insumo-Producto (Leontief, 1986) se formula con base en una Matriz
Insumo Producto. Este modelo es una primera aproximacion a un analisis de equilibrio
general, el cual ha sido utilizado para estimar los efectos en precios del precio de
importaciones, impuestos, ganancias y subsidios para Pakistan (McKean y Taylor, 1991),
de la apertura comercial en México (Chapa, 2003), el efecto del sector externo sobre la
inflacion de Cataluna (Llop, 2001), el efecto de politicas impositivas en Espana (Manresa,
Polo y Sancho, 1998 y; Cardenette, 2000); entre otras aplicaciones.

En esta seccion de la investigacion, se utiliza dicho modelo para determinar el efecto
que provoca el financiamiento otorgado por el gobierno a las OSC sobre los precios. Para
efectos de la aplicabilidad del modelo, los recursos otorgados por el Gobierno estatal
seran interpretados como un subsidio a la produccién de servicios proporcionados por
las OSC.

En este modelo, el precio del bien o servicio provisto por cada sector se determina
igualandolo a su costo medio, que depende del precio de los insumos intermedios, el
salario, el pago al capital y los impuestos sobre la produccion netos de subsidios. De
esta manera, al cuantificar el precio sin subsidio a las OSC ayuda a medir cuanto del
costo medio esta siendo financiado por el gobierno estatal.

Esta metodologia permitira estimar el impacto sobre el precio de los demas sectores
productivos y el efecto sobre el indice de precios al consumidor, lo cual sera una primera
aproximacion al efecto del financiamiento a las OSC sobre el bienestar de la poblacién
nuevoleonesa.

Modelo de Precios Insumo-Producto

El modelo de precios se especifica a partir de los coeficientes técnicos del Modelo de
Demanda de Leontief®. El modelo supone que cada sector produce un tnico bien o
servicio final mediante una tecnologia de rendimientos constantes a escala, utilizando
en proporciones fijas: insumos intermedios (nacionales e importados) y primarios (trabajo
y capital). Por lo tanto, el precio de la mercancia de cada sector se determina igualandolo
a su costo marginal, que en nuestro caso coincide con el costo medio y, los beneficios
generados por cada sector son cero.

Para construirlo, como la Matriz Insumo Producto esta expresada en términos de valor,
es necesario introducir precios sectoriales pi. La diferencia entre el valor de la produccion

13ygase Pulido y Fontela (1993).
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o el ingreso de la actividad xjp; y el valor de las compras a todos los sectores
> Xj; p; nos daré el valor agregado g del sector ;:

(7) Xgpj=X1pr ¥ X2p2F .. T Xppn + g

La expresion anterior se divide por la produccion de cada sector, para obtener el precio
del sector j en funcion de los coeficientes técnicos y los precios de todas las actividades:

(®) pj=aypr taypy +..+tay pntv;

El precio del valor agregado es fijado en la unidad, por lo que v; es igual a la proporcion
que el valor agregado del sector j representa de la produccion bruta total de dicho sector;
de esta manera, los precios sectoriales son normalizados a uno y el sistema aparece
expresado en cantidades fisicas arbitrarias.

Con la operacion anterior, el modelo queda especificado, las variables endégenas son

los precios sectoriales y la exdgena es el valor anadido. Matricialmente, la ecuacion 8
es la siguiente:

© p=A'ptv

donde p es un vector (nx1) que contiene los precios sectoriales, 4 es la matriz (nxn) de
coeficientes técnicos o propensiones medias a gastar, y v es un vector (nx1) de valores
agregado como proporcion de la produccion bruta del sector correspondiente.

Finalmente, resolviendo con respecto a los precios, queda la siguiente expresion:
t -1

(100  p=(-4)"v

donde (I-4A1)"! = [(I-A)"']', que es la transpuesta de la Matriz Inversa de Leontief.

Esta especificacion nos da la libertad de observar el impacto sobre los precios sectoriales
y sumandolos sobre el nivel general de precios, de un cambio en los impuestos indirectos,
salarios y renta de capital. Descomponiendo el vector v en sus partes, todas ellas como
proporcion de la produccion bruta total por sector: s salarios, k excedente bruto de

explotacion, ¢ impuestos neto sobre produccion y, multiplicandolos por su respectivo
precio, Ps, Px, Pry Pm, 10s cuales normalizados a uno, obtenemos la siguiente expresion**:

(A1) p=(1 -AY P+ kP k+1P 1+ mP n

14piesel precio antes de impuestos.
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donde, s, k, ty m, son matrices diagonalizadas (nxn), la diagonal esta ocupada por las
proporciones correspondientes y lo demas por ceros y n es el nimero de sectores
productivos.

Por lo tanto, si se desea observar el efecto de un cambio en el precio de salarios, renta
de capital o impuestos indirectos o precio de importaciones, se introduce en la ecuacion
11 el costo del factor productivo incluyendo el cambio supuesto, se aplica la operacion
y se obtienen los nuevos precios sectoriales, éstos, al compararlos con los iniciales (que
son iguales a uno), nos dan el impacto sectorial que se provoco.

Efecto en precios de la transferencia estatal a las 0SC

El modelo de precios es reformulado para considerar que los impuestos sobre la produccion
netos de subsidios afectan al multiplicador insumo producto y que el salario es endégeno
e iguala al indice de precios al consumidor. Por ello, la ecuacion 8 se convierte:

(12) pi=(ajp;+ayp,+ ..+ay pantws; +rkj)*(1+t;)
(13) Renta de capital, r=1

(14) Salario, w=c¢; P;+ c,P, +c3P3 +...+c, P,

(15) cj=participacion de las ventas de bienes para consumo privado final del sector
j en el consumo privado final total.

Donde, tj = tasa efectiva de los Impuestos sobre produccién netos de subsidios que paga
el sector j.

De esta manera, tenemos un sistema de ecuaciones simultaneas perfectamente
identificado, con 19 incégnitas y 19 ecuaciones (salario y 18 precios sectoriales). El
efecto en precios del subsidio estatal otorgado a las OSC se obtiene eliminando el
subsidio y observando cuanto se incrementa el precio. Los resultados estan contenidos
en el Cuadro 8.

El precio promedio de los servicios otorgados por las OSC se incrementa en 10.5%
cuando el subsidio estatal que reciben es eliminado. Este valor se puede interpretar de
la siguiente manera: el subsidio otorgado por el gobierno del Estado de Nuevo Leon
reduce en un 10.5% el costo y con ello el precio de los servicios que proporcionan las
OSC en la entidad.

La eliminacion del subsidio afecta de manera moderada el precio de los demas sectores
productivos y del indice de precios al consumidor (entre 0.01% y 0.04%). Como se ha
comentado con anterioridad, este resultado tiene su explicacion en dos factores: i) los
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servicios que proporcionan las OSC no son utilizados para producir otros bienes y por
lo tanto, el efecto del subsidio no se expande a través del sistema econémico y; ii) el
tamano del sector es pequefio como proveedor de bienes de consumo privado en el
estado.

El cambio en el indice de precios al consumidor o salario proporciona una medida de la
variacion en el poder adquisitivo de los habitantes del estado de Nuevo Ledn. El salario
se incrementa en 0.04% cuando el subsidio es eliminado, por lo que, para comprar la
misma cantidad de bienes de consumo, las familias del estado tendrian que gastar 113
millones de pesos adicionales (Cuadro 8).

Por lo tanto, el subsidio otorgado por el estado de Nuevo Ledn a las OSC mejora el poder
adquisitivo de las familias en 0.04%, lo cual se traduce en 113 millones de pesos de
ahorro para los consumidores. Es decir, las familias neoleonesas pueden comprar la
misma cantidad de bienes de consumo pagando 113 millones de pesos menos.

Cuadro 8. Efecto de la transferencia estatal a las OSC sobre los precios y gasto
en consumo en el estado de Nuevo Leén.
Millones de pesos de 2004

Efecto en Precios Consumo Privado Consumo Privado  Gasto adicional

CUENTAS % con subsidio sin subsidio en consumo
(1) (2) (3) (4)=(3)-(2)
AE1 0.02 7781 7783 2
AE2 0.01 4 4 0
AE3 0.01 43655 43661 6
AE4 0.01 9623 9625 1
AE5 0.02 2155 2155 0
AE6 0.01 2444 2444 0
AE7 0.01 17987 17989 2
AES8 0.01 3558 3558 0
AEQ 0.01 80 80 0
AE10 0.01 12097 12099 2
AE11 0.02 937 937 0
AE12 0.01 0 0 0
AE13 0.01 3542 3542 0
AE14 0.01 31970 31973 4
AE15 0.01 53586 53592 7
AE16 0.01 50048 50053 6
AE17 0.02 42060 42067 7
AE18 10.54 705 779 74
W 0.04
Total 282230 282343 113

Fuente: elaboracion propia.
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Conclusiones

El impacto econdémico de la transferencia estatal otorgada a las OSC en el afio 2006 es
medido por su repercusion sobre el ingreso, empleo y precios en el estado de Nuevo
Leén mediante la aplicacion de modelos multisectoriales. Los resultados indican:

Efecto ingreso. El ingreso de la entidad se expandié en 444.5 millones de pesos, de los
cuales, 74.1 millones corresponden a la inyeccion inicial y 370.4 millones se generan
por el efecto multiplicador. En nivel desagregado, los siguientes factores y sectores
productivos son los que se ven beneficiados indirectamente por la transferencia, dado
que son relevantes proveedores de bienes intermedios para las OSC directa o
indirectamente: factor capital, servicios comunales sociales y personales, factor trabajo,
productos metalicos, maquinaria y equipo y servicios financieros y de alquiler de inmuebles.

Efecto empleo. La transferencia estatal a las OSC genera un total de 357 empleos, de
los cuales, 126 son requeridos directamente por dicho sector, y los 231 empleos restantes
son demandados por las actividades econémicas que lo proveen.

Efecto precio. El subsidio otorgado por el gobierno del estado de Nuevo Ledn reduce en
10.5% el costo y con ello el precio de los servicios que proporcionan las OSC en la
entidad. El subsidio mejora el poder adquisitivo de las familias en 0.04%, lo cual se
traduce en 113 millones de pesos de ahorro para los consumidores. Es decir, las familias
neoleonesas pueden comprar la misma cantidad de bienes de consumo pagando 113
millones de pesos menos. La eliminaciéon del subsidio afecta de manera moderada el
precio de los demas sectores productivos. Este resultado tiene su explicacion en dos
factores: i) los servicios que proporcionan las OSC no son utilizados para producir otros
bienes y por lo tanto, el efecto del subsidio no se expande a través del sistema econémico
y; ii) el sector es relativamente pequeno como proveedor de bienes de consumo privado
en el estado.

Las principales limitaciones de este analisis hacen referencia a la escasez de informacion
sobre: 1) el gasto en bienes intermedios de las OSC; 2) los beneficiarios de los servicios
que dichas organizaciones prestan y; 3) las cuentas de produccion de las OSC enfocadas
al desarrollo social y asistencial. El primer punto ocasion6 que los datos en cuestion
fueran aproximados utilizando la Matriz Insumo Producto Nacional de Estados Unidos.
El segundo punto limit6 el calculo del efecto en precios a ser estimado sélo para el
consumidor representativo y no para consumidores diferenciados por niveles de ingreso.
Mientras que el tercer punto provocéd que los multiplicadores del ingreso y empleo y el
efecto sobre precios fueran estimados a partir de informacioén para todas las OSC, sin
distinguir explicitamente a las enfocadas al desarrollo social y asistencial que son las
que reciben la transferencia analizada. Con respecto a este Ultimo aspecto no se puede
especificar si los efectos sobre el ingreso, empleo y salario estan sobre o subestimados.
Lo que si se puede afirmar es que el efecto calculado sobre el precio de los servicios
ofrecidos por las OCS enfocadas al desarrollo social y/o asistencial esta subestimado.
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Auny con las limitantes mencionadas, esta investigacion es el primer esfuerzo por estimar
la relevancia de los recursos que el gobierno estatal destina a apoyar actividades
enfocadas a atender a grupos vulnerables. Los resultados de esta investigacion se
pueden tomar como una primera aproximacion a los impactos reales, ademas que abren
el camino a la adecuacion de las encuestas aplicadas en el pais y en el estado para
obtener en un futuro estimaciones mas precisas del impacto econémico de las OSC
enfocadas al desarrollo social y/o asistencial.

Como todos los modelos, los utilizados en esta investigacién tienen sus limitaciones.
Estos modelos son estaticos, por o que su aplicabilidad depende de que la estructura
productiva de la region se mantenga en el tiempo.
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Anexo 1. Descripcion las actividades de la MIP NL y MCS NL 2004

Clave Descripcién

AE1 Agricultura, Ganaderia, Silvicultura y Pesca
AE2 Mineria

AE3 Alimentos, Bebidas y Tabaco

AE4 Industria Textil

AE5 Industria de la Madera

AEG Industria del Papel

AE7 Industria Quimica

AES8 Productos de Minerales No Metalicos

AE9 Industrias Metélicas Basicas

AE10 Productos Metalicos, Maquinaria y Equipo
AE11 Otras Industrias Manufactureras

AE12 Construccion

AE13 Electricidad, Gas y Agua

AE14 Comercio, Restaurantes y Hoteles

AE15 Comunicaciones y Transportes

AE16 Servicios financieros y de alquiler de inmuebles
AE17 Servicios comunales, sociales y personales
AE18 Organizaciones y sociedades civiles
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El voluntariado: caracteristicas y determinantes

Introduccion

En todo el mundo sobreviene la participacion voluntaria ante los desastres naturales, de
manera que surgen los esfuerzos espontaneos y altruistas para afrontar retos como: el
cambio climatico, la salud, la paz, la educacion, la seguridad ciudadana y el compromiso
social por ayudar a grupos sociales marginados. Sin embargo, el voluntariado no se limita
a los desastres naturales; de hecho, gran parte del trabajo de las organizaciones no
lucrativas, como las fundaciones, las ONG, los grupos civiles organizados que se dedican
a una amplia variedad de actividades de interés publico, se lleva a cabo con personal
voluntario que no recibe retribucion monetaria. De esta manera, ademas de la gratuidad
y solidaridad por su labor social, el voluntariado es apreciado en todo el mundo por
mejorar la calidad de vida de muchas personas, al reducir el desamparo y la incapacidad
de grupos sociales en condiciones de vulnerabilidad.

Los paises tienen aspectos de voluntariado engranados en su cultura y tradiciones. La
practica del voluntariado es una excelente forma de participar y marcar la diferencia para
contribuir al bienestar social y econémico de su comunidad. Por esta razén, actualmente
en distintos niveles de gobierno de muchos paises se crean las infraestructuras e
instrumentos legales adecuados para respaldar al voluntariado. Por ello, el voluntariado
ha sido considerado por la Organizacién de las Naciones Unidas como un medio estratégico
esencial para cumplir los "Objetivos de Desarrollo del Milenio" como son el combate a
la pobreza, la equidad de género, el logro de la ensefianza primaria universal, la reduccion
de la mortalidad infantil, la salud materna, el combate a enfermedades infecto-contagiosas
(VIH/SIDA), la sustentabilidad del medio ambiente y el fomento de una asociacion mundial
para el desarrollo.

De acuerdo con diferentes autores, los voluntarios se comprometen en actividades de
diversos tipos como la provision de educacion y servicios, la autoayuda o ayuda mutua,
la defensa de derechos civiles, la accion comunitaria y ambiental o el apoyo de grupos
marginados, entre otras. Un estudio comparativo realizado por la Universidad Johns
Hopkins y citado por Salamon et al (2003) reconoce 12 apartados o grandes temas de
actividad altruista o voluntaria®®. Asimismo, el voluntariado es un medio de integracion
y desarrollo social ya que contribuye a la inclusion social al crear vinculos de confianza
y solidaridad; esto es, capital social. También es una forma en que todas las personas,
sin distingos de religiones, condiciones socioecondémicas o edades, pueden contribuir
a un cambio positivo, de manera que los voluntarios disponen del potencial para contribuir
en la aplicacion de proyectos y politicas de desarrollo e inclusion social.

15E| anexo 2.1 presenta la clasificacion internacional de los ambitos de accién de las organizaciones no lucrativas.
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La participacion del personal voluntario ayuda a estimular a la ciudadania para tomar un
papel mas activo y responsable en la realizacion de ideales y valores futuristas como la
democracia, la solidaridad y la participacion. Asimismo, las actividades del voluntariado
constituyen una poderosa fuente de reconciliacion y reintegracion social en comunidades
y grupos sociales divididos. Mediante el voluntariado, las personas adquieren y ejercitan
destrezas como el liderazgo, la comunicacion y la organizacién; amplian sus contactos
sociales y con frecuencia llegan a involucrarse en trabajos remunerados. De esta manera,
el voluntariado proporciona oportunidades de aprendizaje y es, por tanto, un medio para
el desarrollo de capital humano.

El voluntariado juega un papel crucial en encontrar soluciones a problemas sociales. Los
voluntarios ayudan a mejorar la cantidad y calidad de los servicios y a implementar otros
nuevos. Asi, se puede decir que el voluntariado puede contribuir a la creacién de nuevas
oportunidades de trabajo, de la misma manera que puede asistir en la creacién de
colaboraciones innovadoras entre empresas, autoridades y organizaciones no lucrativas
a través del desarrollo de una agenda de responsabilidades sociales de naturaleza civico-
corporativa.

La accion voluntaria es un importante componente de los objetivos estratégicos de
desarrollo para transformar la economia en términos de productividad y competitividad,
sobre todo a través de la educacion y el conocimiento. Adicionalmente, el valor econémico
aportado por el voluntariado en la produccion total de bienes y servicios representa cada
vez una mayor proporcion, aunque aun debe reflejarse en las estadisticas oficiales. Por
otro lado, no esta exento de costos, de manera que es indispensable una infraestructura
efectiva y tener el apoyo de todos los representantes de la sociedad civil, empresas y
gobierno a nivel local, regional y nacional, asi como de los organismos internacionales,
a fin de contribuir a que exista en nuestro medio un sistema de voluntariado mas efectivo
y eficiente.

De acuerdo con Arteaga et al (2007), siete de cada diez personas que trabajan en las
OSC de Nuevo Le6n son voluntarios; asi, resulta interesante investigar los motivos que
hacen que las personas dediquen tiempo a actividades voluntarias. Esta investigacion
tiene por objetivo revisar la participacion del voluntariado a nivel mundial y encontrar
determinantes que puedan coadyuvar a un mayor nivel de colaboracion en las OSC del
estado de Nuevo Leon. En la siguiente seccion se revisa la literatura relativa a los motivos
por los cuales la gente realiza trabajo voluntario; las secciones 3y 4 analizan el rol y la
importancia del voluntariado en los paises desarrollados y en América Latina,
respectivamente. La seccion 5 muestra algunos de los resultados que arroja la Encuesta
Nacional de Solidaridad y Accion Voluntaria levantada en 2005 y 2006 en nuestro pais;
asimismo, la seccién 6 da un bosquejo de la manera en que se puede asignar valor
economico al trabajo voluntario y, ademas, presenta los resultados de una encuesta
realizada en un evento del Consejo de Desarrollo Social cuyo propésito es identificar
factores que influyan en la decision de ser voluntarios en algunas de la OSC del estado
de Nuevo Leon. En la seccion 7 se cuantifican los efectos del trabajo voluntario en las
OSC del estado de Nuevo Ledn sobre la economia estatal. Finalmente, la seccion 8
concluye.
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Motivaciones para hacer trabajo voluntario

La teoria econdmica explica que todo individuo buscara maximizar su utilidad e intentara
ganar el mayor bienestar posible con el minimo costo. Lo anterior elimina cualquier
acepcion del altruismo y todo comportamiento pro-social sera descartado a favor de
asumir costos solamente bajo la seguridad de obtener ciertos beneficios futuros, en
términos de prestigio social, u otro tipo de beneficio no monetario.

De acuerdo con Mueller (1975), el trabajo de los voluntarios es retribuido de cuatro
formas: a través del consumo de un bien colectivo por parte de las familias, mediante
un incentivo especial que recibe el voluntario (sea prestigio e interaccion social ), por
medio del mejoramiento del capital humano personal o de la familia o mediante la
satisfaccion de una motivacion altruista. Por otra parte, autores como Bar-Tal (1976)
consideran la decision de ser voluntario como una anomalia ya que se le considera un
auto-sacrificio sin una recompensa aparente.

Los voluntarios, para disfrutar de un bien colectivo, para recibir un incentivo especial, o
para mejorar el nivel de su capital humano, soportan costos con la expectativa de recibir
cualquiera de los beneficios antes mencionados. En contraste, los voluntarios motivados
s6lo por su altruismo intercambian los mismos costos por el beneficio que reciben otra(s)
persona(s).

De acuerdo con la literatura filantrépica y con quienes estudian el comportamiento pro-
social, lo anterior no significa que las motivaciones sean mutuamente excluyentes o que
el voluntario no pueda tener mas de una razén para serlo. Sin embargo, por su esencia,
el altruismo es distinto de las otras motivaciones, seglin sean las necesidades de quienes
requieran los servicios del voluntariado.

Diversos estudios destacan al altruismo como el principal motivo del voluntariado; entre
sus definiciones figuran, ayuda humanitaria (Howarth [1976]), ayuda a la ninez (Henderson
[1981]), trabajo por una causa (Gittman [1975]), demostracién de patriotismo (Moskos
[1971]), servicio a la comunidad (Chapman [1980]). En general, todos muestran un
motivo desinteresado desde una perspectiva individual, el cual es referido en una muy
amplia gama de organizaciones como hospitales, asilos, centros penitenciarios,
ambientalistas, centros de rehabilitacion de discapacitados, centros educativos, donadores
de sangre, atencién de enfermedades contagiosas, ayuda internacional, por indicar
algunas. Es claro que en todos estos casos hay indicios de razones altruistas y humanitarias
del voluntariado.

Cualquiera que sea la motivacidon subyacente del altruismo, éste tiene un efecto social
positivo, auin cuando la 6ptica econdmica ortodoxa lo considere un gusto subjetivo y
excéntrico que no es necesario explicar del todo (Hirshleifer [1985], Marwell [1982]). Por
otra parte, se ha definido al altruismo como una extension de las preferencias privadas
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hacia las sociales. Collard (1978) indica que si las preferencias de un individuo se
encuentran asociadas Unicamente con sus asuntos propios, se diria que se trata de
alguien egocéntrico; por el contrario, si las preferencias personales estan asociadas
positivamente con los asuntos de otra gente, entonces seria una persona altruista en
cierto grado. De esta manera, el altruismo neto se presenta cuando la funcion de utilidad
de nuestro "homo economicus" se incrementa al aumentar el consumo de una tercera
persona, o cuando se absorben costos ocasionados por la ayuda que recibe el tercero
beneficiado.

Cuando alguien actua en favor de terceras personas lo hace anticipandose a la recompensa
social o a los buenos sentimientos, de manera que la motivacion altruista aparenta
existir. Por el contrario, cuando en la ayuda realizada los beneficios superan a los costos
no se puede asegurar una conducta desinteresada. De acuerdo con Batson et al (1981),
para que una accion sea altruista, los costos deben significar mas que los beneficios
obtenidos de su realizacion.

Una persona es motivada por una causa egoista cuando busca aliviar la angustia que
le provoca presenciar el sufrimiento de una victima; en tal situacion, se tienen las opciones
de ayudar a la victima o de abandonar el escenario. Si es facil abandonar el escenario
de sufrimiento, la tasa de participacion o auxilio sera notablemente baja entre las personas
motivadas por causas egoistas. Por el contrario, como Batson et al (1981) senalan, si
una persona es motivada por verdadera empatia, no existira escape facil; esto es, la
persona "empatizada o condolida" con la victima habra de ayudar en lo posible (mas alla
de los costos) a aliviar el sufrimiento ajeno.

No obstante su gratuidad y caracter altruista, el voluntariado ha sido reconocido como
una decision econémica ya que involucra una decision de intercambio. Los voluntarios
intercambian su tiempo, sus valiosas habilidades y, con frecuencia, su dinero para
alcanzar los "beneficios" que obtienen de sus actividades no pagadas (Bagozzi [1975],
Strober and Weinberg [1980], Tomeh [1981]). Destacados filantropos, economistas y
cientificos sociales han reconocido en la conducta filantrépica y en el comportamiento
pro-social orientaciones que responden a costos y beneficios potenciales (Reece [1979],
Derlega and Grzelak [1982], Klandermans [1984]).

El Voluntariado en paises desarrollados

En paises desarrollados como Noruega o Suecia, con una larga tradicién por mantener
un estado de bienestar social financiado con ingresos fiscales, cuyos montos ascienden
a niveles superiores al 31% de su producto interno, cuando el promedio en los paises
de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) es de 27.7%
en el 2007 (OCDE [2007]), existe una estrecha relacion entre una ciudadania activa 'y
participativa, asi como un estado fuerte y moderno ya que ambas partes se complementan
y coordinan con el fin de alcanzar niveles notables de bienestar social.
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Debido a esta particular complementariedad, no existe, a diferencia de otros paises, un
marco legislativo o una politica de gobierno especifica relacionada con el trabajo solidario,
por lo que no hay en Suecia una definicion legal de voluntariado o de sus organizaciones.
No obstante, de acuerdo con el Centro Europeo del Voluntariado (2007), se reconocen
las siguientes acepciones:

"Voluntariado: es el tiempo y el esfuerzo sin retribucion, libremente concedido por
individuos, dentro de organizaciones no gubernamentales u organizaciones publicas”.
"Las Organizaciones de voluntarios: son asociaciones fundadas sobre la base de ideas
e intereses comunes, que pueden tener algln caracter y forma de organizacion publica,
asi como su inicio o disolucion sin la anuencia o decision de una autoridad de gobierno;
se fundan bajo un compromiso voluntario libremente aceptado, dentro de una membresia
que no busca un beneficio personal o privado.

En Suecia, los voluntarios son personas que desempenan esfuerzos solidarios a favor
de terceros y las organizaciones a las que pertenecen pueden tener un caracter semipublico
al recibir recursos de fuentes publicas y privadas; sin embargo, la asignacion de sus
recursos se lleva a cabo sin los auspicios del gobierno.

La actividad de los voluntarios y sus organizaciones integran el concepto de "bien publico"
usado por la legislacion Sueca, el cual es mas amplio que nuestras acepciones de
"altruismo", "no-lucrativo" y "voluntario". Asimismo, dentro del sector no lucrativo se
distinguen los esfuerzos de la esfera privada, de los del sector publico o semipublico del
voluntariado; todos ellos refieren a la aportacion de un bien publico de interés social
producido por el sector no lucrativo.

De acuerdo con el analisis hecho para Suecia, en 2005 la mitad de su poblacién estuvo
involucrada en algun tipo de trabajo voluntario. Cabe mencionar que solamente Holanda,
Noruega y Estados Unidos muestran niveles parecidos de participacion voluntaria. El
arquetipo del voluntario sueco es una persona, independiente de su género, de edad
mediana, con altos niveles de educacion y bienestar socioeconémico. Entre otras
caracteristicas esta el hecho de que tiene hijos y sus antecedentes familiares estan
vinculados en alto grado con trabajos de redes vecinales y compromisos civico-ciudadanos.
Por su parte, segln el burd de estadisticas laborales de los Estados Unidos (2007), el
perfil del voluntario en ese pais es, en mayor grado, una mujer cuya edad esta entre 35
y 54 anos, es casada con hijos menores de 18 afos y tiene altos niveles de educacion
y bienestar socioeconémico. Asimismo, en su mayoria los voluntarios en Estados Unidos
estan relacionados con alguna organizacion religiosa o educativa y sus tareas se abocan
a recabar financiamiento, a ser tutores, guias o educadores.

En el Reino Unido, 23 millones de voluntarios proveen cada afo una fuerza de trabajo
equivalente a 180,000 trabajadores de tiempo completo. Ademas, de acuerdo con el
Centro Europeo de Voluntariado (2006), por cada libra esterlina de gasto publico asignado
los voluntarios del Reino Unido aportaron 30 en términos de trabajo social realizado;
asimismo, el valor econdmico que aporta el voluntariado en el Reino Unido equivale a
65 billones de euros al afno, lo que significa 7.9% de su producto interno.
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Segln datos del estudio comparativo de la Universidad Johns Hopkins y citado por
Salamon et al (2003), en Francia el valor del trabajo remunerado representa 5.2% del
PIB no agricola. De la misma forma, el Centro Europeo de Voluntariado (2006) senala
que hacia el ano 2002 el tiempo dedicado en Francia al voluntariado dentro de asociaciones
formales no lucrativas es equivalente a 716,000 empleos a tiempo completo.

Grdfica 1. Fuerza laboral en organizaciones no lucrativas como porcentaje de la PEA
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Fuente: Salamon et al (2003)

En la gréafica 1 se puede observar que 2.7% de la poblacion econémicamente activa (PEA)
de las economias desarrolladas tiene actividad como voluntario, lo cual es mas de tres
veces el porcentaje de la PEA de los paises en desarrollo dedicado a las mismas
actividades. Sin embargo, es importante sefalar que, independientemente del tipo de
economia, poco mas de la tercera parte de la fuerza laboral de las organizaciones no
lucrativas esta representada por personal voluntario.

El Voluntariado en América Latina

Para diversos tratadistas, entre los que se encuentran Portocarrero et al (2004), el
estudio del voluntariado en Latinoamérica, como el buen ciudadano que cumple con sus
deberes civicos y hace contribuciones altruistas en favor de otros, pero sin postular
cambios sociales mayores, ha reemplazado la imagen del militante y del activista cuya
participacion se asocia con cuestionamientos y actitudes criticas de las condiciones
socioeconémicas, promovidas por partidos politicos, sindicatos o movimientos sociales.
Al lado de estas identificaciones, subsisten todavia viejos estereotipos segun los cuales
el trabajo voluntario es un asunto que involucra a pequefos grupos de personas
pertenecientes a la élite social que buscan apaciguar sus conciencias con practicas
caritativas y asistencialistas de raiz cristiana (Roitter 2002). Sin embargo, lejos de ser
identificable como un grupo social en particular, el crecimiento del voluntariado es ya una
realidad en toda la estructura social latinoamericana y se manifiesta de distintas maneras
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ante diversas circunstancias: catastrofes naturales (terremotos, inundaciones, hambrunas)
0 penurias causadas por el hombre (terrorismo, guerras y desplazamientos de enormes
contingentes poblacionales), que despiertan animos de solidaridad, compasién, altruismo,
responsabilidad social y politica entre los seres humanos (Thompson y Toro [2001]).

Segln el estudio comparativo de la Universidad Johns Hopkins con datos del ano 1995
y citado por Salamon et al (2003), la presencia del trabajo voluntario en algunos paises
de América Latina es significativamente inferior al de paises desarrollados como Alemania,
Holanda, Estados Unidos, Suecia y Reino Unido, en donde los porcentajes de poblacion
adulta que es voluntaria son, respectivamente, 10%, 16%, 22%, 28% y 30%. Para el caso
de los paises latinoamericanos, los paises que destacan son Argentina, que cuenta con
391 mil voluntarios, equivalente a 8.0% de su poblacién adulta y Brasil, con 335 mil
voluntarios, que representa 6.0 % de su poblacion adulta. México, por su parte, es el
pais con la menor presencia de voluntarios (35 mil), que representan apenas 0.1% de
su poblacién adulta®. Por otra parte, para el afio 2004 Chile cuenta con 157 mil voluntarios,
lo cual representa 2.5% de su PEA.

La grafica 2 muestra la importancia del empleo pagado y el voluntario en organizaciones
no lucrativas como porcentaje de la PEA en 22 paises en el afio 1995.

Grafica 2. Personal pagado y voluntario en 0SC
Porcentaje de la PEA en 1995
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16Aunque el estudio comparativo de la Universidad Johns Hopkins que cita Salamon et al (2003) indica 35 mil voluntarios,
Verduzco, et al (1999) citan una cifra de 47 mil voluntarios.

Efecto econémico de las Organizaciones de la Sociedad Civil de Nuevo Leén 43




Es notorio que en el conjunto de organizaciones no lucrativas predomina el empleo pagado
sobre el empleo de tipo voluntario. Sin embargo, en las organizaciones de paises como
Suecia, Noruega, India y Francia el trabajo voluntario es mayoritario. Por su parte, en
paises latinoamericanos como México, Colombia y Brasil la participacion del trabajo
voluntario es incluso inferior al promedio prevaleciente en los paises en vias de desarrollo
y, por ejemplo, en el caso de Brasil, el personal voluntario sélo representa el 13% de los
trabajadores de las organizaciones no lucrativas de dicho pais.

En América Latina los estudios sobre el voluntariado son escasos y la metodologia
empleada no ha sido la misma, razén por la cual las comparaciones s6lo son posibles
a un nivel muy agregado. De acuerdo con Villar (2001), el voluntariado en América Latina
parece estar dirigido principalmente hacia aquellas areas en las que la accion del Estado
no ha sido capaz de proporcionar niveles minimos de bienestar a la poblacion, como los
servicios sociales basicos, la educacion y la salud, y las actividades relacionadas con
el desarrollo comunal y vecinal. No obstante, como se observa en la grafica 3, para 1995
se destaca en México la mayor participacion relativa de voluntarios en asociaciones
profesionales y sindicales (39.7%).

Grdfica 3. Participacion porcentual del voluntariado por campos de actividad
Paises seleccionados para 1995
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Fuente: Salamon et al (2003)
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En general, una mayor proporcion de personas de sectores socioecondémicos altos tiende
a realizar las actividades de voluntario de forma mas permanente; sin embargo, para el
caso de Brasil la tendencia es mayor para los sectores medios y pobres, haciendo un
caso interesante de voluntariado en ese pais. Por otro lado, las diferencias por sexo no
parecen tener mayor impacto en la tendencia a realizar trabajo voluntario en América
Latina. De acuerdo con Protocarreo et al (2004), existen algunas diferencias en
Latinoamérica cuando se analiza la edad de los voluntarios. Por ejemplo, mientras en
Argentina el grupo méas importante es el de las personas que tienen entre 35 y 44 anos,
en Brasil las edades mas frecuentes se ubican entre los 45 y 54 anos.

Voluntariado y acciones solidarias en México

Segun Verduzco (2006), en México el trabajo voluntario ha sido considerado como "obras
y servicios de caridad" realizados para aliviar algun tipo de necesidad o problema ajeno.
En la actualidad, en el medio secular se les conoce como obras o acciones solidarias
que se realizan en favor de los demas y pueden ser realizadas en forma aislada o dentro
del marco institucional y con la direccion de alguna organizacion civil*’.

A diferencia de otros paises que sélo cuantifican la accion voluntaria institucional o
surgida bajo los auspicios de organizaciones de la sociedad civil, en este apartado se
describen algunos hallazgos de la Encuesta Nacional de Solidaridad y Accion Voluntaria
(ENSAV). Esta encuesta, levantada en 2005 y 2006 a lo largo del pais, cuantifica las
acciones voluntarias tanto dentro como fuera del ambito institucional de las OSC. De
esta manera, este apartado analiza diferentes aspectos de la misma.

Ambitos de la accién voluntaria

El punto de partida de la ENSAV es definir al voluntariado de una manera amplia y funcional
para el contexto mexicano, comprendiendo tanto el ambito formal como el informal. De
esa forma, establece como definicién de voluntario(a) a la persona que por eleccion
propia y sin recibir remuneracion, aporta tiempo a una actividad que va mas alla del
ambito familiar en el servicio a los demas para el beneficio de terceros y de la sociedad
en su conjunto (Butcher [2008]).

Esta definicién es incluyente de las distintas modalidades de participacion voluntaria y
solidaria en México y comprende, por una parte, a los voluntarios formales que colaboran
dentro de organizaciones del tercer sectory, por otra, al voluntariado informal o personas
que de manera libre y solidaria realizan actividades en beneficio de personas necesitadas
no-familiares, aunque no pertenezcan a organizaciones no lucrativas.

17| os términos solidario y voluntario se utilizan de manera sinénima.
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Las acciones voluntarias que cuantifica la ENSAV comprenden una amplia diversidad,
que para efectos del citado estudio fueron clasificadas en 12 categorias: empresarial,
religiosa, deportiva/recreativa, juvenil, rural/comunitaria, grupos vulnerables,
urbano/popular, salud, educativa, cultural, causas ciudadanas y medio ambiente®®,

De acuerdo con la encuesta, una notable proporcién de los sujetos entrevistados con 18
anos y mas, 66%, declara haber hecho algo por los demas con cierta regularidad, sin
recibir pago, y sin que los beneficiados sean sus familiares. De éstos, menos de la mitad,
44%, indica que lo hace formalmente dentro de una organizacion. De esta manera, se
estima que los voluntarios involucrados en las diferentes OSC del pais ascienden a poco
mas de 18 millones de personas.

Entre otros datos que arroja la encuesta, se observa que la proporcion de mujeres que
participan en estas actividades es ligeramente mayor que la de los hombres: 68% y 65%,
respectivamente. También se observa que el porcentaje de personas con edades entre
30y 49 anos que participan como voluntarios es mayor que el de los jévenes cuya edad
oscila entre los 18 y los 29 anos: 69% y 61%, respectivamente. Sin embargo, de acuerdo
con Verduzco (2006), la participacion en acciones solidarias es independiente de la
situacion educativa o socioeconémica de las personas.

La ENSAV reporta que una mayor proporcion de gente que vive en zonas rurales realiza
mas actividades de voluntariado que la que vive en areas urbanas: 71% y 61%,
respectivamente. Entre las posibles explicaciones de este hallazgo se pueden mencionar
las caracteristicas propias de individualismo y vida acelerada que predomina en las
ciudades, las cuales pueden dificultar la accién solidaria.

Las acciones en las que existe una mayor participacion de voluntarios en México son,
en primer lugar, las actividades religiosas, seguidas por las actividades entre vecinos o
en beneficio de la comunidad. En tercer sitio se ubican las actividades educativas y de
padres de familia, mientras que en cuarto lugar se sitia la ayuda a enfermos.

Grdfica 4. Principales ambitos de accién voluntaria por sexo
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18En el anexo 2.1 se definen los dmbitos de accién de cada una de las doce categorias.
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En la gréafica 4 se puede observar que una mayor proporcion de mujeres que toman parte
como voluntarias realizan actividades religiosas. Por su parte, los hombres participan
principalmente en actividades de vecinos para mejorar las condiciones del barrio o
vecindario, tales como introduccion de servicios basicos o equipamiento de uso comun.
También se puede inferir que los hombres tienen mas diversificadas sus actividades
voluntarias.

De las personas que hacen trabajo voluntario, 40% realiza sus actividades con una
frecuencia superior a la quincenal y dedica, en promedio, 27 dias de trabajo voluntario
al afio®®. Por otro lado, en la grafica 5 se observa que 60% de los voluntarios en el pais
realiza sus actividades ocasionalmente ya que participa entre 1y 12 veces por afo; sin
embargo, son estos voluntarios los que dedican el mayor tiempo por evento para llevar
a cabo sus actividades de voluntariado, 8.4 horas.

Grafica 5. Frecuencia y dedicacién de la participacion voluntaria
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De los voluntarios del pais, 8.3% trabaja diariamente en actividades voluntarias con una
dedicacion promedio diaria de 4.1 horas. Por su parte, 28.2% de los voluntarios lleva a
cabo sus funciones en lapsos que van de una a tres veces por semana.

Andlisis regional del trabajo voluntario en México

Al analizar por regiones los datos de la ENSAV, el cuadro 1 muestra que la region Sur es
la que cuenta con la mayor participacion relativa de voluntarios ya que el 78% de los
entrevistados senalan realizar alguna de estas actividades. Coincidentemente, esta region
es donde prevalece el mas alto grado de pobreza del pais. Por otra parte, en el Distrito
Federal y en la region Norte se ubica el menor porcentaje de poblacion que realiza acciones
de voluntariado.

19considerando un dia de trabajo de 8 horas.
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Cuadro 1. Grado de participacion solidaria por regiones de México

¢Acciones de Total de Region
voluntariado?  entrevistas Norte Occidente Centro  Sur DF
Si 66% 60% 71% 62% 78% 59%
No 34% 40% 29% 38% 22% 41%
Entrevistas 1,497* 388 309 310 330 160

* No se incluyen 300 entrevistas realizadas en el estado de Chihuahua que reportan 75% a favor del si.
Fuente: ENSAV

En el cuadro 2 se observa que en todas las regiones del pais la preferencia de las
acciones voluntarias se concentra en actividades religiosas, vecinales o la escuela. No
obstante algunas variantes de orden en las diferentes regiones, este trio de actividades
predomina en todo México ya que al menos el 54.3% del trabajo voluntario de cada region
se dedica a alguna de estas actividades.

Cuadro 2. Participacién voluntaria segiin tipo de actividad y regién

(porcentajes)
) - Region
Tipo de actividad Norte Occidente Centro  Sur DF
Iglesia o grupos religiosos 32.2 31.4 27.4 28.2 20.6
Vecinos, colonos o ejidos 13.6 12.9 32.3 23.1 20.6
Escuela (estudiantes, padres de familia) 15.3 10.0 16.1 16.7 30.2
Enfermos (Cruz roja, hospitales etc.) 13.6 14.3 9.7 6.4 6.3
Pobres 6.8 10.0 0.0 2.6 1.6
Causas ciudadanas 5.1 5.7 1.6 3.8 6.3
Huérfanos, ancianos, discapacitados etc. 1.7 4.3 4.8 6.4 3.2
Deporte o recreacion 1.7 2.9 1.6 2.6 4.8
Grupos politicos o partidos 6.8 1.4 0.0 2.6 1.6
Gobierno (obras y actividades) 1.7 4.3 1.6 2.6 1.6
Jovenes, nifos (boy scouts, clubes etc.) 0.0 1.4 1.6 2.6 1.6
Otras (asociaciones de profesionales, mujeres, 1.7 1.4 3.2 2.6 1.6

cultura, medio ambiente)

Fuente: ENSAV

Vale observar que las acciones del voluntariado en favor de la iglesia son el principal
ambito de accion en las regiones Norte, Occidente y Sur ya que 32.2%, 31.4% y 28.2%
de las personas entrevistadas manifiestan realizar actividades de este tipo. Por su parte,
en el D. F., la accién mas mencionada es la relativa a la escuela con 30.2%, mientras
que en la regién Centro la actividad voluntaria mas frecuente se relaciona con vecinos,
colonos o ejidos, que podria pensarse que los beneficios recibidos de este tipo de accion
son recibidos en menor proporcion por los voluntarios.
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Algunas de las actividades voluntarias pueden producir beneficios directos para los
propios voluntarios; ejemplo de esto es la participacion en actividades deportivas o de
recreacion. Sin embargo, actividades como la ayuda a vecinos, colonos o ejidos, la
atencion a enfermos no familiares, pobres, huérfanos, ancianos o discapacitados, asi
como las causas ciudadanas generan, cuando mucho, beneficios de manera indirecta a
los voluntarios, de manera que se puede sefialar que estas actividades son mas altruistas
o desinteresadas que las demas.

Con base en lo anterior, se puede observar que las regiones D. F. y Norte no s6lo son
en donde hay una menor participacion de personas como voluntarias (ver cuadro 1), sino
también son las regiones en donde se dedican a menos actividades consideradas como
mas altruistas. Esto es, en estas dos regiones son relativamente menos los voluntarios
y, ademas, se dedican a actividades que les generan, de cierta manera, beneficios
directos.

La pertenencia a instituciones y grupos organizados

En México, la actividad de voluntariado es realizada en mayor medida fuera del medio
institucional. La grafica 6 destaca esta aseveracion ya que solamente 44% de quienes
afirman brindar servicios solidarios lo hace dentro de una institucién u organizacion no
lucrativa. Por otra parte, 24% se desempena de manera informal con vecinos o amigos
y 32% realiza acciones solidarias de manera independiente o individual. De esta forma,
56% de quienes afirman hacer trabajo solidario o voluntario en México lo hace fuera del
ambito organizado o institucional.

Grafica 6. ;Como lleva a cabo sus actividades de voluntario?

De manera
individual Dentro de
32% una
institucion
44%
De manera
informal con
vecinos,
amigos o
conocidos
24%
Fuente: ENSAV

Es importante mencionar que aunque 44% de las personas voluntarias realiza su actividad
a través de una institucion, s6lo 24% declara pertenecer a grupos organizaros. Por otro
lado, la pertenencia a algun grupo organizado conlleva una fuerte inclinacion para realizar
algun tipo de actividad en favor de los demas: 86% de los que declara pertenecer o ser
miembros activos de una organizacion ha realizado trabajo
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solidario; en cambio, este porcentaje se reduce a 60% cuando se considera a los que
manifiestan no pertenecer a las OSC.

Grafica 7. ;A qué actividades se dedica el grupo al que pertenece?
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La grafica 7 muestra los diferentes grupos a los que manifiestan pertenecer las personas
que realizan actividades de voluntariado. El grupo que mas afiliados tiene se relaciona
con las asociaciones religiosas ya que 44% asi lo manifiesta. Este porcentaje es
significativamente superior al resto de los grupos; por ejemplo, el segundo grupo con
mas afiliados es el de organizaciones o grupos deportivos a los que pertenece solo el
15% de los voluntarios.

De acuerdo con Verduzco (2006), dada la mayor pertenencia de voluntarios en grupos
0 asociaciones religiosas, es dificil pensar que exista en México una sociedad civil
medianamente robusta.

Valoracion y determinantes del trabajo voluntario de las OSC en Nuevo Leén

Es de importancia para el desarrollo del sector no lucrativo establecer criterios confiables
para valorar y contabilizar el producto aportado por los voluntarios. Diversos autores
proponen la utilizacion del valor de mercado empleado en las empresas privadas para
asignar valor a sus activos y recursos. Socias (1999) postula valorar al voluntariado
segun su costo de oportunidad; dicho de otra forma, adoptando el costo que implicaria
para la organizacién no disponer de los servicios de sus voluntarios. En este caso, seria
el costo adicional pagado por la entidad no lucrativa al sustituir con personal remunerado
las tareas que realizan sin retribucion sus voluntarios. Concretamente, como Falcon
(2006) propone, se debe evaluar al voluntariado segun su equivalente de empleo
remunerado. Sin embargo este enfoque es valido s6lo cuando las actividades que realiza
una persona son similares tanto en su trabajo remunerado como en su voluntariado.
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En todo caso, el voluntariado constituye un activo intangible similar al capital intelectual
que debe reflejarse en el balance de resultados financieros segun su valor de reposicion.
Socias (1999) considera la existencia de dificultades y riesgos intrinsecos en la estimacion
de dicho valor de reposicion, ya que a través de la contabilidad es posible maquillar los
resultados econémicos y financieros publicados. Dicho autor considera que la problematica
de la transparencia econémico-financiera tiene dos vertientes: por un lado, la generacion
de informacion interna necesaria para ayudar a mejorar la gestion administrativa con
base a la determinacion del costo, la cual implica reponer los activos tangibles e intangibles
necesarios para producir los beneficios que constituyen la razén de ser de la organizacion
y, por otro lado, suministrar informacién publicable que permita evaluar el beneficio
derivado de las aportaciones realizadas en efectivo (donaciones) o en especie (voluntariado,
capital intelectual, etc.), lo que requiere estimar el valor de los beneficios y costos
presentes y futuros.

Arteaga et al (2007) indican que siete de cada diez personas que trabajan en las OSC
de Nuevo Ledn son voluntarios; dado esto, resulta interesante investigar los factores
que hacen que las personas dediquen tiempo a actividades voluntarias. Para ello, se
lleva a cabo el levantamiento de informacion durante uno de los eventos que realiza el
Consejo de Desarrollo Social del estado de Nuevo Ledn, Expo Ayuda 2007. En este
estudio participan 286 voluntarios de las diferentes OSC que tienen actividades en el
estado de Nuevo Ledn y que participacion en el evento®.

De acuerdo con la informacion disponible, 75.2% de los voluntarios en el estado son de
sexo femenino, lo cual contrasta con los resultados de la ENSAV 2006 (ver apartado 4);
también se observa que 47.2% son solteros y 44.1%, casados. La edad promedio del
personal voluntario es 36.7 anos, pero existen diferencias por sexo ya que el voluntario
hombre medio es mas joven que el voluntariado de sexo femenino, 33.9 y 37.6 anos,
respectivamente.

Cuadro 3. Voluntariado en Nuevo Leén
por rango de edad y sexo
(distribucién porcentual)

Rango Hombres Mujeres General

20 0 menos 21.1 14.9 16.4
Entre 21y 30 33.8 23.3 25.9
Entre 31y 40 11.3 19.5 17.5
Entre 41y 50 14.1 14.9 14.7
Entre 51y 60 14.1 15.8 15.4
Mas de 60 5.6 8.8 8.0

Nota: Las distribuciones de mujeres y general no suman 100
debido a que hay casos que no reportan su edad.

20E| anexo 2.2 presenta el formato utilizado para el levantamiento de informacion.
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Como se puede observar en el cuadro 3, el rango de edad mas frecuente entre los
voluntarios es entre 21 y 30 anos; también se observa que para las mujeres el segundo
rango de edad es el de 31 a 40 anos, mientras que para los hombres es el de los mas
jovenes (20 afnos 0 menos).

Una caracteristica del personal voluntario en nuestra entidad es su alto nivel de preparacion
académica ya que la informacion recopilada indica que 52.1% tiene al menos estudios
de licenciatura y s6lo 17.8% cuenta con estudios inferiores al bachillerato®®. De la misma
manera, los datos indican que 51.4% de los voluntarios en el estado cuenta con trabajo
remunerado y en relacion con sus ingresos, el cuadro 4 muestra que 48.3% percibe
menos de 5 mil 960 pesos mensuales. Asimismo, se puede observar que la distribucion
del ingreso en los hombres es casi equitativa, mientras que son pocas las mujeres
voluntarias que cuentan con ingresos superiores a los 14 mil 900.

Cuadro 4. Rangos de ingreso del voluntariado
con trabajo remunerado
(distribucién porcentual)

Rango Hombres Mujeres General
$ 5960 0 menos 33.3 57.0 48.3
Entre $ 5961 y $ 14900 33.3 33.3 33.3
Mas de $ 14900 29.6 7.5 15.6
No contesto 3.7 2.2 2.7

Nota: Las distribuciones de hombres y general no suman 100 debido a
cuestiones de redondeo.

Duncan (1999) sefala que los individuos pueden donar tiempo o dinero para realizar
acciones caritativas; ademas encuentra que ambos tipos de donacion son perfectamente
sustituibles entre si. Aunque la encuesta levantada en el evento organizado por el Consejo
de Desarrollo Social esta enfocada a la donacién de tiempo, un ejercicio interesante es
comparar el tiempo que dedican los voluntarios dependiendo de la tenencia de un trabajo
remunerado. De esta forma, de acuerdo con Duncan (1999), se esperaria que las personas
sin trabajo remunerado donaran mas tiempo a las OSC debido a que no cuentan con
recursos monetarios propios para hacer el otro tipo de donacion.

Cuadro 5. Horas por semana
dedicadas al voluntariado

Rango Promedio

Con trabajo remunerado 12.3
Sin trabajo remunerado 13.9

21y as 4 personas que indican contar con estudios de especialidad o diplomados son consideradas con estudios superiores
al nivel profesional.
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El cuadro 5 muestra que aquellos voluntarios que manifiestan no contar con un trabajo
remunerado dedican, en promedio, 12.6% mas tiempo a sus actividades de voluntariado
que los que si cuentan con trabajo remunerado, lo cual es acorde a lo presentado por
Duncan (1999).

En relacion con las actividades que realizan aquellos voluntarios que no tienen trabajo
remunerado, en la gréfica 8 se observa que la actividad méas mencionada es la de ama
de casay le sigue la actividad estudiantil, con 30.7% de las menciones. Resulta importante
mencionar que una gran mayoria de los voluntarios sin trabajo remunerado es de sexo
femenino, 87.6%.

Grdfica 8. Actividades de voluntarios sin trabajo remunerado
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Para poder determinar el valor que le atafe el personal voluntario a las actividades que
realiza, se hacen dos preguntas a los participantes en esta encuesta; por un lado se les
dice "si a usted le ofrecieran un pago por su labor de voluntariado, ¢qué cantidad semana
consideraria adecuada recibir?" y, por otra parte, se les dice "y si usted tuviera que
pagarle a alguien por las labores que usted hace como voluntario, ¢qué cantidad semanal
consideraria adecuada pagar?". El propésito de realizar ambas preguntas se debe a que
en ocasiones se les dificulta a las personas determinar cuanto se pagarian ellos mismos.

Una dificultad adicional relacionada con el trabajo voluntario es que por definicién no
puede ser remunerado, por lo que las personas batallan para valorar sus actividades.
Prueba de lo anterior es que 25.5% de los participantes en este estudio manifiesta que
no recibiria pago alguno por sus actividades y 14.0% indica que no le pagaria nada a otra
persona por realizar sus actividades como voluntario.

Cuadro 6. Valoracion del trabajo
voluntario por grado de estudios
(pesos promedio por semana)

Grado de estudios  Recibir Pagar
Primaria 431.25 454.38
Secundaria 494.12 630.88
Preparatoria 730.98 816.20
Técnica 643.59 866.67
Profesional 1703.88 1390.60
Maestria 3345.00 2145.00
Otros* 2875.00 2875.00

* Incluye especialidades y diplomados.
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El cuadro 6 muestra las disponibilidades a recibir y a pagar por las actividades del
voluntariado de las personas de acuerdo con su Ultimo grado de estudios. Se observa
que el valor que le dan al trabajo voluntario se incrementa en la medida en que es mayor
el nivel de estudios de las personas. Asi, por ejemplo, mientras que las personas con
estudios profesionales, en promedio, estan dispuestas a recibir poco mas de mil 700
pesos por semana, las personas con estudios maximos de secundaria valoran sus
actividades como voluntarios en menos de 500 pesos semanales.

Otro hallazgo interesante que se observa en el cuadro 6 es que los voluntarios con
estudios inferiores al nivel profesional estan dispuestos a pagar, en promedio, una
cantidad mayor de lo que estan dispuestos a recibir; en cambio, los que cuentan con
estudios profesionales o superiores estan dispuestos a recibir un monto semanal mayor
de lo que le pagarian a alguien mas, lo cual puede indicar el hecho de que tengan un
mayor costo de oportunidad de realizar estas actividades.

La comparacién de la valoracion que hacen los voluntarios de las OSC del estado de
Nuevo Le6n también arroja resultados interesantes cuando se distinguen los voluntarios
que cuentan con algun trabajo remunerado de los que manifiestan no tenerlo. Como se
muestra en el cuadro 7, contar con trabajo remunerado eleva el valor que le atane un
individuo a sus actividades voluntarias entre 30% y 90%, a lo cual se debe agregar que
los voluntarios que cuentan con un trabajo remunerado donan sus servicios, en promedio,
menos horas por semana (cuadro 5).

Cuadro 7. Valoracién del trabajo voluntario

por condicién laboral
(pesos promedio por semana)

¢Trabajo remunerado? Recibir Pagar
No 897.99 1001.39
Si 1706.02  1300.00

Debido a que los voluntarios que cuentan con trabajo remunerado valoran mas las
actividades que realizan en las OSC, es interesante ver como varia esta valuacion de
acuerdo con el nivel de ingreso de las personas. El cuadro 8 presenta el desglose por
rangos de ingreso de los individuos que manifiestan tener un trabajo remunerado.

Cuadro 8. Valoracién para individuos
con trabajo remunerado
(pesos promedio por semana)

Rango de ingreso Recibir Pagar
$ 5960 0 menos 477.46 676.76
Entre $5961y $ 14900 2703.78 1698.98
Mas de $ 14900 3604.35 2519.57
No contesté 375.00 462.50
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Las personas cuyo ingreso pertenece a un rango mayor cuentan, en promedio, con una
mayor disponibilidad a recibir y a pagar por sus actividades voluntarias. Asimismo, se
observa que sélo aquellos individuos con ingresos relativamente bajos estan dispuestos
a pagarle a alguien un monto que, en promedio, es mayor al que ellos mismos estéan
dispuestos a recibir.

De esta manera, el anélisis de la informacién recabada en el evento organizado por el
Consejo de Desarrollo Social del estado de Nuevo Ledn nos indica que las OSC en el
estado cuentan con voluntarios que mayoritariamente no tienen trabajo remunerado o
si lo tienen su nivel de ingreso es relativamente bajo (menor a 6 mil pesos). Una de las
razones de la poca participacion de voluntarios con trabajos de altos ingresos es su
costo de oportunidad; esto es, el ingreso que dejarian de percibir por realizar actividades
como voluntarios es muy elevado por lo que deciden, si acaso, participar poco. Sin
embargo, esto no significa que las personas de ingresos relativamente altos no colaboren
con las OSC ya que tal vez su ayuda sea monetaria.

Efecto en precios del trabajo voluntario de las OSC en Nuevo Leén

Es indudable que el trabajo que llevan a cabo voluntarios en las OSC reduce los costos
de los bienes y servicios que estas organizaciones proveen, por lo que pueden ser
ofrecidos a precios mas bajos. En este apartado se retoma el modelo de precios
presentado en la seccion 1.4.2 para calcular la reduccion de precios y el ahorro que ésta
implica derivados de la presencia del voluntariado en las OSC dedicadas al desarrollo
social y/o asistencial en Nuevo Ledn.

Para poder aplicar el modelo, es necesario cuantificar el valor del trabajo voluntario y la
cantidad de voluntarios que laboran en las OSC. De esta forma, el valor del trabajo
voluntario se aproxima mediante las preguntas "si a usted le ofrecieran un pago por su
labor de voluntariado, ¢qué cantidad semana consideraria adecuada recibir?" y "y si usted
tuviera que pagarle a alguien por las labores que usted hace como voluntario, ¢qué
cantidad semanal consideraria adecuada pagar?" realizadas en la encuesta referida en
la seccion anterior. Cabe indicar que las respuestas se ponderaron por la escolaridad
de los individuos, de manera que, en promedio, el trabajador voluntario recibiria mil 374
pesos por semana o pagaria mil 230 pesos por las labores que realiza. Por otra parte,
para estimar la cantidad de voluntarios en las OSC del estado de Nuevo Leon, se obtiene
de los Censos Econoémicos la cantidad de trabajadores que laboran en las OSC del estado
y se toma como referencia el hallazgo presentado por Arteaga et al (2007) en el sentido
de que siete de cada diez personas que trabajan en las OSC de Nuevo Leén son voluntarios.

Efecto econémico de las Organizaciones de la Sociedad Civil de Nuevo Leén 55




De esta manera, los resultados de la aplicacion del modelo presentado en la seccion
1.4.2 muestran que el precio promedio de los servicios otorgados por las OSC se
incrementa 35% (31%) cuando el trabajo voluntario es eliminado?. Este valor se puede
interpretar de la siguiente manera: el voluntariado de las OSC en el Estado de Nuevo
Ledn reduce 35% (31%) el costo y con ello el precio de los bienes y servicios que
proporcionan las OSC en la entidad.

Asimismo se obtiene que el trabajo voluntario de las OSC mejora el poder adquisitivo de
las familias 0.164% (0.125%), traduciéndose en un ahorro de 372 (333) millones de
pesos para los consumidores. Esto significa que el trabajo voluntario realizado por medio
de las OSC provoca que las familias neoleonesas puedan comprar la misma cantidad de
bienes de consumo pagando 372 (333) millones de pesos menos (Cuadros 9y 10).

o o r

Cuadro 9. Efectos del trabajo voluntario de las OSC, segiin disposicién a recibir
(millones de pesos de 2004)

Efecto en Precios Consumo Privado Consumo Privado Gasto adicional

CUENTAS % con voluntariado  sin voluntariado en consumo
(1) 2) () (4)=(3)-(2)

AE1 0.08 7781 7787 6
AE2 0.05 4 4 0
AE3 0.05 43655 43676 21
AE4 0.05 9623 9628 4
AE5 0.06 2155 2156 1
AE6 0.05 2444 2445 1
AE7 0.04 17987 17994 7
AE8 0.05 3558 3559 2
AE9 0.05 80 80 0
AE10 0.05 12097 12103 6
AE11 0.05 937 938 1
AE12 0.04 0 0 0
AE13 0.04 3542 3543 1
AE14 0.04 31970 31982 12
AE15 0.04 53586 53608 22
AE16 0.04 50048 50066 19
AE17 0.06 42060 42084 24
AE18 34.86 705 950 246
W 0.16

Total 282230 282603 372

Fuente: elaboracién propia.

2236 comentan los resultados para el valor del voluntariado que resulta de preguntar cuanto estaria dispuesto a recibir; entre
paréntesis aparece el resultado cuando se utiliza la disposicion a pagar.
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o o r

Cuadro 10. Efectos del trabajo voluntario de las OSC, segiin disposicién a pagar
(millones de pesos de 2004)

Efecto en Precios Consumo Privado Consumo Privado Gasto adicional

CUENTAS % con voluntariado  sin voluntariado en consumo
(1) (2) (3) (4)=(3)-(2)

AE1 0.07 7781 7786 5
AE2 0.04 4 4 0
AE3 0.04 43655 43674 19
AE4 0.04 9623 9627 4
AE5 0.05 2155 2156 1
AEG 0.04 2444 2445 1
AE7 0.03 17987 17993 6
AE8 0.04 3558 3559 1
AE9 0.04 80 80 0
AE10 0.04 12097 12102 5
AE11 0.05 937 938 0
AE12 0.04 0 0 0
AE13 0.03 3542 3543 1
AE14 0.03 31970 31981 11
AE15 0.04 53586 53605 20
AE16 0.03 50048 50064 17
AE17 0.05 42060 42081 22
AE18 31.19 705 925 220
W

Total 0.12 282230 282563 333

Fuente: elaboracion propia.

Conclusiones

Este trabajo trata de poner en contexto el papel que tiene el voluntariado a nivel mundial.
Por ejemplo, la revision hecha muestra que el porcentaje de la PEA dedicado al voluntariado
en las economias desarrolladas es mas de tres veces el porcentaje de los paises en
desarrollo. En el caso de América Latina, los paises que destacan en términos de alta
participacion son Argentina y Brasil.

En nuestro pais, en 2005 y 2006 se levantd la informacion de la ENSAV, la cual cuantifica
acciones voluntarias que se realizan en el pais sin importar si se hacen dentro o fuera
del ambito institucional de las OSC. De esta encuesta de deduce que 66% de la poblacion
en nuestro pais ha hecho actividades de voluntariado con cierta regularidad; sin embargo,
menos de la mitad lo hace dentro de una OSC, lo cual es un area de oportunidad. La
informacion también indica que el Distrito Federal y la regién Norte son las regiones en
donde se muestra una menor participacion en las actividades de voluntariado y, ademas,
se observa que se dedican principalmente a actividades que les generan, de cierta
manera, beneficios directos.
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Otros aspectos importantes de esta investigacion tienen que ver con la motivacion y la
valoracién del trabajo voluntario. En términos de la motivacion, es indudable que este
tipo de trabajo conlleva una decision econémica ya que los que lo hacen intercambian
tiempo, habilidades y, en ocasiones, dinero por ciertos "beneficios" que no son perceptibles
para otras personas quienes incluso llegan a ver el voluntariado como algo irracional.
Por otra parte, el valor del trabajo voluntario se puede determinar segun su equivalente
de empleo remunerado.

Esta investigacion analiza las caracteristicas del voluntariado de las OSC de Nuevo Ledn;
para ello se recaba informacidon en un evento organizado por el Consejo de Desarrollo
Social del estado de Nuevo Ledn (Expo Ayuda 2007) y se observa, por ejemplo, que el
voluntariado del estado cuenta con un alto nivel de preparacion académica y mas de la
mitad tiene trabajo remunerado; sin embargo, los ingresos son relativamente bajos para
una alta proporcion de voluntarios. Por otro lado, se observa que los voluntarios sin
trabajo remunerado dedican mas tiempo a su voluntariado que los que si lo tienen.

Debido a que las actividades que realizan las personas son diferentes en su trabajo
remunerado o en su voluntariado, en esta investigacion se opta por preguntar directamente
a los voluntarios el valor que le asignan a lo que hacen en las OSC. Se puede observar
que hay una mayor valoracion a medida que se incrementa el nivel de estudios y/o de
ingresos de las personas. Adicionalmente, se advierte que el hecho de que un voluntario
cuente con trabajo remunerado eleva el valor que le atane a sus actividades voluntarias
hasta en 90%. Asi, se puede inferir que una razén por la que hay poca participacion de
voluntarios con trabajos de altos ingresos es su costo de oportunidad, la cual puede ser
sustituida a través de ayudas monetarias. Por otro lado, también se estima que si las
OSC del Nuevo Ledén no contaran con voluntarios tendrian que incrementar los precios
de sus bienes y servicios en mas 30% debido al incremento consecuente en costos;
asimismo, se obtiene que la presencia de trabajadores voluntarios se traduce en un
ahorro para los consumidores de mas de 330 millones de pesos.
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Anexo 2.1

Ambitos de Accién de las Organizaciones no Lucrativas en México

Empresarial

Religiosa

Deportivo/recreativo

Juvenil

Rural/comunitaria

Grupos vulnerables

Urbano/popular

Salud

Educativo

Cultural

Causas ciudadanas

Medio ambiente

Organizaciones auspiciadas por asociaciones empresariales con propésitos
muy diversos, con financiamiento proveniente de la iniciativa privada, pero
de caracter no lucrativo

Organizaciones auspiciadas por instituciones religiosas, con el objetivo
de fortalecer valores y creencias, o bien la asistencia a grupos en
desamparo.

Organizaciones que tienen como objetivo promover la cultura deportiva,
especialmente entre la nifez.

Organizaciones formadas para atender a un sector diverso y complejo:
los jovenes, enfocadas a la atencién de sus necesidades.

Organizaciones formadas para apoyar en la gestion de proyectos a grupos
de campesinos.

Organizaciones creadas para atender a nifos, mujeres, ancianos, indigenas
y minorias sexuales, en condiciones de alta vulnerabilidad.

Son organizaciones que atienden demandas especificas de grupos y/o
poblacién en condiciones de marginacion, con caracter temporal o
permanente.

Organizaciones con el objetivo de atender la promocién de la salud de
poblacion abierta en condiciones de precariedad, que no cuenta con
posibilidades de acudir a servicios de salud publica o privada.

Organizaciones con el propésito de atender al fortalecimiento de la
educacion en todas sus vertientes, ofrecen este servicio a un grupo mas
amplio de la poblacion.

Organizaciones con el objetivo de contribuir al conocimiento, apreciacion
y difusion de las distintas expresiones culturales.

Organizaciones que se han gestado para el cumplimiento de objetivos
especificos de acuerdo al requerimiento de grupos de ciudadanos,
interesados en apoyar distintas causas comunitarias.

Organizaciones desarrolladas alrededor de preocupaciones relacionadas
con el cuidado, y la atencion a la diversidad de los recursos naturales.

Fuente: Butcher (2008).
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Anexo 2.2

Entrevista en Expo Ayuda 2007

Folio:
Seccion I: Identificacion
Nombre del voluntario(a): Sexo:
Teléfono:
OSC:

Seccion II: Presentacion e induccion a la entrevista:

Buenos Dias (Tardes) , esta entrevista esta relacionada con un estudio acerca de las actividades
del voluntariado en las Organizaciones de la Sociedad Civil en el Estado de Nuevo Ledn y las
caracteristicas que determinan s u participacion. De antemano agradecemos su disposicion para
responder las siguientes preguntas relacionadas con su trabajo como voluntaria (o) en las

organizaciones enfocadas al desarrollo social y/o asistencial.

Seccioén III: Preguntas

A. ¢(En cual municipio se localiza su domicilio?

B. Cual es su estado civil? /. Soltero 2. Casado  3.0tro
C. ¢Cual es su edad? anos cumplidos

D. ¢Cual es su ultimo grado de estudios?

1. No estudio 2. Primaria___ 3. Secundaria___ 4. Preparatoria____

5. Carrera técnica___ 6. Licenciatura___ 7. Maestria___ 8. Doctorado

9. No sabe___ 10. No Contesto____ 11. Otro

E. (Qué tan de acuerdo esta con lo siguiente? “Se entiende por voluntariado a todo trabajo no

obligatorio y sin pago de dinero, realizado en beneficio de terceras personas (no familiares) o de
la sociedad en su conjunto, a través de alguna organizacion o institucion no lucrativa”.

1. Muy de acuerdo 2. Poco de acuerdo 3. Nada de acuerdo

F. Me podria decir qué actividad o actividades desempefié usted como voluntaria(o)
durante el ltimo mes

Actividad 1:

Actividad 2:
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G. ;Cuantas horas por semana le dedicé a cada actividad?

Actividad 1: Actividad 2:
H. Ademas de la Organizacion , (realiza trabajo voluntario en alguna otra?
No Si ¢Cual?

Frecuencia

L. Durante el altimo afio, ;cudntos meses se dedicé en forma regular a su voluntariado?

meses.

J. Ademas de su ocupacion de voluntaria(o),  ;tiene actualmente un trabajo remunerado?

1. No 2. Si (pasar a pregunta L) 3. No respondio

K. ;Qué actividades desempeiia usted ademas de su voluntariado?

Pasar a pregunta O; las preguntas L, My N solo se hacen si contesta Si en pregunta J.

L. ;Cual es su ocupacion principal en su trabajo remunerado?

M. En promedio, ;cu4ntas horas diarias le dedica a su ocupacién remunerada?

N. (A cuanto ascendio el ingreso por su trabajo remunerado el mes pasado?

(' De no haber respuesta inmediata aplicar rangos de ingresos )

Hasta 1490 Entre 1490 y 2980 Entre 2980y 4470
Entre 4470y 5960 Entre 5960y 7450 Entre 7450 y 14900
Entre 14900 y 22350 Mas de 22350

O. Por ultimo, si a usted le ofrecieran un pago por su labor como de voluntariado, ;qué cantidad

semanal consideraria adecuada recibir?

P. Y si usted tuviera que pagarle a alguien por las labores que usted hace voluntario, ;qué cantidad

semanal consideraria adecuada pagar?

horas

Le agradecemos su participacion y le recordamos que esta informacion sera usada en forma agregada

sin particularizar personas y con absoluta confidencialidad. jMuchas Gracias!
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