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El PROSOFT tiene como objetivo contribuir al crecimiento del sector de tecnologias de la informacién en México. El Programa tiene
como poblacién potencial a las personas fisicas con actividad empresarial y personas morales que realizan actividades clasificadas

Descripcion en las sub ramas de actividad econdmica de interés, los organismos y agrupamientos empresariales, asociaciones civiles y la camara
del del sector de Tecnologias de la Informacioén (Tl) e Instituciones académicas, entre otras. El Programa otorga apoyos monetarios por
Programa: una sola exhibicién para el desarrollo de actividades relacionadas con capacitacién y certificacion de personal, habilitacion y

equipamiento tecnoldgico, adopcion y produccién de Tl, innovacion y comercializacién, entre otros.

¢ Cuales son los resultados del programa y cémo los mide?

Empleos mejorados de los proyectos aprobados

E N No obstante que el programa ha realizado importantes esfuerzos por contar con
540,520 . i i i i i
2318 Erecuencia: Anual evaluamone.s.que muestren el impacto del mismo, el (?ONEVAL. no ha dlgtamlnado de
3312 Afo base: 2008 manera positiva que el programa cuente con evaluaciones de impacto rigurosas que
8.104 Meta: 3.000.00 puedan arrojar resultados completamente atribuibles a la intervencién del programa. No
I ) Do se identifican hallazgos del Programa directamente relacionados con su Fin o Propésito,
AT DY BT BT 0T A0 Valor: 22,604.00

es decir con los resultados del Programa. El indicador de Propdsito (Empleos mejorados
de los proyectos aprobados) presenté un cumplimiento de meta del 98.3% dado que la
mayoria de los proyectos que tenian comprometidas capacitaciones y/o certificaciones se
realizaron. No obstante, se debe de tomar con reserva este resultado debido a que se
basa en un indicador de gestion. Por otra parte, el indicador de Componente presentd un
cumplimiento de meta del 144.7%, lo cual se debi6 a que durante 2014 se
comprometieron mas empleos en las solicitudes de apoyo a la meta establecida por el
Programa.
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La poblacion objetivo del PROSOFT esta definida por el nimero de unidades econémicas y no econémicas

Defini.ci(')n de Poblacion del sector de Tl establecidas como poblacién potencial que se pretende atender en funcion del presupuesto
Objetivo: anual con que cuente el Programa. Fuente: Reglas de Operacion 2014 del Programa PROSOFT.
Cobertura » _
; : Evolucién de la Cobertura Analisis de la Cobertura
Entidades atendidas 25
Municipios atendidos 60 — En el periodo 2008 — 2014, la pOblaCién
lidad - 4,000 4 A ———u | atendida se ha mantenido en alrededor del
© Localidades atendidas 71 - 30% de la poblacién potencial, la cual fue en
5 MemeEs AErElEEs ND 3 000 1 " 2014 de 3,903 empresas. El nimero de la
z - poblacion atendida ha oscilado alrededor de
8 Mujeres atendidas ND los 1,000 beneficiarios al afio en el mismo
(@) — » - 2,000 periodo. La mayor parte de los apoyos se
O Cuantificacion de Poblaciones han dirigido hacia el Distrito Federal, Jalisco
- - Nuevo Leodn, hecho que es consistente con
Unidad de Medida PA - ] y ™ ’ ’
nidad de Wedida Valor 2014 1,000 | p—_——a —, . la literatura sobre el sector de Tecnologias
RERES CEnhiES de la Informacion, la cual establece que este
0 tipo de actividades se concentra en las
ST 3,903 " ! ! " " " ciudades con mayores economias de
PZH:E:Z: O(;jz:if,'s ((PO)) 747 2003 2nio 2D1; ; d2I312 201 2hi4 aglomeracién dado su requerimiento de un
Poblacion Atendida (PA) 1,039 e e
= : ) o . ializ .
Poblacién Atendida/ 139.09 % -= Potencial - Objetivo -+ Atendida
Poblacién Objetivo
Calificacion de México en la variable Capacidad Presupuesto Ejercido * -
para Innovar del Reporte Global de Competitividad Presupuesto Presupuesto (1) Analisis del Sector
o del Foro Economico Mundial Afio del Programa  delRamo (MDP) % = — g| pROSOFT se encuentra alineado al
‘8 (MDP) (1) @ (2) Objetivo 2 "Instrumentar una politica que
O [, 2009 601.64 20,506.23 293% |mpulsg Ig innovacion en gl sector comercio
%)) coe y servicios, con énfasis en empresas
— Calificacion 2010 673.64 16,907.66 3.98% intensivas en conocimiento" del programa
% sectorial. EI PROSOFT a través del apoyo
n Linea de Base: _,,, 3.70 2011 710.07 18,469.29 3.84% que otorga a empresas intensivas en
i 3.50 . conocimiento contribuye al indicador
IC__U 2012 763.83 19,842.61 3.85% sectorial, el cual cumplié la meta en 2014 en
lalill| ®Veta 2014: 2013 678.69 18,811.36 361% 107.2%. El presupuesto del PROSOF ha
< 3.45 oscilado entre 2.93% y 3.98% del
1 2 P 2014 680.15 19,537.71 3.48% presupuesto del Ramo en el periodo 2009-
2014, por lo que la incidencia del programa
Afio de inicio del Programa: 2004 en el desempefio del Ramo es discreto.

* Valores a precios constantes promedio de 2012, actualizados con el indice Nacional de Precios al Consumidor (INPC)

MDP: Millones de Pesos. Fuente: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) Clave presupUEStana S151




nn 'I-E"al Programa para el Desarrollo de la Industria de Software (PROSOFT)

Consejo Nacional de Evaluacién
de la Politica de Desarrollo

Fortalezas y/o Oportunidades

Direccién General de Innovacion, Servicios y Comercio Interior

Ficha de Evaluacién 2014 -
Debilidades y/o Amenazas

1. Se considera una fortaleza que el Programa haya avanzado en la
definicion del universo de participantes en el sector de las Tl y servicios
relacionados en documentos como “El Ecosistema de las Tecnologias de la
Informacion y la poblacién potencial del PROSOFT”. 2. Es una fortaleza
que los estudios con los que cuenta el PROSOFT hayan permitido definir
con puntualidad los tépicos en materia de Tecnologias de la Informacién
que apoya el Programa, como son el desarrollo e identificacion de
competencias, habilidades y personal para el sector de Tl, el desarrollo de
la cultura empresarial del sector de Tl en materia de innovacién y
especializacion, entre otros. 3. El PROSOFT cuenta con estudios sobre las
caracteristicas del sector por entidad federativa, como el denominado
“Estudio Comparativo sobre Competitividad Estatal en el Sector de Tl en
México”, el cual sirve de referencia para que el Programa pueda focalizar el
tipo de apoyos por entidad federativa, lo cual se considera una fortaleza.

1. Es una debilidad del programa que el Propésito de la MIR en 2014 sea
limitado en su alcance, puesto que solamente hace referencia al capital
humano como elemento para elevar la productividad y competitividad del
sector de las Tl. 2. No obstante que en los Aspectos Susceptibles de
Mejora en 2014 se establecid el compromiso de definir y cuantificar la
poblacién potencial del Programa, se considera que la actual definicion y
cuantificacion de la poblacion potencial no establece cual es el problema
que busca resolver el Programa, lo cual se considera una debilidad del
programa. 3. No obstante que el indicador de Propdsito “Empleos
mejorados de los proyectos aprobados” presenté un cumplimiento de
meta del 98.3% en 2014, no se considera que el Programa haya
mostrado un buen desempefio en 2014 dado que el indicador
mencionado es de gestion, lo cual se considera una debilidad dado que
el indicador refleja las actividades que realiza el programa y no el cambio
en la situacion de las empresas del sector.

Recomendaciones

1. Dado que el PROSOFT cuenta con un numero importante de estudios sobre el sector de las Tl se recomienda retomar los principales resultados de
estos estudios sobre la problematica que presenta el sector y con ello redactar el Proposito. 2. Una vez identificado con precision el problema que busca
resolver el PROSOFT, la definicién de poblacion potencial debera incorporar este resultado para caracterizar a dicha poblacion y proceder a generar una
metodologia para una cuantificacion consistente. 3. Una vez definido con precision el Proposito del PROSOFT, se deberan reforzar los indicadores de
Propésito agregando mediciones sobre la problematica identificada que den cuenta del cambio en atributos medibles de las empresas de Tl en cuanto a
su competitividad, dado que el indicador actual da cuenta de los empleos mejorados mediante capacitaciones de los proyectos aprobados por el

Programa, por lo cual es un indicador de gestion y no estratégico.

Acciones que el programa realiza para mejorar derivado de las evaluaciones

Avances en las acciones de mejora comprometidas en afios anteriores Aspectos comprometidos en 2015

1. Establecer mecanismos que permitan mejorar la coordinacién entre

1. Definir y cuantificar la poblacién potencial del programa, de acuerdo a
todos los actores del programa, a fin de agilizar la operacién del programa.

las especificaciones del CONEVAL (Avance al 100%). 2. Incluir en la

pagina de Internet de la SE la informacion de los estudios del Banco
Mundial (Avance al 100%). 3. Incorporar la definicién clara del problema de
politica publica que busca resolver el PROSOFT en la Agenda sectorial de
Tecnologias de la Informacion, PROSOFT 3.0 (Avance al 100%).

2. Fomentar el establecimiento de acuerdos y convenios con programas
del Sector Economia, con otras dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal relacionadas con el sector, a fin de generar
estadisticas oficiales del sector de Tecnologias de Informacién en México.

Avances del programa en el ejercicio fiscal actual (2015)

1. Entre las principales modificaciones a las Reglas de Operacion 2015 con respecto a las de 2014 esta la definicién de poblacion potencial, la cual para
2015 se define con base en estudios recientes elaborados por el Programa. En la definicién para 2015 se hace explicito que la poblacién potencial son las
personas fisicas con actividad empresarial y personas morales que participan en la Oferta y Demanda de Tecnologias de la Informacion (Tl). 2. En 2015
se ha trabajado exhaustivamente en focalizar los apoyos por vocaciones estratégicas en cada entidad federativa sin dejar a un lado la articulacién de
todos los integrantes del ecosistema de Tl, a través de estudios que se encuentran en ejecucion en este afio. 3. En el primer semestre de 2015 se
concluyé el diagndstico para la reingenieria del PROSOFT, el cual esta ejecutando el Plan Maestro de mejora continua con el objetivo de mejorar la
coordinacion entre todos los actores del Programa, y se esta ejecutando el proyecto “Fuente de informacion estratégica del PROSOFT”, cuyo fin es
obtener informacioén oficial del sector de T, asi como la generacién de indicadores y metodologias que permitan medir el crecimiento del sector.
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