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INTRODUCCION

México logré numerosos avances en materia de desarrollo social en las Ultimas décadas.
Indicadores asociados al rezago educativo, el acceso a la salud o la calidad y espacios de
la vivienda, por ejemplo, mejoraron de manera sustantiva de 1990 a la fecha.

Sin embargo, nuestro pais aun enfrenta retos importantes. Entre los mds relevantes pueden
mencionarse abatir el nivel de la pobreza extrema, reducir la desigualdad social y garantizar
el pleno ejercicio de los derechos sociales de los ciudadanos. Por ello, cada dia cobra
mayor relevancia identificar qué acciones de politica publica funcionan mejor y cudles son
sus dreas de oportunidad, asi como el disponer de alternativas viables para su
implementacion con el fin de lograr mejores resultados.

Con este fin, el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL) realizé la Evaluacion Integral de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS).
Su objetivo es ofrecer a los ciudadanos y a los ftomadores de decisiones un diagndstico de la
problemdtica del sector, asi como un panorama integrado de las actividades de los
programas, sus resultados, fortalezas, retos y dreas de oportunidad.

Esta evaluacion se elabord con base en el andlisis de los programas que fueron objeto de
una Evaluacion de Consistencia y Resultados en 2011-2012. Cuando fue posible y pertinente,
también se considerd informacidn de ofros programas, estudios, publicaciones vy
evaluaciones.

La primera seccidn de esta evaluacion contiene un diagndstico de las problemdaticas que
atiende la STPS. El apartado inicia con la descripcion de la pobreza a nivel nacional +para
después caracterizar la situacion laboral en el pais mediante el uso de distintos indicadores.
En la segunda se describen los programas de la dependencia, asi como algunos de sus
principales resultados, retos, fortalezas y avances de los programas. En la tercera se muestra
el cambio del presupuesto y cobertura de los programas enfre 2008 y 2011. Enseguida se
identifican avances y retos en materia de monitoreo y evaluacion de los programas de la
dependencia. Por Ultimo, se presentan ejemplos de buenas prdcticas internacionales
relacionadas con la atencidon a las problemdticas que atiende la dependencia.

Con esta Evaluacion Integral de la STPS, CONEVAL espera confribuir al fortalecimiento de las
politicas y programas asociados al desarrollo social para que los mismos se enfoquen con
mayor precision en los resultados esperados.
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1. DIAGNOSTICO DE LA PROBLEMATICA

La politica social tradicionalmente se conforma de programas y estrategias que buscan
mejorar la educacion, la vivienda, la salud, la seguridad social, el medio ambiente, Ias
condiciones sanitarias, disminuir la discriminacion o se dirigen a la poblacién en pobreza.
México logré avances importantes en las Ultimas décadas en estos dmbitos (CONEVAL,
2012).

Es innegable, no obstante, que lo que sucede con el crecimiento econdmico, el mercado
laboral y la inflacion, especialmente cuando ésta se refiere a los alimentos, condiciona de
una manera amplia la manera en que es aplicada la politica de desarrollo social de
cualquier pais. La evoluciéon de la pobreza y muchas veces de la desigualdad también estdn
estrechamente relacionadas con la evolucion de la situacidon econdmica.

El desempleo y subempleo son un problema concerniente al desarrollo social porque el nivel
de vida de la mayoria de los hogares mexicanos depende de las remuneraciones por
trabajo, pues éstas son su principal fuente de ingreso. Los ingresos por trabajo subordinado,
independiente y por otros ingresos provenientes del tfrabajo representan alrededor de tres
cuartas partes del ingreso total de los hogares en 2010. La importancia del ingreso laboral es
mayor en Areas urbanas que en las rurales, dada la importancia de las transferencias en el
sector rural. La importancia del salario es creciente en ambos contextos a corto y mediano
plazos, lo cual significa que es responsable de la mayor parte de las variaciones en la
pobreza, particularmente en contextos como el de la doble crisis internacional iniciada en
2007-2008.

A continuaciéon se presenta un diagndstico de la problemdtica general a la que se dirigen
las acciones de los programas de la STPS. En primer lugar se muestra el panorama de la
pobreza a nivel nacional, para después resaltar la situaciéon laboral en el pais a través de la
descripcion de algunos indicadores econdmicos que ayudardn a resaltar los principales
problemas sociales en el sector laboral de México.

Situacion nacional

La poblacion en situacion de pobreza ascendid a 46.2 por ciento en 2010, lo que representd
52 millones de personas (cuadro 1). En comparacion con 2008, esto significd un aumento de
3.2 millones de personas. No obstante, es importante destacar que en este mismo periodo el
nUmero promedio de carencias de la poblacidén en pobreza disminuyd de 2.7 a 2.5y que la
pobreza extrema se mantuvo en 11.7 millones de personas entre 2008 y 2010.

El incremento del nUmero de personas en situacidon de pobreza fue resultado de los

aumentos de personas con carencia en el acceso a la alimentacion (4.2 millones) como del
de la poblacion con ingresos bajos (la poblacién por debajo de la linea de bienestar
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aumentd en 4.8 millones y la poblacién por debajo de la linea de bienestar minimo se
incrementd en 3.4 millones de personas entre 2008 y 2010).

Cuadro 1. Incidencia, nimero de personas y carencias promedio para los indicadores de
pobreza, México, 2008 y 2010

Estados Unidos Mexicanos

Indicadores Porcentaje Millones de personas Carencias promedio
2008 2010 2008 2010 2008 2010
Pobreza
Poblacién en situacién de pobreza 44.5 46.2 48.8 52.0 2.7 2.5
Poblacién en situacion de pobreza moderada 33.9 35.8 37.2 40.3 2.3 2.1
Poblacién en situacion de pobreza extrema 10.6 10.4 11.7 11.7 3.9 3.7
Poblacién wilnerable por carencias sociales 33.0 28.7 36.2 32.3 2.0 1.9
Poblacién wilnerable por ingresos 4.5 5.8 4.9 6.5 0.0 0.0
Poblacién no pobre y no winerable 18.0 19.3 19.7 21.8 0.0 0.0
Privacién social
Poblacién con al menos una carencia social 77.5 74.9 85.0 84.3 2.4 2.3
Poblacién con al menos tres carencias sociales 311 26.6 34.1 29.9 3.7 3.6
Indicadores de carencia social
Rezago educativo 21.9 20.6 24.1 23.2 3.2 3.0
Carencia por acceso a los senicios de salud 40.8 318 44.8 35.8 2.9 2.8
Carencia por acceso a la seguridad social 65.0 60.7 71.3 68.3 2.6 2.5
Carencia por calidad y espacios de la vivienda 17.7 15.2 19.4 17.1 3.6 3.5
Carencia por acceso a los senicios basicos en la vivienda 19.2 16.5 21.1 18.5 3.5 3.3
Carencia por acceso a la alimentacion 21.7 24.9 23.8 28.0 3.3 3.0
Bienestar
Poblacién con un ingreso inferior a la linea de bienestar minimo 16.7 19.4 18.4 21.8 3.0 2.7
Poblacién con un ingreso inferior a la linea de bienestar 49.0 52.0 53.7 58.5 25 2.2

Fuente: estimaciones de CONEVAL con base en el MCS-ENIGH 2008 y 2010.

Nota: las estimaciones de 2008 y 2010 utilizan los factores de expansién ajustados a los resultados definitivos del Censo de
Poblacidn y Vivienda 2010, estimados por el INEGI.

La medicién de la pobreza en 2008 y 2010 puede consultarse en,
http://www.coneval.gob.mx/Medicion/Paginas/Medici%C3%B3n/Pobreza-2010.aspx

A pesar de estos resultados, la pobreza no se expandié en la misma magnitud que la
reducciéon del Producto Interno Bruto en 2009, debido a que en este periodo (2008-2010) se
incrementaron las coberturas bdsicas de educaciéon, acceso a los servicios de salud, calidad
y espacios de la vivienda, los servicios bdsicos en la vivienda y la seguridad social,
especialmente la cobertura de adultos mayores, factores que son parte de la medicién de
la pobreza. Los esfuerzos de la politica de desarrollo social han contribuido a que la
poblacién en México cuente con una mayor cobertura de servicios bdsicos.

Situacion del mercado laboral

En México, el mercado laboral se caracteriza por bajos niveles de productividad, salarios
bajos para un porcentaje alto de la poblacion, falta de competitividad y una muy alta tasa
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de informalidad. Ofro elemento distintivo es que, en contraste con otros paises de la
Organizacion para la Cooperaciéon y Desarrollo Econdmicos (OCDE), y a pesar de que
aumentd en los Ultimos anos, la tasa de desocupacion se mantiene baja, esto a pesar de
que existe un alto nivel de subocupacion (alrededor de ocho por ciento en promedio en
2008-2012). Asimismo, el numero de empleos netos creados enfre 2008 y 2012 ha sido
insuficiente para que los jévenes que se incorporan ano con ano a la fuerza de trabajo
encuentren una opcién en el mercado laboral (CONEVAL, 2012).

El desempleo y subempleo son un problema concerniente al desarrollo social porque el nivel
de vida de la mayoria de los hogares mexicanos depende de las remuneraciones por
trabajo, pues éstas son su principal fuente de ingreso. Con base a los datos de la ENIGH, el
trabajo subordinado representd el 93.8% de los ingresos en los hogares en localidades
urbanas, el ingreso por trabajo independiente correspondid al 65.4 por ciento, asimismo, los
otros ingresos provenientes del tfrabajo significaron el 2.8 por ciento los cuales en conjunto
representaron el 67.8 por ciento del ingreso total de los hogares en 2010. La importancia del
ingreso laboral fue mayor en dreas urbanas (77.1 por ciento del total) que en las rurales (71.1
por ciento), dada la importancia de las tfransferencias en el sector rural (cuadro 2). La
importancia del salario es creciente en ambos contextos a corto y mediano plazos, lo cual
significa que es responsable de la mayor parte de las variaciones en la pobreza,
particularmente durante una crisis como la que inicié en 2007-2008.

Cuadro 2. Porcentaje de los rubros de ingreso corriente total mensual per capita, por tipo de
localidad, México, 2008-2010

Rubro de ingreso Nacional Rural Urbano

2008 2010 2008 2010 2008 2010

Ingreso corriente monetario 93.7 93.7 92.7 92.7 93.8 93.8
Remuneraciones por trabajo subordinado 61.1 63.9 47.8 51.5 62.6 65.4
Ingreso por trabajo independiente 10.7 9.6 16.4 14.8 10.1 8.9
Ingreso por renta de propiedad 8.5 5.0 5.2 1.7 8.9 5.4
Oftros ingresos provenientes del frabajo 2.9 3.0 4.8 4.8 2.7 2.8
Transferencias 10.5 12.2 18.5 19.8 9.6 11.2
Ingreso corriente no monetario 6.3 6.5 7.3 7.4 6.2 6.3
Pago en especie 2.4 2.8 2.6 2.9 2.4 2.8
Transferencias en especie 3.9 3.6 4.7 4.5 3.8 3.5

Fuente: elaboracién de CONEVAL con base en el MCS-ENIGH 2008 y 2010.

a. Productividad laboral

Entre 2005 y 2011, México aumentd su productividad laboral en cuatro por ciento de
acuerdo con datos de la OCDE. Este dato resulta de interés, pues en el mismo periodo
Corea del Sur e Irlanda lograron aumentos de 32.6 y 20.3 por ciento, respectivamente.
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En la grdafica 1 se describe la evolucion del indice de productividad laboral de México y
otros paises. Resulta claro el rezago que presenta el pais en este respecto. Es urgente
enfatizar en las politicas que permitan la mejora en este indicador, pues es la productividad

laboral la via para alcanzar mejores salarios para los trabajadores mexicanos y, en
consecuencia, mejoras en sus condiciones de vida.

Grdfica 1. indice de productividad laboral, México contra ofros paises, 1990-2011
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Fuente: elaboracién de CONEVAL con base en OCDE stat.

b. Trabajadores asegurados en el IMSS

Es importante destacar que si bien durante los Ultimos anos las tasas frimestrales de
crecimiento de la economia han sido mayores que las que se observaron antes de la crisis
iniciada en 2007-2008, la recuperacion del mercado laboral ha sido mdas lenta. La grdafica 2
muestra el niUmero de frabajadores asegurados en el Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS) entre 2005 y 2013, las tasas de crecimiento durante los primeros meses de 2013 fueron
de 4.4, 4.3y 3.7 por ciento mayores con respecto a los mismos meses del ano 2012.
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Grdfica 2.Trabajadores asegurados en el IMSS, México, enero 2005-marzo 2013
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Fuente: elaboracién de CONEVAL con datos del IMSS.
Nota: la informacion reportada excluye los grupos de seguro facultativo, estudiantes y continuacién voluntaria.

En lo que respecta al nUmero de empleos permanentes registrados en el IMSS, éste crecid
3.6 por ciento entre 2010 y 2011, para el cierre de 2012 se incrementd 4.1 por ciento respecto
del cierre de 2011. Sin embargo, este crecimiento es insuficiente para satisfacer las
necesidades de empleo formal de la economia mexicana (CONEVAL, 2012c).! La existencia
de un mercado informal, que ha crecido considerablemente en los Ultimos anos, genera
que muchos de los programas dirigidos principalmente a trabajadores y al mercado formal
vean limitado su alcance.

c. Desocupacion

La desocupacion promedio en México entre 2006 y 2012 fue de 4.6 puntos porcentuales.
Alcanzé su nivel mas alto en el tercer frimestre de 2009 cuando llegd a 6.2 por ciento y se
mantuvo por arriba de los 5 puntos a lo largo de 2009, 2010 y los tres primeros trimestres de
2011.

1 El nUmero de frabajadores registrados en el IMSS que se genera aio con aio es insuficiente para incorporar al casi 1.2 millones
de personas que se incorporan al mercado laboral (Coneval, 2012c).
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El nivel de esta tasa, no obstante su aumento durante la crisis, podria ser calificado como
bajo si se contfrasta con el registrado en el mismo periodo en los paises de la OCDE. La
desocupacion promedio del conjunto de los paises miembros de la OCDE en 2006-2012 fue
de 7.3 puntos porcentuales; 1.1 mds que el nivel mds alto alcanzado en México en los Ultimos
anos. Entre los paises con la tasa de desocupacion mds alta, pueden mencionarse a Espana
(18 por ciento en 2009 y 20.1 por ciento en 2010), Estonia (13.8 por ciento en 2009 y 17.0 en
2010), Eslovaquia (12 por ciento en 2009 y 14.4 por ciento en 2010), Ilanda (12.3 por ciento
en 2009 y 13.9 por ciento en 2010) y Grecia (8.9 en 20092 y 11.8 en 2010). Sin embargo, este
contfraste con los paises de la OCDE oculta algunas de las restricciones y los riesgos que
enfrentan muchos trabajadores en el mercado de trabajo mexicano.

Grdfica 3 Tasas de desocupacion complementarias, México, 2006-2012
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Fuente: elaboracién de CONEVAL con base en la ENOE y OCDE, 2012.

Si se consideran indicadores de desocupacion complementarios como la tasa de
subocupacion,? de ocupacion parcial y desocupacion,® asi como de condiciones criticas de

2 Porcentaje de la poblacién ocupada que tiene la necesidad y disponibilidad de ofertar mds horas de frabajo de lo que su
ocupacién actual les permite (INEGI, 2012).
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ocupacioén4 el panorama cambia y México alcanza niveles similares al promedio de paises
de la OCDE e incluso por arriba de estos (grafica 3). En el periodo considerado, la tasa de
subocupacion nunca bajé de 6.5 puntos, la de ocupacién parcial y desocupaciéon de 9.5
puntos y la de condiciones criticas de la ocupacion de 10 puntos porcentuales. Esta
diferencia entre la tasa de desocupacion y las medidas complementarias puede deberse a
que la primera tfiende a estimar a la baja diversas manifestaciones de subempleo vy
desempleo en mercados de trabajo como el mexicano que se distinguen por una rotaciéon
elevada y donde las personas tienden a tomar trabajos temporales o de tiempo parcial con
frecuencia. Es decir, las medidas complementarias serian un mejor instrumento para valorar
adecuadamente la desocupacion en el mercado de trabajo nacional y ubicar al pais en
contraste con los demds miembros de la OCDE.

Estas diferencias entre niveles de desocupacion no son meramente de medicion estadistica,
también influye la manera en que estdn organizados los mercados de trabajo nacionales y
la forma en que el Estado interviene en éstos. El desempleo puede parecer bajo en México
porque cuando el o los proveedores econdmicos de un hogar pierden su empleo y, en
consecuencia, enfrentan problemas de liquidez monetaria para financiar su consumo diario,
pueden preferir tomar empleos precarios y desempenar actividades que en oftra
circunstancia no realizarian, antes que enfrentar disminuciones pronunciadas en su nivel de
vida. Un fendmeno de esta naturaleza, a nivel agregado, seria el origen de la existencia de
tasas de desocupacidon bajas. Esto refleja, precisamente, la ausencia de un seguro de
desempleo, en contraste con la mayoria de los paises de la OCDE. En una circunstancia de
este tipo, la participacion del Estado a través de la creaciéon de un programa de seguro de
desempleo bien disenado puede ser deseable, al permitir a los desempleados financiar la
transiciéon hacia un empleo mds productivo, aun cuando como efecto secundario pueda
aumentar el nivel de las tasas de desempleo.

Otras opciones de los frabajadores mexicanos frente a la desocupacién -y en particular
ante el desempleo- son:

a) Indemnizacioén por despido de conformidad con lo establecido en los articulos 48, 49
y 50 de la Ley Federal del Trabajo.

b) Ahorro de la AFORE o de la cuenta de Retiro, Cesantia y Vejez de conformidad con lo
establecido en la Ley del Seguro Social. Los tfrabajadores pueden retirar, por motivo
de cesantia, entre 30 y 90 dias de Salario Base de Cotizacion de su AFORE o 11.5 por
ciento del saldo en la cuenta de Retiro, Cesantia y Vejez (lo que resulte menor) cada
cinco anos. En 2011-2012, alrededor de un millén de trabajadores hicieron uso de este

3 Porcentaje de la poblacién econdmicamente activa que se encuentra desocupada, mds la ocupada que frabajé menos de
15 horas en la semana de referencia (INEGI, 2012).

4 Porcentaje de la poblacién ocupada que se encuentra trabajando menos de 35 horas a la semana por razones de mercado,
mds la que trabaja 35 y mds horas semanales con ingresos de hasta un salario minimo y la que labora mds de 48 horas
semanales ganando mds de uno y hasta dos salarios minimos (INEGI, 2012).
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beneficio y retiraron 3,631 pesos en promedio. No obstante, es preciso resaltar que su
UsO mengua el monto de su pension futura.

c) Programa de Empleo Temporal. La poblacidén objetivo del programa es la poblacion
vulnerable mayor de 16 anos que fue afectada por la pérdida o disminucién temporal
de su ingreso y que estd dispuesta a participar en los proyectos que impulsa el
programa. El beneficio consiste en una transferencia en efectivo correspondiente al
99 por ciento de un salario minimo por un mdximo de dos jornales diarios y 132 jornales
al ano por beneficiario. En 2010, el programa ejercidé un presupuesto de 3,028.35
millones de pesos (monto expresado en pesos constantes de enero de 2011) y atendid
a 582,044 personas.®

d) Seguro de desempleo en el Distrito Federal. La poblacién objetivo son los frabajadores
mayores de 18 anos de edad que perdieron su empleo y que son habitantes en el
Distrito Federal. El lugar en el que laboraban debe tener domicilio fiscal en el Distrito
Federal. El beneficio consiste en la enfrega de 30 dias de Salario Minimo y su duracion
es hasta por 6 meses.

Cabe resaltar que el seguro de desempleo es una pieza fundamental dentro de los
esquemas nacionales de seguridad social de muchos paises; México es uno de los paises de
América Latina y de la OCDE que no cuenta con un instrumento de este tipo (CISS, 2011).

d. Informalidad

En el cuadro tres se observa el nUmero de frabajadores registfrados en el IMSS y a la
Poblacion Econdmicamente Activa (PEA). Resulta claro que el tamano del sector informal
en México supera al formal. Esta realidad genera vulnerabilidad en las personas informales,
pues en su mayoria no disponen de seguridad social.

Cuadro 3. Trabajadores registrados al cierre del aino en el IMSS y Poblacién
Econémicamente Activa, México, 2010-2012

- Trabajadores Registrados z P.oblacion .
Ano (Miles de personas) Economicamente Activa
(Miles de personas)
2010 14,524 48,172
2011 15,153 49,170
2012 15,856 50,642

Fuente: elaboracién del CONEVAL con datos de la STPS, IMSS, e INEGI.
Nota: la informacién reportada excluye los grupos de seguro facultativo, estudiantes y continuacién
voluntaria. Los datos reportados de Trabajadores Registrados corresponden al promedio aritmético

5 La atencidon de 582,044 personas corresponde a la poblacidén atendida por SEDESOL y SEMARNAT, si se incluye a la SCT el
numero asciende a 985,123 personas.
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de los doce meses del ano en cuestiéon. Por su parte, la PEA reportada corresponde al promedio
de los cuatro trimestres de la ENOE del ano de interés.
Los datos de la Poblacién Econdémicamente Activa para estdn ajustados al Censo 2010.

e. Evolucién del indice de la Tendencia Laboral de la Pobreza (ITLP)
El indice de la Tendencia Laboral de la Pobreza (ITLP) muestra trimestralmente los cambios
en la proporcidon de personas que no pueden adquirir la canasta alimentaria con su ingreso

laboral. Si el valor del ITLP aumenta, significa que el porcentaje de personas que no pueden
comprar una canasta alimentaria con el ingreso de su frabajo se incrementa.s

Como puede apreciarse en la grdfica 3, a partir del tercer trimestre de 2008 se registra un
aumento significativo del ITLP. Este comportamiento del indice se puede deber a los efectos
de la crisis financiera originada en Estados Unidos.

Grdfica 3. Evolucion del ITLP a nivel nacional, México, primer trimestre 2005- cuarto
trimestre2012
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Fuente: elaboracién de CONEVAL con base en la ENOE reportada por el INEGI.

SEl ITLP no constituye una medicién de pobreza puesto que no comprende todas las fuentes de ingreso ni todas las dimensiones
establecidas en la Ley General de Desarrollo Social (LGDS) ni en la metodologia para la medicién de la pobreza de CONEVAL.
La fuente de informacién para la estimacién de este indice es la Encuesta Nacional de Ocupaciéon y Empleo (ENOE). Sin
embargo, se andaliza porque el frabajo es la principal fuente de ingreso para la gran mayoria de los hogares mexicanos. El ITLP
parte de una base de 1.0000 para el primer frimestre de 2005.
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En la grdfica 4 se observan las ocho entidades federativas con mayor incremento de este
indice. Estas enfidades son Nuevo Ledn, Baja California, Distrito Federal, Quintana Roo,
Sonora, Tamaulipas, Guanajuato y Tlaxcala.

En este respecto, existe el doble reto de proveer a las personas de las condiciones
necesarias para poder acceder al mercado laboral al mismo tiempo de fortalecer los
salarios percibidos por concepto del trabajo.

Grdfica 4. ITLP nacional y para las ocho entidades con mayor incremento del indice, México,
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Fuente: elaboracién de CONEVAL con base en la ENOE reportada por el INEGI.

2. PROGRAMAS DE LA SECRETARIA DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

En esta seccidn se presentan los programas de Ia STPS, asi como sus principales avances y
retos. La exposicion se lleva a cabo de acuerdo a los problemas que los programas buscan

resolver.
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La STPS contaba en 2011 con dos programas presupuestarios que participaron en una
Evaluacion de Consistencia y Resultados en 2011-2012. Los dos se relacionaban
directamente con la dimensidn del derecho al trabajo. Estos programas fueron el Programa
de Apoyo al Empleo (PAE) y el Programa de Atencion a Situaciones de Contingencia
Laboral (PASCL).

El propdsito de estos programas es articular la oferta y la demanda de empleo asi como
mejorar la productividad y capacitacion de la mano de obra. Sin embargo, estos programas
no atienden situaciones laborales que se refieren a las condiciones de aplicacion de la
legislacion laboral para asegurar que tanto trabajadores como patrones sean escuchados
cuando se presenta algun conflicto.

Cuadro 4. Programas de la STPS dirigidos a la insercion laboral en el mercado de trabajo,
México, 2011

Programa Objetivo

Generar condiciones en el mercado de trabajo que incrementen las posibilidades de
insercién laboral de la poblacion desempleada y subempleada del pais en una
actividad productiva formal.

1) Programa de Apoyo
al Empleo (PAE)

Apoyar a los frabajadores y/o unidades productivas establecidas en localidades,
municipios, entidades federativas y/o regiones que se encuentren afectados por una
situacién de contingencia laboral, mediante acciones de apoyo econdmico de
cardcter temporal y focalizado, que permitan contribuir a sostener o a restablecer la
ocupaciéon productiva y los ingresos de los trabajadores y de las unidades productivas
afectados por la contingencia laboral.

2) Programa de
Atencién a
Situaciones de
Contingencia
Laboral

Fuente: elaboracion de CONEVAL con base en el Inventario CONEVAL de Programas y Acciones Federales de Desarrollo Social
2011.

Las fortalezas de los programas de la STPS son que atfienden directamente el derecho social
al trabagjo e indirectamente el bienestar econdmico a través del financiamiento de
proyectos productivos o capacitacion. Por ejemplo, el Programa de Apoyo al Empleo ofrece
servicios de informacion y orientacion sobre el mercado laboral, capacitacion para el
trabajo junto con apoyos econdmicos, asi como traslado a regiones del pais donde existan
vacantes disponibles. De esta manera es importante que el PAE al incorporar a jovenes y
adultos a empleos productivos, no sélo les proporciona un ingreso monetario, sino también
tiene un impacto positivo en el nivel de vida y la erradicacion de la pobreza en los
beneficiarios y en general contribuye al desarrollo socioecondmico de éstos. Es asi que este
programa atiende el problema del desempleo y ayuda al trabajador a desarrollar
habilidades que le permitan volver a colocarse en un puesto de trabajo. Por su parte, el
Programa de Atencion a Situaciones de Contingencia Laboral ofrece apoyo al ingreso de
los trabajadores, a su empleabilidad y a la movilidad laboral hacia una ocupacion
transitoria. Asimismo, el Programa de Atencion a Situaciones de Contingencia Laboral tiene
experiencia en rutinas de apoyo en condiciones de crisis laboral, ambiental y econdmica,
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también a presentado un aprendizaje en temas de contingencia laboral que le permiten
actuar con rapidez. De esta forma, este programa establece una vinculacion al derecho
social al frabajo a través de la actuacion contra el desempleo y la generacion de un ingreso
laboral. Este tipo de programas contribuye a reducir el impacto de las fluctuaciones
econdmicas y del mercado laboral en particular, asi como a generar condiciones que
incentiven la creacion de empleos. En especifico, el Programa de Apoyo al Empleo registra
evidencia de mayor ingreso en aquellos trabajadores que participaron en el programa. Por
su parte, el Programa de Atencion a Situaciones de Confingencia Laboral facilitd la
movilidad de la mano de obra en situaciones en las que las personas no contaban con
informacidn ni recursos para escoger su mejor opcion al perder su empleo.

Estos programas actian en todo el territorio nacional con la misma infraestructura que existe
para ofros programas de apoyo al empleo, por lo que el gasto asignado se destina casi en
su totalidad a subsidios para la poblacion beneficiaria (cuadro 5). En particular, el PAE
cuenta con subprogramas que han tenido una tendencia positiva en apoyo al empleo.”

Los indicadores de los programas de la STPS son en general positivos. Esto es una fortaleza
importante, pues con esto se mide el avance en las acciones promovidas para atender la
problemdatica a la que se dirige la dependencia.

El mayor reto que enfrentan los programas de la STPS es encontfrar una solucién que
proyecte el aumento a la productividad y empleo. Otro reto importante es definir a la
poblacién potencial y a la poblacién objetivo,® a fin de poder establecer metas claras y
medibles asi como afinar con mayor precision la forma de orientar los esfuerzos de los
diversos instrumentos. Por ejemplo, el Programa de Apoyo al Empleo define a su poblacion
potencial como aquella que se encuentra desempleada o en situacidn critica de
ocupacién. Esta definicidon es amplia, pues puede incluir a la PEA sin empleo formal en la
economia. Ademds, una parte de la poblacidén que se desempena en el mercado informal
no tendria el incentivo de cambiarse hacia la formalidad, porque hacerlo le representaria un
mayor costo debido a la seguridad social. Por ofro parte, el Programa de Atencién a
Situaciones de Contingencia Laboral presenta el reto de que sus recursos se han definido de
acuerdo con las contingencias que se han presentado. Esta situacion ha generado que se
produzcan considerables variaciones en los recursos disponibles para ejercer de un ano a
otro por lo que no es posible establecer metas de mediano plazo.

7 Las modalidades Capacitacién Mixta y Capacitacién de la Practica Laboral, que corresponden al subprograma “Bécate”,
tienen los mejores efectos en la remuneracién recibida por los beneficiarios del programa.

8 La poblacién potencial corresponde a la poblacién total que presenta la necesidad y/o problema que justifica el programa y
por tanto pudiera ser elegible para su atencion.

La poblacién objetivo es la que el programa tfiene planeado o programado atender en un periodo dado, pudiendo
corresponder a la totalidad de la poblacién potencial o a una parte de ella.
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Cuadro 5. Avances y retos de los programas de la STPS dirigidos a la insercion laboral en el
mercado de trabajo, Evaluaciéon de Consistencia y Resultados, 2011-2012

Programa

Avances y fortalezas

Retos y dreas de oportunidad

Programa de
Apoyo al Empleo
(PAE)

Opera en todas las entidades, y su
poblacidon objetivo estd bien definida. En
general los subprogramas han tenido
una tendencia positiva en apoyo al
empleo y sus metas han sido rebasadas.

Integrar evaluaciones de impacto mds
actuales que permitan andlisis recientes y
oportunos, es decir, que proporcionen un
referente importante a su dindmica vy
funcionamiento.

Programa de
Atencién a

Presenta una fortaleza e innovacion en el
senfido de no limitar su dmbito
Unicamente a contingencias derivadas
de desastres naturales. Su cobertura
tiene ampliacion en el territorio nacional,

Incluir indicadores en la Matriz de
Indicadores para Resultados que midan

situaciones de
Contingencia
Laboral

el cumplimiento por separado de las
cinco modalidades de apoyo adscritas
en las caracteristicas de los apoyos.

ufilizando misma infraestructura que
existe para el Programa de Apoyo dl
Empleo, esto implica que su gasto
asignado se destine en su totalidad a
subsidios para la poblacion.

Fuente: elaboracién de CONEVAL con base en las Evaluaciones de Consistencia y Resultados 2011-2012

Otros retos de los programas son incluir factores relacionados con la demanda laboral para
evaluar la relevancia del impacto en las empresas y, en general, con las fuentes de empleo.
Asimismo, medir el resultado de los programas mediante indicadores de bienestar de la
poblacién atendida.

3. PRESUPUESTO Y COBERTURA DE LOS PROGRAMAS 2008-2011

En esta seccidon se describe el cambio en dos variables bdsicas de toda intervencion de
politica publica: el presupuesto y la cobertura. En el caso del primero, se considera el gasto
ejercido y se resaltan tanto los incrementos en términos absolutos como las variaciones
porcentuales mds pronunciadas. En el caso del segundo, se caracteriza de manera general
la poblacion a la que se dirigen los programas, los cambios en los tres tipos de poblacion? y

9 Los tres tipos de poblacion son la poblacién potencial, la poblacién objetivo y la poblaciéon atendida. La poblacién potencial
corresponde a la poblacién total que presenta la necesidad y/o problema que justifica el programa y por tanto pudiera ser
elegible para su atencién. La poblacién objetivo es la que el programa fiene planeado o programado atender en un periodo
dado, pudiendo corresponder a la totalidad de la poblacién potencial o a una parte de ella. La poblacion atendida es la que
se atendié en un periodo.
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su eficiencia en la cobertura.'® En ambos casos el periodo de referencia estd constituido por

los ejercicios fiscales que van de 2008 a 2011.

Presupuesto

El gasto ejercido por la STPS en 2011 ascendié a 3 mil 889 millones de pesos.!! Entre 2008 y
2011 el presupuesto de la dependencia decrecid en términos reales 14.7 por ciento (grafica

5).

A lo largo de 2008-2011, la STPS invirtid el 37.9 por ciento de su presupuesto en los programas
a su cargo que contaron con Evaluacién de Consistencia y Resultados en 2011-2012. Este
porcentaje varid entre 43.3 por ciento en 2008 a 34.4 en 2011.

Grdfica 5. Gasto ejercido por los programas de la STPS, México, 2008-2011
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Fuente: elaboracién de CONEVAL con datos de la Cuenta de la Hacienda PUblica Federal e
Inventario CONEVAL de Programas y Acciones Federales de Desarrollo Social 2011.

10 La eficiencia de cobertura es el cociente de la poblacidon atendida en un periodo con la poblacidn objetivo para el mismo

lapso.

11 El andlisis se realizd hasta 2011, pues al momento de elaboracién del documento no se enconfraba aun disponible la Cuenta

PUblica 2012.
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El Programa de Apoyo al Empleo constituye la intervenciéon mds importante desde el punto
de vista presupuestal. Sin embrago, la partida asignada a este programa disminuyd 34 por
ciento desde 2008. Por el contrario el Programa de Atencién a Situaciones de Contingencia
Laboral, si bien no representa mdas que el 1.3 por ciento del gasto de la dependencia en
2011, registré enfre 2008 y 2011 un incremento de su presupuesto de 118.9 por ciento. Las
variaciones en el crecimiento del presupuesto del Programa de Atencidn a Situaciones de
Contingencia Laboral se debieron a la magnitud de las contingencias que se presentaron a
partir del 2008, tales como la crisis econdmica y alimentaria.

No estd de mds resaltar que México es uno de los paises de la OCDE que menos gasta en
politicas activas de empleo. Este tipo de politicas son las que se refieren a actividades de
capacitacion y entrenamiento, subsidios al empleo y acciones de “empate” entre empresas
y trabajadores (cuadro 6).

Cuadro 6. Gasto publico en programas de mercado de trabajo en paises de la OCDE
(como porcentaje del PIB 2005)

Canada Corea México ESt.adOS Polonia Francia
Unidos

Servicio Publico de Empleo y 0.15 0.03 0.03 0.09 0.24
Administracion

Entrenamiento 0.08 0.05 0.01 0.02 0.1 0.29
Incentivos al empleo 0.17 0.03 0.05 0.12
Empleo subsidiado -—- --- --- 0.03 0.16 0.07
Creacion directa de empleo 0.02 0.01 --- 0.01 0.02 0.19
Incentivos de inicio 0.01 0.04 0.01
Mantenimiento de ingreso y apoyo 0.6 0.24 - 0.24 0.27 1.35
Retiro temprano - - - - 0.45 0.05
Total 0.9 0.37 0.01 0.38 1.18 2.32

Fuente: elaborado por la Conferencia Interamericana de Seguridad Social para CONEVAL con base en
OCDE. (2009). Employment Outlook 2008.

Cobertura

Una manera de valorar de manera comparativa la cobertura de programas con
poblaciones disimiles es a través de la eficiencia en cobertura. La eficiencia en cobertura se
refiere a la relacion enfre la poblacion atendida en un ejercicio fiscal y la poblacion
establecida por el mismo programa como objetivo en dicho lapso. Se calcula como el
cociente de la primera poblaciéon sobre la segunda (cuadro 7).
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Cuadro 7. Eficiencia en cobertura de los programas de desarrollo social de la STPS, México,

2009-2011
Eficiencia en cobertura (PA/PO*100)
Programa
2009 2010 2011
Programa de Apoyo al Empleo (PAE) n.e. 6.34 133.67
Programa de Atencidn a Situaciones de Contingencia Laboral (PASCL) 134.75 n.d. n.d.

Fuente: Inventario CONEVAL de Programas y Acciones Federales de Desarrollo Social.
n.d.: no disponible (el programa no calculd sus poblaciones) / n.e.: el programa no existia.

La atencidn a los problemas del mercado de trabagjo (aquellos que no surgen de
contingencias como crisis por choques externos, o catdstrofes climatolégicas) requiere una
definicion muy clara de poblacién objetivo, labor en donde la STPS tiene un drea de
oportunidad.

4. AVANCES Y RETOS EN TEMAS DE MONITOREO Y EVALUACION

En este apartado se examinan tanto los avances como los retos en materia de monitoreo y
evaluacion de los programas de la STPS. Por una parte, se describe la distribucion de los
programas de la secretaria por tipo de evaluaciéon y, por otfro lado, se muestra el avance en
el cumplimiento de los aspectos susceptibles de mejora, que son las acciones de mejora que
los programas y la secretaria se han comprometido para mejorar a partir de las
evaluaciones. También se da cuenta de los reconocimientos “Buenas prdcticas en materia
de monitoreo y evaluaciéon”.

Evaluaciones a los programas

Los dos programas a cargo de la STPS con Evaluacién de Consistencia y Resultados en 2011-
2012 cuentan con al menos una Evaluacion de Consistencia y Resultados entre 2007 y 2012.
Asimismo, cada programa tfiene tres Evaluaciones Especificas de Desempeno
(correspondientes a los ejercicios fiscales 2008, 2009 y 2010, respectivamente) (cuadro 8).

Adicionalmente, el PAE realizé una Evaluacion de Impacto en 2010. Ninguno de los dos
programas analizados cuenta con una evaluacién complementaria o una evaluacion de
procesos, esta Ultima busca conocer los factores que sustentan la implementacion de los
programas incluidos en esta integral, poniendo énfasis en su dindmica de operacion.
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Cuadro 8. Evaluaciones realizadas a programas de la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social, 2007-2012

Programa ECR Diseio EED Impacto Total
Programa de Apoyo al Empleo (PAE) 2 - 3 1 6
Programa de Atencién a Situaciones de Contingencia ! ! 3 ) 5

Laboral (PASCL)

Total 3 1 6 1 11

Fuente: elaboracion del CONEVAL con base en el Programa Anual de Evaluacién.
Nota: el PASCL hasta el 2009 se llamé Programa de Fomento al Empleo (PFE), por lo anterior, las EED realizadas en 2009 y 2010
corresponden al programa antes mencionado.

Cabe resaltar que las evaluaciones antes mencionadas fueron elaboradas por evaluadores
externos, e identifican diversas dreas de oportunidad, con el fin de que se les de seguimiento
y de esta forma mejorar el desempeno de los programas.

Aspectos susceptibles de mejora

Los aspectos susceptibles de mejora son los hallazgos, debilidades, oportunidades o
amenazas identificados en una evaluacion externa o informe y que pueden ser atendidos
para la mejora de un programa.

El seguimiento a las recomendaciones permite observar en qué medida la STPS atiende los
hallozgos derivados de sus evaluaciones. De los avances reportados en 2011-2012, se ha
puesto en marcha mdas del 70 por ciento de las recomendaciones formuladas en las
evaluaciones. Las principales recomendaciones que los programas ha atendido son las
siguientes: estandarizar los procedimientos para orientar y asignar a los buscadores de
empleo; elaborar cuestionarios de safisfaccion para beneficiarios; modificar la férmula de
cdlculo del indicador de Fin de la Matriz de Indicadores para Resultados; considerar para la
meta anual la opinidn de los comités estatales, y cuantificar el avance de cada una de las
recomendaciones externas.

Se identificaron un total de tres aspectos susceptibles de mejora especificos'?
correspondientes a los dos programas analizados en esta evaluacién integral. Asimismo, no
se registré ningun aspecto institucional (cuadro 9).13

12| os aspectos especificos son aquellos que para su implementacién requieren sélo de la intervencién del programa.

13 Los aspectos institucionales son aquellos que para su implementacién requieren de la intervencién del programa y de alguna
instancia de la entidad o dependencia a la que pertenecen.
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Cuadro 9. Avance porcentual de las acciones para la atencién de los aspectos susceptibles de
mejora de la STPS, México, 2012

Porcentaje de

avance Aspectos especificos Aspectos institucionales

0-20 2 66.7 0 0.0
21-40 0 0.0 0 0.0
41-60 0 0.0 0 0.0
61-80 0 0.0 0 00
81-99 0 0.0 0 00
100 1 33.3 0 00
Total de ASM 3 100% 0 0.0

Fuente: elaboracién de CONEVAL con datos del Sistema de Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora (SSAS) 2012.

Se observa que a marzo de 2012, hay dos aspectos especificos con un avance menor al 20
por ciento y un aspecto fue atendido al 100 por ciento.

De los aspectos susceptibles de mejora concluidos al 100 por ciento en el ciclo 2011-2012 y
con el fin de medir la aportacién que tales aspectos tienen en la mejora de los programas, el
CONEVAL llevo a cabo una clasificacion de acuerdo a las siguientes categorias: corregir
actividades o procesos del programa, modificar apoyos del programa, reorientar
sustancialmente el programa, adicionar o reubicar el programa y suspender el programa.

En el cuadro 10 se muestran los cambios realizados en la politica programdatica de la STPS, en
el que los programas son considerados una sola vez, priorizando los aspectos clasificados
donde suspender el programa es mds importante que adicionar o reubicar el programa y asi
sucesivamente.

Cuadro 10. Cambios en la politica programatica de la STPS, México, 2011

Tipo de mejora Programas Participacion

relativa
Corregir actividades o procesos del programa 1 100%
Total 1 100%

Fuente: Con informacién del SSAS.
Nota: Para el cdiculo se consideraron los aspectos susceptibles de mejora concluidos al 100
por ciento reportados en septiembre de 2011.

Se observa que para el caso de la STPS, los cambios realizados en la politica programdatica y
las acciones para mejorar los programas coinciden. Lo anterior, implica que de los dos
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programas considerados en este andlisis, Unicamente un aspecto fue concluido al 100 por
ciento.

Buenas prdcticas en materia de monitoreo y evaluacion

El CONEVAL emitié la primera convocatoria del reconocimiento “Buenas prdcticas en
materia de monitoreo y evaluacién” orientada a promover la utilizacion de los resultados de
las evaluaciones y acciones de monitoreo en el quehacer de la Administracion Publica
Federal en 2009. En dicho ano, la STPS obtuvo un premio en materia de diseno de
metodologias de evaluaciéon con el diseno para la evaluacion de impacto del PAE,
mediante la readecuacién de cuestionarios de la Encuesta Nacional de Ocupaciéon vy
Empleo (ENOE) y de la Encuesta Nacional de Colocacién y Permanencia en el Empleo
(ENCOPE).

5. BUENAS PRACTICAS NACIONALES E INTERNACIONALES

Con base en la consideracion del contexto regional en que se encuentra inserto el pais, se
retomaron algunos casos especificos de programas exitosos para dar cuenta de buenas
prdcticas que se han logrado implementar en el dmbito internacional y que son
equiparables a las acciones que la STPS realiza.

A nivel internacional se identificaron diversas recomendaciones relativas a la creacion de
trabajo que pueden ser tomadas en cuenta como propdsitos por los programas mexicanos.
Estas incluyen lo siguiente:

e Estabilidad macroecondmica. Que se fomente la inversidon privada y que en el corto
plazo no haya afectaciones al empleo vy las utilidades.

¢ Medio ambiente adecuado para los negocios. Financiamiento, infraestructura,
regulaciones fiscales y proteccidon de la competencia.

e Capital humano. Buena alimentacion, salud y educacion.

e Legalidad yrespeto ala Ley. Derechos de propiedad, combate a la delincuencia y a
la violencia (Banco Mundial, 2013).

Sin embargo, la STPS no estd en posibilidades de definir ninguno de estos elementos del
ambiente nacional, con excepcion a los relativos al cumplimiento legal de los asuntos
laborales, la medicion de la productividad del frabajo, y quizd pueda contribuir a estimar el
nivel de la informalidad laboral.
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Con estas limitantes, la STPS no tiene la capacidad de incidir perceptiblemente en la
creacion de empleo. Dado el contexto regional de escaso crecimiento, conviene analizar la
posibilidad de fortalecer la capacidad de esta secretaria de tener efectos significativos en el
nivel y la calidad del empleo. En el marco de su estructura y presupuesto actuales, la
secretaria debe actuar para resolver su problemdtica y promover el empleo, con las
politicas e instrumentos que tiene a su alcance; es por ello que también se identifican como
lineamientos a seguir:

e Mantener el empleo en niveles de eficiencia. Identificar empleos adecuados para el
desarrollo y en volumen necesarios para el nUmero de personas que califican para
ese trabajo.

e Actuar para eliminar obstdculos y extender la protecciéon a la politica laboral (Banco
Mundial, 2013).

El Programa de Apoyo al Empleo aporta al cumplimiento del primer punto, al vincular los
empleos que se generan con las personas que califican para ese trabajo. Este apoyo tiene
una evaluaciéon de satisfaccion hecha por los usuarios, con mdas de 80 por ciento que lo
calificaron como bueno o muy bueno.

A nivel internacional, los servicios de busqueda de empleo han dado mejor resultado para
obtener mds informacién del mercado laboral. Esto ha permitido generar perfiles de puestos
mds completos, especificos y actualizados, asi como segmentar a la poblacién que busca
empleo para comprender mejor cudles segmentos de poblacién pueden colocarse mds
rédpido y cudles requieren mayor intervencién y apoyo. Esta es una buena prdctica que ya
aprovecha el Sistemma Nacional de Empleo, pero que debe utilizarse mds para elaborar
perfiles de puestos demandados, identificar necesidades de formacidn o habilidades
requeridas y ofrecer procesos formativos de habilidades complementarias que proporcionen
a las personas los elementos que les permitan reincorporarse al medio productivo (McKinsey,
2012).

También existe evidencia que programas de ayuda para buscar empleo tienen impactos
positivos en el corto plazo, mientras que programas en aula o de enfrenamiento en el
trabajo resultan positivos, pero hasta después del segundo ano de otorgar el entrenamiento
(Card et al., 2010). Asimismo, programas similares al PAE aplicados en Colombia y Panamd
han obtenido resultados mds significativos en grupos de mujeres y jovenes (lbarrardn y Rosas,
2009).

Lo que respecta al PASCL, no se tiene evidencia de estudios nacionales o internacionales
que permitan confrastarlo, como se senala en su Evaluacion de Consistencia y Resultados
2010-2011. Cabe mencionar que este programa también obtiene informacion del
beneficiario y la captura en el mismo sistema informdatico que se utiliza para el PAE, pero la
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evaluaciéon senalada indica que no se le da seguimiento ni se actualizan los registros, por lo
que se requiere mejorar para que sea una buena prdctica.

Por su parte, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) ha definido el concepto de
Trabajo Decente como “oportunidades para hombres y mujeres de obtener trabajo decente
y productivo en condiciones de libertad, equidad, seguridad y dignidad humana”. Este
enfoque de politica estd basado en cuatro objetivos estratégicos:

—_

Principios y derechos fundamentales al trabajo asi como a los estdndares laborales
internacionales.

Empleo productivo y libremente elegido.

Proteccion social.

Didlogo social (Banco Mundial, 2013).

»onN

Con este concepto se ha conformado una agenda que fue presentada en el 2010, durante
la reunidn cumbre de la Organizacién de las Naciones Unidas para revisar los Objetivos de
Desarrollo del Milenio. Esta agenda incluye un nivel minimo, bajo del que no debiera quedar
ningun fipo de trabajo; este minimo tiene cuatro componentes:

Empleo productivo (no sélo un trabajo).

Proteccion social bdsica, acorde a las condiciones de cada pais.
Oportunidad de organizacién y expresion.

Derechos laborales.

»oObd -

Estos componentes se pueden ir graduando, a partir de las condiciones econdmicas,
sociales e institucionales de cada pais, pero conforman un marco de buenas prdcticas, en
materia laboral.
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ANEXO |. CUADRO COMPARATIVO DE LOS PROGRAMAS DE LA STPS

Derecho Zona
. Bienes o Tipo de " geogrdfica
Nombre del social .z .. Tipo de
rograma directo Grupo de atencion servicios apoyo Cobertura localidades donde se
P asociado otorgados otorgado concentran
los apoyos
., Ambos
Programa de Desempleados Compensacion (monetario
Apoyo al Trabajo mp ! garantizada al ND Todas Todas
Migrantes : no
Empleo (PAE) ingreso monetario)
Programa de
Atencién a
Stuaclones Poblacion en Compensacion
de . . Trabajo localidades con garantizada al . ND Todas Ch'.hUOhUO'
Contingencia - - - Monetario Sinaloa
contingencias ingreso
Laboral
(PASCL)
Distrito
Programa de . Federal,
A 0 Empleados (cuentan Asesoria N Entidad Estado d
poyo para fa Trabajo con seguridad técnica ° ND nhiaa stado e
Productividad social) ca ocitoc'ic’m monetario Federativa México,
(PAP) P Chihuahua,
Querétaro
Capacitacién Y
a , Capacitacion, No Entidad
. Trabajo Empresas constancias y . ND - Todas
Trabajadores e monetario Federafiva
certificados
Fomento de la
equidad de
género y la no Ofro: Personas en
discriminacién Trabaio situaciéon de Asesoria No ND Enfidad Todas
enel I vulnerabilidad Técnica monetario Federativa
mercado laboral
laboral
Asesoria en Asesoria
materia de Empleados (cuentan L
. - Técnica,
seguridad y con seguridad Capacitaciéon No Entidad
salud en el Trabajo social), empleados Libros v/o ! monetario ND Federafiva Todas
trabajo (no cuentan con mofe?ilol
seguridad social) didactico
Coordinacién
de acciones
de Desempleados,
vinculacién Empleados (no Asesoria No
entre los Trabajo cuentan con Téenica monetario ND Todas Todas

factores de la
produccién
para apoyar
el empleo

seguridad social),
Jornaleros agricolas
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