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LO QUE SE MIDE SE PUEDE MEJORAR

La opini6n de

los Organismos
Internacionales

1 entusiasmo por fortalecer la gestién basada en

resultados es claro en la administracién publica
mexicana. Dicho entusiasmo ha sido estimulado
por la legislacién vigente, asi como por una serie
de evaluaciones que han tenido gran influencia
en el diseno de la politica social en México. El
reconocimiento nacional e internacional que han
logrado evaluaciones de impacto como la del
programa Progresa-Oportunidades, ha jugado un
papel significativo para dar a conocer laimportancia
de la evaluacion en México, en donde hay varias
disposiciones que ordenan tareas de evaluacion y
otras funciones afines en actividades generales y
especificas de la administracion mexicana.

Sin embargo, las principales normas que han
impulsado este proceso de cambio institucional,
y que definen el marco para el desarrollo de las
funciones de monitoreo y evaluacién son las
siguientes 1) la Ley General de Desarrollo Social;
2) la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria; 3) la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica Gubernamental; y
las leyes anuales del Presupuesto de Egresos de la
Federacién 2006, 2007 y 2008.

La Ley General de Desarrollo Social (2003) cre6
al Consejo Nacional de Evaluacion (CONEVAL) con
la funcién de evaluar la politica social en México.
En este contexto, CONEVAL emiti6 en 2007 los
lineamiento de monitoreo y evaluacién en conjunto
con la Secretaria de Hacienda y la Secretaria de la
Funcion Publica (SFP) para impulsar la agenda de
resultados en el pais.

Los lineamientos de evaluacién constituyen un
importante avance en la administraciéon publica

mexicana y han contribuido a llenar un vacio de
politica en relacion con la funcién de evaluacion y
la necesidad de avanzar hacia su integracion con la
planificacién nacional y sectorial, asi como con el
presupuesto publico. En particular, los lineamientos
han establecido un marco uniforme a todos los
programas para: 1) definir objetivos estratégicos e
indicadores; 2)introduciry utilizar una herramienta
comun para facilitar la planificacién y la evaluacion
(Matriz de Marco Loégico; 3) definir metodologias
de evaluacion para el ciclo de proyectos, asi como
un esquema de seguimiento a los resultados de
las evaluaciones y de difusiéon de los mismos;
4) establecer mecanismos de coordinaciéon y
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definiciéon de los términos de referencia de las
evaluaciones; y, 5) dar los primeros pasos hacia el
disefio e implementacion de un sistema integral de
monitoreo y evaluacion basado en resultados en los
programas federales.

Sin embargo, como la experiencia internacional
lo demuestra la introduccién de gestiéon por re-
sultados es un proceso gradual que requiere de un
acompafiamiento sostenido al mas alto nivel para
su maduracion y sostenibilidad. Por ejemplo, los
sistemas Chileno y Colombiano, que usualmente
son tomados como referentes internacionales,
tienen mas de una década de su implementacién y
han pasado por varias etapas en su disefio y uso.

En este sentido los Lineamiento son un buen
principio para avanzar en una mejor coordinacion
en las funciones de evaluacidon y monitoreo entre las
distintas dependencias dela Administracion Publica.
Los Lineamientos también contienen herramientas
metodologicas novedosas para alimentar el ciclo
de las politicas publicas como son los marcos
logicos, la evaluacion de consistencia y resultados,
la evaluacion de indicadores, la evaluacion de
procesos y la evaluacidon de impacto. Los paises en
la region de America Latina se estan moviendo en
esta direccién para mejorar la coordinacion en las
funciones de monitoreo y evaluacion, asi como para
aumentar el menu e instrumentos de evaluacion
para responder a las necesidades de informacion
del ciclo de las politicas publicas.
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CEPAL, a través del Instituto
Latinoamericano y del Caribe de
Planificacion Econdémica y Social
(ILPES), ha trabajado en apoyar
la labor de CONEVAL en cuanto al
desarrollo e instauracién en México
de la evaluacién de resultados de
los programas federales sujetos
a reglas de operacién. Este ha
sido un proceso que ha requerido
de un gran esfuerzo de todos los
involucrados pero que muestra hoy
sorprendentes resultados.
En ninglin pais de América Latina se
ha realizado un avance tan grande

en la implantacion de un sistema
de evaluacién de resultados de
programas publicos en tan breve
plazo. En el marco del convenio
de cooperaciéon técnica suscrito
entre el CONEVAL y la CEPAL se
han realizado reuniones ejecutivas
y talleres de capacitacién en los
que han participado mas de 900
directivos de programas federales
y mas de mil profesionales entre
funcionarios de los programas vy
evaluadores externos. Asimismo,
se ha brindado asistencia técnica
a 86 programas para mejorar
sus Matrices de Indicadores,
se han revisado y entregado
recomendaciones para mejorar 121
Matrices de Programas Federales
y se ha realizado la evaluacién de
consistencia de 145 Matrices.

Aun cuando estas cifras son
impactantes por si solas, mucho

mayor es el impacto que ello genera
en la gestion de los programas. Se
ha producido un cambio cultural
de gran magnitud en los sectores
directivos y profesionales de estos,
ya que el énfasis de la direccién no
esta ahora sélo en los productos
que entregan los programas, sino
también en cémo, gracias a la
entrega de bienes y servicios,
logran los programas generar
cambios en la calidad de vida de la
poblacidon mexicana, especialmente
en los mas pobres. O bien, en cémo
el programa contribuye a otros
objetivos nacionales de desarrollo,
tales como la competitividad de la
economia mexicana o la proteccién
del ambiente.

Este cambio de enfoque, unido
a las herramientas que provee la
metodologia de trabajo utilizada
(Metodologia de Marco Légico y
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Matriz de Indicadores) generaran un
cambio duradero que se traducira
en que los programas federales
atenderdan con mayor eficacia,
eficiencia y calidad las necesidades
de los mexicanos y del pais.

El alcanzar estos logros ha sido
fundamental al trabajo de los
directivos y profesionales del
CONEVAL.

Con un reducido, pero altamente
capacitado y muy comprometido
equipo humano han logrado guiar
y coordinar un sinnimero de
actividades, poniendo a Meéxico
en una situacién de avanzada en
lo que a gestién por resultados se
refiere.
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La evaluacion fortalece la responsabilidad
en el uso de los recursos publicos
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En el ambito de las politicas publicas, en general, y de la politica social, en particular, existe
poca evidencia de qué funciona y qué no funciona. Sobran posturas ideolégicas sobre lo que
deberia funcionar y por qué deberia funcionar, pero al momento de examinar evidencia “dura”,
es decir datos objetivos, hay poco que mostrar. En el ambito de los organismos multilaterales y la
comunidad de donantes en general, existe una alerta por la falta de evidencia sobre los resultados
delos préstamos, donaciones y asistencias técnicas que suman varios billones de d6lares cada afio.
Desde 1996 un comité especial de los Organismos Multilaterales de Crédito emiti6é una “alarma”
sobre la falta de responsabilidad -en un sentido amplio- sobre los resultados de su trabajo. Lo
importante no es saber en qué se gasta el dinero ni cudnto se gasta, sino qué se esta logrando con
ese dinero.

Este proceso de generar conciencia sobre la importancia de tener evidencia de los resultados
de las politicas publicas es complicado, y la experiencia de México y el CONEVAL son un caso
interesantisimo, que sin duda puede y debe ser estudiado para obtener lecciones validas para
otros paises. Por mandato legal, México tiene el requisito de realizar evaluaciones anuales a todos
los programas sujetos a reglas de operacién. Estas evaluaciones debian no sé6lo reportar si se
gasto todo el dinero, ni cuantos insumos se compraron, si no considerar si se estaban cumpliendo
los objetivos de los programas, y si esto se hacia de la manera mas eficiente posible.

El requisito de hacer esto para todos los programas todos los afios quiza fue un tanto drastico,
pues si bien sirvié para generar conciencia de la importancia de las evaluaciones, también hizo
que se le viera como una obligacién a cumplir, ya que no siempre era claro qué sucedia con las
evaluaciones, cudl era el uso se les daba.

Es en este contexto que surge CONEVAL, que tiene la tarea de racionalizar el proceso de las
evaluaciones, lo que debiera llevar también a la racionalizaciéon de los programas de politica
social. Luego de varios afios de evaluaciones anuales de muy heterogénea calidad y cuestionable
utilidad, en el 2007 el CONEVAL, en coordinacién con la SHCP y la SFP, pidié que todos los
programas pusieran en claro sus objetivos, su funcionamiento y su contribucién al Plan Nacional
de Desarrollo, asi como que identificara los indicadores que permitieran medir el desempeio de
estos objetivos, a través de la Matriz de Indicadores. Aunado a lo anterior, el CONEVAL solicité que
se evaluaralalégicavertical y horizontal de los programas, su operacién y sus resultados, mediante
la Evaluacién de Consistencia y Resultados. Asimismo, reconociendo que hay entre los diversos

programas distintas necesidades de evaluacidn, se emiti6 un Programa Anual de Evaluacién & it T e T
que determina los tipos de estudios que se deberan llevar a cabo en distintos momentos y de 3 ‘ , ‘ ( !

acuerdo con las prioridades de los tomadores de decisiones.

Sin duda, CONEVAL es un modelo de como se puede impulsar la agenda de la evaluacién, que
es la agenda de la responsabilidad en el uso de los recursos publicos. Los retos que tiene por
delante el CONEVAL son muchos. Requiere de autonomia y recursos suficientes para desarrollar
sus funciones, ademas del respaldo legal para que los resultados de su trabajo —generar evidencia
sobre qué funciona y qué no—sean efectivamente incorporados en la toma de decisiones, es decir
en la determinacidn de las prioridades nacionales y el presupuesto.

También hay lecciones importantes. El abarcar todos los programas desde su creacién quiza fue
muy ambicioso. Ademas, no es claro que las tareas de regulary gestionar el sistema de evaluacion de
politicas publicas y de la medicién de la pobreza deban ser realizadas por el mismo organismo.

En cualquier caso, la creacién de organismos como el CONEVAL permite institucionalizar la
evaluacion de los resultados de la politica publica nacional.
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